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1.

GIRIS

Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK) tarafindan 6701 sayili
Kanunun 9/1-j maddesine ve 6701 sayili Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmeligin 96/3 maddesine binaen alman Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurulunun ziyaretlerin hangi siklikla gergeklestirilecegine iliskin 2018-07say1l1 karari ve
ilgili Baskanlik Oluru ile 18 Mayis 2018 tarihinde Ankara Saray Cocuk Evleri Sitesi
Miidiirliigiine gerceklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve
sikdyetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva

etmektedir.

1. YASAL DAYANAK VE GOREV EMRIi

28.01.2014 tarihli ve 28896 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Iskenceye ve Diger
Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler
Sozlesmesi ne Ek ihtiyari Protokol (OPCAT)” sdzlesmeye taraf iilkelerin iskence ve kotii
muamele ile miicadele amaciyla her tiirlii alikonulma mekéanlarini ziyaret etmeye yetkili
bir Ulusal Onleme Mekanizmasi kurulmas1 gerekliligini hiikiim altina almustir. Tiirkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu da (TIHEK), kurulus kanunu olan 6701 sayil1 Kanunun
9 uncu maddesinin 1 inci fikrastin (1) bendi geregi Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri
cergevesinde ulusal &nleme mekanizmasi (UOM) olarak gérev yapmaktadir. Bu
cercevede aynt maddenin (j) bendinde Kurumun, 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.

Bu gorevin ifas1 kapsaminda, 18.05.2018 tarihinde Ankara Saray Cocuk Evleri Sitesi

Miidiirliigine haberli bir ziyaret diizenlenmistir.

1. ZIYARET HEYETI

Ziyaret heyetinde TIHEK Ikinci Baskan1 Mesut KINALI, Kurul Uyeleri Prof. Dr. Halil
KALABALIK, Harun MERTOGLU, Mehmet Emin GENC, UOM Birim Sorumlusu
hakim Abdulmuttalip ZARARSIZ, gérevli hakim Giilden DEMIREL KAYMAZ, gecici
gorevli yurt miidiirii Ali Thsan GUNESER, insan haklar1 ve esitlik uzman yardimcilar:



Hamza AKYUZ ve Habibe KARA, sosyal hizmet uzman1 Seyma GUNDUR ve gegici
gorevli Anasmifi gretmeni Giilen DINCER yer almustir. Isbu rapor, ziyaret heyetinde
yer alanlarin katkilariyla sosyal hizmet uzmanmi Seyma GUNDUR tarafindan

hazirlanmustir.

I1l. ZIiYARET YONTEMIi

[lk olarak Merkezin miidiirii ve ilgili diger personel ile bir araya gelinerek ziyaretin amaci
hakkinda bilgilendirme yapilmis, kendilerine Kurum ile Kurumun goérev ve yetkileri
hakkinda bilgi verilmistir. Idarecilerden ise Merkez hakkinda genel bilgiler alinmistir. Bu
cer¢evede Kurulug Miidiirii Fatma Sarioglu ve miidiir yardimcilar ile goriisiilmiistiir.
Ardindan Cocuk Evleri Sitesi ile ilgili sorulara gecilmistir. Ilk olarak ¢ocuk evleri
sisteminden bahseden Sarioglu, artik kogus tipinden ev sistemine gegildigini, ekonomik
nedenlerden dolayr artik cocuklarin koruma altina alinmadigini, ¢cocugun aile i¢inde
bliylimesi icin Once aileye destek olundugunu, son c¢are olarak bakim tedbiri
uygulandigini ifade etmistir. Bu toplantida, cocuklarin bu kurumlara son care olarak
getirildigi, koruma tedbirinin 6ncelikli olarak evlat edinme, sonra koruyucu aile yanina
verme ve son olarak da kurum bakimi seklinde uygulandigi bilgisini heyetimize
verilmistir. Bu kapsamda, Kuruma gelen ¢ocuklardan ailesine geri donme ihtimali olanlar
i¢in ¢aligmalar yapildig1 belirtilmistir. Idare ile yapilan goriigmenin ardindan ziyaret
heyeti ikiye ayrilarak Merkezin farkli boliimleri gezilmis, ¢ocuklar ve personelle
goriismeler yapilmistir. Cocuklarla goriisiilerek memnun olduklar1 ve olmadiklari
hususlar 6grenilmeye calisilmis, ayrica kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullari incelenmistir.
Daha sonra gocuklarin kaldiklar1 evler ve diger ortak alanlar gezilmistir. Incelemeler
esnasinda Merkez personeli heyete eslik etmis ve Merkezin isleyisine iliskin bilgi
vermistir. Bu kapsamda, idari amirlerin yani sira bakim gorevlileri, saglik personeli ve
diger personel ile de goriismeler yapilarak kendilerinden hem bilgi alinmig hem de dile
getirmek istedikleri hususlar dinlenmistir. Ziyaret, gézlem ve tespitlerin Merkez idaresi
ile paylagilmasi i¢in yapilan goriisme ile sona erdirilmistir. Izleme ziyareti sonrasinda

cocuklarla iftar yapilmis ve birlikte zaman gegirilmistir.



IV. ILGILI MEVZUAT HUKUMLERI VE ULUSLARARASI METINLER

Standartlarin belirlenmesinde, Anayasa, 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu, 2828 Sayi1li
Sosyal Hizmetler Kanunu ile diger ilgili kanun ve yonetmelikler, CAT ve OPCAT,
Iskenceyi Onleme Dernegi (I0D)’nin hazirladig1 alikonulma mekanlarinin izlenmesine
iliskin kilavuz, AIOK’nin Standartlar1 ve Genel Raporlar1 ile AIHM igtihatlar1 esas

alinmustir.

V. MERKEZE ILiSKIiN BILGILENDIRME

Saray Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii; Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesinde,
Pursaklar Kaymakamligi’na bagli olarak; 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu ve 2828
Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda korunma ve bakim altina alinan 13-18 yas
grubu ¢ocuklara hizmet vermektedir. Ankara Sevgi Evleri 01.10.2009 tarihinde Ankara
Sevgi Evleri Cocuk Yuvasi olarak hizmet vermeye baslamis. 2013 yilinda Atatiirk Kiz
Yetistirme Yurdu'ndaki ¢ocuklarin buraya aktarilmasiyla Ankara Sevgi Evleri Cocuk
Yuvasi ve Kiz Yetistirme Yurdu olarak hizmete devam etmistir. 12.02.2014 tarihinden
itibaren de iki ayr1 miidiirliik seklinde hizmet etmeye baglamistir. Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliiginiin 06.04.2016 tarih ve 46627 sayili Olur’u ile merkezin adi “Saray Cocuk
Evleri Sitesi Midiirliigi” olarak degistirilmistir.

Saray Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigi, iki katli 27 ev ve 1 idari binadan olusmaktadir.
Evlerin 23 tanesi ¢ocuklarin barinmasi i¢in, 1 tanesi revir, 3 tanesi de egitim, sosyal,
kiiltiirel, sanat ve sportif faaliyetler i¢in kullanilmaktadir.

13 ve 18 yas arasindaki kiz ¢ocuklarinin kaldig1 ve 18 Mayis 2018 tarihi itibariyle 184
kisi kapasiteli kurulusta, 263 ¢ocugun bulundugu belirtilmistir. Her evde ortalama 10-12
cocugun kaldig1, bakicilarin ve temizlik gorevlilerinin oldugu ve her iki ev i¢in psikolog,
sosyal hizmet uzmani gibi meslek elemanlarindan olusan bir grup sorumlusu bulundugu

dile getirilmistir. 22 faal acik ev bulunmaktadir.



10.

11.

12.
13.

Merkezde, 2 psikolog ve 3 revir hemsiresi bulundugu ancak kadrolu bir doktor olmadigi
bilgisi paylagilmistir. Kurulusun en biiyiik eksikliginin, personel sayisinin yetersizligi
oldugu belirtilmistir.

Kurumda 5395 sayili Kanun ile koruma ve bakim altina alinmis ¢ocuklarin kalmakta
oldugu ve misafir statiisiinde kalan cocuk bulunmadig1 belirtilmistir. Ziyaret giinii verilen
rakamlara gore 11 ¢ocugun kurumdan kagtigi, gerekli yazigmalarin ve siirecin devam
ettigi bilgisi verilmistir.

Merkezde, kardes olarak kalan 14 gocuk bulunmaktadir. Kardesler ayni1 evde kalmaktadir.
Harglik miktar ve oranlarinin yasa degil okul durumuna gore ve okula tam zamanli m1

yar1 zamanli m1 gittigine gore dagilmaktadir.

Tablo 1. Harclik Miktarlari

Okul Durumu Yari Zamanh Tam Zamanh
1-4. simf 65.13 130.26
5-8. Sinif 97.70 195.40
Lise 130.26 260.52
Universite 217.10 434.20
14. Site, 2 katli evlerden olusmaktadir. Gérlisme yapilan evlerde biri etiit odas1 olmak {izere

15.

16.

17.

3 oda, mutfak, tuvalet, 2 banyo bulunmaktadir.

Her evde vardiyali olarak 3 bakim personeli ¢alismaktadir. Ev ile ilgili yemek temizlik
gibi isleri cocuklar ile birlikte ev annesi olarak da adlandirilan bakim personelleri
yapmaktadir.

Merkezde, sosyal servis, saglik servisi, sosyal faaliyet birimleri ( terzihane, el sanatlari
atOlyeleri, bilgisayar odasi, kuafor, sergi ), bakim koordinatorliigi ( Kur’an kursu,
kiitiiphane ve etiit odalar1 ), kiiltiir ve sanat birimleri ( halk danslari, seramik atolyesi,
miizik atdlyeleri, resim atolyesi, fotografcilik, 6gretmen odas1 ve kostiim odasi ), saglik
ve spor birimleri ( hemsire odasi, ilag odasi, miisahede odasi, gorlisme odasi, spor salonu)
bulunmaktadir.

Kurulus miidiirti tarafindan, Kurulusun seffaflik esasinda calistigi, her tiirli sikayet ve

talep mekanizmasinin mevcut oldugu vurgulanmistir.

18. Iki gruba ayrilan heyet ile rastgele evlere ziyaretlerde bulunulmustur. Evlere girilmeden

once cocuklara ve ev annelerine miisait olup olmadiklari, misafir kabul edip

edemeyecekleri sorulmustur. Ayrica evlerde sadece kiz ¢ocuklarin kalmasindan dolayi



19.

20.

21.

22.

23.

ziyaret heyetindeki erkek personelin girmesinde mahsur olup olmadig: sorularak ziyaretler
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, mahremiyete uygun olmayacagi diisiincesiyle, iist

kattaki yatakhane kismina sadece kadin personel ¢ikarak incelemede bulunulmustur.

VI. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

a. Iskence, Kotii Muamele ve Sikiyet Mekanizmasi

Iskence, kotii muamele veya onur kirici durumlara, yalmzca ¢ocugun psikolojik veya
fiziksel siddet ve baskiya maruz kalmasi degil, cocugun koruma altinda tutuldugu
mekanin fiziksel kosullari, saglanan hizmetlerdeki aksakliklar, sikayet mekanizmalarinin
diizgiin islememesi gibi yollar da neden olabilmektedir.

Iskencenin 6nlenmesi noktasinda Devletin iskence ve kétii muamele yapmama ve 6nleme
konusunda negatif yiikiimliiligi oldugu gibi iskence ve kotii muamele iddialarinin etkin
sorusturulmasi ve cezalandirilmasinda pozitif ylikiimliligii bulunmaktadir.

Bu ¢ercevede, goriisme sirasinda Merkez idarecileri, Merkezin seffaf bir yonetim
anlayisina sahip olduklarin1 da ifade etmislerdir. Ayrica, sikdyet mekanizmalarina
ilaveten yilda iki defa ASPB Il Miidiirliiklerince memnuniyet anketi yapilmaktadir.
Merkezde kalan c¢ocuklar, rahatsizlik duyduklart bir husus oldugunda veya bir talepleri
oldugunda, idareye kolaylikla ulasabildiklerini ve soz konusu sikdyet ve talepleri
rahatlikla dile getirebildiklerini iletmislerdir.

Ziyaret esnasinda gergeklestirilen goriismelerde Merkezde kalan ¢ocuklarin, personel ve
idareden memnun oldugu goézlenmis, sikayet alinmamis, herhangi bir iskence, koti
muamele, asagilayici ceza iddias1 veya bulgusuyla karsilagilmamistir. Cocuklara, ayrica,
TIHEK hakkinda bilgi verilmis ve herhangi bir iskence, kotii muamele, asagilayici veya
onur kirict muamele ve ceza ile karsilasmalart durumunda Kurum’a basvuru yapmalari

hakkinda yol gosterilmistir.

b. Fiziksel Kosullar



24.

25.

26.

27.

28.

Hakkinda korunma/tedbir karar1 bulunan gocuklarin toplum iginde yetistirilmelerinin ve
gelisimlerinin saglanabilmesi i¢in, ¢ocuk evlerinin fiziksel kosullarinin, insan onuruna,
¢ocugun listiin yararina ve gelisimine uygun olmasi gerekmektedir.

Cocuklara hizmet veren merkezleri insani, erisilebilir, giivenli, hijyenik ve mahremiyete
saygili olmasi, cocuklarin hem bireysel hem de ortak ihtiyaglarini karsilamalidir. Fiziksel
kosullarin yetersizligi iskence ve kotii muamele kapsaminda degerlendirilebilmektedir.
Bu ¢er¢evede Merkezin konumu, bina tasarimi ve diizeninin hizmetin gereklerine uygun
oldugu, temiz ve diizenli oldugu gozlemlenmis, cocuklarla yapilan goriismelerde
merkezin temiz tutuldugu teyit edilmistir.

Sevgi evlerinin, etrafinda agaclarin oldugu, genis ve yesil bir alanda konumlandirildig,
evler arasinda, her evin 6niinde olacak sekilde kamelya yapildig1 gézlemlenmistir. Ayrica
toplu kullanim ve sportif faaliyetler i¢in spor aletlerinin oldugu yerlerin de bulundugu
gorilmiustir.

Gortisme yapilan evlerde biri etiit odast olmak iizere 3 oda, mutfak, tuvalet, 2 banyo
bulundugu, odalarin olduk¢a genis oldugu ve giines 15181 aldiklar1 gézlemlenmistir.
Gorilisme yapilan evlerden birinde, kalp rahatsizlig1 nedeniyle 6zel bakima ihtiya¢ duyan
bir ¢cocuk bulundugu, giris katinda ona 6zel olarak bir oda ayrildig1 ve onun kullanimina
ayrilan yine giris katinda bir tuvalet bulundugu bilgisi ziyaret heyetiyle paylagilmistir.
Merkezin temiz ve diizenli oldugu goriilmiis, ¢ocuklarla ve bakim personeli ile yapilan
goriismelerde evlerin temizligi gibi konularda, ¢ocuklara da sorumluluk verildigi bilgisi

alinmis, ¢ocuklarin merkezin fiziksel kosullarindan memnun oldugu gézlemlenmistir.

c. Idare ve Personel

29.

30.

Merkezlerde c¢alisan personel sayisi ve niteligi merkezin blyiikliigiine, diizenine ve
amacina uygun olmalidir. Personel sayisinin ve niteliginin merkezde kalan ¢ocuklarin
ihtiyaglarini karsilayabilmesi gerekmektedir.

Evlerde galisan bakim personeli “Ev Annesi” olarak nitelendirilmektedir. Bu anneler 24-
48 mesai esasina gore ¢alismaktadir. Bir ev ile 3 bakim personeli ilgilenmektedir. Bakim
personelinin yaninda, iki evle birlikte ilgilenen grup sorumlulari gorev yapmaktadir. Grup
sorumlulart ise, gcocuk gelisim uzmani, sosyal hizmet uzmani gibi meslek elemanlarindan

olusmaktadir.



31.

32.

Kurulusta ¢aligsan ev anneleri genel olarak, personel sayisinin yetersiz oldugunu, 6zellikle
saglik  problemleri olan ¢ocuklar ile ilgilenmek {izere ilave personel
gorevlendirilebilecegini ve personel sayisinin arttirilmasi durumunda ¢ocuklar ile daha
fazla ilgilenebileceklerini dile getirmislerdir.

Merkezde gorev yapmakta olan personele iliskin sayisal veriler agagidaki tablolarda yer
almaktadir:

Tablo 2: Merkezde fiilen hizmet veren kadrolu personel sayisi

Unvan Say1

1. | Miidiir 1

2. | Miidiir Yardimeisi 3

3. | Sosyal Calismaci 6

4. | Psikolog 3

5. | Sosyolog 2

6. | Cocuk Gelisimci 4

7. | Ogretmen 2

8. | Cocuk Egiticisi 6

9. | Diyetisyen (Gegici gorevli) 1

10. | Hemsire 2

11.| Saglik Memuru 1

12. | Memur 2

13. | Satmmalma Memuru 1

14. | Bilgisayar Isletmeni 1

15. | Kaloriferci 1

16. | Hizmetli 3

17.| (Diyanetten Gorevli) 1
TOPLAM 40
Tablo 3: 4D siirekli is¢i kadrosunda hizmet veren personel sayisi

1. | Temizlik elemant 40

2. | Bakim Elemani 85

3. | Bakim Koordinatorii 2

4. | Giivenlik 15
TOPLAM 142

Tablo 4: Ek Ders karsihig1 hizmet veren personel sayisi
1. | Ogretmen 8

2. | Psikolog

3. | Hemsire

TOPLAM 11




33. S6z konusu evlerde toplam 85 bakim personeli ¢caligsmaktadir. Bakim personeli olabilmek
icin, liselerin ¢ocuk gelisimi bolimiinden mezun olmak gerekmekte, bu kosullar
saglayamayan adaylarin ise 1064 saatlik ¢ocuk gelisimi veya bakim elemani sertifikasina
sahip olmasi kosulu aranmaktadir.

34. Idare ile yapilan ilk bilgilendirme toplantisinda ev anneleri ile cocuklar arasinda duygusal
olarak giiclii bir bagin kuruldugu vurgulanmis, ¢ocuklarla yapilan bireysel ve toplu
goriismelerde ev annelerinden son derece memnun olduklar1 ¢ocuklar tarafindan ifade

edilmistir.

d. Saghk Hizmetleri

35. Her ¢ocugun saglik ihtiyaglarina yonelik saglik ve bakim hizmeti alma hakki vardir. Bu
hak, ¢ocugun merkezde kaldigi siire boyunca degisen ihtiyaglarinin degerlendirilmesini
ve karsilanmasini da kapsamaktadir.

36. Kurulusta 3 hemsire gorev yapmaktadir. Cocuklara ilaglar1 giinliik olarak hemsirelerin
kontroliinde verilmektedir. Ote yandan, Merkezde kadrolu olarak ve siirekli gérev yapan
bir doktor bulunmamaktadir.

37. Aylik yemek listesi diyetisyen tarafindan hazirlanarak tiim evlere dagitilmaktadir. Bu
liste mutfaklarda buzdolabi {izerinde goriilmektedir.

38. Kurulusta engelli veya 6zel bakim ihtiyaci bulunan ¢ocuk olup olmadig1 soruldugunda,
hafif engelli mental retardasyon (MR) teshisi konulmus cocuklarin bulundugu, bu
cocuklarin 6zel egitimlerine devam edildigi, diger c¢ocuklarla kaynasmalarinin
saglanmasi i¢in faaliyette bulunuldugu ifade edilmistir. Agir engeli bulunan ¢ocuklar i¢in
ise nakil talep edildigi belirtilmistir. Ayrica, ¢6lyak hastasi bir gocugun bulundugu, onun
icin diyetisyen kontroliinde 6zel yemek getirildigi ifade edilmistir.

39. Gorlisme yapilan evlerden birinde, kalp rahatsizligi bulunan bir ¢ocuk kalmaktadir. Bu
cocugun giris katta bulunan tek kisilik bir odada kaldig1, sadece onun kullanimina ayrilmis bir
tuvalet bulundugu, onun i¢in 6zel bakim uygulandigi, diizenli olarak kontrollerinin yapildig:
ve tedavisini siirdiirdiigii Hacettepe Universitesi Hastanesine sevklerinin diizenli olarak

saglandig1 ve her gece ev annesinin ona eslik ettigi belirtilmistir.



Fotograf 1: Saglik Servisi

e. Dis Diinya ile iliskiler ve Sosyal Faaliyetler

40.

41.

42.

43.

Cocuklar giinliik izin kullanabilmektedirler. Bu izin sabah 10.00 ile aksam 18.00 arasinda
kullandirilmaktadir. Okul, kurs gibi faaliyetlerden o6tiirli ge¢ kalma durumunda kalan
cocuklara esneklik taninmaktadir. Cocuklar da hafta sonu izinleri kullanarak ailelerinin
yanina gidebilme imkanma sahiptir. Yillik toplam izin siiresi ise, 70 giin olarak
belirlenmistir.

Cocuklarin haftada en az bir kez aileleriyle kampiis i¢inde goriistiikleri, aile goriismeleri
sonrasi izin raporlarinin diizenlendigi, siirecin yakindan takip edildigi, gériismeler sonrast
cocuklarin tutum ve davraniglarinin yakindan izlendigi belirtilmistir.

Cocuklarin aileleri ile telefonla konusmalar1 agisindan bir sinirlama konulmamakla
birlikte, goriigme yapilan ¢ocuklardan bazilari belli saatlerden sonra cep telefonlarini
kullanmalarina izin verilmemesinden yakinmislardir. Ayrica, 15 yas altt ¢ocuklarin
sosyal medya kullaniminin azaltilmasi amaciyla akilli telefon kullaniminin yasaklandigi
ogrenilmistir.

Ziyaret sirasinda kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin yapildig1 ev de gezilmistir. Bu evde
baglama kursunun da verildigi bilgisi edinilmistir. Cocuklarin, 6zel giinlerde cesitli

gosteriler yaptiklari belirtilmistir.



44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Merkezi 8 adet goniillii grubun ziyaret ettigi ve cesitli sosyal faaliyetlerde bulundugu
iletilmistir. Bu gruplar Bakanlik onayiyla ¢aligmalarini yapabilmektedirler. Ayrica 5 de
bireysel goniillii bulunmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca yiiriitiilen “Nesiller Bulusuyor” adli proje
kapsaminda; Huzurevinde kalan yaslilar ve kurulusta kalan g¢ocuklarin bir araya
getirilmesi amacglanmistir. Bu projeyle, ¢ocuklarin huzurevlerini ziyaret ederek hem
biiyiikleriyle sohbet etme imkani bulmakta hem de bilgi paylasiminda bulunularak
kaynagmalarinin saglanmasi planlanmaktadir.

Yine Bakanlik tarafindan hazirlanan “Cocuklar Hayata Hazirlantyor” adli projenin amaci;
kurulusta koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin hayata hazirlamalarina yardimci
olmaktir. Bu dogrultuda cocuklara rol model olacak kisilerin cocuklara seminer
diizenlemesi saglanmaktadir.

Kurulusta cocuklarin sosyallesmesinde etkin rol oynayan, psikolojik ve fiziksel
gelisimlerine katkida bulunan voleybol, basketbol ve taekwondo, buz hokeyi, okguluk,
gibi spor bransglarinda bireysel ve takim g¢alismalar1 yapilmakta, ayrica ¢ocuklar haftada
lic glin fitness hocasi ile ¢alismaktadir.

Kurulusta ¢ocuklarin sosyal gelisimlerine katkida bulunan, el becerilerini gelistiren
geleneksel el sanatlar1 (taki tasarim, ahsap boyama, tel kirma, dikig-nakis, ¢icek yapimu,
vb) egitimi verilmektedir.

Seramik kursu ve miizik egitimi de ilgisi ve yetenegi olan ¢ocuklara aktif olarak verilen
derslerdendir.

Merkezde kalan ¢ocuklarin sosyal gelisimlerine, iletisim becerilerine ve derslerine katki
saglamak amaciyla goniilliiler tarafindan desteklendigi belirtilmistir. Cocuklara gontillii
olarak destek olan 6grenci gruplari ve dernekler bulunmaktadir. Bunlar: Tasin Altindaki
Eller, Zigurat, Bilkent, Gazi Yardim Géniilliileri Ogrenci Topluluklar ile KAGEM,

Anadolu Iletisim ve Egitim Dernegi ve Insani Yardim Vakfi’dr.
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Fotograf 2: El Sanatlar1 Egitimi sonucu yapilan {iriinler

Fotograf 3: Miizik Egitimi Odas1

Fotograf 4: Resim Atolyesi
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f. Egitim

51.

52.

53.

54,
55.
56.

57.

58.

Merkez idaresi ile yapilan goriismelerde, ¢ocuklarin egitimine 6zel bir 6nem verildigi,
etlit hocalarinin ve goniilliilerin destegi ile ¢ocuklarin egitimine destek olundugu, ancak
aileleri tarafindan okula gonderilmemis, okuma yazma bilmeyen ¢ocuklarin bulunmasi
nedeniyle ¢ocuk ile okul arasinda bag kurmakta zorluklar yasandigi, bu anlamda okula
devamsizligin ¢ok ciddi bir problem oldugu dile getirilmistir.

18 yasini doldurmus, egitimi devam eden ya da ise yerlestirilme asamasinda olan ¢ocuklar
icin de cesitli hizmet modelleri sunulmaktadir. Egitimine devam eden ¢ocuklarin koruma
karar1 uzatilarak gerekli her tiirli destegin saglandigi belirtilmistir. Bu c¢ocuklarin
okuyacaklari ildeki Kredi ve Yurtlar Kurumu biinyesinde bulunan yurtlara iicretsiz olarak
kayitlariin yapildig: belirtilmistir. Ise yerlestirilme asamasinda olan ¢ocuklarda ise aile
yanina donebilecek olan ¢ocuklar “sosyal ve ekonomik destek” hizmeti kapsaminda
desteklenmekte, aile yanina donme sans1 olmayan ¢ocuklarin ise ise baslayis siirecleri
takip edilmekte ve destek olunmaktadir.

Mevcut kalan ¢ocuklardan; 3’1 ilkokul, 52°si ortaokul, 112’si lise, 23’1 ise Ozel alt sinifta
egitim gormektedir. 25 cocuk lise giris sinavina 17 ¢ocuk ise {iiniversite siavina
hazirlanmaktadir.

Egitim ve 6gretime devam etmeyen ¢ocuklarin koruma karar1 devam etmektedir.
Universiteye devam edip, takibi yapilan 16 ¢ocuk bulunmaktadir.

Kurumda bakim personellerine yonelik, ilkyardim ve problemli ¢ocuk ile caligsma,
problem ¢oziimi egitimleri verildigi 6grenilmistir. Ayrica 20 bakim personeli ile de
psikodrama ile kendini tanima ¢aligmas: ytriitiilmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan yiiriitiilen “Cocuklar Akranlariyla
Biiytisiin” adli proje kapsaminda ise geleneksel oyunlar ve elektronik esyalarin etkin
ancak kisith kullanimi hakkinda da ¢ocuklara egitimler verilmektedir.

Cocuklara ayrica manevi egitim de verilmektedir. Manevi Egitim ‘Degerler Egitimi’ ad1
altinda; hem kurulusta proje uygulayan Anadolu Iletisim derneginin &gretmenleri
tarafindan haftada bir giin 80’ e yakin ¢ocuga verilmekte, hem de Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’'nin Diyanet Isleri Baskanlig1 ile imzaladig1 protokol geregince
kurulusa gecici gorevlendirilen Kur’an Kursu Ogreticisi tarafindan haftanin 5 giinii plan

dahilinde egitim verilmektedir.
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Fotograf 5: Etiit Odalar

g. Disiplin Tedbirleri ve Prosediirleri

59.

60.

61.

62.

63.

64.
65.

Cocuklara iliskin kurallarin her evin kapilarinda, ev annelerinin ve ¢ocuklarin
gorebilecekleri yerlerde asili bulundugu gézlemlenmistir. Kurallarin uygulanmasi ile
ilgili idareyle yapilan toplantida bir disiplin kurulunun olmadigi, ¢ocuklarmn sorun
yasamalart durumunda Oncelikle psikologla goriismelerinin  saglandigi  bilgisi
edinilmistir.

Cocuklar kis aylarinda 21.00°da da yaz aylarinda ise 00.00°da de evlerine girmek zorunda
olduklar1 ve bu saatlerde kampiis igerisinde serbestge dolasabildikleri 6grenilmistir.
Cocugun yiiksek yarari ilkesine istinaden 15 yas alti ¢ocuklarin sosyal medya
kullaniminin azaltilmas1 amaciyla akilli telefon kullaniminin Kurum ydnetimi tarafindan
yasaklandig1 6grenilmistir.

Merkezden izinsiz ayrilan ve geri donmeyen 11 c¢ocuk bulunmaktadir. Bu c¢ocuklar
kurulusa donmedigi takdirde karakola bildirilmektedir. Ailesinin yaninda oldugu tespit
edilen ¢ocuklar da karakola bildirilmekte, gdzetim altinda tutulmaktadir.

Kurulustan izinsiz ayrildiktan sonra donen ¢ocuklara 1 ay izin kullandirilmamaktadir.
Ayrica telefon kullanimlar: da kisitlanmaktadir.

Telefonu izinsiz kullananlarin tekrar telefon kullanmasina izin verilmemektedir.

Sigara kullaniminin yasak oldugu belirtilmistir. Sigara kullandigi tespit edilenlerin

hargliklarindan kesinti yapildigi belirtilmistir.
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VII. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

a. Degerlendirme

66. Merkezin amacina uygun olarak tasarlandigi, fiziksel kosullarinin iyi, binanin ve
bahgenin bakimli oldugu ve ¢ocuklarin bakimindan sorumlu personel ile gocuklar
arasinda giiclii ve 6zel bir bagin kurulmus oldugu degerlendirilmistir.

67. Kurumun kapasite iistli hizmet verdigi, personel eksikligi sebebiyle agilamayan evlerin

oldugu gozlenmistir.

b. Tavsiyeler

Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligina iliskin tavsiyeler

68. Gerek Merkez idarecileri ile gerekse cocuklar ile yapilan goériismelerde, g¢ocuklarin
egitimine 6zel bir 6nem verildigi, etiit hocalariin ve goniilliilerin destegi ile cocuklarin
egitimine destek olundugu ifade edilmistir. Ote yandan, yapilan arastirmalar, koruma
altina alinan g¢ocuklarin ozellikle egitim faaliyetleri bakimindan akranlarina nazaran
dezavantajli bir konumda olduklarini, sosyal uyum diizeylerinin daha diisiik olabildigini
ve okula devam konusunda sorunlar yasayabildiklerini ortaya koymaktadir. Nitekim
aileleri tarafindan okula gonderilmemeleri, bu nedenle okuma yazma dahi bilmemeleri ya
da akranlarinin ¢ok gerisinde olmalar1 gibi nedenlerle, koruma altinda bulunan ¢ocuklarin
okul ile bag kurmalarinda zorluklar yasandigi, ¢ocuklarin okula gitmekte ve egitimlerine
devam etmekte isteksiz olabildikleri, bu durumun sonucu olarak da akademik
basarilarinin diisiik olabildigi hususlari, Merkez idarecileri ve Merkezde kalan ¢ocuklar
tarafindan da dile getirilmistir. Koruma altinda bulunan ¢ocuklarin, aileleri ile diizenli ve
saglikli bir iliski kurma imkdnindan mahrum olduklart da g6z Onilinde
bulunduruldugunda, okul gibi aile dist kurumlarin bu c¢ocuklarin gelisimi ve
sosyallesmeleri lizerindeki rolleri daha 6nemli hale gelmektedir. Bu cercevede, koruma
altindaki ¢ocuklar ile okul arasinda giiglii bir bagin kurulmasi ve ¢ocuklarin egitimlerine
devam etmeleri konusunda tesvik edilmeleri gerekmektedir. Bu bagin kurulmasinda, hem
cocuklarin koruma altinda bulunduklar1 Merkez idarelerine hem de okul idarelerine

onemli gorevler diismekte ve koruma altindaki ¢ocuklara iliskin olarak farkindaligin
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69.

70.

71.

72.

olusturulmasi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, Milli Egitim Bakanlig1 ve
Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlifi basta olmak {izere, ilgili kurum ve
kuruluslarca sorunun ¢oziimiine iliskin  kapsamli  politikalarin  gelistirilmesi
gerekmektedir. Egitim hizmetleri basta olmak iizere, koruma altindaki ¢ocuklara iliskin
hizmetler ve ¢aligsmalar, kamu kurumlar, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar1 da dahil
olmak iizere ilgili tiim paydaslarin isbirligi ile yiiriitilmelidir.

Kurum personeli tarafindan, Merkezde uygulanan projelerin ¢ocuklar iizerinde olumlu
etkisi olduguna, cocuklarin zararli aligkanlik ve davraniglardan sosyal faaliyetler ile uzak
tutulduguna iliskin 6rnek vakalar aktarilmistir. Bu tarz proje ve ¢alismalarin siirekliliginin
saglanmasi ile maksimum diizeyde fayda saglanacag diistiniilmektedir.

Merkez igerisinde cocuklarin faaliyetlere katilim saglayabildigi, yasama hazirlanma
stirecinde kendi istek ve tercihlerini dogrultusunda faaliyete dahil olabildikleri
gozlenmistir. Bu durumun ¢ocuk gelisimi agisindan olumlu sonuglar dogurdugu
bilinmekte ve siirekliliginin saglanmasinin alinan yarari {ist noktaya tasiyacagi
diistiniilmektedir.

Kurumda kalan cocuklarin bireysellesmesi ve kendi ayaklari lizerinde durabilmeleri
amaci ile yapilan bazi uygulamalarin diger kamu kurumlarindan gelen tepkilerden dolay1
kisitlandig1 hususundan bahsedilmistir. Doktora tek basina gonderilen bir ¢ocuk ile ilgili
saglik kurulusunun, cocugun koruma altinda olmasindan dolay1 kendisini dinlemedigi ve
yaninda bir refakat¢i gorme talepleri ile ilgili 6rnek; Kurum personeli tarafindan
heyetimize iletilmistir. Cocuklarin hem ruhsal gelisimi hem de 6zgiivenli bireyler olmasi
amactyla bireysellesmesi yoniinde ki yaklasimlar 6nem arz etmektedir. Bu sebeple diger
kurumlara, koruma altindaki ¢cocuklar ile ilgili bilin¢glendirme ¢aligmas1 yapilabilecegi ve
boylelikle kaliplagmis bazi diisiincelerin degistirilebilecegi, ¢ocuklarin birey olma
yoniindeki ¢abalarinin bu ¢alismalarla takviye edilebilecegi degerlendirilmektedir
Ayrica ¢ocuklarin tiim ihtiyaglart merkez tarafindan karsilandigindan fatura 6deme gibi
giindelik hayatin i¢inde yer alan hususlarda eksik kaldiklari dile getirilmistir. Cocuklarin
ev ekonomisi gibi yasam alanlari ile ilgili hususlarda daha aktif katilim saglayabilecekleri
ve sorumluluk alabilecekleri bir yaklasim gelistirilmesinin olumlu sonuglar1 olacagi

disiiniilmektedir.
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73. Kurumun 184 kapasiteli oldugu ancak 263 ¢ocugun kaldigi bu sebeple personel eksigi
oldugu, ozellikle bakim personeli istihdami ile agilamayan evlerin acilarak daha etkin

hizmet saglanacag diistiniilmektedir.
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