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A. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

2. Tirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Karst Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek
Ihtiyari Protokolii (OPCAT) imzalamustir. 2011 tarihinde onaylayarak yiiriirliige giren ve
Tiirkiye agisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in amaci: “bagimsiz uluslararas: ve
ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik disi ya da asagilayici muamele ya
da cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere diizenli
ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”*

3. 6701 sayih TIHEK Kanununun 9/1-1 bendi uyarmca OPCAT hiikiimleri gergevesinde
Ulusal Onleme Mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun gérevleri arasinda
bulunmaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane,
Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler S6zlesmesine
Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig:
yerlere diizenli ziyaretler yapmak tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Cocuk evleri kisilerin koruma altina alindig1 yerlerden birisi olup temel dayanagini : 27
Mayis 1983 tarih ve 18059 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 2828
sayilt Sosyal Hizmetler Kanununda bulmaktadir. Kanunun 3 tincii maddesinin f bendinin 1
nci fikrasinda Cocuk Yuvalari “O - 12 yas arast korunmaya ihtiyacit olan ¢ocuklarla
gerektiginde 12 yasmi dolduran kiz cocuklarinin, bedensel, egitsel, psiko sosyal
gelisimlerini, saglikli bir kisilik veya iyi aliskanliklar kazanmalarini saglamakla gorevli
ve yiikiimlii yatili sosyal hizmet kuruluslarini” ifade etmektedir.

5. 6701 sayih TIHEK Kanununun 9/1-j bendinde, kurumun o6zgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz
diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda

koruma altina alinan ¢ocuklarin tutuldugu c¢ocuk evlerine ziyaret gerceklestirme

! Uluslararas1 Af Orgiitii, Combating Torture: A Manual for Action, 1. Baski, Londra, 2003, s. 141-142.
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TIHEK’in gbrev ve yetki alanma girmektedir. Bu baglamda, MIAD (Malatyal is
Adamlar1 Dernegi) Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigli OPCAT baglaminda Kurumun ziyaret
diizenledigi merkezlerden birisidir.

6. TIHEK Kurul Uyesi Mehmet Altuntas’m da eslik ettigi MIAD Cocuk Evleri Sitesi
Miidiirliigii ziyaret heyetinde Koordinatér Mehmet BAYHAN, insan Haklar1 ve Esitlik
Uzmanlar1 Mehmet AKTAS ve Nesrin OZTURK, Sosyal Hizmet Uzman Seyma
GUNDUR ve Anasinifi Ogretmeni Giilen DINCER yer almistir. Ayrica talebimiz {izerine
heyete, Malatya Valiliginin gorevlendirmesi ile Dr. Meltem YIGIT ve Psikolog Abdullah
YUKSELER dahil edilmistir.

7. Bu rapor, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 13.03.2018 tarih ve 2018/35 sayili
karar1 ile 09/10/2018 tarih ve 3732 sayili Baskanlik Gérev Emri uyarinca MIAD Cocuk
Evleri Sitesi Miidiirliigii'ne? 11-12 Ekim 2018 tarihlerinde gergeklestirilen izleme
ziyareti® neticesinde edinilen tespit, gdzlem ve sikdyetlerin ulusal ve uluslararas1 normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

= I——
S—— =
] MALATYA VALILIGI

? miAD GOCUK EVLERI SITESI

2 Bundan sonra Merkez olarak ifade edilecektir.
8 OPCAT baglaminda gergeklestirilecek ziyaretler orijinal metinlerde “monitoring visits” olarak
adlandirilmaktadir. Bu ziyaretler birgok Tiirkge metinde kendine “izleme ziyaretleri” olarak yer bulmustur. Ulusal
Onleme Mekanizmalarmin “denetim” degil “izleme” yontemi ile ziyaretler gerceklestirmesi gerektigi hususu,
Iskenceyi Onleme Dernegi (APT) tarafindan hazirlanan UOM Mekanizmalariin Kurulmasma iliskin Kilavuz
kapsaminda ele alinan ilkelerde de desteklenmektedir.

2
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B. GENEL BIiLGILER
B.1. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

B.1.1. Merkezin Fiziksel Kosullart

1. Merkez; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde, Malatya Valiligine
bagl olarak; 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda korunma ve bakim altina
alian 0-12 yas erkek, 0-18 yas kiz cocuklarina bakim ve koruma hizmeti vermektedir.

2. 16 Haziran 2008 tarihinde 16 adet (miistakil ev) villadan olusan merkez 144 kapasiteli
Cocuk Yuvasi olarak hizmete baglamistir. Merkezin binalar1 2015 yilinda 16 evden 14
eve ve kapasitesi 144 kisiden 126 kisiye indirilmis; isim ve hizmet degisikligi ile Cocuk
Evleri Sitesi Miidiirliigiine doniistiiriilmistiir.

3. Merkez, iki katli 16 ev ve 1 idari binadan olusmaktadir. Kapasite doluluk oranina gore
kalan 10 ¢ocuk kapasiteli 14 evden 11’1 faal durumdadir.

4. Merkez kampiisii i¢inde bulunan iki ev Cocuk Koruma Ilk Miidahale ve Degerlendirme
Birimine (COKIM) ayrilmistir. Kabul siirecine alinan ¢ocuk hakkinda bu birim tarafindan
kisiye uygun sosyal hizmet modeli belirlenmekte, hakkinda bakim tedbiri uygulanmasina
karar verilen ¢ocuk ise Merkeze tertip edilmektedir.

5. COKIM’deki evlerden birinin etiit evi, digerinin ise proje gergeklestirme evi olarak
kullanildig1 belirtilmistir. Etiit Evinde 2 adet akilli sinif, resim ve el sanatlar1 atdlyesi,
mefrusat ve tasarim atdlyesi, satran¢ odasi, bilgisayar odas1 ve miizik odasi; diger evde
ise model ugak atdlyesi ve Yiireginden Gii¢ Alanlar Projesi kapsaminda liderlik atdlyesi
yer aldig1 bilgisi heyetimize verilmistir.

6. Merkezde, sosyal servis, saglik servisi, sosyal faaliyet birimleri (model ugak, liderlik,
resim ve el sanatlar1 atdlyeleri, bilgisayar ve satran¢ odalar1), bakim koordinatorliigii
(Kur’an kursu, kiitiiphane ve etiit odalar1), kiiltiir ve sanat birimleri ( halk danslar1, miizik
atolyeleri, resim atdlyesi, fotografcilik, 6gretmen odasi ve kostiim odasi ), saglik ve spor
birimleri ( hemsire odasi, ila¢ odasi, miisahede odasi, goriisme odasi, spor salonlar)
bulunmaktadir.

7. Merkez bahgesinde bir giivenlik kuliibesi, harici bir jeneratdr iinitesi, bir hali saha, bir

basket ve voleybol sahasi, bir bahge satranci, bir de amfi tiyatro mevcuttur. Bunlarin
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yaninda merkezin hemen girisinde yaklagik 900 m2’lik bir ¢cocuk oyun parki, agik hava
spor aletleri ve ayr1 bir ¢ocuk parki daha mevcuttur. Bahgede ayrica kiimes hayvanlarinin

beslendigi bir boliimiin oldugu goriilmiistiir.

8. Evler birbirinden bagimsiz dogalgaz ile 1sitilmaktadir.
B.1.2. Merkez Personeli

9. Merkezde gorev yapmakta olan personele iligkin sayisal veriler agagidaki tablolarda yer

almaktadir:

Tablo 1: Merkezde fiilen hizmet veren kadrolu personel sayist

JUNVANL - sAYIsE
Miidiir
Miidiir Yardimeisi
Ogretmen
Psikolog
Cocuk Gelisimcisi
Bilgisayar Isletmeni
Cocuk Egiticisi
Hemsire
Yurt Yonetim Memuru
Ayniyat Saymani
VHKI
Memur
Ambar Memuru
Satin Alma Memuru
Hizmetli
Teknisyen
Teknisyen Yardimcisi
Sofor
Gece Bekgisi
Bakic1 Anne
TOPLAM

HEr i oan s NPT ORrNOOONENSN R
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Tablo 2: 4D siirekli is¢i kadrosunda hizmet veren personel sayisi

Bakim Personeli 71
Temizlik Eleman1 17
Bahgivan 1
Kaloriferci 2
Guvenlik 13

Danisma ve Yonlendirme
Hizmet Alim1 Sof6r

Ek Ders Karsilig1 Calisan

Halk Egitim aracilig ile ¢alisan
Yesil Yurt Ilge Miiftiiliigii
TOPLAM 117

NINDNOODN B

10. Evlerde galisan bakim personeli “bakici anne” olarak nitelendirilmektedir. Bu anneler
giin icerisinde 3 vardiyali mesai esasina gore ¢alismaktadir. Bir evle 4 bakim personeli
ilgilenmektedir. 0-6 yas grubunda bakim personeli sayisi her vardiyada 2 kisi olacak
sekilde gorevlendirilmistir.. Bakim personelinin yaninda, her evle ilgilenen farkli grup
sorumlular1 gérev yapmaktadir. Grup sorumlular1 6gretmenlerden olugsmaktadir.

11. Merkeze gelen 6gretmenlerin ek ders {icreti karsiligi ¢alistigi bildirilmistir.

B.2 Koruma Altina Alinan Cocuklar

12. Merkezde 5395 sayili Kanun ile koruma ve bakim altina alinmis ¢ocuklarin kalmakta
oldugu ve misafir statiisiinde kalan ¢ocuk bulunmadig belirtilmistir.

13. Merkezde ziyaret tarihi itibariyla 0-18 yas aras1 59 kiz ¢ocugu, 0-12 yas aras1 24 erkek
cocuk ve 17 zihinsel engelli ¢ocuk olmak {izere toplam 83 ¢ocuk bulunmaktadir.

14. Evlerdeki ¢ocuk dagilimi cinsiyet ve yas grubuna gore yapilmaktadir.

15. Merkezde, 3 ayr1 evde iki kardes olmak {izere 6 kardes bulunmakta, kardesler ayn1 evde
kalmaktadir.

MIAD Cocuk Evieri Sitesi Miidiirliigii Ziyareti (Rapor No: 2019 / 01)
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16. Merkez tarafindan ¢ocuklarin koruma altina alinma nedenleri su sekilde belirtilmistir;

Tablo 3: Koruma Altina Alinma Nedeni Koruma

Sira Koruma Altina Ahmma Nedenleri NENY % Oran
1~ Bosanma 39 %361l
2- Thmal 35 % 33,33
3- Ebeveyn liimii 14 % 12,96
4- Can giivenligi 2 % 1,85
5- Diger nedenler 17 % 15,74

C. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

17. Ilk olarak Merkezin miidiir vekili ve ilgili diger personel ile bir araya gelinerek ziyaretin

amaci hakkinda bilgilendirme yapilmis, kendilerine TIHEK’in gorev ve yetkileri
hakkinda bilgi verilmistir. Merkez yoneticilerinden Merkez hakkinda genel bilgiler
alimmistir. Bu ¢ercevede merkez miidiirii, miidiir yardimcisi ve meslek elemanlart ile
goriistilmistiir. Ardindan Cocuk Evleri Sitesi sistemiyle ile ilgili goriismeler yapilmistir.
Toplanti da gocuk evleri sisteminden bahseden Merkez Midiirii vekili artik kogus
tipinden ev sistemine gegildigini, merkezlerinde kalan 0-18 yas arasi ¢ocuklarin uygun
sosyal hizmet modellerinden (aile yaninda destek, koruyucu aile, evlat edindirme) birine
dahil edilmeye calisilmakta oldugunu, uygun sosyal hizmet modelinden
yararlandirilamayan ¢ocugun bakim tedbiri karari ile merkezlerinde kaldigini belirtmistir.
Merkezde kalan gocuklar ve ailelerinin ihtiya¢ duyduklari rehberlik ¢alismalar1 sayesinde
cocuklarin ailelerine doniislerinin de saglanmaya calisildigi, rehberlerin bu yonde
incelemeler yaptiklari belirtilmistir. Idare ile yapilan goriismenin ardindan iki gruba
ayrilan ziyaret heyeti Merkezin farkli boliimlerini gezmis, cocuklar ve personelle
goriismeler yapmistir. Cocuklarla yapilan goriismelerde yasadiklari ortam, aldiklar
hizmet, giinliik yasam programlari, egitim durumlari tespit edilmeye ¢aligilmis, onlarin
yasam alanlarinin fiziksel kosullar1 degerlendirilmistir. Ardindan ¢ocuklarin kaldiklari
evler ve diger ortak alanlar gezilmistir. Incelemeler esnasinda Merkez personeli heyete

eslik etmis ve Merkezin isleyisine iliskin bilgi vermistir. Bu kapsamda, idari amirlerin

MIAD Cocuk Evieri Sitesi Miidiirliigii Ziyareti (Rapor No: 2019 / 01)
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yani sira bakim gorevlileri, saglik personeli ve diger personel ile de goriigmeler yapilarak
kendilerinden hem bilgi alinmis hem de dile getirmek istedikleri hususlar tespit edilmistir.
Iki gruba ayrilan heyet ile rastgele evlere ziyaretlerde bulunulmustur. Evlere girilmeden
once cocuklara ve ev annelerine miisait olup olmadiklari, misafir kabul edip
edemeyecekleri sorulmustur. Ayrica kiz ¢ocuklarinin kaldig evlerde ziyaret heyetindeki
erkek personelin  girmesinde mahsur olup olmadigi sorularak ziyaretler

gergeklestirilmistir.

C.1 Sikayet ve Talep Mekanizmasmin Islerligi

Merkezde kalan c¢ocuklar, rahatsizlik duyduklari bir uygulamaya maruz kaldiklarinda
veya bir talepleri oldugunda, idareye ulasabildiklerini ve s6z konusu sikayet ve taleplerini
dile getirebildiklerini iletmislerdir.

Bu goriismelerde Merkezde kalan ¢ocuklarin, personel ve idareden memnun olduklari
gozlemlenmis, sikayet dile getirilmemis, herhangi bir iskence, kotii muamele, asagilayici
ceza iddias1 veya bulgusuyla karsilasiimamistir. Cocuklara, ayrica, TIHEK hakkinda bilgi
verilmis ve herhangi bir iskence, kotii muamele, asagilayict veya onur kirict muamele ve
ceza ile karsilasmalart durumunda Kuruma basvuru yapabilecekleri konusunda yol
gosterilmistir.

Merkez miidiirli, ¢ocuklarin ihtiyag, talep ve sikdyetlerini belirtebildiklerini ve bu
taleplerin degerlendirildigini belirtmistir.

Idare ile yapilan ilk bilgilendirme toplantisinda ev anneleri ile cocuklar arasinda duygusal
olarak giiclii bir bagin kuruldugu vurgulanmis, ¢ocuklar yapilan bireysel ve toplu

goriismelerde ev annelerinden memnun olduklarini ifade etmislerdir.

C.2 Fiziksel Kosullar

Sevgi evlerinin etrafinda agaclarin oldugu, genis ve yesil bir alanda konumlandirildig:
gozlemlenmistir. Ayrica toplu kullanim ve sportif faaliyetler icin bazi yerlere spor

aletlerinin konuldugu goriilmistiir.

Fotograf 1: Merkez bahgesinden bir goriintii

MIAD Cocuk Evieri Sitesi Miidiirliigii Ziyareti (Rapor No: 2019 / 01)
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Merkez, 2 katli evlerden olusmaktadir. Evler 300 metre karedir. Bu evler 5 oda, 1 salon
ve 1 mutfaktan 2 tuvalet ve 2 banyodan olugsmaktadir. Odalardan biri ise etiit odas1 olarak
kullanilmaktadir. Evlerde bir ev ortaminda bulunmasi gereken tiim esyalar yer almaktadir
(bir oturma grubu, televizyon, 2 buzdolabi, firin, gamasir makinesi, 0-6 yas grubu igin
besikler vs.).

0-6 yas grubu icin tahsis edilen evlerde iist katlar glivenlik amaciyla kullanilmamaktadir
ve st kata ¢ikan merdivenler bir koruyucu ile kapatilmistir.

Cocuklarin bireysel odalar1 evde kalmakta olan kisi sayisina bagli olarak 2 ila 3 kisiliktir.
0-6 yas grubu iizerindeki ¢ocuklarin odalarinda her biri i¢in bir yatak ve ¢aligma masasi
ile birlikte kisi sayisina yetecek sekilde gardirop bulunmasi gerekmektedir. Ancak bazi

odalarda ¢alisma odasi/masasinin eksik oldugu gozlenmistir.

Fotograf 2. 0-6 yas arast ¢cocuklarin kaldigi evden bir gériintii

MIAD Gocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii Ziyareti (Rapor No: 2019/ 01)
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Evlerin temiz ve diizenli oldugu goriilmiistir. Genel temizlik ev anneleri ile temizlik
elemanlarina aittir. Bununla birlikte, cocuklara da sorumluluk verildigi belirtilerek basit
isler i¢in ¢cocuklar arasinda is boliimii yapildigi ifade edilmistir. Yapilan bu gorev dagilimi

da cocuklarin gorebilecegi sekilde bir ¢izelge ile mutfaga asilmistir.

C.3 Beslenme ve Saghk Hizmetleri

Beslenme

Koruma altindaki ¢ocuklarin yemek ihtiyact ev annesi olarak da adlandirilan bakim
personelleri tarafindan karsilanmaktadir. Yemek malzemeleri, merkez tarafindan temin
edilerek yemekler evlerde pisirilmektedir. COKIM’de ise gegici olarak barindirilan
cocuklarin yemekleri Merkez tarafindan temin edilmektedir.

0-6 yas grubunun kaldig1 evlerin mutfaklarinda bulunan blender, mutfak robotu gibi arag
gereclerin ¢cok ¢abuk arizalandigi bu sebeple zorluk yagsandigi bakim personeli tarafindan

dile getirilmistir.
Saglik Hizmetleri

Merkezde 6 hemsire gorev yapmaktadir. Tedavi amaciyla verilen ilaglar ilgili ¢ocuklara
hemsirelerin kontroliinde giinliik olarak verilmektedir.

Merkezde Rehberlik Arastirma Merkezi ve heyet raporuna gére mental seviyeleri yetersiz
olan ¢ocuk olup olmadig1 da arastirilmistir. Bu kapsamda hafif engelli mental retardasyon
(MR) teshisi konulmus 24 ¢ocugun bulundugu, bu ¢ocuklarin 6zel alt sinifi, kaynastirma
smift ve 0Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde egitimlerine devam ettikleri
belirtilmistir. Diger taraftan, Merkezde fiziksel engelli cocuk bulunmamaktadir.
Merkezde kalan ¢ocuklardan 24’liniin psikiyatrik ila¢ kullandig1, tedavi ve takiplerinin
aylik diizenli olarak yapildigi Ogrenilmistir. Cocuklarin, genel olarak, anksiyete,
hiperaktivite, dikkat eksikligi ve davranis bozuklugu gibi sebeplerle bu tiir ilaglar

kullandiklar1 6grenilmistir.

C.4 Dis Diinya ile fletisim, Egitim, Sosyal Servis Hizmetleri ve Faaliyetleri

Dus Diinya ile Iletisim
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32. Bakim altinda bulunan ¢ocuklar, hafta sonu ve tatil glinlerinde izin kullanarak ailelerinin
yanina gidebilme imkanina sahiptir. Yillik toplam izin siiresi ise ilgili yonetmelik
maddesi ile 70 giin olarak belirlenmistir.

33. Cocuklarin anne, baba, kardes ve akrabalarinin ¢ocuklar1 giiniibirlik veya yatili izinli
almak istediklerinde merkeze dilekgeyle basvurmaktadirlar. Bu dilekgelere istinaden
meslek elemanlar1 tarafindan ailelerin evleri incelenerek ¢ocugun izinli verilmesinin
cocugun yararia olup olmayacagi degerlendirilmekte ve hazirlanan raporlara istinaden
cocuk okul ¢agindaysa okul diizenini aksatmayacak sekilde hafta sonu ve resmi tatillerde
izinli olarak aileye verilmekte oldugu belirtilmistir.

34. Bununla birlikte 0-6 yas arasindaki ¢ocuklar i¢in ise her ay koruyucu aile yanina
yerlestirilebilecek c¢ocuklarin listeleri olusturuldugu, daha c¢ok kimsesi olmayan
cocuklarin koruyucu aile hizmet modeli kapsaminda aile yanina yerlestirilmeye

calisildigi aktarilmistir.

Egitim, Sosyal Servis Hizmetleri ve Faaliyetleri

35. Merkezde el sanatlari, dikis — nakis, resim, Kur’an gibi kurslar/programlarin diizenlendigi
bir sanat evi bulunmaktadir.

36. Merkezde ek ders ficreti karsiliginda 5 personel (Halk oyunlari egitmeni, resim
Ogretmenti, el sanatlar1 6gretmeni, beden egitimi 6gretmeni ve sosyolog) calismaktadir.

37. Halk Egitim Miidiirliigiinden gorevli Kur’an-1 Kerim hocasi ve usta dgreticiler ile Il
Miiftiiliigiinden (Diyanet Isleri Baskanlig1 ile yapilan protokol gercevesinde) gorevli 2
Kur’an kursu o6greticisi bulunmaktadir. Halk Egitim Miidirliigiinden goérevli Kur’an-1
Kerim ve usta dgreticiler ile Il Miiftiiliigiinden (Diyanet Isleri Baskanlhig: ile yapilan
protokol c¢ercevesinde) gorevli 2 Kur’an kursu Ogreticisi plan dahilinde egitim
vermektedir.

38. Merkezde miizik ekipmanlarmmin da oldugu bir atdlye mevcut olmasma karsin uzun
stiredir miizik Ogretmeninin olmadigi sdylenmis ve miizikle ilgili c¢alismalarin
yapilamadigi belirtilmistir.

39. Merkez de kalan ¢ocuklarin dnceki yillarda ayni okula gonderildigi ve birbirlerinden
etkilenerek olumlu rol model edinemediklerinin gézlemlenmis olmasi1 dolayisi ile
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¢/
cocuklarin ayr okullara génderilmesine 6zen gosterildigi ifade edilmistir. idare bu
sebeple 0zel okul ve kolejler dahil olmak {izere ¢ocuklarin 28 degisik okula gonderildigini
belirtmistir. Sabahgci, 6glenci ve tam giin olarak gittikleri bu okullarda genelde her sinifta
¢ocuk bulunmaktadir.

40. Bunun yaninda, yukarida belirtilen mental seviyeleri yetersiz olan ¢ocuklarin bir kismi
ozel alt siif ve kaynastirma egitiminden yararlandirilmakta iken diger ¢ocuklar destek
amagli 6zel rehabilitasyon merkezlerinden yararlandirilmaktadir.

41. Heniiz ilkdgretim seviyesinde olmayan 2 ¢ocuk “Sevgi Zinciri projesi” kapsaminda
anaokulu ve kreslere devam etmekte ve 3 c¢ocuk da iiniversite egitimine devam

etmektedir.

Tablo 3: Cocuklarin okul durumlarina gore dagilimi

Okulu Kiz Erkek Toplam
Universite 3 - 3
Lise 21 - 21
Ortaokul 25 12 37
Ilkokul 9 11 20
Kres 1 1 2
Toplam 59 24 83

42. Harglik miktar ve oranlarmin yasa degil okul durumu ve okulun tam/yari zamanli
olmasina gore degismektedir. Merkezde 6glen yemegi yemeyen ¢ocuklar ¢ift harclik

almaktadir. Harglik miktarlar1 ise su sekildedir:

Tablo 4. Har¢lik Miktarlar: ( Aylik )

Okul Durumu Tam Zamanh ‘
1-4. simif 70

5-8. Simif 106

Lise 141

Universite 471

43. Acikogretime devam eden gocuklarin bos vakitlerini degerlendirmeleri i¢in, ¢ocuklarin

ilgisi ve yetenegi gbz Oniinde bulundurularak ise yerlestirildigi belirtilmistir.

11
MIAD Gocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii Ziyareti (Rapor No: 2019/ 01)



44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

o TURKIYE
& INSAN HAKLARI VE

ESITLIK KURUMU

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin talimati dogrultusunda Rol-Model
projesi kapsaminda ¢ocuklara yonelik her ay seminer diizenlenmektedir.

Merkezde bakim personellerine yonelik, oryantasyon egitimi, ilkyardim ve problemli
cocuk ile caligma, problem c¢oOziimii egitimleri gibi verilmesi gereken egitimlerin
yapilmadig1r  Ogrenilmistir. Ozellikle evde kalan cocuk sayis1 diisiiniildiigiinde
yasanabilecek acil bir durum da saglik personeli gelene kadar yapilacak ilk yardim
miidahalelerinin bakim personeli tarafindan bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Merkezde, agir travma Oykiisii tespit edilen ¢ocuklara yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.
Bu konuyla baglantili olarak, personelin travma Oykiisii bulunan c¢ocuklara yonelik
hizmet i¢i egitim almadig bilgisi edinilmistir.

Cocuklar tarafindan (genelde ilkdgretim cocuklar1) halk oyunlari, futbol, badminton,
yiizme (yaz aylarinda) gibi faaliyetlerin de yapildig: dile getirilmistir. Haftanin her giinii
belirli bir program dahilinde ¢ocuklar mevcut etkinliklerden yararlanabilmektedirler. Her
yas grubu i¢in farkli giinlerde faaliyet programi olusturuldugu aktarilmistir. Bu sayede
her cocugun haftada iki giin faaliyetlere katilim sagladigi, yaz aylarinda rutin faaliyetlere
ek olarak haftanin 5 gilinli dini egitim verildigi belirtilmistir. Cocuklarla yapilan
goriismelerde diizenli olarak bir sosyal faaliyete katildiklar1 konusunda olumlu yorumlar
alimmustir.

Goniillii aileler disinda STK ve goniillii gruplarla caligmalar yiiriitiilmektedir. 2018
yilinda Ocak — Temmuz ayma kadar IHH derneginden déniisiimlii 20 goniillii ile
caligmalar yiiriitiilmiis ve ayrica Kent Konseyi Bayan Grubu, Nisa Dernegi, TUDOP
universite grubu, MEB’e baghh 6zel ve devlet okullar1 merkeze ziyaret

gerceklestirmislerdir.

C.5 Disiplin Tedbirleri ve Prosediirleri

Cocuklarin bakim elamanlar1 gozetiminde ve etiit saatleri disinda evin diizenini ve giinliik
isler i¢in yardimlarinin alindig1 6grenilmistir.

Merkezden bakim ve koruma altinda bulunan bir ¢ocugun izinsiz ayrilmasi durumunda
Cocuk Sube Miidiirliigline, Cocugun ailesine ve koruma kararinin verildigi mahkemeye
bilgi verilmektedir. Cocuk merkeze geldikten sonra meslek elemani tarafindan ¢ocuk ile

goriisme yapilarak gorlisme raporu hazirlanmaktadir.
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Kurallarin uygulanmasi ile ilgili idareyle yapilan toplantida bir disiplin kurulunun
olmadigi, ¢cocuklarin sorun yasamalart durumunda oncelikle psikologla goriigmelerinin
saglandig1 bilgisi edinilmistir.

Okul cagindaki ¢ocuklarin okula ulagimlarinin kolaylastirilmasi ve devamliligin takibinin
saglanmast amaciyla g¢ocuklar Merkeze ait servis araci ile okullarina gotiiriliip
getirilmektedir. Okul ve kurs gibi faaliyetlerden Otlirii bu servislere yetisememe
durumunda ¢ocuklarin ulasim sorunlar1 Malatya Belediyesi ile yapilan anlagsma sayesinde

¢Ozlime kavusturulmustur.

D. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina Yénelik Degerlendirme ve Tavsiyeler;

53.

54,

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Midirliigii
bilinyesinde bakim ve koruma altinda bulunan 18 yas alt1 ¢cocuklarin resit olduktan sonra
merkezden ayrildiklarinda yeni baslayan hayatlarina kolay uyum saglamalari igin
merkezde kaldiklar1 siirede gocuklarin kendi baslarina alisveris, ev islerini yapma, fatura
0deme vb. konularda deneyim ve bilgi sahibi olmasinin, bu sayede sorumluluk bilincinin
pekistirilmesinin 6nemi degerlendirilmistir. Merkezde bakim altinda bulunan gocuklara
yonelik bu alistirmalar1 igeren ¢aligmalarin yapilmasi,

Ev, yuva, okul i¢inde kisitlanan ¢ocuklar, kapali bir diinya algisi gelistirmekte,
benzerlerine duyarsiz, benmerkezci, bazen acimasiz olabilmektedir. Bu nedenle
cocuklara hayvanlarla iletisim i¢ine girmelerinin onlarin duygusal eriskinlikte oldugu
kadar topluma uyum saglayan sosyal bir varlik olarak yetismesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Cocugun biligsel gelisimi acisindan Onemli olan hayvan sevgisinin
asilanmasi amaci ile ¢ocuk bakim kuruluslarinda, kampiis igerisinde bir boliimiiniin
hayvanlara ayrilmasinin faydali olacagi degerlendirilmistir. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 bazinda bazi kuruluslarda hayvanlara ayrilmis boliim oldugu bilgisi
edinilmigtir. Nitekim Merkezde de kiimes hayvanlarinin beslendigi goriilmiistiir. Bu ve
buna benzer uygulamalarin Bakanliga bagh tiim ¢ocuk bakim kuruluslarinda

yayginlasgtirilmasinin yararli olacagi,
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55. Koruma altindaki zihinsel engelli ¢ocuklarin alanda ihtisaslasmis kuruluslara ( Umut
Evleri ve Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri) nakillerinin
gergeklestirilerek cocuklarin zeka geriligi konusunda 6zel calismalarin yapilmasinin
saglanmasi1 maksadinin yaninda Merkezde kalan ve herhangi bir engeli bulunmayan diger
cocuklarin etkilesim alanlarin1 kendilerine benzer grupla gerceklesmesinin saglanmasinin
gerektigi,

56. 11 Milli Egitim Miidiirliigii ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliiklerinin is
birligi ile c¢ocuklarin okuldaki Ogretmenlerinin kendilerini ziyarete gelmelerinin
saglanmasi rol modellerini (6gretmen) daha iyi taniyabilme agisindan yararli olacagi

distiniilmektedir.
MIAD Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiine Tavsiyeler;

57. Merkezin amacina uygun olarak tasarlandifi, fiziksel kosullarimin iyi, binanin ve
bahgenin bakimli oldugu ve ¢ocuklarin bakimindan sorumlu personel ile cocuklar
arasinda giiclii ve 6zel bir bagin kurulmus oldugu degerlendirilmistir.

58. Malatya MIAD Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiinde kaldig1 tespit edilen 17 zihinsel
engelli cocugun bakimu ile ilgili olarak Merkezde c¢alisan bakim elemanlariin bu tiir 6zel
bakima ihtiya¢ duyan ¢ocuklarla ilgili olarak herhangi bir egitimlerinin olmadig1 bilgisi
edinilmistir. Bu ¢ocuklarin aldiklar1 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinin disinda
almis olduklar egitimin, evde de pekistirilmesi i¢in kisa vadede bu personelin konu ile
ilgili egitimlerinin gergeklestirilmesinde fayda olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica
Merkezde kalan c¢ocuklarin gelis nedenlerine iliskin istatistiksel bilgiler géz Oniine
alindiginda merkezde kalan ¢ocuklara sunulan psiko-sosyal destegin travma ge¢misleri
ile sekillenecegi bilinmektedir. Bu sebeple, ¢cocuklara hizmet veren merkezlerde calisan
meslek elemanlar i¢in ¢cocuk rehabilitasyonuna yonelik egitimlerin sayisinin artirilmasi
iyilesme siirecini giliglendirecek ve bu da ¢ocuklarin sosyal hayata uyumunun daha hizli
ve olumlu ilerlemeler ile saglanmasini miimkiin kilacaktir. Bu baglamda, bakim
personelinin egitim ¢aligmalarinin yapilmasi,

59. Merkezde bakim personellerine yonelik, oryantasyon egitimi, ilkyardim ve problemli

cocuk ile calisma, problem ¢6ziimii, krize miidahale egitimleri gibi verilmesi gereken

.....
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yasanabilecek bir acil durum da saglik personeli gelene kadar yapilacak ilk yardim
miidahalelerinin bakim personeli tarafindan bilinmesi 6nem arz etmektedir. Egitimlerin
bakanligin toplam kalite yonetimi yonergeleri kapsaminda gergeklestirilmesi ve egitim
ile ilgili ¢alismalarin yapilmasi,

0-6 yas grubunun kaldig1 evlerin mutfaklarinda bulunan blender, mutfak robotu gibi arag
gereglerin ¢cok cabuk arizalandigi bu sebeple zorluk yasandigi bakim personeli tarafindan
dile getirilmistir. S6z konusu eksikliklerin isleyisi aksatmamasi, ¢ocuklara sunulan
hizmetin standartlarinin korunmasi amaclar1 ile bu tiir alet eksikliklerinin temini
hususunun ¢6ziime kavusturulmasi,

0-6 yas grubu iizerinde ki ¢ocuklarin kaldiklar1 odalarda ¢alisma masasi eksigi oldugu
goriilmistlir, ¢ocuklarin 6devlerini ve benzeri sorumluluklarin1 rahatlikla yerine
getirebilmeleri i¢in ¢aligma masasi eksiginin giderilmesi,

Milli Egitim Bakanligi ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 arasinda yapilan
protokol geregi Halk Egitim Merkezlerinden miizik 6gretmeni goérevlendirilmesi
amaciyla girisimlerde bulunulmast ve konunun takibinin saglanmasi tavsiye

edilmektedir.
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