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yururltge giren 6701 sayili Kanun ile kurulmus olup, insan haklarinin korunmasi ve gelisti-

rilmesi, iskence ve kotu muamelenin onlenmesi ve kisilerin esit muamele gorme hakkimnin
guvence altina alinarak hukuken taninmis hak ve hurriyetlerden yararlanmada ayrimciligin on-
lenmesi cercevesinde dnemli gorevler ve yetkiler Ustlenmistir. 6701Sayili Kanun ile ayrimcilik
yasagl ve esit muamele ile ilgili temel yasal cerceve olusturulmus ve ayrimcilikla mucadele
alaninda gorev yapacak kurumsal yapi dizenlenmistir. Bu cercevede, 6701 sayili Kanunu’nun 3.
Maddesinde, “Herkes, hukuken taninmis hak ve hurriyetlerden yararlanmada esittir.” hukmune
yer verilmis ve ayrimciligin 6nlenmesi noktasinda hem kamu kurum ve kuruluslarina hem de
gercek kisiler ile 0zel hukuk tuzel kisilerine buylk gorev ve sorumluluklar yuklenmistir. Nitekim

TUrkiye insan Haklarr ve Esitlik Kurumu, 20 Nisan 2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
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esitlik ilkesinin ve ayrimcilik yasaginin etkin bir bicimde hayata gecirilmesi icin kamu kurumlari
tarafindan gelistirilen politika ve uygulamalarin yani sira, toplumu olusturan bireyler ve birey
gruplarinin uygulamalari da son derece dnemlidir.

Tlrkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu olarak, gerek Kanundan dogan gérev ve yetkilerimiz ge-
rekse sorunun degil cozimun parcasi olma anlayisimiz cercevesinde, kamu hizmetlerinin herkese
esit bir bicimde sunulmasini ve bu hizmetlerden faydalanilmasi noktasinda ayrimcilikla mucade-
leyi ve bu amacla atilacak her adimi dnemsiyoruz. Bu cercevede, ayrimcilikla micadele alanin-
daki ilk yillik raporumuzda, ayrimcilik yasagr kapsaminda yer alan kamu hizmet alanlari ile bu
alanlardaki politika ve faaliyetlere yer verilmistir. Bu kapsamda, egitim ve ogretim, yargi, kolluk,
saglik, ulasim, iletisim, sosyal guvenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kaltar
ve turizm hizmet alanlarinda kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yurttilen ayrimcilikla muca-
dele politikalari ve calismalari buattncul bir yaklasimla ele alinmistir. Hazirlanan bu ilk raporda
elestirilere ve catismaci bir dil yerine gelistirilmeye acik yonler tespit edecek degerlendirmelere
zemin hazirlanmasi amaclanmistir.

2018 Ayrimcilikla Mlcadele Raporu’nun, her bir bireyin insan onur ve haysiyetine yakisir sekilde,
herhangi bir ayrimciliga ugramaksizin hak ve hurriyetlerden esit bir bicimde yararlanmasina
katkida bulunmasini umuyorum.

Siileyman ARSLAN
Tirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumu Baskani

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
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nsanlarin, sadece insan olduklari icin sahip olduklari haklar, ylzyillar icerisinde dnce du-
I sunsel ve felsefi alanda, sonra ise hukuki duzenlemelerle ele alinmis; haklarin evrenselligi,

bolinmezligi ve vazgecilmezligi uluslararasi degerler butund olarak kabul edilmistir. Nitekim
insanlik ailesi tarih boyunca farkli cografyalarda ayrimcitikla, irkcilikla, sosyal dislanma ve top-
lumsal esitsizliklerle karsi karsiya gelmis ve bu nedenle agir bedeller 6demistir.

Ayrimcilik yasagi, uluslararasi insan haklari hukukunun temelinde yer almakta ve pek cok ulus-
lararas! insan haklari sézlesmesinde 6zel olarak dizenlenmektedir. Avrupa insan Haklar Séz-
lesmesi’nin 14. Maddesi’ne gore; “Bu Sozlesme ’de taninan hak ve dzgurluklerden yararlanma,
cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal kdken, ulusal bir
azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan hicbir ayrim-
cilik yapilmadan giivence altina alinir” Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AIHM) kararlarinda;
ayrimcilik, objektif ve makul bir neden olmaksizin, ayni durumdaki kisilere farkli muamelede
bulunmak olarak tanimlanmaktadir.

Turkiye’de esitlik ilkesi dayanagini anayasadan alan bir haktir ve devlet, esitligin yasama gec-
mesini saglamakla yukimludur. Anayasamizin 10. maddesi bu ilkeyi aciklar niteliktedir: “Herkes,
dil, irk, renk, cinsiyet, siyast distnce, felseft inanc, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim go-
zetilmeksizin kanun énunde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin
yasama gecmesini saglamakla yukumluduar. Hicbir kisiye, aileye, zimreye veya sinifa imtiyaz ta-
ninamaz. Devlet organlari ve idare makamlari batin islemlerinde kanun 6ntnde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”

Bu yikimliligin yerine getirilmesi acisindan Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu, énemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenmis bulunmaktadir. 6701 sayili Kanunda ayrimciligin temelleri, tur-
leri, kapsami ve istisnalari, Avrupa Birligi muktesebati ve Avrupa Konseyi belgeleri ile uyumlu
olarak ayrintili sekilde dizenlenmistir. Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu; temel olarak
insan haklariin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin givence
altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hurriyetlerden yararlanmada ayrimciligin onlenmesi
ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermekle gorevli ve yetkili kilinmistir.

6701 sayili Kurulus Kanunu’nda ayrimcilik temelleri “cinsiyet, irk, renk, dil, din, inanc, felsefi
ve siyasi gorus, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik, yas” olarak
duzenlenmistir. Hukuken taninmis hak ve hurriyetlerden yararlanmayi sayilan temellere dayali
olarak ve hukuka aykiri sekilde engellemenin ayrimcilik olusturacagr hukme baglanmaktadir.
Baslica ayrimcilik turleri; ayri tutma, ayrimcilik talimati verme ve bu talimatlari uygulama, ¢oklu
ayrimcilik, dogrudan ayrimcilik, dolayli ayrimcilik, isyerinde yildirma, makul duzenleme yapma-
ma, taciz, varsayilan temele dayali ayrimcilik olarak siralanmis ve tanimlanmistir. Ayrimcilik
yasagl kapsaminda istihdam, sosyal hizmetler ile mal ve hizmetlere erisim alanlari temelinde
ayrintili olarak ddzenlenmistir.

Kurulus Kanunu ile ayrimcilik yasagr kapsami oldukca genis bir baglamda ele alinmistir. Buna
gore egitim ve ogretim, yargl, kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal glvenlik, sosyal hizmetler,
sosyal yardim, spor, konaklama, kultar, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuru-
luslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tuzel kisileri,

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
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yuruttukleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak Uzere
basvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapmak
yasaklanmistir. Yine kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
gercek kisiler, 6zel hukuk tuzel kisileri ve bunlar tarafindan yetkilendirilenlerin, tasinir ve ta-
sinmazlari kamuya acik bir sekilde sunarken bu mallari edinmek veya kiralamak isteyenler ile
bunlar hakkinda bilgi almak isteyenler aleyhine, bunlarin kiralanmasi, kira akdinin sartlarinin
belirlenmesi, kira akdinin yenilenmesi veya sona erdirilmesi, satisi ve devri streclerinin hicbirin-
de ayrimcilik yapamayacaklari hukdm altina alinmistir.

Ayrimcilik yasaginin ihlali halinde, konuya iliskin gorev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve ku-
ruluslarr ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ihlalin sona erdirilmesi, sonuclarinin
giderilmesi, tekrarlanmasinin onlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi amaciyla
gerekli tedbirleri almakla yukumludur. Ayrimcilik yasagr bakimindan sorumluluk altinda olan
gercek ve dzel hukuk tuzel kisileri, yetki alanlari icerisinde bulunan konular bakimindan ayrimci-
ligin tespiti, ortadan kaldirilmasi ve esitligin saglanmasi icin gerekli tedbirleri almakla yukumlu
bulunmaktadir. Kurumumuz ise ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru Uzerine inceleyip
arastirmakta, karara baglamakta ve sonuclarini takip etmektedir.

Kurumun dstlendigi onemli gorevlerden bir digerini ise Cumhurbaskanligina, ve Turkiye Buyuk
Millet Meclisi Baskanligina sunulmak Uzere, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, is-
kence ve kotu muameleyle mucadele ve ayrimcilikla mucadele alanlarinda yillik raporlar hazir-
lamak olusturmaktadir. Ayrimcilikla micadele alaninda 2018 yili itibariyle Kurum tarafindan ilk
kez yayinlanan bu raporda ayrimcilik yasagr kapsaminda yer alan kamu hizmet politikalarina
odaklanilmis bulunulmaktadir. Raporda egitim ve ogretim, yargi, kolluk, saglik, ulasim, iletisim,
sosyal guvenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kaltir ve turizm basliklari al-
tinda siralanan hizmet alanlarinda kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yurttalen ayrimcilikla
micadele calismalar butincil bir yaklasimla bir araya getirilmistir. istihdam ve serbest meslek
alanlarinda ayrimcilikla mucadele calismalarina rapor genelinde ilgili konu basliklari altinda
deginilmeye calisilmistir. ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan alinan resmi bilgiler cercevesinde
ayrimcilikla mucadelede kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yurttilen calismalarin butdnsel
bir yaklasimla degerlendirilmesine zemin olusturulmasi amaclanmistir.

Ayrimcilik yasaginin ihlali halinde ihlalin sona erdirilmesi, sonuclarinin giderilmesi, tekrarlan-
masinin 6nlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi amaciyla gerekli tedbirleri almakla
yukdmld bulunan kamu kurum ve kuruluslarindan alinan bilgiler ile mevcut durum tespit edil-
meye calisildigi gibi, 65. Hukimet Programi ve Onuncu Kalkinma Plani gibi ulusal politikalar
kapsaminda da ayrimcilikla micadelenin ve esitlik ilkesinin hangi cercevede ele alindigina dair
degerlendirmelere yer verilmistir.

2018 Yili Ayrimcilikla Mucadele Raporu’nun gerek tlkemizde gerekse dunyada esitlik politikala-
rinin her alanda gelismesine ve guclenmesine katki vermesini umit eder, ayrimcilikla mucadele
bilincinin gelismesine vesile olmasini dileriz.
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1.1. Ayrimcilik Karsiti Hukuk

yrimcilik, hukuki anlamda, esit konumdaki ki-
As;ilere, bir hakkin kullanilmasinda ya da bir

yukumlalugun yerine getirilmesinde mesru ve
makul bir temele dayanmaksizin farkli muamelede bu-
lunulmasi ya da esit durumda olmayan kisilere, mesru
ve makul bir temele dayanmaksizin ayni muamelede
bulunulmasi olarak tanimlanmaktadir! Ayrimcilik ya-
sagl, uluslararasi insan haklari hukukunun en temel
unsurlarindan biri olarak kabul edilmesine ve pek cok
uluslararasi insan haklari sozlesmesinde ozel olarak
dizenlenmesine karsin, bu sozlesmelerde genel bir

\ ‘ _

K

ayrimcilik tanimina yer verilmedigi, spesifik alanlara
ve ayrimcilik temellerine odaklanan sozlesmelerde ise
yalnizca bu temellerdeki ayrimciligin tanimina yer ve-
rildigi gériilmektedir. Ornegin, Birlesmis Milletler (BM)
Her Tarld Irk Aynimciliginin Ortadan Kaldirilmasina
iliskin Uluslararasi Sozlesme’nin 1. maddesinde “irk
ayrimciligr” tanimina, Kadinlara Karsi Her Tarla Ayrim-
cligin Ortadan Kaldirilmasi Sozlesmesi’nin 1. madde-
sinde “kadinlara karsi ayrimcilik” tanimina ve Engel-
lilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin 2. maddesinde
“engellilige dayali ayrimcilik” tanimina yer verilmistir.

' Habibe Kara, Ayrimcilik Yasagi ve Ayrimcilikla Miicadelede Ulusal Kurumlar, Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi, Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu, 2018.
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Ote yandan, sézlesme organlarinin aciklayici raporlari
veya genel yorumlar yoluyla da tanimlara ulasildigi
gorulmektedir. Bu cercevede, ornegin, Birlesmis Millet-
ler insan Haklari Komitesi’nin 18 Numarali Genel Yoru-

mu’nda, ayrimcilik, “irk, renk, cinsiyet, dil, din, ulusal
ya da toplumsal koken, mulkiyet, dogum, siyasi veya
diger goruslere dayali olarak gerceklestirilen ve butin
hak ve harriyetlerin herkes tarafindan taninmasini ve
kullanilmasini engelleyecek veya taninmasini ve kul-
lanilmasini sinirlandiracak her tarld ayirma, dislama
veya kisitlama” olarak tanimlanmistir2

1.1.1. Uluslararasi Hukukta Ayrimcilik Yasadgi

Ayrimcilik yasaginin devletler tarafindan kabul gorme-
sinde uluslararasi insan haklari hukukunun 6nemi bu-
yiktir. Ozellikle hiikiimetler arasi uluslararas orgtitler
bunyesinde hazirlanip kabul edilen uluslararasi sozles-
meler yoluyla, ayrimcilik yasagi uluslararasi hukukun
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Devletlerin
taraf olduklarr uluslararasi s6zlesmeler, ayni zamanda,
devletler acisindan baglayici hale gelmekte ve ulusla-
rarasi yukumlulukler dogurmaktadir.

Bu baglamda Birlesmis Milletler orgutunde esitlik il-
kesinin korunup gelistirilmesine ve kisilerin ayrimci
muamelelere karsi korunmasina yonelik gorevler on-
géren BM Sarti ile “(...) 1rk, cinsiyet, dil ya da din ay-
rimi gozetmeksizin herkesin insan haklarina ve temel
0zgurluklerine sayginin gelistirilip guclendirilmesinde
uluslararasi is birligini saglamak” amaclanmistir.

insan Haklari Evrensel Bildirgesi (IHEB) ise basta ikiz
sozlesmeler olarak bilinen Medeni ve Siyasal Haklar
Uluslararasi Sozlesmesi ile Ekonomik, Sosyal ve Kultu-
rel Haklar Sozlesmesi olmak Uzere, pek cok uluslarara-
si insan haklar sozlesmesine esin kaynagi olmus ve
uluslararasi orf ve adet hukukunun bir parcasi kabul
edilmistir. Bildirge’de tim insanlarin hukuken esit ol-
dugu kabul edilmis ve ayrimcilik yapilma si kesin bir
dille yasaklanmistir.

ikiz sozlesmelerden ilki olan Medeni ve Siyasal Haklara
iliskin Uluslararasi Sozlesmesinin ayrimcilik yasadi su
sekilde duzenlenmistir: “Herkes yasalar onunde esittir
ve hicbir ayrim gozetilmeksizin yasalarca esit derecede
korunur. Bu bakimdan, yasalar her tarli ayrimi yasakla-
yacak ve irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da baska
fikir, ulusal ya da toplumsal koken, mulkiyet, dogum
veya diger statuler gibi, her baglamda ayrimciliga kar-
sl esit ve etkili korumay! temin edecektir.” ikiz sozles-
melerden digeri, Ekonomik, Sosyal ve Kultdrel Haklara
iliskin Uluslararas! Sozlesmesi’nde ayrimcilik acik bir
sekilde yasaklanirken, esitlik ilkesi kadin-erkek esitligi,
calisma hakki, esit ise esit Ucret gibi ekonomik haklar
baglaminda ele alinmistir.

Her Turll Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmasina ilis-
kin Uluslararasi Sozlesmede ise irk ayrimciligi; “Siyast,

2 Ulas Karan, Uluslararasi insan Haklari Hukuku ve Anayasa Hukuku Isiginda Esitlik ilkesi ve Ayrimcilik Yasagi, On iki Levha Yayincilik, istanbul
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ekonomik, sosyal, kulturel veya toplumsal yasamin
herhangi bir alaninda, insan haklari ve temel 6zgur-
LUklerin taninmasini, uygulanmasini, bu hak ve 6zgur-
lUklerden yararlanilmasini ortadan kaldirmak veya za-
yiflatmak amacina ya da etkisine yonelik, irk, renk, soy
ya da ulusal veya etnik kokene dayali her turld ayrim,
dislama, kisitlama ya da tercih” seklinde tanimlanmis
ve yasaklanmistir.

Kadinlarin insan haklar konusunda en temel hukuki
belge olma 6zelligini tasiyan Kadinlara Karsi Her Tdr-
U Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi Sozlesmesi’nde
kadinlara karsi ayrimcilik; “siyasal, ekonomik, sosyal,
kultdrel, kisisel veya diger alanlardaki kadin ve erkek
esitligine dayanan insan haklarinin ve temel ozgur-
LUklerin, medeni durumlari ne olursa olsun kadinlara
taninmasini, kadinlarin bu haklardan yararlanmalarini
veya kullanmalarini engelleme veya hukimsuz kilma
amacini tasiyan veya bu sonucu doguran cinsiyete da-
yali herhangi bir ayrim, dislama veya kisitlama” olarak
tanimlanmistir.

Cocuk Haklarr Sozlesmesi'nde ise “Taraf Devletler, bu
Sozlesmede yazili olan haklari kendi yetkileri altinda
bulunan her cocuga, kendilerinin, ana babalarinin veya
yasal vasilerinin sahip olduklari, irk, renk, cinsiyet, dil,
siyasal ya da baska dusunceler, ulusal, etnik ve sos-
yal kéken, mulkiyet, sakatlik, dogus ve diger statuler
nedeniyle hicbir ayrim gozetmeksizin tanir ve taahhut
ederler” denilmis ve uygun tedbirlerin alinmasi yu-
kimluligu tanimlanmistir.

Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmenin® giris bo-
limdnde “bir kisinin engelli oldugu icin ayrimciliga
maruz kalmasinin her bireyin dogustan sahip oldugu
insanlik onuru ve degerinin de ihlal edilmesi anlamina
geldigi” ifade edilmistir. Sézlesmede engellilige dayall
ayrimciligin kapsami; “Siyasi, ekonomik, sosyal, kaltu-
rel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak
ve temel dzgurliklerinin tam ve digerleri ile esit kosul-
lar altinda kullanilmasi veya bunlardan yararlanilmasi
onunde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her
tarld ayrim, dislama veya kisitlamayi kapsa maktadir
dayali ayrimcilik makul duzenlemelerin gerceklestiril-
memesi dahil her tarll ayrimciligr kapsar.” denilmistir.

Bu baglamda taraf devletlerin “(..) engellilie dayali
ayrimciliga izin vermeksizin tum engellilerin insan hak
ve temel ozgurluklerinin eksiksiz olarak yasama geci-
rilmesini saglamak ve engellilerin hak ve ozgurlikle-
rini guclendirmekle yukumlu oldugu” ifade edilmistir.

Bu temel uluslararasi duzenlemelerin yani sira calis-
ma yasaminda ayrimcilik yasagini duzenleyen énemli
sozlesmeler de bulunmaktadir. Bu sozlesmeleri baslik-
lar itibariyle su sekilde siralamak mimkindir: (a) Tim
Gocmen iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korun-
masina iliskin Uluslararasi Sozlesme; (b) 100 No’lu Esit
Ucret Sézlesmesi ve () 111 No’lu Ayirimcilik Sozlesmesi.

Avrupa insan Haklari Sézlesmesi (AIHS) kapsadigi hak-
lar baglaminda ayrimcilik yapilmasini yasaklayan bag-
layici bir duzenlemedir: “Bu sozlesmede taninan hak ve
Ozgurluklerden yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din,
siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya toplumsal ko-
ken, ulusal azinliga aidiyet, servet, dogum basta olmak
uzere herhangi baska bir duruma dayali hicbir ayrimci-
lik gozetilmeksizin saglanmalidir”. 12 numarali Ek Pro-
tokol ile ayrimcilik yasaginin kapsami genisletilmis ve
AiHS’de yer almayan ancak taraf devletlerce hukuken
taninmis tim haklardan yararlanma hususunda ayrim-
cilik yasaklanmis bulunmaktadir. Buna gore:

“1. Hukuken temin edilmis olan tim haklardan ya-
rarlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasi veya
diger kanaatler, ulusal ve sosyal koken, ulusal
bir azinliga mensup olma, servet, dogum veya
herhangi bir diger statl bakimindan hicbir ay-
rimcilik yapilmadan saglanir.

2. Hic kimse, 1. paragrafta belirtildigi sekilde hicbir
gerekceyle, hicbir kamu makami tarafindan ay-
rimciliga maruz birakilamaz.”

Avrupa Sosyal Sarti®, baslangic kisminda “hicbir irk,
renk, cinsiyet, din, siyasal gorus, ulusal soy veya sos-
yal koken ayirimi gozetmeksizin sosyal haklardan ya-
rarlanma hakkinin saglanmasi gerektigi...” ifadesine
yer verilmistir. Sartin yerini almak Uzere 1996 yilinda
Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen Gozden Geciril-
mis Avrupa Sosyal Sartr’'nda ayrimcilik yasagi: “Bu Sart-
la yer alan haklardan yararlanma irk, renk, cinsiyet, dil,

3 Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme, Birlesmis Milletler Genel Kurulu (2006), Res. A/RES/61/106. Sozlesme’nin Tiirkce metni icin bkz. http://www.resmiga-

zete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm (Erisim Tarihi: 10 Haziran 2018).

“ Council of Europe, European Social Charter at a Glance. https://www.coe.int/en/web/turin-european-social-charter (Erisim Tarihi: 10 Haz,ran 2018).
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din, siyasi ya da baska gorusler, ulusal ya da sosyal
koken, saglik, ulusal bir azinliga mensubiyet, dogum
ya da baska statuler gibi nedenlere dayanan hicbir ay-
rimciliga tabi olmaksizin saglanacaktir.” seklinde ifade
edilmistir.

Avrupa Birligi hukukunda ayrimcilik yasagini duzenle-
yen iki 6nemli direktif bulunmaktadir. Bunlardan ilki
“Irk ve Etnik Kdkene Bakilmaksizin Kisilere Esit Mua-
mele Edilmesi ilkesinin Uygulamaya Konmasina iliskin
29 Temmuz 2000 Tarih ve 2000/43/EC Sayili Direktif”
iken digeri ise “ise Alma ve Mesleki Acidan Esit Mua-
melenin Saglanmasi” icin genel bir cerceve olusturan
27 Kasim 2001 Tarih ve 2000/78/EC Sayili Direktiftir.

1.1.2. Ulusal Hukukta Ayrimcilik Yasagi

Anayasamizda Turkiye Cumhuriyeti’nin insan haklari-
na saygili, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devleti
oldugu belirtilerek bu niteliklerin degistirilemeyece-
di, degistirilmesinin teklif dahi edilemeyecegi hikim
altina alinmistir. “Kisinin temel hak ve hurriyetlerini,
sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmaya-
cak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal en-
gelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin
gelismesi icin gerekli sartlari hazirlamaya calismak”,
Devletin temel amac ve gorevleri arasinda sayilmistir.
Esitlik ilkesine ise Anayasa’nin “Kanun Oniinde Esitlik”
baslikli 10. maddesinde su hukumlerle yer verilmistir:

“Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi distnce, felseft
inanc, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim goze-
tilmeksizin kanun énunde esittir.

Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gecmesini saglamakla yukumludar.
Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri
olarak yorumlanamaz.

Cocuklar, yaslilar, 6zurluler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak ted-
birler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz.

Hicbir kisiye, aileye, zimreye veya sinifa imtiyaz tani-
namaz.

® Trkiye Cumhuriyeti Anayasasl, 1982, m. 11.
5237 Sayili Turk Ceza Kanunu, RG. 12.10.200425611.
74857 Sayili Is Kanunu, RG. 10.06.200325134.

Devlet organlari ve idare makamlari butin islemlerin-
de kanun onunde esitlik ilkesine uygun olarak hareket
etmek zorundadirlar.”

Hukimden de anlasilacagr Uzere, Anayasa’nin 10. mad-
desinde dncelikle herkesin kanun dnunde esit oldugu
belirtilmis, ayrim gozetilemeyecek nedenler sayilmis
“ve benzeri sebepler” denmek suretiyle de ayrimcilik
temellerinin sayilanlar ile sinirli olmadigr vurgulan-
mistir.

Tlrk Ceza Kanunu’nun® “Adalet ve Kanun Oniinde Esit-
lik” baslikli 3. maddesinde esitlik ilkesi ve ayrimcilik
yasagina yer verilmektedir. Buna gore; “Ceza Kanunu-
nun uygulamasinda kisiler arasinda irk, dil, din, mez-
hep, milliyet, renk, cinsiyet, siyasal veya diger fikir
yahut dusunceleri, felsefi inanc, milli veya sosyal ko-
ken, dogum, ekonomik ve diger toplumsal konumlari
yonunden ayrim yapilamaz ve hicbir kimseye ayricalik
taninamaz.” hukmu ongorulmustur. Kanunun “Nefret
ve Ayrimcilik” basligini tasiyan 122. maddesi ile cezai
yaptirim tanimlanmistir:

“Dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi dusun-
ce, felsefi inanc, din veya mezhep farkliligindan kay-
naklanan nefret nedeniyle;

a) Bir kisiye kamuya arz edilmis olan bir tasinir
veya tasinmaz malin satilmasini, devrini veya
kiraya verilmesini,

b) Bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten
yararlanmasini,

C) Bir kisinin ise alinmasini,

d) Bir kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulun-
masini,engelleyen kimse, bir yildan Uc yila ka-
dar hapis cezasi ile cezalandirilir.”

Bu madde ile insanlarin keyfi ayrimlarla farkli mua-
meleler gormelerinin ve hak kayiplarinin engellenmesi
amaclanmistir.

Is Kanunu’nda da ayrimcilik yasagina ve esit davran-
ma ilkesine iliskin hukumlere yer verilmistir.” Is Kanu-
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nunda esitlik ilkesi “Esit davranma ilkesi” basligiyla
duzenlenmistir.

“Is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal
dusunce, felsef inanc, din ve mezhep ve benzeri se-
beplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, esasli sebep-
ler olmadikca tam sureli calisan isci karsisinda kismT
sureli calisan isciye, belirsiz sureli calisan isci karsi-
sinda belirli streli calisan isciye farkli islem yapamaz.
isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler
zorunlu kilmadikca, bir isciye, is sozlesmesinin yapil-
masinda, sartlarmin olusturulmasinda, uygulanmasin-
da ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle
dogrudan veya dolayli farkli islem yapamaz. Ayni veya
esit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha dusuk
Ucret kararlastirilamaz. iscinin cinsiyeti nedeniyle ozel
koruyucu huktmlerin uygulanmasi, daha dusuk bir tc-
retin uygulanmasini hakli kilmaz. (...)”

S6z konusu hukmdan ilk fikrasinda “benzeri sebepler”
denilmek suretiyle ayrim yasaginin yalnizca fikrada sa-
yilanlarla sinirli olmadigi vurgulanmistir. Maddenin de-
vaminda yer alan altinci fikrada, isverenin esit davran-
ma borcunu ihlal etmesi durumunda 6zel bir yaptirim
tlrd olarak “ayrimcilik tazminati”, yedinci fikrasinda
ise “ispat yuku” duzenlenmis bulunmaktadir.

Engelliler Hakkinda Kanunun® 1. maddesine gore ise
engellilige dayali ayrimcilik: “Siyasi, ekonomik, sosyal,
kultdrel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan
hak ve temel ozgurliklerinin tam ve digerleri ile esit
kosullar altinda kullanilmasi veya bunlardan yararla-
nilmasi ondnde engellilige dayali olarak gerceklesti-
rilen her turlt ayrim, dislama veya kisitlamayi” ifade
etmektedir. Kanunun engellilige dayali her tdrld ay-
rimciligr yasaklayan, makul dizenleme yapma yukim-
luldgu getiren ve ozel tedbirlere iliskin “Ayrimcilik”
baslikli 4/a maddesi ise su sekildedir:

“Dogrudan ve dolayli ayrimcilik dahil olmak Uzere en-
gellilige dayali her tdrld ayrimcilik yasaktir. Esitligi
saglamak ve ayrimciligl ortadan kaldirmak Uzere en-
gellilere yonelik makul duzenlemelerin yapilmasi icin
gerekli tedbirler alinir.

8 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun, RG. 07.07.200525868

Engellilerin hak ve dzgurluklerden tam ve esit olarak
yararlanmasini saglamaya yonelik alinacak ozel ted-
birler ayrimcilik olarak degerlendirilemez.”

Ulusal hukukumuzda ayrimcilik yasagini mdnhasiran
ele alan hukumler arasinda one cikan bu dizenlemele-
rin yani sira farkli kanunlar da bulunmaktadir. Hukuku-
muzda kanun onunde esitlik olgusu anayasal dizeyde
benimsenmis bir ilke olup, yasal duzenlemelerin bu
ilke cercevesinde yururligunun saglanmasi ve yorum-
lanmasi esastir. Ayrimcilik karsiti hukukta temel adimi
ise 6701 sayili Turkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu
Kanunu olusturmaktadir. Simdi bu kanunun ilgili ha-
kiimlerine daha yakindan bakalim.

1.1.3. Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu
Kanunu

6 Nisan 2016 tarihinde Turkiye Buyuk Millet Meclisi
(TBMM) Genel Kurulu'nda kabul edilen 6701 sayili Tlr-
kiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu ile ayrim-
cilik yasagi ile ilgili olarak ulusal mevzuatimizdaki en
kapsamli duzenlemeler gerceklestirilmistir.

6701 sayili Kanun® ile Kurum, insan onurunu temel
alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, ki-
silerin esit muamele gorme hakkinin glivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hurriyetlerden ya-
rarlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dog-
rultusunda faaliyet gostermek, iskence ve koti mua-
meleyle etkin mucadele etmek ve bu konuda ulusal
onleme mekanizmasi gorevini yerine getirmek Uzere
kurulmustur.

Kanunun “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagr” basligini
tasiyan 3. maddesi uyarinca;

“Herkes, hukuken taninmis hak ve hurriyetlerden ya-
rarlanmada esittir.

Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inanc,
mezhep, felsefi ve siyasi gorus, etnik koken, servet,
dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas
temellerine dayali ayrimcilik yasaktir.

Ayrimcilik yasaginin ihlali halinde, konuya iliskin gorev
ve yetkisi bulunan kamu kurum ve kuruluslari ile kamu

9 6701 Sayili Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu, RG. 20.04.201629690.
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kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ihlalin sona
erdirilmesi, sonuclarinin giderilmesi, tekrarlanmasinin
onlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi
amaciyla gerekli tedbirleri almakla yukumladur.

Ayrimcilik yasagl bakimindan sorumluluk altinda olan
gercek ve 6zel hukuk tuzel kisileri, yetki alanlari iceri-
sinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti,
ortadan kaldirilmasi ve esitligin saglanmasi icin gerek-
li tedbirleri almakla yakamludar”

Ayrimcilik yasaginin kapsami 5. maddede su sekilde
dizenlenmistir:

“E@itim ve ogretim, yargl, kolluk, saglik, ulasim, ileti-
sim, sosyal guvenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardim,
spor, konaklama, kultur, turizm ve benzeri hizmetleri
sunan kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu nite-
ligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hu-
kuk tlzel kisileri, yuruttukleri faaliyetler bakimindan
bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak
Uzere basvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bil-
gi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapamaz. Bu
hikum kamuya acik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve
binalara erisimi de kapsar.

ilk fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulma-
s1 ve denetlenmesinden sorumlu olan kisi ve kurumlar,
farkli engelli gruplarin ihtiyaclarini dikkate almakla ve
makul duzenlemelerin yapilmasini saglamakla ydkim-
luddar.

Kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteliginde-
ki meslek kuruluslari, gercek kisiler, 6zel hukuk tuzel
kisileri ve bunlar tarafindan yetkilendirilenler, tasinir
ve tasinmazlari kamuya acik bir sekilde sunarken bu
mallar edinmek veya kiralamak isteyenler ile bunlar
hakkinda bilgi almak isteyenler aleyhine, bunlarin kira-
lanmasi, kira akdinin sartlarinin belirlenmesi, kira ak-
dinin yenilenmesi veya sona erdirilmesi, satisi ve devri
sureclerinin hicbirinde ayrimcilik yapamaz.”

Dernek, vakif, sendika, siyasi parti ve meslek orgutle-
rine, ilgili mevzuatlarinda veya tuzuklerinde belirtilen
istisnalar disinda Uye olma, organlarina secilme, Uye-
lik imkanlarindan yararlanma, Uyeligin sonlandirilmasi
ve bunlarin faaliyetlerine katilma ve yararlanma baki-
mindan, hic kimse aleyhine ayrimcilik yapilamaz.

Ayrimcilik tarleri ise Kanunun 4. maddesinin 1. fikra-
sinda “a) Ayri tutma. b) Ayrimcilik talimati verme ve bu
talimatlari uygulama. ¢) Coklu ayrimcilik. ¢) Dogrudan
ayrimcilik. d) Dolayli ayrimcilik. e) isyerinde yildirma.
f) Makul dizenleme yapmama. g) Taciz. §) Varsayilan
temele dayali ayrimcilik.” olarak siralanmistir.

Ayrimcilik yasagmin ileri strtilemeyecegi haller ve is-
tisnalar ise Kanunun 7. maddesinde su sekilde duzen-
lenmistir:

- Istihdam ve serbest meslek alanlarinda, zorunlu
mesleki gerekliliklerin varligi halinde amaca uy-
gun ve orantili olan farkli muamele.

- Sadece belli bir cinsiyetin istihdamini zorunlu
kilan durumlar.

- lse kabul ve istihdam surecinde, hizmetin zo-
runluluklarr nedeniyle yas sinirlarinin belirlen-
mesi ve uygulanmasi, gereklilik ve amacla oran-
tili olmasi sartiyla yasa dayali farkli muamele.

- Cocuk veya ozel bir yerde tutulmasi gereken ki-
silere yonelik 6zel tedbirler ve koruma onlem-
leri.

- Bir dine ait kurumda, din hizmeti veya o dine
iliskin egitim ve dgretim vermek Uzere sadece o
dine mensup kisilerin istihdami.

- Dernek, vakif, sendika, siyasi parti ve meslek or-
gutlerinin, ilgili mevzuatlarinda veya tuzuklerin-
de yer alan amagc, ilke ve degerler temelinde Uye
olacak kisilerde belli sart ve nitelik aramalari.

- Esitsizlikleri ortadan kaldirmaya yonelik, gerek-
li, amaca uygun ve orantili farkli muamele.

- Vatandas olmayanlarin Ulkeye giris ve ikametle-
rine iliskin sartlarindan ve hukuki statilerinden
kay naklanan farkli muamele

Kanun ile ayrimciligin temelleri, tdrleri, kapsami ve
istisnalari AB muktesebati ve Avrupa Konseyi belgele-
ri géz onunde bulundurularak dizenlenmistir. Kanun,
calisma hayatinda ayrimcilikla mucadeleye 6zel 6nem
vermis ve “istihdam ve serbest meslek” baslikli madde
ile bu alana iliskin duzenlemeler getirmistir.
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Kanun’da sayilan diger gorevlerine ek olarak, Kuruma
ayrica, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru
Uzerine inceleme, arastirma, karara baglama ve sonuc-
larini takip etme gorev ve yetkisi verilmistir. Ayrimcilik
yasag ile ilgili basvurular sonucunda ihlal tespit edi-
lirse sorumlular hakkinda bin Turk Lirasindan on bes
bin Turk Lirasina kadar idari para cezas! uygulanmasi
imkani getirilmistir. Bunlara ek olarak ispat yukinun
paylastirilmasi usult de Kanun kapsaminda benimsen-
mistir.

1.2. Ayrimcilikla Miicadelede One Cikan Diger
Mekanizmalar

1.2.1. Anayasa Mahkemesi Bireysel Basvuru
Sistemi'®

Bireysel basvuru, herkesin Anayasa’da glvence altina
alinmis temel hak ve ézqirliklerinden Avrupa insan
Haklari Sozlesmesi ve buna ek Turkiye’nin taraf oldugu
protokoller kapsamindaki herhangi birinin kamu gucu
tarafindan ihlal edildigi iddiasiyla basvurabilecegi bir
hak arama yoludur. 23 Eylal 2012 tarihinden itibaren
hukuk sistemimizde devreye giren bireysel basvuru
mekanizmasiyla kamu gltcunu kullanan kisi ve kurum-
larin neden oldugu hak ihlallerine karsi ulusal hukuk
dizeninde en Ust dizeyde koruma saglanmasi imkani
dogmustur. Anayasa degisikliginin bu hak ile ilgili ge-
tirdigi dizenleme su sekildedir:

“Herkes, Anayasada glvence altina alinmis temel hak
ve 6zgurliklerinden, Avrupa insan Haklari Sézlesmesi
kapsamindaki herhangi birinin kamu gucu tarafindan,
ihlal edildigi iddiasiyla Anayasa Mahkemesine bas-
vurabilir. Basvuruda bulunabilmek icin olagan kanun
yollarinin tuketilmis olmasi sarttir. Bireysel basvuruda,
kanun yolunda gbzetilmesi gereken hususlarda incele-
me yapilamaz.”"

Bireysel basvuru sisteminin anayasal hak ve dzgurluk-
lerin korunmasinda ve standardinin yukseltilmesinde
oldugu gibi ayrimcilikla micadelede de onemli bir is-
leve sahip oldugu soylenebilir. Anayasa Mahkemesinin
bireysel basvuruda benimsedigi hak eksenli yaklasim,
temel hak ve ozgurluklerin korunmasi ve kisilerin bu
hak ve dzgurluklerden daha iyi istifade etmeleri nok-

0 Detayll bilgi icin bakiniz: https://www.anayasa.gov.tr/tr/bireysel-basvuru/
" https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf
12 3686 sayili insan Haklarini inceleme Komisyonu Kanunu, m.1.
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tasinda bireysel basvurunun etkili bir arac olabilece-
gini gostermistir. Bireysel basvuru kararlarinda siklikla
vurgulandigi Uzere, bireysel basvuruda asil olan hak ve
0zgurluklere kamu otoritelerince saygi gosterilmesi ve
olasi bir ihlal durumunda bunun olagan idari ve/veya
yargisal yollarla giderilmesidir. Anayasa Mahkemesine
bireysel basvuru, iddia edilen hak ihlallerinin olagan
kanun yollarinda giderilememesi halinde basvurula-
bilecek ikincil nitelikte bir telafi imkani sunmaktadir.
Bu kapsamda Anayasa ve Avrupa insan Haklari Sozles-
mesi’nin ortak koruma alani icerisinde yer alan bircok
temel hakka iliskin ihlal iddialari Anayasa Mahkemesi
onune getirilmektedir. Bu basvurularin onemli bir kis-
minin ceza yargilamasini ilgilendiren haklara iliskin ol-
dugu bilinmektedir. Anayasa Mahkemesi kararlarinda,
ceza yargilamasinda anayasal haklari korumaya yone-
lik temel ilkeleri belirlemekte ve bunlari somut olayla-
ra uygulamaktadir.

1.2.2. TBMM insan Haklarini inceleme
Komisyonu

Dunya’da ve ulkemizde insan haklarina saygi ve bu ko-
nudaki gelismeleri izlemek suretiyle uygulamalarin bu
gelismelere uyumunu saglamak ve basvurulari incele-
mek Uzere TBMM’de insan Haklarini inceleme Komisyo-
nu kurulmustur™ Komisyon TBMM bunyesinde yer alan
ihtisas komisyonlarin birisidir.

3686 sayili Kanun'da Komisyon’un gorevleri uluslarara-
si alanda genel kabul goren insan haklari konusundaki
gelismeleri izlemek; Turkiye'nin insan haklar alanin-
da taraf oldugu uluslararasi anlasmalarla T.C. Anaya-
sasl ve diger milli mevzuat ve uygulamalar arasinda
uyum saglamak amaciyla yapilmasi gereken degisik-
likleri tespit etmek ve bu amacla yasal duzenlemeler
onermek; TBMM komisyonlarinin gindemindeki konu-
lar hakkinda, istem Uzerine gorus ve oneri bildirmek;
Turkiye’'nin insan haklari uygulamalarinin, taraf oldugu
uluslararasi anlasmalara, Anayasa ve Kanunlara uygun-
lugunu incelemek ve bu amacgla, arastirmalar yapmak,
bu konularda iyilestirmeler, cozimler 6nermek; insan
haklarinin ihlale ugradigina dair iddialar ile ilgili bas-
vurulari incelemek ve gerekli gordugu hallerde ilgili
mercilere iletmek; gerektiginde dis Ulkelerdeki insan
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haklari ihlallerini incelemek ve bu ihlalleri o Ulke parla-
menterlerinin dikkatlerine dogrudan veya mevcut par-
lamenter forumlar araciligiyla sunmak; her yil yapilan
calismalari, elde edilen sonuclari, yurt ici ve disinda in-
san haklarina saygi ve uygulamalari kapsayan bir rapor
hazirlamak olarak sayilmistir.

Komisyon, bakanliklardan, genel ve katma butceli dai-
relerden, mahalli idarelerden, muhtarliklardan, Univer-
sitelerden ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile ézel
kuruluslardan bilgi isteme ve buralarda inceleme yap-
ma, ilgililerini cagirip bilgi alma, gerekli gordugunde
uygun bulacagr uzmanlarin bilgilerine basvurabilme ve
Ankara disinda da calisabilme yetkisine haizdir. insan
Haklarini inceleme Komisyonu, gorevleri ile ilgili olarak,
bakanliklarla genel ve katma butceli dairelerden, ma-
halli idarelerden, muhtarliklardan, Universitelerden ve
diger kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslardan
bilgi istemek ve buralarda inceleme yapmalk, ilgililerini
cagirip bilgi almak yetkisine sahiptir™

1.2.3. TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu

Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu (KEFEK), Tarki-
ye'de kadin erkek firsat esitliginin saglanmasi ve cin-
siyete dayali ayrimcilikla mucadele etme amacina par-
lamento zemininde katki sunmak Uzere 2009 yilinda
5840 sayili Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Kanu-
nu ile kurulmustur™ Kanunun amaci ise, “kadin haklari-
nin korunmasi ve gelistirilmesi, kadin erkek esitliginin
saglanmasina yonelik olarak ulkemizde ve uluslararasi
alandaki gelismeleri izlemek, bu gelismeler konusunda
TBMMyi bilgilendirmek, kendisine esas veya tali olarak
havale edilen isleri gorusmek, istenildiginde TBMM’ye
sunulan kanun teklifleri ile olaganustu hal sirasinda
cikarilan Cumhurbaskanligi kararnameleri hakkinda ih-
tisas komisyonlarina gorus sunmak tzere TBMM Kadin
Erkek Firsat Esitligi Komisyonunun kurulus, gorev, yet-
ki, calisma usul ve esaslarini duzenlemek” olarak belir-
tilmistir’® Anilan Kanunun 3. maddesinin (e) bendi ile
“TBMM Baskanliginca havale edilen kadin erkek esitli-
ginin ihlaline ve toplumsal cinsiyete dayali ayrimciliga

dair iddialar ile ilgili basvurulari incelemek ve gerekli
gordugu hallerde ilgili mercilere iletmek” de komisyon
gorevleri arasinda siralanmistir.

1.2.4. Kamu Denetciligi Kurumu

Kamu Denetciligi Kurumu, Anayasanin 74. maddesin-
de yer alan, 6328 sayili Kanunun 5. maddesi geregince
“Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet Uzerine, ida-
renin her turlu eylem ve islemleri ile tutum ve davra-
nislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incele-
mek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla...”
gorevlendirilmis bir kurumdur’

Kurumun gorevleri arasinda, gelen sikayetleri incele-
mek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak, yil-
Uik rapor hazirlamak, yillik raporu beklemeksizin gerek
gordugu konularda 6zel rapor hazirlamak, raporlari ka-
muoyuna duyurmak gibi gorevler yer almaktadir. 6328
sayill Kanun Kapsaminda idare kavrami “Merkezi yo-
netim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal guvenlik
kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagli
idarelerini, mahalli idare birliklerini, doner sermayeli
kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari, kamu tuzel ki-
siligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi tesebbuslerini,
sermayesinin yuzde ellisinden fazlasi kamuya ait ku-
ruluslar ile bunlara bagli ortakliklar ve muesseseleri,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini, kamu
hizmeti yurtten 6zel hukuk tuzel kisileri” olarak ta-
nimlanmistir. Bu tanim cercevesinde idarenin her tdr-
LU islem ve eylemleri ile tutum ve davranislarina karsi
Kamu Denetciligi Kurumu’na basvuru yapilmasi mim-
kindur.

1.2.5. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 25/5/2004 tarihli ve 5176
sayili Kanunla kurulmustur. Kurul, kamu gorevlilerinin
uymalari gereken saydamlik, tarafsizlik, dirustluk, he-
sap verebilirlik, kamu yararini gozetme gibi etik dav-
ranis ilkelerini yonetmeliklerle belirlemek ve uygula-
may! gozetmek, etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi
iddiasiyla re ’sen veya yapilacak basvurular Uzerine

= https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/content/39-tbmm-insan-haklarn-inceleme-komisyonu/

' https://komisyon.tbmm.gov.tr/komisyon_index.php?pKomKod=865
s http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5840.pdf

‘6 Detayli bilgi icin bakiniz: https://www.ombudsman.gov.tr/hakkimizda/index.html

™ http://www.etik.gov.tr/kurul-hakkinda/
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gerekli inceleme ve arastirmayi yaparak sonucu ilgili
makamlara bildirmek, kamuda etik kalturunu yerles-
tirmek Uzere calismalar yapmak veya yaptirmak ve bu
konuda yapilacak calismalara destek olmak, 3628 sayi-
li Kanuna gore verilen mal bildirimlerini gerektiginde
incelemek, kamu gorevlileri icin hediye alma yasaginin
kapsamini belirlemek ve en az genel mudur veya esiti
seviyedeki Ust duzey kamu gorevlilerince alinan hedi-
yelerin listesini gerektiginde her takvim yili sonunda
bu gorevlilerden istemekle, gorevli ve yetkilidir.

1.2.6. isyerinde Psikolojik Tacizle Miicadele
Kurulu

Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek,
degerlendirmek ve onleyici politikalar Uretmek Uzere
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bunyesin-
de Devlet Personel Baskanligl, sivil toplum kuruluslari
ve ilgili taraflarin katilimiyla Psikolojik Tacizle Micade-
le Kurulu olusturulmustur. Psikolojik tacizle mucadele-
yi gliclendirmek tzere Calisma ve Sosyal Glvenlik ileti-
sim Merkezi, ALO 170 Uzerinden psikologlar vasitasiyla
calisanlara yardim ve destek saglanmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslari ile ozel sektor isyerlerin-
de gerceklesen psikolojik taciz, calisanlarin itibarini
ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve
sagligini kaybetmesine neden olarak calisma hayati-
ni olumsuz etkilemektedir. Bu dogrultuda, calisanlarin
psikolojik tacizden korunmasi amaciyla isyerinde psi-
kolojik tacizle mucadele kurulu olusturulmasi ve bera-
berinde cesitli tedbirler alinmasi kararlastirilmistir. Bu

tedbirlerden bazilari su sekildedir:®

0 isyerinde psikolojik tacizle micadele 6ncelikle
isverenin sorumlulugunda olup isverenler cali-
sanlarin tacize maruz kalmamalari icin gerekli
butdn énlemleri alacaktir.

0 BUtun calisanlar psikolojik taciz olarak deger-
lendirilebilecek her turlt eylem ve davranislar-
dan uzak duracaklardir.

0 Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz
vakalarinin yasanmamasi icin onleyici nitelikte
hukumler konulmasina 6zen gosterilecektir.

0 Psikolojik tacizle mucadeleyi guclendirmek uze-
re Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi,

ALO 170 uzerinden psikologlar vasitasiyla cali-
sanlara yardim ve destek saglanacaktir.

0 Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetle-
rini titizlikle inceleyip en kisa strede sonuclan-
diracaktir.

O Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yaratalen is ve
islemlerde kisilerin 6zel yasamlarinin korunma-
sina azami 0zen gosterilecektir.

0 Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, Devlet
Personel Baskanligi ve sosyal taraflar, isyerle-
rinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yarat-
mak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplanti-
lari ile seminerler duzenleyeceklerdir.

Bu kurum ve kurullarin yani sira yuksekogretim alanin-
da faaliyet gosteren Universiteler binyesinde arastir-
malar ve uygulamalar yapmak Uzere kurulan merkez-
ler de bulunmakta olup, bu merkezler arasinda insan
haklari, cocuk haklari, aile ve kadin calismalari, engel-
li haklari bastaolmak Uzere cesitli alanlarda bilimsel
arastirmalar ydruten kuruluslar da bulunmaktadir.
Ozellikle Universitelerimiz binyesinde yiritilen bi-
limsel calismalar ayrimcilik olgusu ile cok yonlu olarak
mucadele acisindan yol gosterici bir islev gormektedir.

Bu rapor kapsaminda esasen kamu kurum ve kurulus-
lart baglaminda ayrimcilikla mucadele calismalarina
odaklanilmis olmakla birlikte, Ulkemizdeki cesitli sivil
toplum orgutlerinin bilhassa kirilgan gruplar 6zelinde
yuritmekte oldugu ayrimcilikla karsiti calismalar, ay-
rimcilikla mucadelede hem kamu hem de sivil toplum
boyutu ile kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve guc-
lendirilmesi acisindan buyuk 6nem tasimaktadir.

1.2.7. il ve ilce insan Haklari Kurullari

il ve ilce insan Haklari Kurullari, 4643 sayili Kanun ge-
regince 2003 yilinda cikarilan il ve ilce insan Haklari
Kurullarinin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslari Hak-
kinda Yonetmelik ile olusturulmustur. Tarkiye’de her il
ve ilcede bir tane insan haklari kurulu bulunmaktadir.
Kurullar yalnizca kamu kurum ve kuruluslarinin faali-
yetleri ile ilgili basvurulari alabilmektedir.

il ve ilce Kurullarinin gorevleri anilan yénetmeligin 9.
maddesi kapsaminda su sekilde belirtilmistir;

8 jsyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi konulu, 2011/2 tarih ve 27879 sayili Basbakanlik Genelgesi.

22 TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU



°
AYRIMCILIKLA MUCADELE 2018 YILI RAPORU Ti H E K &)

a) illerde Bakanlik, Baskanlik, Valilik, il Masasi, il
Kurulu Gyeleri ve ilce Kurullar tarafindan il Ku-
rulunun gundemine getirilen; ilcelerde de Ba-
kanlik, Baskanlik, Valilik, il Kurulu, Kaymakam-
Lik, ilce Masasi ve ilce Kurulu Gyeleri tarafindan

llce Kurulu gindemine getirilen konulari deger-
lendirmek,

b) insan haklari ihlal iddialarini incelemek ve aras-
tirmak,

c) insan haklarinin korunmasi ve insan hak ve 6z-
gurltklerinin kullanilmasinin énundeki engeller
ile hak ihlallerine yol acan sosyal, siyasi, hukuki
ve idari sebepleri incelemek, arastirmak ve bun-
larin cozdmaune iliskin valilik veya kaymakamlik
makamina onerilerde bulunmak,

d) Her tarld ayrimciligin 6nlenmesi icin gerekli ca-
lismalari yapmak,

e) idarenin uygulamalarinda vatandaslara hosgéri
ve nezaketle yaklasilmasini saglamak amaciyla
gerekli calismalar yapmak,

f) Ayda bir tim calismalari 6zet olarak,ilceler de il
Kuruluna, illerde Baskanliga bildirmek®

Tirkiye insan Haklarr ve Esitlik Kurumunun gorevle-
ri arasinda “il ve ilce insan haklarr kurullar ile diger
kisi, kurum ve kuruluslarin bu gibi yerlere gercekles-
tirdikleri ziyaretlere iliskin raporlari incelemek ve de-
gerlendirmek de bulunmakta olup, Cumhurbaskanligi
tarafindan yeni bir dizenleme yapilincaya kadar il ve
ilce insan haklar kurullarinin faaliyetine bu sekilde
devam etmesi hususu da 6701 sayili Kanun’un Gecici
1. Maddesi kapsaminda duzenlenmis bulunmaktadir.®

1.3. Ayrimcilikla Miicadele Politikalari
1.3.1. 65. Hikiimet Programi

24 Mayis 2016 tarihinde yayinlanan 65. Hikimet Prog-
rami’nda, insan haklari ve dzgurliklerinin yeni anaya-
sal duzenin odaginda yer alacagl, bu cercevede du-
sunce, inanc, ifade ve girisim ozgurlugunu sinirlayan
yegane unsurun, esit haklara sahip diger vatandasla-
rin ozgurluk alanlari oldugu belirtilmistir. Program’da

HUkimet’in temel hedefinin, evrensel dlcekte cogulcu,
esitlikci ve katilimci demokrasiyi hayatin butun alan-
larinda yasanir kilmak oldugu vurgulanmistir. Farklilik-
larin zenginlik olarak kabul edildigi ifade edilmis ve
etnik, dini veya mezhepsel aidiyetlerden once, esit va-
tandaslik anlayisinin benimsendiginin alti cizilmistir.
Bu baglamda etnik kimlik, mezhep, inanc gibi temel-
lerde hicbir ayrim yapilmaksizin herkesi bagrina basan,
herkesi esit vatandaslik ile evrensel ilke ve degerler
temelinde demokratik bir ortak yasam bilincine ulasti-
ran bir anlayisin daha guclu bir sekilde hayata gecirile-
cegi belirtilmistir. Tm vatandaslarimizin bu anlamda
inancing, diline, kulturune, degerlerine, yasam tarzina
ve diger tum farkliliklarina Hukumet tarafindan saygi
gosterilecegi dile getirilmistir. 65. Hikimet Progra-
mi'nda ayrica, geleneksel irfan merkezleri ve alevi va-
tandaslar dahil olmak Gzere farkli ogretilerin ihtiyac-
larinin karsilanmasina destek olunacagi, bu amacla
universitelerdeki arastirma ve uygulama merkezlerinin
sayisinin arttirilacagl; Roman vatandaslarin sorunlari-
nin ¢cozimune katki saglayacak strateji ve eylem plani-
nin hayata gecirilecegi; Turkiye Cumhuriyeti vatandasi
olan gayrimuslim azinliklarin ihtiyaclarina donuk ola-
rak butun hukuki ve fiili tedbirlerin alinmaya devam
edilecegi ifade edilmistir. TUm insanlik icin buyuk teh-
dit olusturan ayrimcilik, irk¢ilik, yabanci dusmanligi ve
islam karsitligi ile miicadelede, ilgili Glkelerle birlikte
hareket edilmesi, bu anlamda yurtdisindaki vatandas-
lari da yakindan ilgilendiren, insani degerlerin korun-
mas! hususu Program’da yer verilen diger bir husus
olarak karsimiza cikmaktadir.

HUkimet Programrnda kadin-erkek esitligi ve kadin
haklari Gzerinde onemle durulmus, kadinlarin bireysel
ve toplumsal olarak daha da guclenmeleri, daha kalite-
li egitim almalari, karar alma mekanizmalarindaki et-
kinliklerinin artirilmasi, isgucu piyasasina girislerinin
kolaylastirilmasi, sosyal guvencelerinin saglanmasi ve
kadin girisimci sayisinin artirilmasi temel hedef olarak
belirlenmistir. Bu baglamda, herkesin esit kosullarda
calismasi ve esit ise esit Ucret prensibi adaletli bir yo-
netimin temel esaslarindan biri olarak sayilmis, kadin
istihdaminin artirilmasina yonelik girisim ve tesviklerin
surdurdlecegi, calisanlarin ve isverenlerin kadin-erkek
firsat esitligi bilincini gtclendirmeye yonelik farkinda-

" http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.6305&sourceXmlSearch=&Mevzuatlliski=0

20 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6701.pdf

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU 23



[
&) Ti H E K AYRIMCILIKLA MUCADELE 2018 YILI RAPORU

lik olusturucu programlarin uygulanacagi belirtilmistir.
Kadinlarin konumunu daha da guclendirmek ve uy-
gulamalarin etkinligini artirmak Uzere, kadina iliskin
mevzuatin ilgili taraflarin gorusleri de alinarak gdzden
gecirilecegi ifade edilmistir. Ayrica, genel olarak sidde-
te, ozel olarak da kadinlara yonelik siddete karsi her
tarlt yasal korunma saglanmasi ve yasalarin etkin bir
sekilde uygulanmasinin saglanacagi ve kadinlarin sid-
dete ugradiklarinda basvurabilecekleri, bilgi ve destek
alabilecekleri merkezlerin daha islevsel ve erisilebilir
hale getirilecegi vurgulanmistir.

Program’da, ayrica, her bir cocugumuzun firsat esit-
ligi cercevesinde egitim almalarina imkan verilecegi;
yaslilarin ekonomik ve sosyal hayata daha aktif ola-
rak katilmalarr icin Yaslanma Ulusal Uygulama Prog-
rami’nin daha etkin bir sekilde hayata gecirilmesinin
saglanacagi; engelli bireylerin yasamlarini kolaylas-
tirmak, toplumla buttnlesmelerini saglamak amaciyla
gerekli fiziksel ve sosyal altyapilarin guclendirilecegi,
toplumsal alanlarin ve hizmetlerin, engelli bireylerin
katilimma olanak verecek sekilde duzenlenecegi ifade
edilmistir.

1.3.2. Onuncu Kalkinma Plani

Turkiye Buyuk Millet Meclisi Genel Kurulu’nun
01.07.2013 tarihli 127’nci Birlesiminde onaylanan ve
2014-2018 yillarini kapsayan Onuncu Kalkinma Planr’n-
da insan haklari ve temel 6zgurlikler ile esitlik ilkesine
Ozel bir 6nem verilmistir. Bu baglamda, insan haklari-
nin ve bireysel dzgurluklerin adil ve hizli calisan bir
hukuk sistemiyle garanti altina alindigs; etkili, 6ngo-
rulebilir ve kurumsallasmis kamu politikalari ile firsat
esitligi sunan; erisilebilir ve nitelikli kamu hizmetleriy-
le desteklenen toplumsal ve idari bir yapinin olusturul-
masinin amaclandigi belirtilmistir.

Kalkinma Plani’na gore, Kalkinmanin amaci toplumun
refahini artirmak, hayat standardini yikseltmek, temel
hak ve ozgurlukler zemininde adil, guvenli ve huzurlu
bir yasam ortami tesis etmektir. Bu cercevede, cogulcu
ve OzgurlukcU bir demokrasi anlayisiyla bireylerin ve
toplumdaki farkli kesimlerin butun yonleriyle kendile-
rini 6zgurce ifade ettigi, tum inanclara ve yasam tarz-
larina saygly! ilke kabul eden bir toplumsal zeminin
gelistirilmesi temel amactir. Anayasada ifadesini bu-
lan cinsiyet, yas, ik, dil, renk, felsefi inanc, din, mez-
hep, saglik durumu, gelir, uyruk, etnik koken, gocmen-
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lik, siyasi tercih ayrimi yapmama, butun vatandaslarin
temel hak ve dzgurluklerini glvence altina alma anla-
yisi esastir. insani odak alan bu anlayis, kalkinma si-
recine herkesin ve her yorenin katilimini azami duzeye
cikarmayi, kalkinmanin sonuclarindan herkesin daha
adil bir sekilde pay almasini, dezavantajli kesimlerin
goOzetilmesini ve sosyal hizmetlerin yayginlastirilmasi
konularinda ve firsat esitsizliginin gelecek nesillere
sirayet etmesinin ondne gecilmesini hedeflemektedir.

Kadinin guclendirilmesi baglaminda, kadinin isguctne
katilimi ve karar alma sureclerindeki etkinligi artmis,
Anayasaya kadina yonelik pozitif ayrimcilik ilkesi dahil
edilmis, kadina yonelik siddetin onlenmesi amaciyla
duzenlemeler yapilmis ve TBMM Kadin Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu kurulmustur. Ote yandan, Kalkin-
ma Plani’nda da belirtildigi Uzere, Kadin erkek firsat
esitligi konusunda, basta istihdam ve karar alma me-
kanizmalarina daha aktif katilim olmak Uzere siddetin
onlenmesi, egitim ve saglik konularinda yapilan iyi-
lestirmelerin surdurdlmesi ve uygulamada etkinligin
artirilmasi ihtiyaci devam etmektedir. Bu cercevede,
Onuncu Kalkinma Plani'nda, kadinlarin karar alma me-
kanizmalarinda daha fazla yer almalarinin, istihdami-
nin artirilmasinin, egitim ve beceri duzeylerinin yuk-
seltilmesinin saglanacagl, kadina yonelik siddetin ve
ayrimciligin ortadan kaldirilabilmesi amaciyla ozellikle
erken cocukluktan baslayarak orgun ve yaygin egitim
yoluyla toplumsal bilinc dizeyinin yukseltilecegi, top-
lumsal cinsiyete duyarli butceleme konusunda farkin-
dalik olusturulacagr ve ornek uygulamalar gelistirile-
cegi belirtilmistir.

Onuncu Kalkinma Planrnda, ayrica, yaslilar, engelli-
ler ve cocuklar oncelikli olmak tzere toplumun farkli
kesimleri icin yasanilabilirligi artirmayi hedefleyen,
firsat esitligini ve hakkaniyeti gézeten mekansal plan-
lama ve kentsel tasarim uygulamalarinin hayata geci-
rilecegi ifade edilmistir.

1.3.3. Avrupa Birligi'ne Katiim icin Ulusal
Eylem Plani (2016-2019)

Disisleri Bakanligr Avrupa Birligi Baskanligi tarafindan
hazirlanan ve 2016-2019 yillarini kapsayan Avrupa Birli-
gi'ne Katilim icin Ulusal Eylem Planrnda da ayrimcilik
yasagina iliskin duzenleme ve politikalara yer verilmis-
tir. Eylem Planrnda ilk olarak, insan haklarinin korunup
gelistirilmesi ve kisilerin esit muamele gorme hakki-
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nin glvence altina alinarak ayrimciliga karsi etkili bir
sekilde korunmalarinin saglanmasi icin bu dogrultuda
faaliyet gostermek Uzere AB muktesebati ile uyumlu
olarak Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu’nun ku-
rulmasina yer verilmistir.

Eylem planinda ayrica, Eylem Plan’nin tim basamak-
lart icin, kadinlarin isgicli piyasasina katilimina ozel
onem verilmesi kaydiyla, toplumsal cinsiyet esitliginin
ana politikalara dahil edilmesi gerekliligi; BM Engelli-
lerin Haklarina iliskin S6zlesmenin uygulanmasi cerce-
vesinde, Avrupa Engellilik Stratejisiyle uyumlu olarak;
engellilerin tum insan hak ve temel 6zgurluklerinden
tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve temin et-
mek ve insanlik onurlarina sayglyi guclendirmeye yo-
nelik Ulusal Engelli Haklar Stratejisi ve Eylem Plani;
AB’nin Sosyal icerme Stratejisi cercevesinde dezavan-
tajli kisilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin
guclendirilmesi amaciyla Ulusal Sosyal icerme Strate-
jisi; yaslilarin her tdrlu engel, ihmal ve dislanmaya kar-
si ayrimciliga ugramadan ekonomik ve sosyal hayata
etkin bir bicimde katilimlarini saglamak amaciyla Yas-
lanma Ulusal Eylem Plani Uygulama Programi ve son
olarak da AB’nin Romanlarin sosyal icerme ve uyum-
larinin gelistirilmesi hedefi cercevesinde Roman va-
tandaslarin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin
guclendirilmesi icin Roman Vatandaslarimiza Yonelik
Sosyal Politika Strateji Belgesi ve Eylem Plani hazirlan-
masinin amaclandigi belirtilmektedir.

1.3.4. Kadinin Giiclenmesi Strateji Belgesi ve
Eylem Plani (2018-2023)

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi koordina-
torlugunde, kadinlarin ekonomik ve sosyal yasama ka-
tilimlarinin guclendirilmesi; hak, firsat ve imkanlardan
esit sekilde yararlanmalarinin saglanmasi; kadin erkek
firsat esitliginin tum ana plan ve politikalara yansi-
tilmasi amaciyla 2018-2023 yillarini kapsayan “Kadinin
GUclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani” hazirlan-
mis ve yururluge girmistir.

Turkiye’de kadinin guclenmesi amaciyla ilk defa cok
genis kapsamli hazirlanan bir eylem plani olma ozelli-
gi tasiyan Strateji Belgesi ve Eylem Planr'nda; bes te-
mel politika eksenine (egitim, ekonomi, saglik, karar
alma mekanizmalarina katilim, medya) iliskin mevcut
durum, temel amac, hedefler, stratejiler, faaliyetler du-

zenlenmistir. Kadinin Glclenmesi Strateji Belgesi ve

Eylem Plans; ilgili tum kurum ve kuruluslarin isbirligi ve
esgudum icinde hareket etmesini saglayacak calisma-
lari iceren bir dokiiman olup 6numuzdeki donemlerde
Planin izleme ve degerlendirme calismalarinin gercek-
lestirilmesi planlanmaktadir.

1.3.5. Kadina Yonelik Siddetle Micadele
Uciincii Ulusal Eylem Plani (2016-2020)

Ulkemizde kadina yonelik siddetle miicadele alaninda
temel politika 6nceliklerini ortaya koyan “2012-2015 Ka-
dina Yonelik Siddetle Mucadele Ulusal Eylem Planrnin
uygulama suresinin dolmasi sebebiyle “Kadina Siddet-
le Miicadele Uclincii Ulusal Eylem Plani (2016-2020)”
ylrdrlige girmistir. Ucincl Eylem Plani, istanbul Soz-
lesmesi basta olmak tzere uluslararasi sozlesmelerden
ve yasal mevzuatimizdan guc alarak hazirlanmistir.

Kadina Yonelik Siddetle Micadele Uclincl Ulusal Ey-
lem Plani 2016-2020 ile; mevzuat duzenlemeleri, far-
kindalik yaratma ve zihniyet donusumd, koruyucu ve
onleyici hizmet sunumu ve siddet magdurlarinin guc-
lenmesi, saglik hizmetlerinin duzenlenmesi ve uygu-
lanmasi, kurum kuruluslar arasi isbirligi ve politika
gelistirme olmak Uzere 5 temel alanda 31 faaliyet ile
iyilestirmeler hedeflenmektedir.

Eylem Planinin uygulanmasinda koordinasyon ve izle-
me slreci Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Kadinin Statlsu Genel Mudurlugu tarafindan gercek-
lestirilmektedir. Ayrica; 3. Ulusal Eylem Planinin 81 il
duzeyinde daha etkin bicimde uygulanmasini teminen
Kadina Yonelik Siddetle Miicadele il Eylem Planlari
hazirlanmaktadir. Bu kapsamda 2013-2016 yillarinda
ylrtilen Aile ici Siddetle Miicadele Projesi ile 26 ilde
kadina karsi siddet konusunda destek hizmeti sunan
temel kurum ve kuruluslara yonelik mevcut durum ana-
lizleri ve egitim ihtiyaci analizleri cercevesinde 4 yil-
lik il Eylem Planlari hazirlanmistir. S6z konusu eylem
planlarinda mevzuatin etkin uygulanmasi, farkindaligin
artirilmasi, kurumsal mekanizmalarin gelistirilmesi, ko-
ordinasyon ve isbirliginin artirilmasina donuk kapsamti
faaliyetlere yer verilmistir. Ayrica her bir proje ilinde ey-
lem planinin ilk yilini degerlendirmek Gzere bir gtnluk
yillik faaliyet planlama toplantilari gerceklestirilmistir.

1.3.6. Ulusal istihdam Stratejisi (2017-2023)

Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023), 2023 yilina ka-
dar isgucu piyasasindaki yapisal sorunlarin cozulmesi
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ve issizlik sorununa kalici ¢cozim bulunmasina yonelik
uygulanacak strateji, politika ve tedbirleri icermekte-
dir. Strateji kandinlar, engelliler, gencler ve uzun su-
reli issizler basta olmak Uzere ozel politika gerektiren
gruplarin isglctne ve istihdama katilimlarinin énun-
deki engellerin kaldirilmasi amacina yonelen ‘Ozel
Politika Gerektiren Gruplarin istihdaminin Artirilmasi
Temel Politika Ekseni’, bu gruplara yonelik olarak tes-
pit, hedef ve eylem planlari icerir. 2017-2019 donemini
kapsayan Eksen Eylem Planinda toplam 9 adet tedbir
bulunmakta olup tedbirler icinde calisma hayatinda
ayrimcilikla mucadele edilmesi amaciyla tedbirler de
bulunmaktadir.

1.3.7. Roman Vatandaslara Yonelik Strateji
Belgesi (2016-2021)

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr tarafin-
dan hazirlanan ve 2016-2021 yillarini kapsayan Roman
Vatandaslara Yonelik Strateji Belgesi ve Eylem Plani,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi koordinasyonunda,
ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin ve Sivil Toplum Ku-
ruluslarinin katkilariyla, Roman vatandaslarin yasam
kosullarim iyilestirmek amaciyla hazirlanmistir. Ro-
man vatandaslarin hem kisa hem de uzun vadede sos-
yoekonomik durumlarinin iyilestirilmesinde, egitim,
saglik, barinma, istihdam ve sosyal hizmetler 6n plana
cikan temel kamu hizmetleridir. Bu cercevede, strateji
belgesi ve eylem plani bu basliklara iliskin amac, he-
def ve eylemler icermektedir.

Strateji Belgesi’nde temel politika hedefinin esit fir-
satlarin saglanmasi oldugu belirtilerek is piyasasina

71 25/4/2013 tarih ve 6462 sayili Kanun.
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giriste ve is piyasasinda, egitim, saglik ve barinma
gibi temel kamu hizmetlerinden faydalanmada Roman
vatandaslarin karsilastigi mekana ve kulturel kimlige
dayali onyargilarin ortadan kaldirilmasi ve ayrimcilik
zeminin olusmasina engel olunmasi alt hedeflerine
yer verilmistir. Bu amacla, Roman vatandaslarin ve il-
gili sivil toplum kuruluslarmin politika yapma ve karar
alim sureclerine katiiminin arttirilmasi, politikalarin
Roman vatandaslarin toplumla uyumu ve butunles-
melerini destekleyici nitelikte olmasinin saglanmasi
amaclanmaktadir. Roman vatandaslar tarafindan kamu
hizmetlerine erisimin artirilmasina yonelik olarak ise,
Strateji Belgesi’nde, tim Roman vatandaslarin nufus
cuzdanina sahip olmalarinin saglanacagi ve kamu ku-
ramlarina basvuru konusunda bilgi duzeyi ve farkinda-
Liklarinin artirilacagr ifade edilmistir.

1.3.8. Engelli Haklarina iliskin Politikalar

Engellilere sunulan hizmetler farkli bakanliklar ve ku-
rumlar tarafindan yuaratulmekle birlikte, engellilerin
haklarini kullanabilmelerini tesvik etmek, engellilere
yonelik politika ve hizmetleri gelistirmek Uzere Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) bin-
yesinde Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurlagu
(EYHGM) ilgili kurum ve kuruluslarin isbirliginde calis-
malar yurttmektedir.

Engellilige dayali ayrimciliga neden olabilecek hukuki
duzenlemeler ve uygulamalarin dizeltilmesini sagla-
mak Uzere engellilere yonelik politika ve uygulamalar-
da hak temelli yaklasimi gelistirmek ve mevzuata tibbi
bakistan sosyal bakisa evrilen paradigma déusimunun
yansitilmasi amaciyla 87 Kanun ile 9 Kanun Hikmunde
Kararnamede yer alan “sakat”, “curuk” ve “6zurlu” iba-
releri, “engelli” ibaresi ile degistirilmistir?

Turkiye’nin engelliler politikasina iliskin temel bakis
acisinin ortaya konuldugu ve engellilik alaninda cer-
ceve kanun niteliginde olan 5378 sayili Engelliler Hak-
kinda Kanunda 6/2/2014 tarih ve 6518 sayili Kanun ile
yapilan degisikliklerle Kanun, EHIS’in bakis acisi ve
ongordugu yukumlaldkler dogrultusunda yeniden se-
killendirilmis ve Sozlesme ilkeleri daha belirgin olarak
vurgulanarak engellilik alaninda hak temelli yaklasim
guclendirilmistir. Ayrica, SO6zlesmenin uygulanmasini
tesvik etmek ve esasinda engellige dayali ayrimcilikla
muUcadele etmek Uzere mevzuat calismalari ile birlikte
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arastirmalar, gosterge calismalari gibi yapisal calisma-
lar, yayinlar ve seminerler gibi farkindalik calismalari
ile birlikte Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
Tlrkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu, Kamu Denet-
ciligi Kurumu, cesitli bakanliklar ile kamu kurumlari ve
Universiteler bunyesinde gerceklestirilen egitim prog-
ramlari, hizmet ici egitimler, konferanslar, kongreler
vb. kapsaminda engellilik konusunda hak temelli yak-
lasimi yayginlastirmak Gzere sunumlar yapilmakta ve
egitim calismalari yurtutulmektedir.

Bu politika ve faaliyetlere ek olarak, engellilik boyutu-
nun tum politika ve programlara dahil edilmesi ile uy-
gulamanin bu yonde gerceklestirilmesini temin etmek
Uzere, ACSHB tarafindan Ulusal Engelli Haklari Strateji-
si Belgesi ve Eylem Planinin hazirliklarina baslanmistir.

Tablo 1: Basvurulara iliskin Sayisal Veriler (2018)

1200
1000
goo 5of
G6oo n i
400 : - W i
200
-
Aynimalik  Ulusal Onleme
Yasag Mekanizmasi
M Basvurular n 598

 GENEL TOPLAM

H Bagvurular

S0z konusu basvurular Kurum mevzuati kapsaminda
incelenmistir. Bu cercevede Kuruma gelen basvurularin
buyuk bir cogunlugun ilgili mevzuat hukumleri kapsa-
minda olusturulmus olan ‘On inceleme Kosullar’ni ta-
simadigr anlasilmistir. Bu baglamda basvurularin 324°u

1.4. Ayrimailik Yasagina iliskin ihlal
Incelemeleri

1.4.1. Kuruma Yapilan Basvurularin Genel
Dagilimi

2018 yili icerisinde Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kuru-
muna 1107 basvuru yapilmistir. Bu basvurular Kurumun
uc temel gorevi cercevesinde kategorilere ayrilarak
ilgili birimlerce incelenmistir. Bu kapsamda, Kurumu-
muza ‘Ayrimcilikla MUcadele’ gorevi kapsaminda 371,
‘Ulusal Onleme Mekanizmasi Gorevi’ kapsaminda 598,
‘insan Haklarinin Korunmasi ve Gelistirilmesi Gorevi’
kapsaminda 78 basvuru yapilmistir. Ote yandan, cesitli
basvuru ve talep iceren 60 dilekce Kuruma iletilmistir.

P -
insan o o
Haklarinin Diger Cesitli
Bagvuru ve
Korunmasi ve Talepler
Gelistirilmesi 2
78 bO

107

B GENEL TOPLAM

Tirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonet-
melik’in 48. maddesinde yer alan on inceleme sartlari-
ni tasimadigi gerekcesiyle reddedilmistir.
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Ilgisi veya telafisi glic veya imkansiz zararlar dogma-
masi icin Bakanliklar, Valilikler, Cumhuriyet Bassavci-
liklar, il ve ilce insan Haklari Kurullari gibi ilgili idare-
lere yonlendirilen basvuru sayisi ise 76’dir. ilgili kurum

ve kuruluslara yonlendirilen basvurularda on inceleme
sartlari aranmamaktadir. On inceleme sartlarini tasi-
yan ve incelemesi baslatilan basvuru sayisi ise 133'tur.

Tablo 2: Ayrimcilikla Miicadele Gorevi Kapsaminda Yapilan Basvurulara iliskin Veriler

Ayrimcilikla miicadele gorevi kapsaminda gelen

basvurular
Basvurular GEMNEL TOPLAM
5 =
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Mevzuatta Yer ileisi
Alan Sartlarim BISI
. incelemeye MNedeniyle
Tasimadigi PR
icin Alinan ligili Idareye
Reddedilen Basvurular  Yonlendirilen
Baswvurular
Basvurular
Basvurular 337 31 3
GENEL TOPLAM M

Yukaridaki tablodan da anlasilacagr gibi ‘Ayrimcilikla
Mucadele Gorevi’ kapsaminda Kurumumuza 371 basvu-
ru yapilmistir. S6z konusu basvurularin buyuk bir co-
gunlugu ilgili mevzuat hukumlerinde belirtilen sartlari
tasimadigi icin reddedilmistir. Nitekim 6701 sayili Ka-
nunun 3. maddesinin 2. fikrasi; “Bu Kanun kapsamin-
da cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi
ve siyasi gorus, etnik koken, servet, dogum, medeni
hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine da-
yall ayrimcilik yasaktir.” hikmune haiz oldugundan bu
temellere dayanmayan ayrimcilik yasagi ihlal iddialari
esastan incelemeye alinmamaktadir.

Esastan incelenmesine karar verilen basvurularin 8’
hakkinda kabul edilmezlik, 17’i hakkinda incelenemez-
lik, 2’si hakkinda ihlal karari, 9°u hakkinda ihlal olma-
digi karari verilmis olup, 7’si hakkinda ise inceleme
devam etmektedir.?

Bu incelemelerin yani sira insan Haklari ve Esitlik Ku-
rulu karari dogrultusunda Kurum resen inceleme bas-
latma yetkisine de haiz bulunmaktadir. Nitekim verilen
ihlal kararlarindan bir tanesini ise alim sdrecinde ya-
pilan cinsiyet ve inan¢ temelli ayrimcilik cercevesinde
baslatilanresen inceleme neticesinde muha taplara
verilen idari para cezalar olusturmaktadir. Esastan
incelemesi yapilan bu basvurulardan bazilarini ise

22 Uygulama Yénetmeligi 24.11.2017 tarihinden sonra yururluge girmis ve bu tarihten sonda Kuruma yapilmis olan basvurular incelemeye alinmistir. Kanunda
inceleme siresi 3 ay olarak dizenlendiginden dolayi 2017 yilinda yapilan basvurularin islemleri 2018 yili icerisinde sonuclandirnilmistir. Bu kapsamda, 2018
yilinda Kuruma yapilan ve incelemeye alinan Basvuru sayisi 31 olmakla birlikte; yil icerisinde incelenen basvuru sayisi 37’dir. 2019 yilinda esastan incelemeye

alinan bir basvuru ile birlikte bu sayi 38'dir.
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Cumhuriyet Bassavciliklarinin gorevsizlik karari alarak
Kurumumuza intikal ettirdigi ayrimcilik iddialari olus-
turmaktadir. Kurumun etkili bir ic hukuk yolu olarak

Tablo 3: Diger Basvurular

islevi ve gelisimi acisindan yapilan incelemeler ve ali-
nan kararlar dnem ihtiva etmektedir.

DIGER BASVURULAR
160 138
140
120
100 78
80 (s] 57 5§
(1e] I
40 i 1 . 21
- il HE = :
lgisi
isleme incelemeye Nedeniyle
Toplam PR
Konulmayan Alinan lgili Idareye
Yonlendirilen
¥ insan Haklannmn Korunmasi ve
Gelistirilmesi 18 57 =
M Diger Cesitli Baswuru ve Talepler 60 55 4 1
| Genel Toplam 138

Ote yandan Kurumumuzun gérev alanina girmeyen;
ancak cesitli talepler iceren dilekceler de Kuruma ile-
tilmekte olmakla birlikte bu dilekcelerin énemli bir bo-
lUmda isleme konulmamaktadir. Konusuna gore dilekce
sahiplerine basvurusu hakkinda bilgi verilmekte ya da
konu ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarina basvuru
hakkinda bilgi verilmektedir.

1.4.2. Ayrimcilik Yasagina iliskin ihlal
Incelemeleri

BM Paris Prensipleri’ne gore, insan hakki ihlaline ilis-
kin bireysel basvuru alinmasi ulusal insan haklar ku-
rumlarinin ihtiyari gorevlerindendir. Ayrimcilik yasagi
ihlallerine iliskin olarak, yari yargisal gorev olarak ni-
telendirilen bireysel basvurularin alinmasi ve incelen-
mesi Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumunun temel
gorevlerinden biridir.

Mezk{r Kanun’un 9. maddesinin (g) bendi uyarinca;
Kurum, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvu-
ru uzerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve
sonuclarini takip etmek gorevini haizdir. Bu gorev cer-
cevesinde, ayrimcilik yasagina iliskin olarak 6701 sa-
yili Kanun ile 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Tirkiye insan Haklari ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeligin ilgili hukumleri uyarin-
ca, Kurumun goérev alanina girmeyen basvurular, yasa-
ma ve yarg! yetkilerinin kullanilmasina iliskin islemler,
Hakimler ve Savcilar Kurulu kararlari, Anayasanin yargl
denetimi disinda biraktigi islemler, 4857 sayili is Ka-
nununun 5 inci maddesi kapsamina giren ayrimcilik
iddialarina iliskin olup Is Kanunu ve ilgili mevzuatinda
belirlenen sikayet usulleri izlenmeden yapilan veya si-
kayet usulleri izlenip yaptirim karari alinan basvurular,
muhataptan, Kanun’a aykiri oldugu iddia edilen uygu-
lamanin duzeltilmesi talebi yapilmadan Kuruma ya-

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
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pilan basvurular ile insan haklari ve ayrimcilik yasagi
ihlallerine iliskin resen yapilan incelemeler icin ihlal
magdurunun sahsen belirlenebilir oldugu durumlar-
da kendisinin veya kanuni temsilcisinin acik rizasinin
alinmadan yapilan basvurular esas yonden incelemeye
alinmamis ve on inceleme sonucu gerekcesiyle birlikte
basvurucuya bildirilmistir.

Ayrimcilikla mdcadele goérevi cercevesinde, 2018 yili
icerisinde Kurumumuza sahsen, posta, faks, telefon
ve diger yollarla iletilen ve Ayrimcilikla Mucadele ve
Esitlik Birimine intikal eden basvurulardan 2 tanesi
resen olmak Uzere toplam 37 dosya hakkinda esastan
inceleme baslatilmistir. Kuruma yapilan ve esastan in-
celeme baslatilan basvurularin onemli bir bolumunun
konusunu is yerinde yildirma (mobbing) iddialari olus-
turmaktadir. Bu basvurularin yani sira konusu medeni
hal, cinsiyet, yas, engellilik, etnik koken, din, inanc ve
mezhep temelinde ayrimcilik iddialar olan basvurular
da esastan incelenmistir. incelenen basvurular; iddia-
larin arastirilarak cevaplandirilmasi, konuya iliskin bil-
gi ve belgelerin Kuruma iletilmesi amaciyla ilgili kisi
ve kuruluslara gonderilmis, ayrica inceleme yetkilileri
tarafindan gerekli gorulen durumlarda yerinde incele-
meler yapilmis ve taniklar dinlenmistir.

2018 yili itibariyle esastan incelenmesine karar veri-
len basvurularin 8’ hakkinda KABUL EDILMEZLIK, 17’i
hakkinda INCELENEMEZLIK, 2’si hakkinda IHLAL karari,
9’u hakkinda IHLAL OLMADIGI karart verilmis olup, 7’si
hakkinda ise inceleme devam etmektedir.

ihlal karari verilen basvurulardan biri, basvuranin Eski-
sehirde ev kiralamaya calistigi donemde medeni hali
nedeniyle kendisine ayrimcilik yapildigini iddia etme-
sine iliskindir® Basvuran once BIMER’e basvurmus, Bi-
MER tarafindan soz konusu basvuru Eskisehir Cumhu-
riyet Bassavciligina iletilmistir. Eskisehir Cumhuriyet
Bassavciligr ise 5236 sayili Kabahatler Kanununun 23.
maddesinin 2.fikrasi ve Ceza Muhakemeleri Kanunu-
nun 3-7 maddeleri uyarinca 19/12/2017 tarihli gorevsiz-
lik karari ile 6701 sayili Turkiye insan Haklari ve Esitlik
Kurumu Kanunu kapsaminda kaldigini degerlendirdigi
dosyayl Kurumumuza havale etmistir. 25/12/2018 tarih
ve 2939 say! ile kayda alinan dosya, Tirkiye insan Hak-

"ttp://tihek.gov.tr/wp-content/uploads/2018/08/2018-69.pdf
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lari ve Esitlik Kurulunun 2018/10 sayili karari Uzerine
bireysel basvuru kapsaminda esastan incelemeye alin-
mistir. S6z konusu basvuruda esinden ayrilmis ve cocu-
guyla birlikte yasayan basvuran, ev kiralama konusun-
da medeni hali nedeniyle ayrimciliga maruz kaldigini
iddia etmektedir. ihlal iddiasina muhatap kisi ise, ayn
apartmanda yedi dairesinin bulundugunu, apartman-
daki aile ortamina zarar vermemek adina Muhatap 1’e
evinin bekar birine verilmemesi hususunda talimatta
bulundugunu ifade etmistir. Emlak isletmecisi ise, ev
sahiplerinin bekar kisilere evlerinin verilmesini iste-
medigini, basvuranin iddiasina konu olan ev icin de
ev sahibinin talimatini basvurana ilettigi; mal sahibi
olmadigi icin tasarruf sahibi de olamayacagini belirte-
rek iddialari reddetmis ve hic kimseye ayrimcilik yapil-
madigini beyan etmistir.

Kurum tarafindan vyapilan incelemelerin ardindan,
somut olayda basvurana baska hicbir gerekce goste-
rilmeden sadece bosanmis/bekar oldugu icin ayrimci
bir muamelede bulunuldugu, Muhatabin evlerinden
hicbirinin bekar kisilere verilmemesi talimatinin arka-
sinda maliki oldugu evlerde bekar bir insana kiyasla
aralarinda evlilik bagi bulunan bir ailenin kiraci olarak
yasadiklari sure zarfinda daha ozenli bir tutum sergi-
leyeceklerine ve diger dairelerde yasayan aileleri ge-
nel olarak kabul goren ahlaki deger yargilari acisindan
rahatsiz etmeyeceklerine dair varsayimi bulundugu ve
bu varsayimin mesru bir amaca, makul ve objektif bir
gerekceye sahip olmadigi tespit edilmistir. Bu neden-
lerle, ev sahibi Muhatap acisindan 6701 Sayili Kanu-
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nun 3. maddesinde glvence altina alinan “ayrimcilik
yasadi’nin ihlal edildigine ve hakkinda 2.000 (iki bin)
TL tutarinda idari para cezasi uygulanmasina, Emlakgi
Muhatap acisindan ise ayrimcilik iceren talimatin uy-
gulanmasi nedeniyle “ayrimcilik yasagi”nin ihlal edil-
didine ve hakkinda 1.000(bin) TL tutarinda idari para
cezas! uygulanmasina Tirkiye insan Haklar ve Esitlik

Kurulu tarafindan oy birligi ile karar verilmistir.

Alinan diger ihlal kararinda ise yayinevi Muhatap inter-
net sitesi bulunan bir ézel istihdam burosuna 21 Hazi-
ran 2018 tarihi itibari ile muhasebe-finans personeli
alimricin is ilani vermis ve is ilaninda buyuk harfler ile
su ifadeler yer almistir. “BAYAN, (ERKEK ADAYLARIN VE
TURBANLI ADAYLARIN CV’LERI DIKKATE ALINMAYACAK-
TIR. ONEMLE BELIRTIRIZ)”Sosyal medyada ve basinda
yer alan ve kamuoyunda tepkiye neden olan ilan Ku-
rul gundemine gelmistir. Kurul tarafindan 04.07.2018
tarihinde resen incelenmesine karar verilmistir. Resen
inceleme karari muhataplarina teblig edilmis ve konu
hakkinda yazili gorusleri alinmistir. Mezk@r ilanin 4 Ha-
ziran 2018 ila 24 Haziran 2018 tarihleri arasinda yirmi
gun sudresince yayinda kaldigi ve bu sure icerisinde
ilanin kontrol edilip yayindan kaldirilmadigi, ayrimci
ifadeler nedeniyle is basvurusunda bulunmayan ya da

6zgecmisini gondermekten imtina etmis kisilerin bulu-
nabilecegi degerlendirilerek muhataplarin ilan icerigi-
nin kontrol edilmesinde ve denetiminde ihmallerinin
bulundugu degerlendirilmistir. Bu cercevede cinsiyet
ve inanc temellerine dayali olarak “ayrimcilik yasa-
gr’nin ihlal edildigine hikmedilerek yayinevi Muhatap
hakkinda 3.000,00-TL (Uc bin Tirk Lirasi) ve ézel istih-
dam birosu Muhatap hakkinda 1.000,00-TL (Bin Tlrk
Lirasl) tutarinda idari para cezasi uygulanmasina karar

verilmistir.
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melerde bir hak olarak kabul edilmis ve teminat
altma alinmistir. Bu cercevede egitim hakki, te-
mel bir insan hakki olarak, herkesin irk, cinsiyet, cinsel
yonelim, etnik ya da sosyal koken, din ya da politik
gorus, yas ya da engellilik vb. haline bakmaksizin dc-
retsiz temel egitimden yararlanmasini ifade etmekte-

E(_jitim hem uluslararasi hem de ulusal duzenle-

dir2* insan Haklari ve Temel Ozgurliklerle ilgili Egitim
ve Uluslararasi Anlayis, isbirligi ve Baris icin Egitime
dair UNESCO Tavsiyesi'ne (1974) gore, “egitim” keli-
mesi kisisel kapasitelerin, tutumlarin, yeteneklerin ve
bilgilerin tUmundn ulusal ve uluslararasi toplumlarda
ve onlarin yararina olacak sekilde, bireylerin ve sosyal
gruplarin bilincli bir gelismeyi 6grenmeleri yoluyla or-

% http://www.rightsagenda.org/attachments/203_egitimhakkiveinsanhaklariegitimi.pdf, s. 10 (Erisim Tarihi: 30.06.2018)
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taya cikan sosyal yasam surecinin tamami anlamina
gelir. Bu slrec herhangi bir 6zel faaliyetle sinirlandi-
rilamaz.?®

Bu baolumde egitim hakkinin esitlik ilkesi ve ayrimcilik
yasagl baglaminda Turkiye’deki durumu genel hatlari
ile ele alinmaya calisilacaktir. UNESCO tarafindan ha-

zirlanan ve 14 Aralik 1960 tarihinde kabul edilen “Egi-
timde Ayrimciliga Karsi S6zlesme” de ayrimcilik yasag!
egitim hakki cercevesinde ve Sozlesme’nin amaci ba-
kimindan tanimlanmaktadir. Buna gore: “Ayrimcilik”
kavrami;

“Irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi veya baska bir gorus,
ulusal veya toplumsal koken, ekonomik kosul ya da
dogum temeline dayanan, egitimde muamele esitligi-
ni engelleyen veya ortadan kaldiran veya bunu amac-
layan ve ozellikle:

(a) Herhangi bir kisiyi ya da grubu her diizeyde ya
da herhangi bir tirde egitime erisimden mah-
rum birakmak;

(b) Herhangi bir kisiyi ya da grubu, daha dislk
standartta bir egitimle sinirlamak;

(c) Bu Sozlesme’nin 2. maddesinin hikimleri sak-
U kalmak Uzere kisiler ya da gruplar icin ayri
egitim sistemleri veya kurumlari kurmak ya da
surdurmek; ya da

(d) Herhangi bir kisi ya da grubu, insan onuruyla
bagdasmayan kosullara maruz birakmak Uzere
yapilan herhangi bir dislama, disarida birakma,
sinirlama veya tercihi icerir.”?

Bu Sdzlesme’nin amaci bakimindan “egitim” terimi
egitimin tum tdr ve seviyelerini kasteder ve egitime
erisimi, egitimin kalitesini ve standartlarini ve hangi
kosullar altinda verilmesi gerektigini icermektedir.

Anayasa’nin 42. maddesi “Egitim Hakki ve Odevi”
basligini tasimaktadir. Egitim hakkindan ayrimcilik
gozetilmeksizin herkesin faydalanmasi gerektigi, soz
konusu maddenin ilk fikra hukmunde yer alan “Kim-
se, egitim ve 0grenim hakkindan yoksun birakilamaz.”
hukmu ile ifade edilmektedir. Anayasa’nin “Kanun
Oniinde Esitlik” baslikli 10. maddesi de egitim hakkin-
dan faydalanma konusunda herkesin esit oldugunu
acikca gostermektedir. Ayrica Anayasa’nin 90. madde-
sinin son fikrasinda yer alan hukumle birlikte Turki-
ye’nin tarafi oldugu uluslararasi sozlesmelerin egitim

2 http://www.rightsagenda.org/attachments/203_egitimhakkiveinsanhaklariegitimi.pdf, s. 10 (Erisim tarihi: 30.6.2018)

2 UNESCO, Egitimde Ayrimciliga Karsi Sézlesme (1960), Genel Toplanti, m. 1.
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hakkina iliskin hukumleri birlikte degerlendirildiginde
egitim hakkina erisim ve bu haktan faydalanma konu-
sunda ayrimcilik yapilamayacagi aciktir.

Yine 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 7. mad-
desi “Egitim Hakki” basligi altinda “ilkdgretim kurum-
larindan sonraki egitim kurumlarindan vatandaslar
ilgi, istidat ve kabiliyetleri dlcusunde yararlanirlar’
hukmunu barindirmaktadir. Kanun'un 4. maddesinde
“Genellik ve Esitlik” basligi altinda egitimde ayrimcilik
yasagl oldukca net bir bicimde ifade edilmektedir. S6z
konusu maddede “Egitim kurumlari dil, irk, cinsiyet,
engellilik ve din ayirimi gozetilmeksizin herkese acik-
tir. Egitimde hicbir kisiye, aileye, zimreye veya sinifa
imtiyaz taninamaz.” ifadesi ile dizenlenmektedir.

Milli Egitim Temel Kanununda egitim hakkina iliskin
bir diger dizenleme ise egitim hakkindan faydalanma
konusunda cinsiyete, engellilige ve servete dayali ay-
rimciligr dnleme amacini tasiyan 8. madde hukmudur.
“Firsat ve imkan Esitligi” basligini tasiyan bu madde-
ye gore: “Egitimde kadin, erkek herkese firsat ve imkan
esitligi saglanir. Maddi imkanlardan yoksun basarili
ogrencilerin en yuksek egitim kademelerine kadar 6g-
renim gormelerini saglamak amaciyla parasiz yatililik,
burs, kredi ve baska yollarla gerekli yardimlar yapilir.
Ozel egitime ve korunmaya muhtac cocuklari yetistir-
mek icin ozel tedbirler alinir.”

Bu temel hukuki cercevede Turkiye’de egitim ve 0gre-
tim alaninda ayrimcilikla mdcadele politikalarina ve
yuratalen calismalara yakindan bakalim.

2.1. Hiukimet Politikalar
2.1.1. 65. Huklimet Programi

65. Hukumet Programi, egitim alaninda firsat esitligi-
ne iliskin oldukca onemli hususlar barindirmaktadir.
Programda egitimde firsat esitligine her bakimdan
gecerlilik kazandirmak Uzere okul turleri ve bolgeler
aras| basari farkliliklarinin azaltilmasi icin calismalar

yuratuleceg@i vurgulanmistir. Gercekten de Turkiye’de
bolgeler arasi basar farkliliklarinin giderilmesi egi-
timde firsat esitliginin saglanmasi icin buylk onem
tasimaktadir?

65. Hukimet Programinda butun cocuklarin egitimde
firsat esitligi cercevesinde egitim almalarina imkan
verilecegi belirtilmis ve Firsatlari Artirma ve Teknolo-
jiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi, egitimde firsat
esitligini saglamaya yonelik bir arac olarak vurgulan-
mistir.

Kadinlarin bireysel ve toplumsal olarak daha da glc-
lenmeleri icin daha kaliteli egitim almalari ve basta
erken cocukluk donemi egitiminin gelistirilmesi olmak
Uzere, kiz cocuklarmin egitime devam etmelerinin sag-
lanmasi icin gerekli tedbirlerin alinacagl ve ilave tes-
vik mekanizmalarinin hayata gecirilecegi belirtilmistir.

65. Hikumet Programinda yer alan ve egitime erisimde
firsat esitligini saglamaya yonelik hedeflerden biri de
“mobil egitim ve ogretim ekiplerinin mevsimlik tarim
iscileri ile gocer ve yari gocer ve yari gocerlere yonelik
sundugu temel egitim, yaygin egitim ve yayim hizmet-
lerinin yayginlastirilmasinin planlanmasi”dir. Bu cer-
cevede “Ozellikle kiz cocuklarr ve kadinlarin s6z konusu
hizmetlerden etkili bir bicimde yararlandirilmalarinin
zorunlu kilinmasini sadlamak” hedeflenmektedir. Bu
konuda atilacak somut adimlarin egitimde ayrimciligi
ortadan kaldirmaya yonelik onemli etkileri olacaktir.
Ayrica hukumet programlarinda kiz cocuklarinin ve ka-
dinlarin egitim hakkindan faydalanmasini saglamaya
yonelik vurgular egitimde cinsiyete dayali ayrimciligi
onlemeye yonelik degerli beyanlardir.

2.1.2. Onuncu Kalkinma Plani

2014-2018 yillarini kapsayan Onuncu Kalkinma Planin-
da egitimde esitligi saglamaya yonelik bircok hususa
yer verilmistir. Planda Dokuzuncu Kalkinma Plani do-
neminde egitim alaninda meydana gelen gelismeler
de ozetlenmistir. Bu cercevede kiz cocuklar ile yoksul

7 Uluslararasi Matematik ve Fen Egilimleri Arastirmasi kapsaminda 2011 yilinda Milli Egitim Bakanligr Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midurligu ta-
rafindan hazirlanan “Ulusal Matematik ve Fen Egitimi Raporu” da bu durumu desteklemektedir. Asagidaki tablolar 2011 8 inci siniflarda Matematik ve Fen
basari ortalamalarinin bélgeler arasi farkliligini goéstermektedir. Tablolar incelendiginde Dogu ve Gineydogu Anadolu Bélgelerindeki 6grencilerin Matematik
ve Fen alanlarinda basari ortalamalarinin Turkiye'nin diger bolgelerinden oldukca dustk oldugu gérilmektedir. Bu nedenle 2016 yilinda sunulan 65. Hukimet
Programinda bélgeler arasi basari farkliliklarinin azaltilacaginin belirtilmesi bu durumu diizeltmeye ve esitligi saglamaya yonelik olumlu bir aciklamadir.
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ogrencilerin egitimde devamliligini saglamak ve ta-
simali egitimi guclendirmek icin ydrutulen faaliyet-
ler egitimde cinsiyete ve servete dayali ayrimciligin
etkilerini ortadan kaldirmak icin atilmis adimlardir
(s.23-24). Ayrica “egitimde firsat esitligini saglamak
ve hizmet sunumunu iyilestirmek icin Ucretsiz ders ki-
tabr temini, sartli egitim yardimlari, tasimali egitim
gibi uygulamalar” gerceklestirilmis ve FATIH Projesi
baslatilmis; 12 yillik kademeli zorunlu egitim sistemi
tesis edilmis ve mufredat bu dogrultuda yenilenmis-
tir. EGitimde beseri ve fiziki altyap! iyilestirilmis, basta
kiz cocuklarinin okullasmasi olmak Gzere egitimin tum
kademelerinde okullasma oranlarinda artis saglan-
mistir.”(s.30) Butdn bunlar Dokuzuncu Kalkinma Plani
doneminde gerceklesen ve egitimde ayrimciligr orta-
dan kaldirmaya yonelik olumlu gelismelerdir.

Onuncu Kalkinma Planindaki en onemli tespitlerden
biri, egitime erisim basta olmak Uzere kaydedilen iyi-
lesmelere ragmen, egitim kalitesinin yukseltilmesi,
bolgeler ve okul turleri arasindaki basari duzeyi fark-
Liliklarinin azaltilmasi ihtiyacinin onemini korumasi
hususudur. Planda bu konulardaki ihtiyaclar, “6grenme
ortamlarinin niteliginin esitlik ve hakkaniyet cerceve-
sinde artirilmasi, dgretmen yetistirme ve gelistirme
sisteminin yeterlilikleri esas alan bir sekilde yeniden
yapilandirilmasi, kariyer gelisim ve performans deger-
lendirme sisteminin olusturulmasi, izleme ve deger-
lendirme faaliyetlerinde etkinlik saglanmasi, akade-
mik personelin nicelik ve niteliginin artirilmasi, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin mufredata entegrasyonu-
nun saglanmasi, okul dncesi egitimin yayginlastiril-
masi ve egitim ile istihdam iliskisinin guclendirilme-
sine yonelik mekanizmalarin etkinliginin artirilmasi”
olarak belirlenmistir. (para 141, s. 31)

Onuncu Kalkinma Planinda egitim hakkina iliskin poli-
tikalar detayli bir sekilde hazirlanmistir. Bu cercevede
egitimde firsat esitligini saglamaya yonelik politika-
lar 6n plana cikmaktadir. Bu politikalardan baslicalar
okul 6ncesi egitimin kisitli imkanlara sahip hanelerin
ve bolgelerin erisimine olanak saglayacak sekilde yay-
ginlastirilmasi (para 146, s. 32); engelliler ve kiz cocuk-
larini icerecek sekilde tim cocuklarin okula erisiminin

28 Resmi Gazete, 30 Nisan 2016, 29699

saglanmasi (para 147, s. 32); kiz cocuklarinin okullasma
ve okula devam oranlarinin yukseltilmesi; egitimde
ve istihdamda olmayan genclerin ekonomik ve top-
lumsal hayata katilimlarinin artirilmasidir (para 264,
s. 42). Planda “uluslararasi korumadan faydalananlar
icin saglik, barinma ve egitim sorunlarmin giderilmesi
ihtiyacinin devam ettigi” de (para 348, s.43) belirtil-
mektedir.

2.1.3. Roman Vatandaslara Yonelik Sosyal
Icerme Ulusal Strateji Belgesi (2016-2021)%

Donemin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafin-
dan kabul edilen ve 2016-2021 yillarini kapsamasi on-
gorulen belgede Roman vatandaslarin egitim hakkina
erisimine iliskin onemli tespitler ile bu tespitler dog-
rultusunda hazirlanan eylem planina yer verilmektedir.

Strateji Belgesinde “Roman cocuklarin egitim olanak-
larindan yeterince yararlanamadiklari, egitim olanak-
larina erisimlerinin dusuk, erken terklerin ve devam-
sizliklarin yuksek oldugu” belirtilmektedir. Egitime
devam edememelerinin nedeni Roman cocuklarin
ailelerinin egitim masraflarini karsilayamamasi, co-
cuklarin ailelerine destek olmak icin calismak zorun-
da olmalari iken okuldan ayrilmalarinin temel nedeni
cocuklarin sosyal dislanmayla karsi karsiya olduklari-
ni dustinmeleridir. Belgede ayrica okula kayit prose-
duriinin Merkezi Nifus idare Sistemi dogrultusunda
ikamete dayali ve otomatik olarak gerceklestirildigi ve
ogrencilerin siniflara dagiiminin genellikle okul ida-
relerinin daha cok akademik basari seviyesini temel
alan yaklasimlari cercevesinde gerceklestirildigi belir-
tilmektedir. Okullarda 6grenci dagiliminda ayrimcilik
yapilmasinin mdmkan olmadiginin alti cizilirken farkli
nedenlerle Roman cocuklarin diger cocuklardan farkli
siniflarda ya da ortamlarda egitimlerine devam ettik-
lerinin ya da kendi aralarinda kapali gruplar olustur-
duklarinin gecmiste gozlemlendigi ifade edilmektedir.

Bu cercevede belirlenen stratejik amac “tim Roman
cocuklar icin egitimde esit firsatlara ve kaliteli egitim
hizmetlerine erisimin ve Roman genclerin en az zorun-
lu egitimlerini basariyla tamamlamalarinin saglanma-
s1”dir. Strateji Belgesinde Roman cocuklarin egitime
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erisimlerinin saglanmasi icin belirlenen hedefler ise
sunlardir:

- Zorunlu egitimin tim asamalarinda okulu erken
terk etme ve devamsizlik seklinde kendini gos-
teren egitimden kopuslar engellenecek ve daha
once cesitli nedenlerle egitimini yarida birak-
mak zorunda kalmis kisilerin-gencler oncelikli
olmak Uzere egitimlerine devam etmeleri sag-
lanacaktir.

- Roman ailelerin egitimin sosyal ve ekonomik
faydalari ile egitime yonelik sosyal yardimlara
dair bilgi duzeyi arttirilacaktir.

- Roman veli ve dgrencilerin, okul, 6gretmen ve
akranlari ile sosyal baglari guclendirilecektir.”
Strateji Belgesi dogrultusunda hazirlanan ey-
lem planinda Roman cocuklarin egitim hakkin-
dan faydalan malari icin U¢ adimdan olusan

eylemler ongorulmustur. Bu eylemler sunlardir:

- Roman ogrencilerin sosyal yasama ve iletisime
dair becerilerini gelistirmek ve okul ile bagla-
rini guclendirmek amaciyla okul meclislerine
alinmalarinin desteklenmesi ve okullarda ders
programi disi etkinliklerin; sportif, kalturel ve
sanatsal faaliyetlerin gerceklestirilmesi;

- Egitime devami desteklemek icin sosyal yar-
dimlasma ve dayanisma vakiflari tarafindan
yapilan egitim yardimlari ve sartli nakit yardi-
mi gibi programlar hakkinda Roman ailelerin
bilgilendirilmesi ve s6z konusu yardimlardan
yararlanmayan ailelerin bu yardimlara yonlen-
dirilmesi;

- Roman cocuklarin egitime devamlarini sagla-
mak icin Okul Oncesi ve ilkogretim Kurum Stan-
dartlari Modulu araciligiyla, okula devam etme-
yen ogrencilerin tespit edilmesi ve okula devam
etmelerinin saglanmasi, yetiskin egitimi yapi-
larak kiz cocuklarinin okula devami konusunda

» Strateji Belgesi, s. 15.

velilerin bilinclendirilmesi ve Romanlarin yogun
olarak yasadigi illerde dgrencilerin basarilarini
gelistirmek amaciyla ilkokul ve ortaokul dize-
yinde telafi edici ders disi egitim verilmesi.?®

Roman vatandaslarin egitimde maruz kaldiklari ayrim-
ciliklar gidermek ve ayrimciligr énlemek Uzere soz ko-
nusu politika belgesinin hazirlanmasi, konunun esitlik
politikalari acisindan 6neminin kavrandiginin temel
yansimalarindan biri olarak gorulmektedir.

2.2. Ayrimcilikla Miicadele Uygulamalari

2.2.1.Milli Egitim Bakanligi Birimlerinin
Uygulamalari®

2017 yilinda yayinlanan TUIK verilerine gore, Turkiye'de
18 yas ve Ustlinde olan nufustan drgun veya yaygin
egitime katilanlarin orani %22,7 oldugu; en yuksek ka-
tilimin ise %48,9 ile 18-24 yas grubunda gerceklestigi
gorulmektedir. Bu grubu %31,2 ile 25-34 yas grubu ta-
kip etmistir. Orglin veya yaygin egitim faaliyetlerine 18
yas ve Ustu erkeklerin %26,6’s1 katilirken, kadinlarda
katilimin %18,9 ile erkeklerin gerisinde kaldigi gorul-
mektedir. istatistiksel verilerde dikkat ceken husus,
genel programlara katilima en cok 65 yas ve UstU nu-
fusun ilgi gostermesidir. Yaygin egitim faaliyetlerinin
gerceklestigi egitim alanlarina yas gruplarina gore
bakildiginda; 18-24, 25-34 ve 35-54 yas gruplarinda
ilk sirayr “Hizmetler” alirken, 55-64 ve 65 ve UstU yas
gruplarinda sirasiyla %23,2 ve %36,9 ile “Genel prog-
ramlar” ilk sirada yer almistir® Bu durum Turkiye’de
egitim alaninda hayat boyu dgrenme yaklasimi ile
yasa dayall ayrimciligin dnlne gecmek icin yurutulen
calismalarin basarili sonuclarini gostermektedir.

TUIK verilerine dayanilarak yapilacak bir diger tespit
ise ogretim yili ve egitim seviyesine gore net okullas-
ma oraninin, ortadgretimde bir 6nceki yila gore artis
gostermesidir. Ortadgretim seviyesinde net okullasma
orani 2015/16 ogretim yilinda %79,8 iken 2016/17 4g-
retim yilinda %82,5 olarak gerceklesmistir. Net okul-
lasma orani cinsiyet acisindan karsilastirildiginda,

% Calismalara iliskin bilgiler, Milli Egitim Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanliginin 28/09/2018 tarih ve 66968699-602.05-E178224571 sayIli cevabi yazisindan

alinmistir.
3 http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24695
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kiz cocuklarinin net okullasma orani 2017-2018 egitim
ogretim doneminde ylUzde 83,4’e yukseldigi gorulmek-
tedir. Kiz cocuklarinin net okullasma orani yuksekog-
retimde ise ylUzde 13’ten ylUzde 44’e yUkselmistir. Bu
anlamda cinsiyetler arasinda onemli bir farkliligin
olmadigl gordlmustur32 Egitim hakkina erisimde cin-
siyete dayali ayrimcilikla mucadelede 6nemli bir yol
katedildigini ifade etmek mumkunddar.

2.2.1.1.Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Midurligi

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurlugunce egitim-
de ayrimciligl onlemeye ve ortadan kaldirmaya yonelik
bircok faaliyet gerceklestirilmektedir. Mesleki ve tek-
nik ortadgretim okullarinda uygulanan meslek alan/
dallarina iliskin moduler egitim programlari, 6grenci-
lerin bireysel 6grenmelerine yonelik olarak hazirlanan
egitim araclari 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunun-
da yer alan hususlar gozetilerek hazirlanmakta ve in-
celenmektedir. Bu hususlar arasinda insan haklarina
aykirilik, cinsiyet, ik, din, dil, renk, siyasi disunce, fel-
sefi gorus ve benzeri ayrimcilik icermeme ve diyalog,
uzlasma kualturd, empati, farkliliklara ve insan haklari-
na sayqgl, esitlik, katilim, cogulculuk, hukukun Ustunlu-
gu gibi degerlerin gelisimine katki saglama unsurlari
da yer almaktadir. Ayrica meslek alan/dallari icerisinde
mesleklerin ozellikleri dogrultusunda ayrimciligin 6n-
lenmesine yonelik kazanim ve konulara da yer veril-
mektedir.

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurlugu, Turkiye’de
gecici koruma altinda yasayan yabanci uyruklu 6g-
rencilerin egitimde ayrimciliga maruz kalmalarini on-
lemeye yonelik olarak 3308 sayili Mesleki Egitim Ka-
nunu ve Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlari
Yonetmeligi esaslarinca bircok faaliyet ydratmektedir.

Bu cercevede Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudur-
ligune bagli okullarda Turkce bilen ve bilmeyen 4g-
rencilerin egitim hizmetinden faydalanabilmelerini
saglamak uzere farkli usuller gelistirilmistir. Turkce
bilen yabanci uyruklu ogrencilerin Turkce Seviye A1l
programini almis olmalari veya Okuma-Yazma 1. Kade-

2 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24645

me Seviye Tespit Sinavindan basarili olmalari sartiyla
dogrudan bos kontenjani bulunan okullarin Anadolu
Meslek Programi 9. sinifina kayitlarn yapilmaktadir.
Turkce bilmeyen yabanci uyruklu ogrencilere ise Talim
ve Terbiye Kurulunca gecici koruma altinda bulunan
ogrenciler icin kabul edilen Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi Anadolu Teknik ve Anadolu Meslek Programlari
9. Sinif Haftalik Ders Cizelgesi uygulanmaktadir.

“Gecici Koruma Altindaki Suriyelilerin Mesleki Egitime
Erisimlerinin Arttirilmasi Komisyonlarini” olusturma
cabasi da egitimde ayrimciligi ortadan kaldirmaya yo-
nelik cabanin ciddiyetini gostermektedir. Komisyonun
kurulma amaci gecici koruma altindaki Suriyeli 6gren-
ci ve ailelerin mesleki ve teknik egitim kurumlarina
erisimlerinin saglanmasi, bu konuda okul ve cevre is-
birliginin gerceklestirilmesi, yerel yonetimlerin ve sivil
toplum kuruluslarinin desteginin saglanmasidir.

Komisyonun gorevleri arasinda kamp ziyaretleri yapi-
larak kamp icindeki durumun degerlendirilmesi, mes-
leki ve teknik egitimle ilgili sorunlu alanlarin tespit
edilerek bunlara yonelik cozdmlerin Uretilmesi; gecici
koruma altindaki Suriyeli aileler ziyaret edilerek mes-
leki ve teknik egitimle ilgili farkindalik olusturulmasi;
egitim ve ogretime gec baslayan ogrenciler icin telafi
egitimleri ve Turkce bilmeyenler icin “Turkce Seviye A1
ve A2 programlarina” katiimlarinin saglanmasi; “Oku-
ma-Yazma 1. Kademe Seviye Tespit Sinavi” yapilarak
hem egitim hem de toplum acisindan uyum saglaya-
bilecekleri bir ortam olusturmak Uzere calismalarin
yurutulmesi; ailenin gecimini saglamak Uzere calis-
makta olan gecici koruma altindaki Suriyeliler tespit
edilerek Mesleki Egitim Merkezi programlarina kayit
yaptirmalari hususunda tanitim ve yonlendirme ya-
pilmasinin saglanmasi gibi oldukca onemli faaliyetler
yer almaktadir.

Mesleki ve Teknik Egitim Mudurligu ayrica paydas
kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak da egitimde
ayrimciligin onune gecmeye yonelik faaliyetler yu-
rutmektedir. Bu kapsamda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ile zorunlu egitim cagindaki co-
cuklardan okula devam etmeyerek calismak zorunda

* Talim ve Terbiye Kurulunun 04/08/2016 tarihli ve 58 sayili Karari ile kabul edilmistir.
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olanlarin Mesleki Egitim Merkezlerine kayitlarinin
yaptirilmasiin zorunlu tutulmasi, yeni ise alinacak-
larda da ayni kosullarin aranmasi ve isyerlerinin bu
amacla denetlenmesinin saglanmasi konularinda ca-
lismalar yapilmistir. Mesleki ve Teknik Egitim Mudur-
lUgu bunyesindeki okullardan mezun olan 6grencilere
KOSGEB ile yapilan protokol kapsaminda saglanan 50
bin TL hibe ve 100 bin TL faizsiz geri 6demeli girisimci
desteginden gecici koruma altindaki dgrencilerin de
faydalanabilmesi saglanmaktadir. Alman Kalkinma
Bankas! (KFW) ve UNICEF ile isbirligi icinde yeni okul
ihtiyaclarinin karsilanmasi, atolye ve laboratuvarlarin
yenilenmesi, ihtiyac duyulan okullarda yeni atélyeler
kurulmasi, mesleki egitime daha fazla sayida gecici
koruma statusundeki cocugun kazandirilmasi hedefle-
ri dogrultusunda calismalar devam etmektedir.

Mesleki ve Teknik Egitim Muddrlugunun calismalar
kapsaminda gecici koruma altindaki Suriyeli 6grenci-
lerin egitim hakkindan yararlanabilmeleri icin 13.095
aile ve isyeri ziyaret edilmis ve bu ziyaretlerde 30.656
kisiye ulasilmistir. Ayrica Suriyeli 6grenciler icin egi-
timde firsat esitligi saglamak amaciyla oncelikli ola-
rak barinma merkezlerinde, cadir ve konteynerlerde
baslayan egitimlere Mesleki ve Teknik Anadolu Lisele-
ri (MTAL) ile Cok Programli Anadolu Liselerinde (CPAL)
devam edilmektedir. Bu kapsamda s6z konusu 0gren-
cilere yonelik olarak Kahramanmaras Dulkadiroglu il-
cesinde bir CPAL; Mardin Artuklu ilcesinde bir CPAL ve
bir MTAL ile Sanliurfa’nin Haliliye ilcesinde bir MTAL
acilmis olup benzer nitelikteki bir okul icin de onay su-
reci devam etmektedir. Bunlarin yani sira Suriyeli 0g-
renciler Mesleki Egitim Merkezlerinde ciraklik, kalfalik
ve ustalik egitimlerine katilabilmektedirler.

2.2.1.2. Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Midirligu

Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurli-
gunce ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin egitim hakla-
rindan eksiksiz faydalanabilmesi, egitim imkanlarinin
iyilestirilmesi, egitime erisimlerinin kesintisiz sagla-
nabilmesi ve bu bireylerin bagimsiz yasam becerilerini
gelistirerek toplumla butunlesmesini saglamak icin
calismalar yurdtulmektedir. Bu calismalar kapsamin-
da ozel ihtiyaci olan bireylerin egitsel degerlendirme
ve tanilama sUrecinden baslayarak egitim sureleri bo-
yunca bireysel ihtiyaclarina uygun, cagin gerektirdigi
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egitim imkanlarindan faydalanabilmeleri esas alin-
maktadir. Bu bireyler icin en az sinirlandirilmis ortam
olan kaynastirma/butlinlestirme uygulamalari yoluyla
egitim esas alinmakla birlikte ozel egitim siniflari ve
0zel egitim okullari da acilarak egitim hizmeti sunul-
maktadir. EQitim ortamlarinda, ozel egitim ihtiyaci
olan bireylerin ihtiyaclarina uygun ozellestirilmis egi-
tim programlari ve materyalleri kullanilmakta; Ucretsiz
tasima ve yemek uygulamalari ile 6grencilerin karsila-
sabilecekleri tim egitim ortamlarinin erisilebilir olma-
sticin calismalar ydratulmektedir.

S0z konusu Genel Mudurluk ayrica rehberlik hizmetleri
kapsaminda ozellikle gecici koruma altindaki bireylere
yonelik hizmetler ile irkcilik ve yabanci dismanligi ne-
deniyle gerceklestirilen eylemlere karsi hizmetler de
gelistirmektedir. Bu cercevede bircok egitim duzenlen-
mistir. UNICEF ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
isbirliginde 8-12 Mayis 2017 tarihlerinde Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurlugine bagli okul ve
kurumlarda gérev yapan 6gretmenler icin “Suriyeli 0g-
rencilere Yonelik Ozel Egitim Hizmetlerinin Giiclendi-
rilmesi E@itim Programi”; “Gecici Koruma Statusundeki
Suriyelilere Yonelik Rehberlik Hizmetlerinin Guclendi-
rilmesine iliskin Egitici Egitimi”; Gecici Egitim Mer-
kezlerinde gorev yapan gecici koruma statlsundeki
Suriyeli 6gretmenlere yonelik Psiko-sosyal Destek Egi-
timi bu egitim program-lari arasinda yer almaktadir.
Genel Mudurluk tarafindan gecici koruma statustnde-
ki bireylere yonelik “Reh- berlik Hizmetleri Kilavuzu”
ve “Ozel Egitim Hizmetleri Kilavuzu” hazirlanmistir.
Bunun yaninda rehberlik servisleri ile Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri tarafindan ogrenci, 6gretmen ve
velilere yonelik bireysel farkliliklara saygi kapsaminda
calismalar yuratulmektedir.

Genel Mudurluk tarafindan ayrica UNICEF ile isbirligi
icinde gac, teror, cinsel istismar, intihar, 6lum-yas trav-
malari yasayan kisilere yonelik dnleyici ve guclendiri-
ci destek kitaplar olusturularak séz konusu kisilerin
karsilanabiecegi muhtemel ayrimciliklarin dnlenmesi
hedeflenmistir. Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetle-
ri Genel Madurlugu gorme engelli 6grencilerin firsat
esitligi cercevesinde egitim hakkindan yararlanabil-
meleri icin bir 6zel sektor isbirligi ile Braille Kabartma
Ekran Okuma ve Not Cihazi temini ve dagitimi projesi-
ni yuratmektedir.
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2.2.1.3. Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin ders kitapla-
rinda ve ogretim programlarinda ayrimciligr ortadan
kaldirmaya yonelik énemli calismalari bulunmaktadir.

Baskanlik taslak ders kitaplarinin degerlendirmesini
Ders Kitaplari ve Egitim Araclari Yonetmeliginin 6. mad-
desinde yer alan “Ders kitaplari; Anayasa ve kanunlara
aykirt hususlar icermez ve temel insan hak ve ozgur-
LUklerini destekleyen ve her turll ayrimciligi reddeden
bir yaklasim sunar” hikmdne dayanarak hazirladigi
“Taslak Ders Kitaplarinin incelenmesinde, Degerlendir-
meye Esas Olacak Kriterler’e gore yap-maktadir. S0z
konusu kriterler arasinda esitlik ilkesi ve ayrimcilik
yasagl bakimindan onemli sonuclar dogurmasi muh-
temel hususlar da bulunmaktadir. Buna gore:

“Taslak ders kitabinda Anayasa, kanunlar ve ilgili
diger mevzuata aykirilik olamaz. Taslak ders kitapla-
ri Anayasada ve Milli Egitim Temel Kanununda acik-
ca hukme baglanmis esitlik ilkesini gozeterek, temel
in-san hak ve dzgurluklerini destekleyen ve her turlu
ayrimciligi reddeden bir yaklasimla hazirlanir. Konula-
rin islenisinde ya da orneklerde insanlarin ve olaylarin
sunulmasinda toplumsal esitlik ilkesi gozetilir. icerikte
ve gorsel dgelerde bireylerin hak ve ozgurluklerini ih-
lal edecek unsurlar bulunmaz. insan haklarina aykiri,
ayrimcilik ve onyargi niteligi tasiyan ifadeler kullanil-
maz.

Taslak ders kitabinda kullanilan birey adlari esitlik ve
genellik ilkesinin geregi olarak, toplumda kullanilan
adlardan dengeli bicimde secilir, toplumun yalnizca
belirli bir kesimini temsil edecek sekilde kullanilmaz.
Verilen orneklerde ve kullanilan karakterlerde cinsiyet
acisindan makul bir denge gozetilir. Anlatim, gorsel
oge ve cizimlerde toplumun deger yargilari, giyim ve
hayat tarzi dogru olarak yansitilir. Toplumun bir kesi-
mini, siyasi gordsu ya da dustnce bicimini kucuk du-
suren veya onyargl olusturabilecek anlatimlara yer
verilmez. Taslak ders kitabi, toplumda sosyal baris ve
adalet, insan haklari ve cevre bilincini destekleyen bir
yaklasimla hazirlanir.”

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi tarafindan égretim
programlarinda da ayrimciligin onlenmesine iliskin

hususlar bakimindan yapilan guncelleme calismala-
rinda akademisyen, 6gretmen, sivil toplum kurulusu
gonulluleri ve Bakanligin ilgili birimleri ile isbirligi
icinde calisildigr bildirilmistir. Ayrica okul Oncesin-
den ortadgretim duzeyine kadar bircok dersin agretim
programinda, soz konusu farkindaligin gelistirilmesine
yonelik aciklamalara ve kazanimlara da yer verilmistir.
Bu kazanimlardan bazilari sunlardir:

- Okuléncesi egitim programinda“cocuklarin bi-
reysel, sosyal ve kulturel farkliliklar zenginlik
olarak kabul edip, saygl gostermesi icin uygun
etkinlikler dizenlenmesi, bu konuda yetiskinle-
rin model olmasi gerektigi” aciklamasiyla “Fark-

Liliklara saygl gosterir.”,

- ilkokul 1, 2 ve 3. Siniflarda Hayat Bilgisi Dersi
Ogretim Programinda, “Ulkemizde farkli kil-
turlerden insanlarla bir arada yasadigini fark
eder”, “Ulkemizde yasayan farkli kiltirdeki in-
sanlarin yasam sekillerine ve aliskanliklarina
saygl duyar.”, “Ulkemizde yasayan farkli kiltr-
deki insanlarin sorunlarina yonelik sosyal so-

rumluluk projelerine katilir.”,

- ilkokul ve Ortaokul 4, 5, 6 ve 7. Siniflarda Sosyal
Bilgiler Dersi Ogretim Programinda, “Toplumsal
birlikteligin olusmasinda sosyal yardimlasma
ve dayanismay! destekleyici faaliyetlere kati-
ur”, “Bir soruna getirilen cozumlerin hak, so-
rumluluk ve ozgurlukler temelinde olmasi ge-
rektigini savunur.”, “Toplumda uyum icerisinde
yasayabilmek icin farkliliklara yonelik onyargi-

lar1 sorgular”,

- Ortaokul 6, 7 ve 8. Siniflarda Hukuk ve Adalet
Dersi Ogretim Programinda, “insanlarin farkli-
Uklarina saygi gosterir.”, “Adaletin ve esitligin
saglandigr ve saglanamadigl durumlari karsi-
lastinr”, “Adil veya esit davranilmadiginda in-
sanlarda olusabilecek duygulari aciklar.”,

- ilkokul 4 ve Ortaokul 5, 6, 7 ve 8. Siniflarda Din
KiltarG ve Ahlak Bilgisi Ogretim Programinda
ise, “Toplumumuzu birlestiren temel degerleri
fark eder”, “islam dininin can, nesil, akil, mal

3 Milli Egitim Bakanligi, Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlidi, 14/01/2013 tarihli “Taslak Ders Kitaplarinin incelenmesinde Degerlendirmeye Esas Olacak Kri-

terler” konulu yazi.
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ve din emniyetiyle ilgili ortaya koydugu ilke ve
hedefleri analiz eder.”

Bu kazanimlara yonelik olarak insanlar arasindaki
farklitiklarin dogal olduguna ve bunun ayrimciliga ne-
den olmamasi gerektigine, farkliliklarin arkadasliga,
dostluga ve diger insanlarla iliskiye engel olmayacagi-
na, demokrasi kulturd, birlikte yasama, uzlasi, catisma
baglamlarinda dérnekler verilmesinin 6nemine iliskin
aciklamalar da yapilmistir.

2.2.1.4. Temel Egitim Genel Miidiirligu

ilkokul ve Ortaokulu kapsayan ilkogretim Kurumlari
Haftalik Ders Cizelgesi dogrultusunda 1. siniftan 8.
sinifa kadar olan zorunlu ve secmeli derslere yonelik
hazirlanan ders materyalleri ve 6gretim programlari
Temel EGitim Genel Mudurlugunce ayrimciligi redde-
den bir yaklasimla hazirlanmaktadir. Materyallerde
herhangi bir etnik kimligi on plana cikaran, cinsiyet
esitsizligine dayanan, insan haklarina aykiri, ayrimci-
ik ve onyargi niteligi tasiyan, sosyal dislanmaya se-
bep olabilecek ifade, anlatim ve gorsellerin bulunma-
masina Ozellikle dikkat edilmektedir. Tum 6grencilere
esit firsatlar sunarak nitelikli egitim imkanlarindan
faydalanmalari icin sosyal icermeyi destekleyici ve
sosyal uyumu artirici onlemler alinmaktadir.

2.2.1.5. Din Ogretimi Genel Miidiirliigii

Milli Egitim Bakanligi Din Ogretimi Genel Midurli-
gunce insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
iskence ve kotl muameleyle mucadele ve ayrimcilikla
mucadele konularr ile ilgili olarak gerceklestirilen ey-
lemler ana hatlariyla maddeler halinde belirtilmistir.

a. Anadolu imam Hatip Liseleri Meslek Dersleri, Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi ile Din, Ahlak ve Degerler
Alanindaki Derslerin Ogretim Programlarinda;

Din Ogretimi Genel Midurlugince hazirlanan ve Talim
ve Terbiye Kurulunca onaylanarak yurarlige giren Din
Kiltiiri ve Ahlak Bilgisi (DKAB); Anadolu imam Hatip
Lisesi Meslek Dersleri gibi derslere ait 6gretim prog-
ramlarinda tarih boyunca islam’in medeniyetler kuran,
ilim ve sanat acisindan insanliga zengin bir birikim
olusturan yorumu one cikarilmaya calisilmis, ayrimci
soylemlerden uzak durulmaya 0zen gosterilmis, istis-
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marci akimlar, marjinal yapi ve gruplarla mudcadele
edilmesi hedeflenmistir.

Bu baglamda Genel Mudurlukce olusturulan ogretim
programlarinda adalet, dostluk, durustlik, 6z denetim,
sabir, saygl, sevgi, sorumluluk, vatanseverlik, yardim-
severlik kok degerlerine yer verilmistir. Bu degerler,
ogrenme ogretme slrecinde hem kendi baslarina hem
iliskili oldugu alt degerlerle ve hem de oteki kok de-
gerlerle birlikte ele alinmaktadir.

Din Kulturl ve Ahlak Bilgisi dersinde; islam dini ve di-
ger dinleri betimleyici yaklasimla 6gretime konu et-
meyi amaclamistir. islam dini, Kuran ve siinnetin orta-
ya koydugu temel ilkeler cercevesinde esas alinmistir.
islam dusincesinde ortaya cikan yorumlar bilimsel
bir metotla ve mezhepler ustu bir yaklasimla ele alin-
mistir. Boylece birlestirici bir dil kullanilmaya, kok de-
gerleri on plana cikaran bir yaklasim benimsenmeye
dikkat edilmistir. Yasayan diger dinler ise bilimsel bir
metotla, dinler aciimli ve olgusal bir yaklasimla 0g-
retime konu edilmistir. Dolayisiyla nesnel bir Uslupla
dinler ve inanclar 6gretimin konusu yapilmis, ayristi-
rici ve otekilestirici bir dil yerine karsilikli anlayis ve
musamahay! destekleyen birlestirici bir yaklasim ter-
cih edilmistir.

Ogrencilerin farkli din, inanc ve yorumlara saygl duy-
malari hedeflenmistir. Bu baglamda din, vicdan ve du-
siince 0zgurlugunu zedeleyici yaklasim, tutum ve dav-
ranislardan uzak durulmasi, 6grencilerin dinT duygu ve
dUsuncelerini aciklamaya, bilgi ve kultdr sahibi olduk-
lari dinT pratikleri yerine getirmeye zorlanmamasi gibi
ilkeler onemle Ustlinde durulan konular arasinda yer
almistir.

Ayrica dinlerin, inanclarin ve islam distncesinde yer
alan yorumlarin kendi metinleri, kaynaklari ve kabul-
leri esas alinarak ogretime konu edilmesi din ogreti-
minde temel ilke olarak benimsenmistir. Yukarida sa-
yilanlara ek olarak bu kapsamda Din Kalturu ve Ahlak
Bilgisi Dersi ogretim programinda spesifik olarak yer
verilen bazi konular konulara asagida yer verilmistir:

DKAB (4-8) Ogretim Programr’nda “Programin Uygu-
lanmasina/Kitap Yazimina iliskin ilke ve Aciklamalar”
basligi altinda “Sevgi, saygi, kardeslik, arkadaslik ve
dostluk baglarini guclendiren; vatan, millet, bayrak,
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sehitlik, gazilik gibi milli birlik ve beraberligi pekisti-
ren degerlerin dgrencilerin zihninde gucld bir sekilde
yer etmesine 0zen gosterilir.” maddesi yer almaktadir.

DKAB (9-12) 6gretim programinin genel amaclari ara-
sinda “Farkli din, inanc ve yorumlara saygi duymalart”
ifadesi yer almaktadir. Ayrica Din, Ahlak ve Degerler
alanindaki secmeli derslerden olan Secmeli Temel Dini
Bilgiler Dersi (Ortaokul) 6gretim programinda “islam
ve Gunluk Hayat” Unitesini “Kul Hakkini Gozetmek”
konu basligina ve “Kul hakkina riayet etmeye istekli
olur.” kazanimina yer verilmistir.

Secmeli Temel Dini Bilgiler Dersi (islam 1) 6gretim
programi 4. Unitede “insanlara Karsi Vazifelerimiz”
konu basligina yer verilmis “insanlara karsi vazife-
lerini kavrar.” kazanimi ile “8. kazanim islenirken kul
hakki; can, mal, namus emniyeti; saygl, sevgi, keder ve
sevince ortak olma konularina kisaca deginilecektir.”
aciklamasina yer verilmistir. Ayni 6gretim programinin
1. Unitesinde “Sosyal Hayatla ilgili Bazi Temel Olci-
ler” konu basligina ve Emniyet ve Guven, Sulh, Hak ve
Adaleti Gozetme, Kardeslik, Yardimlasma ve Dayanis-
ma konulari ile Sosyal Hayati Olumsuz Etkileyen Bazi
Unsurlar konu basligina Mahremiyeti ihlal, Fesat ve
Terér, Yaralama ve Oldiirme konularina yer verilmistir.
Peygamberimizin Hayatl Dersi (9-12) 10. sinif 4. Uni-
tede “Peygamberimizin insan onuruna verdigi degeri
orneklerle aciklar” kazanimina ve “1. kazanimda Pey-
gamberimizin canlilarin ve esyanin hukukuna riayet
konusundaki hassasiyetine de deginilecektir.” acikla-
masina yer verilmektedir.

Anadolu imam Hatip Lisesi Meslek Dersleri icerisinde
yer alan Dinler Tarihi dersinde;0grencilerin fenomo-
lojik (olgusal) yaklasimla dinleri genel ozellikleri ile
tanima becerisi kazandirilmasi, farkli din mensupla-
riyla saglikli iletisim kurma ve birlikte yasama bece-
risi kazandirilmasi, istismarci dinT akim ve anlayislari
tanimasi amaclanmistir. Yine bu kapsamda yer alan
Kelam dersinde de “Dinin Anlasilmasinda Farkli Yo-
rumlar” baglaminda; itikad? ve siyasi yorumlarin islam
dustncesine canlilik kattigina vurgu yapilmis, islam
dusincesinde ortaya cikan belli basli itikadT ve siyasi
yorumlar ile bunlarin ginimuzdeki yansimalari Uze-
rinde durulmustur. Bu baglamda selefin (islam’in ilk
nesilleri) dini anlama tarzi ile glnimuizde Selefilik

adini kullanarak ortaya cikan DEAS gibi siddet odak-
i, terorist, illegal ve marijinal gruplarin, dini ve siyasi

ideolojilerin farki Uzerinde durulmustur.

b. Sosyal Kiiltiirel Etkinlikler ve Veli Etkinlikleri
Baglaminda;

Genel Mudurluk tarafindan duzenlenen tum sosyal
kulturel faaliyetlerde irk, din, dil, cinsiyet, engel duru-
mu vb. hicbir ayrim durumu gozetilmeyip esit imkanlar
sunulmaya 6zen gosterilmektedir.

Bu baglamda;

0 Genel Mudurluk tarafindan uzun yillardir dizen-
lenen Kuran-1 Kerim’i Guzel Okuma ve Hafizlik
yarismalari 2015-2016 egitim ogretim yilindan
itibaren hem erkek hem kiz 6grencilere yonelik
olarak gerceklestirilmektedir.

0 Arapca Bilgi Etkinlik yarismalarinda gérme en-
gelli 6grencilerin katilimi icin gerekli tedbirlerin
alinmasini saglamak Uzere yarisma kilavuzlari
guncellenmistir.

0 “Evin Okula Yakinlasmasi Ve Degisen Anne Baba
Rolleri Projesi” kapsaminda velilere “Demokra-
tik Vatandaslik ve insan Haklari / Cocuk Hakla-
r”, “Iletisim Sorunlari, Anlasmazlik ve Arabulu-
culuk” gibi konularda seminerler verilmektedir.

0 Ulkemizin kiltirel zenginlik ve cesitliliginin
tanitilarak ogrencilerin milli, manevi ve insani
degerlerle kusanmasini saglamak, farklr kultdr
cevrelerinde yetismis ogrencilerin sosyo-kultu-
rel acidan birbirlerini tanimalarini saglamak ve
kardeslik duygularinin gelismesine katkida bu-
lunmak amaciyla kardes okul uygulamalari, kar-
silikli 6grenci degisim programlari ve belirlenen
okullarda ogrenci yaz egitim etkinlikleri ve yaz
kamplari yapilmaktadir.

c. 0gretmen ve Yoneticilerin Mesleki Gelisimi Bag-
laminda;

Anadolu imam Hatip Liseleri biitiin branslardaki dgret-
menler icin OGEP (Ogretmen Gelisim Programi), okul
yoneticileri icin (YOGEP (Yonetici Gelisim Programi) ve
temel egitim ve ortaogretim kurumlarinda gorev ya-
pan Din Kulturd ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin Mes-
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leki Bilgi, Beceri, Tutum ve Degerler alaninda mesleki
gelisimleri icin DOGEP (Din Kiiltiir(i ve Ahlak Bilgisi Og-
retmen Gelisim Programinda) gerceklestirilecek semi-
nerlerde butdn il ve ilcelerde asagidaki ana temalara
yer verilmistir:

1. Tarihi veriler 1siginda kalttr ve medeniyetimizde-
ki anlayisin dusunceye, insana, sosyal hayata,
egitime, bilim kurumlarina, sehire, sanata, mi-
mariye, dil ve edebiyata yansimalari

2. Dezavantajli ve risk altindaki ogrencilere yonelik
rehberlik calismalarinda ders ogretmeni olarak
DKAB 6gretmenlerinin sorumluluklart ve gorev-
leri

3. Bir egitimci olarak Sevgili Peygamberimiz Hz.
Muhammed (s.av.)’in insanlarla iletisimi, sos-
yal iliskileri, egitim yaklasimi, egitimdeki temel
ilke ve metotlari ile yonetim anlayisi ve uygula-
malarindan ornekler baglaminda ayrimcilik

d. Uluslararasi Anadolu imam Hatip Liseleri Bag-
laminda;

80’i askin ulkeden dgrencinin Turkiye vatandasi ogren-
cilerle birlikte 6grenim gordugu 6zgun bir model olan
Uluslararasi Anadolu imam Hatip Liselerinde; kendi
kulturtyle butinlesmis, farkli kultdrlerle barisik, farkli
kaltar, irk ve dillerdeki toplumlarin sosyo kulturel aci-
dan birbirlerini tanimalari ve kardeslik duygularinin
gelismesini saglamak,

e. suriyeli Ogrencilerin Egitim Hakkindan Yarar-
landirilmasi ve Okullara Erisimlerinin Saglanmasi
Baglaminda;

Suriyeli 6grencilerin imam hatip ortaokullari ve lise-
lerine erisiminin onundeki engelleri kaldirmak ve far-
kindalik olusturmak icin Suriyeli dgrencilerin en cok
bulundugu 24 ilde imam hatip ortaokulu ve Anadolu
imam Hatip Lisesi mudirlerine yonelik farkindalik ar-
tirma calismalari kapsaminda, goc olgusu konusunda
sunumlar ve calistaylar gerceklestirilmistir.

S0z konusu toplantilarda “Turkiye vatandaslarinin goc
olgusu ve gocmen farkindaligini artirmak”, “Suriyeli

cocuklarin imam Hatiplere erisimini artirmak”, “imam

44 TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

hatiplerdeki Suriyeli 6grencilere yonelik egitim ortam-
lari hazirlamak ve 6grenme surecleri gelistirmek” ve
“imam Hatiplerdeki Suriyeli 6grencilere yonelik sosyal
ve kulturel etkinlikler kapsaminda yapilabilecek faali-
yetler” konulu calistaylar duzenlenmistir.

Suriyeli basarili 6grencilerin, sivil toplum drgutleri ta-
rafindan burslandirilmas tesvik edilerek ogrencilerin
desteklenmesi saglanmistir. Turk sivil toplum orgutle-
ri, Suriyeli sivil toplum orgutleri ve kanaat onderleri ile
toplantilar yapilarak Suriyeli ogrencilerin Turk egitim
sistemine erisimleri desteklenmistir.

“Suriyeli Ogrencilerin Tirk Egitim Sistemine Entegras-
yonun Desteklenmesi” Projesi kapsaminda Suriyeli ai-
lelerin bilgilendirilmesi programina katilim saglanmis;
bu cercevede 23 ilde duzenlenen toplantilarda Suriyeli
ailelere, imam hatip okullari tanitilmistir.

imam hatiplerde okuyan Suriyeli 6grenciler Genel M-
durltk tarafindan yapilan Arapca Yarismalari disindaki
tum akademik, sosyal, kilturel, mesleki, sportif ve sa-
natsal etkinlik ve yarismalara katilarak okul aidiyetleri
guclendirilmektedir.

2.2.1.6. Hayat Boyu Ogrenme Genel
Midurligu

Turkiye’de yabancilarin egitim hizmetlerine erisimleri-
nin saglanabilmesi ve bu konudaki engellerin kaldirl-
masl icin 2014/21 sayili ve “Yabancilara Yonelik Egitim
Ogretim Hizmetleri” konulu Genelge yayimlanmistir.
Ayrica Genel Mudurluk bunyesinde yabanci uyruklu
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ogrencilerin egitime erisimlerinin artirilmasi, kaliteli
ve esit sartlarda Tdrk egitim sistemine uyumlarinin
saglanmasi amaciyla calismalara devam edilmektedir.

2.2.1.7. Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme
Genel Midirligi

Ogretmenlik Mesledi Genel Yeterlikler blnyesinde
“Milli, Manevi ve Evrensel Degerler” basligi altinda
yer alan; “cocuk ve insan haklarini gozetme, bireysel
ve kalturel farkliliklara saygili olma, 6grencilerin milli
ve manevi degerlerine saygili, evrensel degerlere acik
bireyler olarak yetismelerine katkida bulunma” gdster-
geleri dogrultusunda 6gretmenlerde insan haklarinin
korunmasi, gelistirilmesi ve ayrimcilikla ilgili konular-
da farkindalik olusturmaya calisilimaktadir.

2.2.2.Yiksekogretim Kurulu Baskanliginin
Uygulamalari®

Yuksekogretim Kurulu Baskanligi'nin ayrimcilikla ma-
cadele calismalarinin engelli bireyler Uzerine yogun-
lastigl gorulmektedir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun dogrultusunda Ylksekogretim Kurulu tarafin-
dan hazirlanan “YUksekogretim Kurumlari Engelliler
Danisma ve Koordinasyon Yonetmeligi” geregince En-
gelli Ogrenci Calisma Grubu kurulmustur.

Yuksekogretim Kurumlarinda engelli bireylerin butun
mekanlara ve egitsel imkanlara erisimleri konusunda
farkindalik olusturmak ve iyi uygulamalarn yayginlas-
tirmak amaciyla “engelsiz erisim” ve “engelsiz egitim”
sloganlari ile 2 Mayis 2017 tarihinde “Engelsiz Erisim
Calistay!” gerceklestirilmistir. 15 Mayis 2018 tarihinde
ise yuksekogretime kaliteli erisebilirlik baglaminda
engelli 6grencilere yonelik sunulan hizmetleri var olan
durumunu ve iyi uygulama orneklerini ortaya koyarak
gelecege donuk neler yapilabilecegini tartismak Uzere
Yuksekogretim Kurulu bunyesinde 15 Mayis 2018 ta-
rihinde rektorlerin, rektor yardimcilarinin ve engelli
ogrenci birim sorumlularinin katildigi “Engelsiz Egitim
Calistay1” gerceklestirilmistir.

Calistayda engelli bireylerin egitime tam, etkin ve
esit katilimini saglamak icin basarili calismalar yapan
Universitelere mekan, egitim ve sosyo-kulturel olmak

lizere (ic kategoride “Engelsiz Universite Bayraklari” ve
programlarini farkli engelli gruplarina erisilebilir kilan
universitelere “Engelsiz Program Nisanlar” verilmistir.

Yuksekdgretim Kurulu bunyesinde egitimde engelli-
lige dayali ayrimciligr onlemek Uzere gerceklestirilen
bir diger calisma da 6zel yetenek sinavlarinda engelli
ogrencilere kontenjan ayrilmasidir. 08/02/2018 tarihli
Yuksekogretim Genel Kurul toplantisinda; sadece ozel
yetenek sinavi ile 6grenci alan programlar icin gecerli
olmak Uzere ilgili yilin Ogrenci Secme ve Yerlestirme
Sistemi (OSYS) kilavuzunda yayimlanan her bir progra-
min kontenjaninin;

- %10’unun engelli 6grenciler icin ayrilmasina,

- Kontenjani %10’un altinda olan programlar icin
basvuru olmasi durumunda kilavuzda yayimla-
nan kontenjana ek olarak 1 engelli 6grenci kon-
tenjani ayrilabilmesine,

- lgili programa basvuran engelli égrenci kon-
tenjaniin ayrilan kontenjandan fazla olmasi
durumunda, 6zel yetenek sinavini kazanan an-
cak ayrilan kontenjana yerlesemeyen adaylarin,
0SYS puaninin degerlendirmeye katilan diger
ogrenciler ile birlikte OSYS puanlamasi dahil
edilerek degerlendirmeye tabi tutulmasina,

- llgili programda engelliler icin ayrilan konten-
janin dolmamasi halinde, bu kontenjanin diger
ogrenciler icin ayrilan kontenjana eklenebilme-
sine karar verilmistir.

* Calismalara iliskin bilgiler Yiksekdgretim Kurulu Baskanliginin 12/10/2018 tarihli ve 97354392-661.99-E.77030 sayili cevabi yazisindan alinmistir.
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asama ve yurdtmenin yargisal denetiminin ol-
Ydu@u, yarginin bagimsiz oldugu, temel hak ve

ozgurluklerin vatandaslar lehine guvence alti-
na alindigi yapi hukuk devletidir. Hukuk devleti ilkesi
bagimsiz ve tarafsiz yargi ile anlam kazanmaktadir. Bu
acidan siyasi baskilardan etkilenmeden calisan, hukuk
kurallarini herkese, ayrim yapmadan uygulayan yargi-
nin varligr hukuk gdvenliginin on kosuludur. Nitekim
IHEB’nin 10. maddesinde yargilama siirecinin esitlik
ilkesine uygun olarak, ayrimci bir muamele yapilmak-
sizin yurdtulmesi gerektigi hususuna yer verilmistir:
“Herkes, hak ve veya yukumlulikleri belirlenirken ve
kendisine bir suc yuklenirken, tam bir tam bir esitlikle,
davasinin bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme tarafin-
dan adil bir sekilde ve acik olarak goérulmesi hakkina
sahiptir.”3

Adil yargilanma hakkini dizenleyen AiHS’nin 6. mad-
desi herkesin kisisel hak ve yukumlalikleri ile ilgili
bununla birlikte cezai konularda yargilanmasi sureci-
nin adil bir sekilde yurutulmesini garanti altina almak-
tadir. Anilan maddenin 1. fikrasi yargilama surecinin
bagimsizligr ile birlikte tarafsizligini guvence altina
almaktadir. Yargilama surecinin hicbir safhasinda
ayrimci muamele yapilmamasi, herkesin esit sartlar
altinda yargilanmasi hakkini korumaktadir. Maddenin
2. fikrasi “Bir suc ile itham edilen herkes, suclulugu
yasal olarak sabit oluncaya kadar sucsuz sayilir™" il-
kesini icermektedir.

Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi Sozlesmesi, bag-
layiciligr bulunmayan IHEB’nin icerdigi haklarin bag-
layici nitelik kazanmasini saglamistir. Sdzlesmenin 2.
maddesinde ayrimcilik yasagi ilkesi dizenlenmis ve
esitlik ilkesine aykiri davranilamayacagi belirtilmistir.
Adil yargilanma hakkina iliskin 14. madde ile yargila-
ma slrecinin tarafsiz bir bicimde yurtilmesinin ge-
rekliligine vurgu yapilmistir.

Konuya iliskin ulusal mevzuat arasinda esasen Ana-
yasanin ilgili hukimleri ile 6701 sayili Kurum Kanunu
bulunmaktadir. Anayasa uyarinca “Devlet organlari ve
idare makamlari butun islemlerinde kanun onunde
esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorunda-

36 {HEB, m10.
3 AIHS, m.6/2.
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dirlar.”® Anayasanin adil yargilanma hakkina iliskin
36. maddesi de kapsami itibariyle konuyla iliskilidir:
“Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak sure-
tiyle yargi mercileri dntinde davaci veya davali olarak
iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir.”
Yine 6701 Sayili Kanun’un 5. maddesinde ayrimcilik ya-
saginin kapsami icerisinde yargi ve kolluk hizmetle-
ri de siralanmis ve kamu kurum ve kuruluslari, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisi-
ler ve ozel hukuk tuzel kisileri, yaruttukleri faaliyetler
bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak Uzere basvurmus olan ya da bu hizmetler
hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik
yapmasi yasaklanmistir.

3.1. Hikiimet Politikalar
3.1.1. 65. Hikimet Programi

65. Hikumet Programi yargida tarafsizliga iliskin ce-
sitli hususlar barindirmaktadir. Adaletin, mulkin ve
mesruiyetin temeli, hukuk devletinin esasi olarak go-
ruldugu, adalet sisteminin, hukukun dstinlugune da-
yali, herkesin guven duydugu, her turlt gic odagindan
bagimsiz, tarafsiz, vatandas taleplerine hizli cevap
verebilen bir yapida olmasi gerektiginin alti cizilmis-
tir. Yarginin, hukuk gtvencesi olusturmasi, uluslarara-
sI standartlarda ve demokratik usullerle islemesinin
temel prensipler arasinda bulundugu, yargl erkinin
guven veren, ongorulebilirligi saglayan, ideoloji, si-
yasal tasavvur veya inanc dikte etmeyen ve bunlarin
etkisinde kalmayan bagimsiz ve tarafsiz bir cerceveye
kavusmasi gerektigine deginilmistir.

65. HukUimet’in temel oncelikleri arasinda adalet sis-
teminde koklu duzenlemeler yapilarak ileri standart-
larda bir yapi olusturmak bulunduguna deginilmistir.
Ulkemizdeki yargi sisteminin, uluslararasi norm ve
standartlar esas alinarak hazirlanip daha once ilan
edilen yargl reform stratejisi cercevesinde yeniden
yapilandirilacagl yargida ayrimciligin onlenmesi icin
yararli bir adimdir. Yargl Reform Stratejisi Belgesi’nin
etkin bir bicimde uygulanarak hayata gecirilecegi be-
lirtilerek, 65. Hukumet’in yargida etkinlik, hizlilik, he-
sap verebilirlik, ekonomiklik ve seffafligi saglayacagi-

% Anayasa, m.10.
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na deginilmistir. Bunlarin yani sira adalet sisteminde
kadinlar, cocuklar ve engellilere yonelik kolaylastirici
uygulamalarin hayata gecirilecegine yonunde pozitif
ayrimcilik fikri toplumsal barisin saglanmasi acisin-
dan oldukca onemlidir.

3.1.2. Onuncu Kalkinma Plani

Onuncu Kalkinma Plani 2014-18 yillarini kapsamak-
tadir. Kalkinma Planinda cogulcu ve ozgurlukecu bir
demokrasi anlayisiyla bireylerin ve toplumdaki farkli
kesimlerin butin yonleriyle kendilerini 6zgurce ifade
ettigi, tum inanclara ve yasam tarzlarina sayglyi ilke
kabul eden bir toplumsal zeminin gelistirilmesinin te-
mel amac oldugu belirtilmistir. Anayasada ifade edil-
digi gibi cinsiyet, yas, irk, dil, renk, felsefi inanc, din,
mezhep, saglik durumu, gelir, uyruk, etnik koken, goc-
menlik, siyasi tercih ayrimi yapmadan, butun vatan-
daslarin temel hak ve &zgurluklerini glvence altina
alma anlayisinin esas oldugu ifade edilmistir. Temel
hak ve 6zgurluklerin evrensel dlcut ve uygulamalar 1si-
ginda gelistirilmeye devam edilecegi, evrensel hukuk
normlari, hukuk devleti ve hukukun Gstunlugundn ge-
rekleri dogrultusunda yargilama surecinin hizli, adil,
etkin, guvenli ve isabetli sekilde islemesinin adalet
sisteminin temel amaci oldugu, adalet ve yarginin ya-
pisi ve isleyisinde ekonomik etkinligin de gozetilmesi-
nin esas olduguna deginilmistir. Bdylesine iyi isleyen,
etkili bir adalet sistemi yargida ayrimciligin énlenme-
sinde buyuk fayda saglayacagmin alti cizilmistir.

3.2. Ayrimcilikla Miicadele Uygulamalari
3.2.1. Adalet Bakanligi Uygulamalari®

Bakanligin Ceza Tevkif Evleri Genel Mudurldginun
gorev alanina iliskin olarak; 5275 sayili Ceza ve GuU-
venlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun’un 2. ve 3.
maddelerinde yer alan hukumler uyarinca ceza infaz
kurumlarinda hicbir hakimla ve tutukluya ayrimcilik
yapilmasinin sdz konusu olmadigi, gorevli personel ile
hukimld ve tutuklu arasindaki iliskinin Kanun, Tuzuk
ve Yonetmelik hukimleri cercevesinde gerceklesti-
gi, bu hususta sikayeti olan hukimld ve tutuklularin
sikdyetleri derhal ilgili mercilere iletilerek ilgili per-

sonel hakkinda adli ve idari sorusturma baslatildigi,
ayrica; hukumlu ve tutuklulara gérevli memurlarin ve
yoneticilerin tek basina karar vererek ceza vermesinin
s6z konusu olmadigl, bu kapsamda oncelikle kurum
disiplin kurulu tarafindan arastirma yapildigi, hukim-
LU veya tutuklunun islemis oldugu davranisa karsilik
gelen cezanin Kanunda hukmedilen miktari kadar ve-
rildigi belirtilmistir.

Ceza infaz kurumlarindaki tutuklu ve hukamlilere yo-
nelik yurutalen psiko-sosyal calismalar ve iyilestirme
faaliyetleri, sosyal kulturel faaliyetlerden faydalanma-
lar1, yukaridaki hikim esas alinarak ve kurumlarin fi-
ziksel yapisi, guvenlik kosullar ve ziyaretci sayisi gibi
kosullari gbz onunde bulundurularak, kurum kurullar
tarafindan alinacak kararlar dogrultusunda gercekles-
tirildigi hususuna deginilmektedir. Ceza infaz kurum-
larinda bulunan hikumlu ve tutuklularin kuruma kabul
edildigi andan saliverilme slrecine kadar risk-ihti-
yac-uygunluk modeli dogrultusunda degerlendirilme-
si, oda yerlesiminin bu dogrultuda yapilmasi, kurum
yasaminin planlanmasi ve ruh sagligr hizmetlerinin
etkin kanita dayali standart uygulamalari icermesine
iliskin olarak Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurlugu
tarafindan “Yapilandirilmis Ruhsal Degerlendirme ve
Mldahale Programi” (YARDM) gelistirilmistir. YARDM
programi kapsaminda gelistirilen “Ruhsal Sorunlara
Bireysel Mudahale Uygulama Rehberi” ile ilgili ceza
infaz kurumlarinda goérevli tum psikolog ve sosyal
calismacilara yonelik egitimler duzenlenmis 26 farkli
ruhsal ve davranissal sorun ile ilgili bireysel mudaha-
le programi ile ilgili bilgiler aktarilmistir. HGkumld ve
tutuklularin kuruma kabullnden tahliyelerine kadar
gecen surede, cesitli mesleki ve teknik yontemler kul-
lanilarak psikolojik ve sosyal sorunlarinin cézimune
yonelik olarak psiko-sosyal yardim servisi tarafindan;
“Ofke Kontroli Programi”, “Sigara Alkol ve Madde Ba-
gimliligi Programi”, “Saliverilme Oncesi Mahkim Geli-
simi Program1”, “Once Diistin Programi”, “Ozel Gozetim
ve Denetim Programi”, “intihar ve Kendine Zarar Ver-
meyi Onleme Konusunda Personelde Farkindalik Ya-
ratma Programlari” gonullt olan her hukimli/tutuklu
ile yuratulmekte, bu programlarin uygulanmasina dair

* Asagidaki bilgiler, Adalet Bakanliginin 18/09/2018 tarih ve 62461015-3.10.48.2017 sayili yazisindan alinmistir.
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kurumlarda gorevli uzmanlara hizmet ici egitim prog-
ramlari duzenlenmektedir.

Cocuk hukumld veya tutuklulara yurdtulen faaliyetle-
re iliskin olarak ise; ARDIC Personel E@itim Programi,
cocuk hukimld ve tutukluklulara yonelik hizmetlerin
guclendirilmesi calismalari kapsaminda; ceza infaz
kurumu personel egitim merkezlerinde verilmekte
olan bir egitimdir. Programda;

- Kurumda bulunan cocuklara yaklasim ilkeleri,
ergenlik donemi ozellikleri, kisilik gelisimi,

- Ulusal ve uluslararasi mevzuat (cocuk adalet
sistemi ve cocuk haklari), cocuk adalet sistemi,

olumlu disiplin yontemleri, kurum ici iletisim,
ekip calismasi,

- Yonetim becerilerinin artirilmasi, zaman yone-
timi, mobbing, imaj ve tukenmislik,

- Krize midahale, on yargi ve ayrimcilik vb. konu-
larda egitimler verilmektedir.

Bu calismalar ceza infaz kurumlarimizda bulunan egi-
tim birimleri ve psiko-sosyal servisler tarafindan hu-
kumlu ve tutuklulara karsi herhangi bir ayrim gozetil-
meksizin strdurdlmektedir.

Ceza infaz kurumlarinda ayrimcilik yasaginin getirdigi
uygulamalarin yaninda kadin hikimld ve tutuklula-
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ra, bunlarin yaninda kalan cocuklarina, cocuk yastaki
hukumlu ve tutuklulara Anayasanin ongordugu temel
ilkeler kapsaminda pozitif ayrimcilik yapilabilmekte-
dir. Bu baglamda, 5275 sayili Ceza ve Guvenlik Ted-
birlerinin infazi Hakkinda Kanunun 65. maddesinde
belirtildigi Uzere, anneleri hikimlu olup da disarida
korumasina birakilacak kimsesi bulunmayan 0-6 yas
grubundaki cocuklar, annelerinin yaninda kalabilmek-
tedir. Yine ayni kanunun 72. maddesinde belirtildigi
Uzere; annelerinin yaninda kalan cocuklarin mama,
st gibi gidalari devlet tarafindan karsilanmakta, bu
kapsamda Adalet Bakanligi tarafindan annesi ile ka-
lan her cocuga annesinin iasesinden bagimsiz olarak
gunluk 10,00 Turk Lirasi tutarinda iase verilmektedir.
Cocuklarin cocuk bezi, elbise gibi ihtiyaclari éncelik-
le Adalet Bakanligr tarafindan ve destekte bulunmak
isteyen sivil toplum kuruluslar ile isbirligi icerisinde
calisilmaktadir. Bunun disinda ceza infaz kurumunun
idaresi tarafindan temin edilen mamanin yetersiz kal-
mas! halinde 6zel beslenme diyetine uygun mamalarin
tedavi ve bebege uygun besin kapsaminda degerlen-
dirilerek bebeklerin yeterli ve saglikli bir sekilde gida
almalarr saglanmaktadir. Bebegin ihtiyac duydugu bu
ozel gidalar tedavi gideri kapsaminda butce imkanlari

olcUsunde karsilanmaktadir.

Ceza Tevkif Evleri Genel Mudurligu tarafindan tim
ceza infaz kurumlarina ekonomik durumu iyi olmayan-
lar icin sosyal yardimlasma vakiflarindan gerekli yar-
dimin tedarik edilemedigi hallerde, talepleri halinde
basta kadin hukimlt ve tutuklulara olmak Uzere te-
mizlik ve hijyen malzemelerinin, 6denek tahsis edil-
mesi beklenmeden temini konusunda rutin araliklarla
talimat verilmektedir.

Ceza infaz kurumlarinda hukumlu ve tutuklulara verilen
iasede hedeflenen Saglik Bakanligi ile Adalet Bakanli-
grnin birlikte kararlastirdigr gunluk kalori miktarmnin
karsilanmasidir. Bu dogrultuda ceza infaz kurumlari-
nin glnluk asgari beslenme ihtiyaci goz onunde bu-
lundurularak, 26/05/2005 tarihli ve 25978 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururluge giren Hukumlu ve
Tutuklular ile Ceza infaz Kurumu Personelinin lase Yo-
netmeligi’nin 4. ve 5. maddeleri uyarinca gunluk iase

bedeli, 28/02/2017 tarihli Bakan Olur'u ile 01/03/2017
tarihinden itibaren uygulanmak tzere;

- HUkumld ve tutuklular ile gorevi basinda bulu-
nan personel icin 5,00 TL’den 7,00 TL'ye;

- Ceza infaz kurumlarinda barindirilan cocuk ha-
kdmlU ve tutuklular icin 6,00 TL’den 10,00 TLye,

- Kurumda annesiyle birlikte kalan cocuklar ve
sut emziren hukdmld tutuklu anneler ile hami-
le hukumld ve tutuklular icin 7,50 TL’den 10,00
TL’ye yukseltilmistir.

Ayrica cocuk hukumld ve tutuklularin maddi durum-
larinin yetersizligi ile 5275 sayili Kanun’da yer alan
infazdaki temel amac dikkate alinarak, bu araclar
(televizyon ve vantilator gibi elektrikli esyalar) kullan-
maktan yoksun birakilan cocuklarin sosyallesmesi ve
iyilestirilmeleri olumsuz etkileneceginden, cocuklar le-
hine pozitif ayrimcilik uygulanarak bu giderleri kurum
butcesinden karsilanmaktadir.

Ayrica; Ceza infaz kurumlarinin Yonetimi ile Ceza ve
Glvenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Tiizik’(n “Ceza
ve guvenlik tedbirlerinin infazinda gozetilecek temel
ilkeler” baslikli 4.; “Hapis cezalarinin infazinda gozeti-
lecek ilkeler” baslikli 5. ve “lyilestirmede basari 6lciit(i”
baslikli 6. maddeleri geregince; hukimliler arasinda
hicbir fark ve ayrim yapilmaksizin topluma kazandiril-
malari icin, dncelikle genel ve 6zel 6nlemeyi saglamak,
bu maksatla hukimlinuin yeniden suc islemesini en-
gelleyici etkenleri guclendirmek, toplumu suca karsi
korumak, hukumlunun; yeniden sosyallesmesini tesvik
etmek, Uretken, kanunlara, nizamlara ve toplumsal ku-
rallara saygili, sorumluluk tasiyan bir yasam bicimine
uyumunu kolaylastirmak amaciyla programlar ve et-
kinlikler ile insan onuruna saygl cercevesinde, cezanin
infazinin mevzuatlar geregince yerine getirilmektedir.

Ayrica, Meslek ici ve Hizmet ici EGitim Sube MidUrlugu-
nun faaliyetleri kapsaminda adalet teskilatinda gorev
yapan onemli sayida personele “Adil Yargilanma Hak-
ki” konusunu da kapsayan egitim seminerleri verilmis
bulunmaktadir® insan haklari konusunda dizenlenen
egitim programlari kapsaminda 21 Eylul 2018 tarihi iti-

402018 yili icerisinde gerceklesen bu egitimler kapsaminda 08-10 Ocak tarihleri arasinda Yargitay Baskanligi'nda gorevli tetkik hakimleri ve hakim aday-
lar1, 26-28 Ocak tarihleri arasinda 120 hakim ve Cumhuriyet savcisi, 1618 Subat tarihleri arasinda 120 hakim ve Cumhuriyet savcisi, 16-18 Mart tarihleri
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bariyle toplam 4822 personele egitim verilmis oldugu
bildirilmis olup, bu sayimnin yil sonu itibariyle 5 binin
Uzerinde gerceklesmis oldugu tahmin edilmektedir.

3.2.2. icisleri Bakanligi Uygulamalari
3.2.2.1. Jandarma Genel Komutanligi*'

Jandarma Genel Komutanligi birimleri tarafindan ken-
dilerine yapilan mdracaatlar, kapsamli olarak incele-
nerek, iddia edilen magduriyetin kanunlarda yer alan
tanimlarla uygunlugu kontrol edildikten sonra gerekli
islemler yerine getirilmektedir. Ayrica karsilasilan su-
cun tasnif edilmesi ve kayit altinda bulundurulmasi
maksadiyla; Olaylar Bilgi Sistemine (OBS) kayit edil-
mesine, s6z konusu sistemin saglikli calisabilmesi ve
hata yapilmasinin 6nune gecilmesi icin onay birimle-
ri tarafindan islemlerin dogrulugunun teyit edilmesi
sonucunda onaylanmasina ozen gosterilmektedir.
Ayrimcilik yasaginin ihlali ile ayrimcilikla mucadele-
de “Nefret Suclarinin Bildirilmesi ve Kayit Edilmesi,
Kamu Desteg@i” baslikli hizmetler cercevesinde 5237
Sayili Turk Ceza Kanununun 122. maddesinde yer alan
“Nefret ve Ayrimcilik” sucu, bahsedilen olaya maruz
kaldigini dusunen kisilerin kolluk ya da adli birimlere
muracaat etmesi ile ortaya ¢cikmaktadir.#

Ayrica, Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi bunye-
sinde faaliyet gdsteren Subay egitim Taburu ve Ast-
subay Egitim Taburu Akademik egitimi kapsaminda,
insan Haklari Dersinin “insan Haklariyla ilgili Temel
Bilgiler” ve “Temel Hak ve Ozgirliikler” tniteleri ice-
risinde “Ayrimcilik Yasagi ve Ayrimcilikla Mucadele-
de Alinan Tedbirler” konusu (2) ders saati siresince
ogrencilere anlatilmakta olup, ayni konuya “Kadina
Yonelik Siddetle Mucadele ve Cocuk Haklar” Unitesi
icerisinde de yer verildigi belirtilmektedir.

3.2.2.2. Emniyet Genel Miidiirligi

Asayis Dairesi Baskanliginca, tulkemizde 2017 yilinda
nefret ve ayrimcilik sucundan 18 olaya, 2018 yilinda ise

24/09/2018 tarihine kadar olan surecte 12 olaya adli
islem yapilmistir. Gvenlik Dairesi Baskanliginca 2018
yili icerisinde 4182 personele insan Haklari konusunda
egitim verilmistir. Terorle Mucadele Dairesi Baskanli-
ginca verilen insan haklari derslerine katilan personel
sayisi 2014 yilinda 191, 2015 yilinda 3521, 2016 yilinda
1908, 2017 yilinda 3914 ve 2018 yilinda 1.900 olmak
Uzere toplam 11.430 olarak gerceklesmistir.

Sucla mucadelenin temel amaci toplumda huzurlu
bir ortam saglamaktir. Teror suclari ile mucadelenin
diger suc turleri ile micadeleden farki ise terorle mu-
cadelenin bu huzur ortamini saglamada farkli gruplar
arasinda birlikte yasama refleksini gelistirmeyi temel
prensip edinmis olmasidir. Nitekim terdr 6rgutleri va-
roluslarini devam ettirebilmek icin lojistik imkanlar
kadar militan temin etmek ve sayisini devamli artir-
mak durumundadir. Bu nedenle de toplumdaki etnik,
dini, mezhepsel ya da siyasi farkliliklari provoke ede-
rek ic karisiklik ortami olusturmaya yonelik gayretle-
rinin yaninda eleman temini amaciyla basta gencler
olmak Uzere hedef kitlesindeki kisilere yonelik propa-
ganda faaliyetleri yurdtmektedir.

arasinda Yargitay’da gorev yapan tetkik hakimleri ve adli yargida gorev yapan :hékim ve Cumhuriyet savcilari, 13-15 Nisan tarihleri arasinda Yargitay’da gorev
yapan tetkik hakimleri ve adli yargida gorev yapan hakim ve Cumhuriyet savplarl, 04-06 Mayis tarihleri arasinda Yargitay’da gorev yapan tetkik hakimleri
ve adli yargida gorev yapan hakim ve Cumhuriyet savcilari, 29 Haziran-01 Temmuz tarihleri arasinda Yargitay’da gorev yapan tetkik hakimleri ve adli yargida

gorev yapan hakim ve Cumhuriyet savcilari yer almistir.

“ Calismalara iliskin bilgiler, icisleri Bakanliginin 08/10/2018 tarih ve 22659617-749-E.2342 sayili yazisindan alinmistir.

4 Kollugun dogrudan karsilastigi olaylar haric.
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Ulkemizde son dénemde gerceklestirilen ve kararlilik-
la devam eden operasyonlar sonucunda teror orgutle-
rinin eylem gucleri kirilmis ve taban desteklerini bu-
yuk olcude kaybetmislerdir. Teror orgutlerinin eleman
kazanimlarinin engellenmesi, 0rglt mensuplarinin
teslim olmalarinin saglanmasi, teror ve teror orgutle-
rinin faaliyetlerine karsi toplumda farkindalik olustu-
rarak toplum refleks ve bilincinin gelistirilmesi, teror-
le mucadelede halk desteginin saglanmasi ve siddete
yonelen asiriliklarin onlenmesi amaciyla 81 ilde teski-
latlanmasi bulunan Terdrle Micadele Sube Mudurlugu
Bilgilendirme ve Onleme Faaliyetleri Biirolar tarafin-
dan ydrtilen “Bilgilendirme ve Onleme Faaliyetleri”
asagidaki amaclar cercevesinde siniflandiriimaktadir:

1. Radikal gruplarin teror érgutleri tarafindan is-
tismar edilmesini dnlemeye yonelik faaliyetler,

2. Orglt mensuplarinin teslim olmasi ve tekrar
topluma kazandirilmalarini saglamaya yonelik
faaliyetler,

3. Kamu gorevlileri basta olmak Uzere toplumun
butdn kesimlerinde farkindaligin artirilarak or-
gutler gudumdunde radikallesme hareketlerinin
ortaya cikmasini engellemeye yonelik faaliyet-
ler.

Bilgilendirme ve onleme faaliyetleri kapsaminda kisi-
leri ve gruplari toplumsal birliktelik ve demokratik ka-
tilim konusunda bilinclendirmek ve farkindaligr artir-
mak amaci ile konferanslar, seminerler, bilgilendirme
stantlari ve halk toplantilari dizenlenmektedir. Yuru-
tulen sosyal, kulturel ve sportif faaliyetlerle kisilerin
sosyal ve kultdrel ihtiyaclarinin orgltler tarafindan
istismar edilmesinin onune gecilmekte ve toplumun
batun kesimlerinin bu imkanlardan yararlanmasi sag-
lanmaktadir.

Bu faaliyetler disinda kisilerin drgutlere katilmasini
engellemek ve orgut mensuplarinin rehabilite edile-
rek topluma kazandirilmalarini saglamak amaci ile
Aile Destek Projeleri yurttulmektedir. Bu projeler kap-
saminda teror orgutune katilma riski olan kisiler, teror
suclari nedeni ile adli sorusturmaya konu olan kisiler,
teror suclarindan dolay! tutuklu ya da hukumld olan
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kisiler ve teror orgutd mensuplarina yonelik faaliyet-
ler yurdtulmektedir.

Bu kapsamda, basta gencler olmak Uzere halkin bil-
gilendirilmesi ve bilinclendirilmesi amaciyla 2018 yili
itk 11 ayinda 81 ilde gerceklestirilen bilgilendirme ve
onleme faaliyetleri ile;

- Lise ve Universite ogrencilerine yonelik olarak
duzenlenen 3232 bilgilendirme faaliyetleri ve
konferansta 589.693 kisiye,

- ilk ve ortaokullarda diizenlenen 116 sinif ziya-
retleri ve sinif seminerleriyle 3.721 kisiye,

- Kamu kurum ve kuruluslar calisanlari, 6zel gu-
venlik personeli ve sivil toplum kuruluslarina
yonelik gerceklestirilen 554 konferansla 82.224
kisiye,

- Halk toplantilari, ziyaretler ve diger bilgilendir-
me calismalari kapsaminda 116 etkinlikte 2147
kisiye ulasilmis bulunmaktadir.

Teror orgutlerinin kisilerin sosyal ve kulturel ihtiyacla-
rini istismar etmesini onlemek amaci ile gerceklestiri-
len Sosyal Projeler kapsaminda;

- Basta Canakkale, Sarikamis, istanbul olmak
uzere farkli illerimizden gerceklestirilen 51 gezi
faaliyeti ile 3.366 kisiye,

- Futbol, basketbol, voleybol, paintbol, halat cek-
me gibi farkli spor dallarinda ve Ulkemizde bu-
lunan cesitli genclik kamplarinda gerceklestiri-
len sportif etkinlikler cercevesinde duzenlenen
49 faaliyetle 2.446 kisiye,

- Sinema, tiyatro gdsterimi, bayramlasma, iftar-
lar vb. gerceklestirilen 178 kulturel faaliyetlerle
18.970 kisiye ulasilmistir.

Ayrica 2017 yilinda ulkemizde bulunan gocmenlerin
farkli kultdr yapilarina bagli olarak olusan kulturel et-
kilesim zorluklari, icinde bulunduklari sosyal, ekono-
mik, duygusal ve psikolojik problemler ile toplumsal
hayata uyum konusunda karsi karsiya olabilecekleri
muhtemel sorunlar, teror drgutlerince istismar edi-

lebilecegi ve teror orgutlerinin gocmenleri hedef kit-
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leleri icerisine alma riskinin
muhtemel oldugu degerlen-
dirilmistir. Bu degerlendirme
cercevesinde 12-14 Temmuz
2017 tarihleri arasinda Anka-
ra’da “Gocmen Cocuklara Yo-
nelik Bilgilendirme Onleme
Faaliyetleri Calistayl” duzen-
lenmistir. Calistayda alinan
karar dogrultusunda ilgili
kurum ve kuruluslardan sa-
hada uygulayici olarak gorev-
lendirilecek personele 05-09
Subat 2018 tarihleri arasinda
Antalya ilinde “Gocmen Co-
cuklara Yonelik Bilgilendirme
ve Onleme Faaliyeti Uygula-
yicl Kursu” dizenlenmistir.

2018 yilinda gerceklestirilen ve cesitli illerimizde
onemli sayida sosyal ve kulturel faaliyeti iceren diger
projeler ise basliklar itibariyle su sekilde siralanmak-
tadir:

El Ele Guvenli Gelecege Projesi

Genclik Sizin Eseriniz Projesi

Teroru Hep Birlikte Durdurabiliriz Projesi

Genc Adimlar Kampa 1-2 Projeleri

Emniyet Genel Mudurlugd’ntn ayrimcilikla mdcadele
calismalart kapsaminda son olarak iki dnemli kitap
yayini bulunmaktadir. Polis Akademisi Baskanligi Gu-
venlik Bilimleri Enstitist Muadurligune bagli olarak
faaliyetlerini yuruten Arastirma Merkezi Mudurluk-
lerince yayinlanan kitaplardan ilki “Turkiye’de Kadin
Cinayetleri: 2016 Yili Verileri ve Analizi” digeri ise
“Kadina Karsi, Siddetle Mucadele Hukuk, Deneyimler
ve Aktorler” baslikli olup, cinsiyet temelli ayrimcilik
acisindan onemli bu eserler Coskun TASTAN ve Aslihan
KUCUKER YILDIZ tarafindan kaleme alinmistir.

3.2.2.3. Goc idaresi Genel Miidiirlugii

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu,
insan haklari hukukunun ilgili tim normlar istisna-

siz gozetilerek seffaf ve katilimci bir surecle ulusla-
rarasi standartlarda hazirlanmistir. Bahse konu Kanun
ile GOc idaresi Genel MudUrlugu insan haklari odakli
etkin bir goc¢ yonetimini gerceklestirmek tzere kurul-
mustur. Soz konusu Kanununun 11. maddesi uyarinca
Genel Mudurluk tarafindan vize ve ikamet alaninda

cesitli calismalar yurutilmekte olup, bu kapsamda
Irka, uyruga veya etnik azinliga mensup kisilere yone-
lik herhangi bir ayrimci uygulamaya gidilmedigi belir-
tilmektedir. Diger taraftan aile ici siddet goren ve Turk
vatandasi esi dlen yabancilar ve cocuklarin Glkemizde
kalmalari amaciyla ikamet izni haklariyla ilgili pozitif
ayricaliklar getirildigi bildirilmistir. Bilindigi gibi istis-
nai bir izin turd olan insani ikamet izni ile cocuklarin
yuksek yarari, yas, saglik gibi insani gerekceler sebe-
biyle ikamet izni verilme olanagi saglanmis ve bu ki-
silerin ulkemizde yasal olarak kalmalari mumkun hale
getirilmistir.

Ayrica hicbir devlete vatandaslik bagiyla bagli bulun-
mayan vatansiz kisilerin haklari ilk defa bu Kanunla
duzenlenmis olup, vatansiz olarak tespit edilen kisi-
lere hicbir harca tabii olmayan ve ikamet izni yerine
gecen “Vatansiz Kisi Kimlik Belgesi” verilmekte ve bu
kisiler ikamet izninden muaf tutulmaktadir. Ayrica ani-
lan belgeye sahip olan kisiler kamu duzeni ve kamu
guvenligi acisindan ciddi tehdit olusturmadiklari su-
rece sinir disi edilmemektedirler.
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Ayrimcilikla mucadeleye iliskin yurutulen calismalar
kapsaminda, Goc idaresi Genel Mudurligu koordine-
sinde ilgili kamu kurumlariyla birlikte belediyelerin,
uluslararasi kuruluslarin, sivil toplum kuruluslarinin
ve Ulkemizde yasayan yabancilarin gorusleri alina-
rak katiimcr bir yontemle “Uyum Strateji Belgesi ve
Ulusal Eylem Plani” hazirlanmistir. Strateji Belgesinin
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi asama-
larinda goz ondnde bulundurulan ortak ilkeler arasin-
da “Ayrimcilik Yapmama” ilkesi de yer almistir. Bahse
konu ilkede “Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem
Plani; cinsiyet, irk, renk, uyruk, kalitimsal ozellik, dil,
din, inang, siyasi veya diger gorusler, medeni hal,
maddi durum, engelli olma, yas veya benzeri unsurlara
dayanilarak ayrimcilik yapmama ilkesini benimsemis-
tir.” ifadesi yer almaktadir.

Belgede, toplumsal uyuma iliskin standartlar konu-
sunda GOcmen Entegrasyon Politika Endeksi (MIPEX)
ve Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orglti (OECD) ta-
rafindan gelistirilmis gostergelerden faydalanilmistir.
MIPEX, siyasi katilim ve ayrimcilik karsiti dnlemler
basliklari altinda toplumsal uyumu olcmektedir.

Stratejik Oncelik olan “Toplumsal Uyum” basligi al-
tinda 1. Stratejik Amacin (Goce ve gocmenlere iliskin
toplumsal alginin ve yabancilara yonelik tutumun top-
lumsal uyuma katki saglayacak sekilde yonetilmesi)
hedefleri arasinda “Gécmenlere yonelik ayrimcilik,
yabanci dusmanligr gibi olumsuz tutumlarin ondne
gecmek ve toplumsal kabulu arttirmak icin tedbirle-
rin alinmasi.” hedefi yer almaktadir. Yine Ulusal Eylem
Planinda yer alan faaliyetlerden biri ise “Ayrimcilik ya-
sagl ve esit muamele ile ilgili temel yasal cercevenin
ve kurumsal yapinin gocmenleri de icerecek sekilde
guclendirilmesi” dir.

Goc Idaresi Genel MUdirliginin insan haklarinin
korunmasi ve ayrimcilikla mucadele baglaminda ger-
ceklestirdigi onemli sayida egitim de bulunmaktadir.
Bu egitimler arasinda Avrupa Konseyi ile isbirligi ha-
linde ydrdtulen “Gécmen ve Mdltecilerin Haklarinin
Korunmas! Projesi” kapsaminda dizenlenen egiticile-
rin egitimi ile CPT standartlarinin anlatildigi seminer
programi; “Turkiye’nin Goc¢ Yonetimi Calismalarinin
Desteklenmesi Projesi” kapsaminda Erzurum Askale
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Geri Gonderme Merkezinde gorev yapan 104 glven-
lik gorevlisine verilen “Temel insan Haklari ve Avru-
pa iskencenin Onlenmesi Komitesinin Geri Gdnderme
Merkezlerine iliskin Standartlari” egitimi; “Goc idaresi
Genel Muddrldgu’nun Geri Gonderme Merkezlerinin
Kapasitesini Uluslararasi insan Haklari Standartlari
Cercevesinde Guclendirilmesine Destek Projesi” pro-
jesi kapsaminda geri gonderme merkezi gorevlilerine
yonelik gerceklestirilen “Geri Gonderme Merkezlerin-
de insan Haklari Odakli Psiko-sosyal Destek Mekaniz-
masinin Gelistirilmesi Temel Egitimi” siralanabilir.

Yine 6458 sayili Kanunun “Uyum” baslikli 96. maddesi
cercevesinde yurutulen faaliyetlerin uyruk ve cinsiyet
fark etmeksizin tum yabancilara yonelik kapsayici bir
bicimde uygulandigi belirtilmekte ve bu faaliyetler su
sekilde siralanmaktadir.

- 6458 Sayili yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu’nun 10 dile tercime edilmesi

- Kurumsal sitenin (www.goc.gov.tr) olusturulma-
s1 6 dilde yayin yapmasi

- Yabancilari bilgilendirme faaliyeti yuruten, 6
dilde 7glin 24 saat ulasilabilen bir cagri merkezi
olarak Yabanci iletisim Merkezi (YIMER 157)’nin
olusturulmasi

- Yabancilara yonelik dil ve meslek edindirme
kurslari

- Afis ve brosur calismalari
- Mobil uygulama

- Il Go¢ idaresi Muddrlikleri binyesinde hizmet
veren Goc Danisma Merkezleri (GDM)

Genel Mudurluk, ayrimcilikla mucadelede insan tica-
reti magdurlarinin korunmasi alaninda ulusal ve ulus-
lararasi duzeyde duzenlemelere gidildigini belirterek
su aciklamalara yer vermistir:

- 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu kapsaminda, YUKK ile insan ticareti
madgdurlarina tedavi, bakim ve didstinme sure-
since Turkiye’de Uc yila kadar ikamet edebilme
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olanagi getirilmis, insan ticareti magdurlarina
verilen dusinme sdresi ve insan ticareti mag-
duru ikamet izni hususlari duzenlenmistir. Bu-
nunla birlikte uluslararasi standartlara uygun
olarak insan ticareti magdurlarinin sinir disi
edilemeyecegi ilkesi kanuni guvence altina
alinmistir. Ayrica, 02/07/1964 tarihli ve 492 sa-
yili Harclar Kanunu’nun 88. maddesinin birinci
fikrasina “(g) insan ticareti sucunun magduru
olanlar.” bendi eklenerek insan ticareti magdur-
lariin ikamet izni harcindan muaf tutulmalari
saglanmistir.

- 17/03/2016 tarihli ve 29656 sayili insan Ticare-
tiyle Micadele ve Magdurlarin Korunmasi Hak-
kinda Yonetmelik’in 28. maddesi magdurlara
verilecek destek programini dizenlemektedir.
Buna gore; dusunme suresinde, sorusturma
ve kovusturma asamalarinda ve sonrasinda
magdurun guvenligi, sagligr ve 6zel durumu
goOzetilerek bilgilendirme ve riza esasina daya-
li olarak magdur destek programi kapsaminda
hizmetler sunulur. Magdur destek programinda,
siginma evlerinde veya glvenli yerde barinma,
psiko-sosyal destek, hukuki yardima erisim ve
magdurlarin yasal haklarina iliskin danismantlik
hizmeti ve bilgi verilmesi, mesleki egitim alma-
sive is glcud piyasasina erisimi konusunda des-
tek verilmesi, kimlik tespiti ve seyahat belgele-
rinin temini konusunda yardim olanaklarindan
olusmaktadir. Bununla birlikte Yonetmeligin
30. maddesine gore magdurun rizasi dahilinde
kisi Ulkesine gonulld ve guvenli bir sekilde geri
gonderilebilmektedir.

Son olarak, Genel Mudurluk tarafindan 6458 Sayili
Kanun’'un 93. maddesi kapsaminda, ulkemizde bulu-
nan uluslararasi koruma basvuru sahiplerinin mense
ulkeleri hakkindaki bilgileri ilgili Bakanlik, ulusal ve
uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum kuruluslar ile
irtibat kurarak toplamak, kaydetmek ve guncellemek
tzere “Kaynak Ulke Rapor Edinme Sistemi (KURE)” ku-
rulmus oldugu belirtilmektedir.

icisleri Bakanligi altinda 6rgltli kurumlardan gelen bu
bilgilere ilave olarak Sahil Guvenlik Komutanligi'ndan
alinan yazida,” denizlerde genel kolluk kuvveti olarak
gorev yapan Komutanliklarinin AiHS kapsaminda ihlal-
lerin dnlenmesi konusunda hazirlanan eylem planina
6 aylik donemler halinde guncel gelismeleri ihtiva
eden katkilarini sunduklarini ve kendilerine ayrim-
cilik yasaginin ihlaline iliskin herhangi bir sikayetin
gelmemis oldugunu bildirmislerdir. Ayrica ayrimcilik
yasagl ihlallerinin dnlne gecilmesi amaciyla Komu-
tanlik personeline Jandarma ve Sahil Guvenlik Akade-
misi tarafindan insan haklari, orantili guc kullanimi,
aile ici ve kadina yonelik siddetin dnlenmesi ve ceza
muhakemesi hukuku kapsaminda arama ve el koyma
egitimleri verdiklerini belirttikleri yazida ayrimcilik ya-
saginin ihlali ile mucadele kapasitesinin arttirilmasi-
na yonelik calismalara devam edildigi de aktarilmistir.

3.2.3. Milli Savunma Bakanligi Uygulamalari“

2013 yilindan itibaren, vatani gorevini yerine getiren
erbas ve erlerin toplumda duyarli bireyler olmalarini
saglamak Uzere “Mehmetcik icin Yurttaslik Egitimi”
kapsaminda insan haklari, kadin haklari, cinsiyet esit-
ligi ve cocuk haklari gibi konularda egitimler verildigi
bildirilmistir.

4 Calismalara iliskin bilgiler Sahil Guvenlik Komutanligrnin 30.11.2018 tarih ve 58749384-78463 sayili yazisindan alinmistir.
4 Calismalara iliskin bilgiler Milli Savunma Bakanligr’nin 26 Aralik 2018 tarih ve 2018274613 sayili yazisindan alinmistir.
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lik ve sakatlik halinin olmayisi degil, bedensel,

ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik halidir.® Dun-
ya Saglik Orgltii Anayasasinda irk, din, politik goriis,
ekonomik ve sosyal durum ayrimi olmaksizin en yik-
sek saglik standartlarindan yararlanmanin her insanin
temel haklarindan biri oldugu yer almaktadir.

D tnya Saglik Orgtine gére saglik, sadece hasta-

Saglik hakki, IHEB’in 25. maddesinde “Herkesin kendi-
sinin ve ailesinin saglik ve refahi icin beslenme, giyim,
konut ve tibbi bakim hakkr vardir” biciminde ifade edil-
mistir. Haklardan yararlanmada irk, renk, cinsiyet, dil,
din, siyasal veya baska bir gorus, ulusal veya sosyal
koken, mulkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim
gozetilemeyecegi de Beyannamenin 2. maddesinde du-
zenlenmistir.

BM Ekonomik, Sosyal ve Kilturel Haklar Sozlesmesinin
12. maddesinde “Saglik Standardi Hakki” basligr altinda

4 http://apps.who.int/gb/bd/PDF/bd47/EN/constitution-en.pdf?ua=1, E.T.:0510.2018

60 TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

Sozlesmeye taraf devletlerin “herkesin ulasilabilecek
en yuksek fiziksel ve zihinsel saglik standardina sahip
olma hakkini” kabul edecegi yer almaktadir. Yine BM
Kadinlara Karsi Her Tirli Ayrimciligin Onlenmesi Soz-
lesmesi’nin 12. maddesine gore taraf devletler “saglik
alaninda erkekler ile kadinlarin esit sekilde, aile plan-
lamasi hizmetleri de dahil saglik hizmetlerinden ya-
rarlanmalarini saglamak Uzere kadinlara karsi ayrim-
ciligi tasfiye etmek icin gerekli her turlu tedbiri alir”.
BM Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmenin “Saglik”
basligini tasiyan 25.maddesine gore taraf devletler en-
gellilerin engellilige dayali ayrimciliga ugramaksizin
ulasilabilir en ylksek saglik standardindan yararlanma
hakkini tanimakla ve engellilerin saglikla ilgili olarak
rehabilitasyon da dahil olmak Uzere, cinsiyete duyarli
saglik hizmetlerine erisimini mdmkun kilmak icin uy-
gun tum tedbirleri almakla yukimld bulunmaktadir.
Her Tarll Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmasina ilis-
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kin Uluslararasi Sozlesmenin 5. Maddesinde de “taraf
devletlerin her sekliyle irk ayrimciligini yasaklamak ve
ortadan kaldirmak ve irk, renk ya da ulusal veya etnik
koken ayrimi yapmaksizin, saglik, tedavi, sosyal gu-
venlik ve sosyal hizmetlerden yararlanmada herkesin
kanun onunde esitlik hakkini garanti altina alma yu-

<oy

kimluligunu Ustlenecegi” dizenlenmektedir.

TUrkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 56. maddesi uya-
rinca “Herkes, saglikli ve dengeli bir cevrede yasama
hakkina sahiptir”. Anilan madde uyarinca tanimlanan
gorevler sunlardir:

“Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi icin-
de slUrdurmesini saglamak; insan ve madde gucunde
tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini gerceklestirmek
amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip hiz-
met vermesini duzenler.

Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik
ve sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlari denetle-
yerek yerine getirir”.

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu uyarinca
saglik hizmetleriyle alakali temel esaslardan biri sag-
ik kurum ve kuruluslarinin yurt sathinda esit, kaliteli
ve verimli hizmet sunacak sekilde planlanmasidir. Bu
baglamda 5258 sayili Aile Hekimligi Kanununda aile
hekimi “saglik hizmetlerini yas, cinsiyet ve hastalik ay-
rimi yapmaksizin her kisiye kapsamli ve devamli olarak
belli bir mekanda vermekle yikimli (..) uzman tabip”
olarak tanimlanmis, ayrimcilik yapmayacagina dair bir
vurgulama yapilmistir. 1/8/1998 tarihli ve 23420 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Hasta Haklari Yonetmeli-
gi’nin 5. maddesinde saglik hizmetlerinin sunumunda
uyulmasi gereken ilkeler verilmis, ayrimcilik yasagi da
(©) bendinde su sekilde yer almistir: “Saglik hizmeti-
nin verilmesinde, hastalarin, irk, dil, din ve mezhep,
cinsiyet, siyasi disunce, felsefi inanc ve ekonomik ve
sosyal durumlari ile sair farklitiklar dikkate alinamaz.
Saglik hizmetleri, herkesin kolayca ulasabilecegi sekil-
de planlanip duzenlenir”.

“Temel insan haklarinin saglik hizmetleri sahasinda-
ki yansimasi olan ve basta Turkiye Cumhuriyeti Ana-
yasas’’nda, diger mevzuatta ve milletlerarasi hukuki
metinlerde kabul edilen hasta haklarini somut olarak
gostermek ve saglik hizmeti verilen butun kurum ve

kuruluslarda ve saglik kurum ve kuruluslar disinda
saglik hizmeti verilen hallerde, insan haysiyetine ya-
kisir sekilde herkesin hasta haklarindan faydalanabil-
mesine, hak ihlallerinden korunabilmesine ve gerekti-
ginde hukuki korunma yollarini fiilen kullanabilmesine
dair usul ve esaslari duzenlemek amaci™® ile hazirla-
nan Hasta Haklari Yonetmeligi’nin 2. maddesi su huk-
me haizdir:

“Bu Yonetmelik; saglik hizmeti verilen resmi ve ozel
batun kurum ve kuruluslar, bu kurum ve kuruluslarda
veya bunlarin disinda hizmete katilan her kademedeki
ve unvandaki ilgilileri ve hizmetten faydalanma hakki-
ni haiz olan butdn fertleri kapsar.”

Saglikli bir yasam surmenin ve kisisel gelisimin olmaz-
sa olmaz kosullarindan biri olarak spor alani da esitlik
politikalarinin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir.
Spor yapmak, 1 Eylal 2004 tarihinden itibaren yurur-
lukte olan Olimpik Antlasma’nin temel prensiplerine
gore insan haklarindan birisi olarak ifade edilmektedir.
Soz konusu temel prensipler uyarinca her ferdin ayrim
gozetmeksizin ve Olimpizm ruhu ile spor yapma hakki
vardir. Ulke, kisi, irk, din, siyaset, cinsiyet ve diger her-
hangi ayrim Olimpik Harekete dahil olma prensiplerine
aykindir.

Anayasamizda sporun gelistirilmesi konusu “Sosyal ve
Ekonomik Haklar ve Odevler” basligi altinda dizenlen-
mistir. Anayasanin 59. maddesi uyarinca “Devlet, her
yastaki Turk vatandaslarinin beden ve ruh sagligini
gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere yayilmasi-
ni tesvik eder”. Tlrkiye Futbol Federasyonu (TFF) Sta-
tlstndn “tarafsiz davranma ve ayrimcilik yapmama”
baslikli 3.maddesi uyarinca; “TFF her konuda tarafsiz-
dir. Herhangi bir Ulkeye, kisiye veya insan topluluguna
karsi tdrd ne olursa olsun ayrimcilik yapmak kesinlikle
yasaktir ve ayrimcilik yapanlarin Oyeligi askiya alinir
veya sona erdirilir”.

Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanli-
gl Kararnamesi’nin 184. maddesi uyarinca Genclik ve
Spor Bakanligrnin gorev ve yetkilerinden biri “Gencli-
gin kisisel ve sosyal gelisimini destekleyici politikala-
rin tespiti amaciyla gerekli calismalarr yapmak, farkli
genc gruplariin ihtiyaclarini da dikkate alarak genc-
lerin kendi potansiyellerini gerceklestirebilmelerine

4 01.081998 tarihli ve 23420 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hasta Haklari Yonetmeligi’nin 1. Maddesi.
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imkan saglamak, karar alma ve uygulamasurecleri ile
sosyal hayatin her alanina etkin katilimini saglayici
oneriler gelistirmek ve bu dogrultuda faaliyetler yu-
ratmek, ilgili kurumlarin gencligi ilgilendiren hizmet-
lerinde koordinasyon ve isbirligini saglamak” olarak
tanimlanmistir.

65. Hukumet Programin’da saglik alaninda daha kalite-
li, daha hizli saglik hizmet sunumu icin var olan proje-
lerin yani sira yeni uygulamalarla yola devam edilmesi
amaclanmistir. insan odakli projelerle saglik alaninda
hizmet kalitesinin yUkseltilmesi ve bu standardin sur-
durulebilirligi icin yeni reformlar ongoralmustur. Saglik
hizmet sunumundan toplumun tim kesimlerinin fay-
dalanmasi amaciyla tibbi teknoloji, ilac ve kozmetik
endustrisi ile saglik turizminde kapasitenin gelisti-
rilmesi ve ulke genelinde hastanelerin nitelikli yatak
oraninin yukseltilmesine yer verilmistir. Aile Sagligi
Merkezlerinde yeniden yapilanmaya gidilerek, koruyu-
cu saglik hizmetlerinin yani sira aile hekimligi, tedavi
hizmetleri, evde saglik, 112 acil saglik hizmetleri butin-
cal bir anlayisla ele alinacagi ve yeni bir yapi kurula-
cagl belirtilmistir.

65. Hukdmet Programinda spor saglikli bir toplum ol-
manin ve sosyallesmenin onemli bir araci olarak de-
gerlendirilmistir. Bu anlamda genclerin sanatsal ve
sporsal faaliyetlerini proje bazli olarak desteklemek,
spor yapma kalturunua yerlestirmek, spor hizmetlerinin
kalitesi ve cesitliligini arttirarak sporu genis kitlele-
re yayginlastirmak ve sporun her dalinda daha fazla
is, gelir imkanlar olusturmak gibi amaclara yer veril-
mistir. Programda ayrica insanlarimizin sporla kurulan
iliskide izleyici konumundan cikarilip, aktif sporculara
donusturulmesinin hedeflendigi gorulmektedir.

Onuncu Kalkinma Planinin “Saglik ve Sosyal Guvenlik”
basliginda; teknolojik imkanlarin gelismesi ve artan
yasam kalitesine bagli olarak uzun dénemde saglikta
surekli iyiye gidisin beklendigi; bununla birlikte Ulke ici

ve Ulkeler arasinda zenginfakir kesimlerin ortalama ya-
sam suresi farkinin devam edeceginin ongoruldugu yer
almaktadir. Planin ayni basliginda nufus yapisindaki
degisim ve teknolojik gelismelerin; saglik sektorinde
onemli etkiler olusturacagl, imalat sanayi ve hizmetler
sektorlerinde yeni alanlarin olusumunu tetikleyecegi,
teshis ve tedavi hizmetlerinde yeni firsatlar sunacagi,
ancak bu durumun ayni zamanda nitelikli saglik hiz-
metlerine erisimde farkli gelir gruplari arasindaki esit-
sizligi ileri boyutlara tasiyabilecedi ifade edilmektedir.

Planda, “Spor” basligr altinda “saglikli ve hareketli
bir yasamin geregi olarak toplumda spor yapma kul-
tarindn yerlestirilmesi, spor hizmetlerinin kalitesi ve
cesitliligi artirilarak sporun genis kitlelere yayginlas-
tirilmasi ve basarili sporcular yetistirilmesi”(para. 337,
s 53) temel amac olarak belirlenmistir. izlenecek poli-
tikalar arasinda “kamuya ait tUm spor tesislerinin bu-
tun vatandaslarin kullanimina acik olmasi” ve “sporda
siddetin ve etik olmayan davranislarin azaltilmasi icin
gerekli onlemler alinacak” olmasi hususlarina yer ve-
rilmistir.

Ayrimcilikla mucadele calismalari ile ilgili olarak Sag-
lik Bakanlig'rndan alinan cevabi yazida Bakanlik bun-
yesinde bu kapsamda yurutulen calismalara maddeler
halinde yer verilmistir.

a) Ulusal Ruh Sagligr Eylem Planinin (2011) hedef-
lerinden biri agir ruhsal bozuklugu olan* birey-
ler icin toplum temelli sisteme gecmektir. Bu
kapsamda Toplum Ruh Sagligr Merkezleri kurul-
mus olup; su an 79 ilde 167 merkez aktif olarak
calismaktadir. Merkezler kendisine baglanmis
cografi bolgedeki agir ruhsal rahatsizligi olan
hastalarin ve ailelerin bilgilendirildigi, hastanin
ayaktan tedavisinin yapildigi ve takip edildigi;
rehabilitasyon, psiko-egitim, is-ugras terapisi,
grup veya bireysel terapi gibi yontemlerin kul-
lanilarak hastanin toplum icinde yasama be-
cerilerinin artirilmasini hedefleyen, psikiyatri
klinikleri ile iliski icinde calisan ve gerektiginde

47 Calismalara iliskin bilgiler, Saglik Bakanligrnin 30.10.2018 tarih ve 14500235-419-E.1927 ila 1211.2018 tarih ve E.2036 sayili yazilarindan alinmistir.
8 Bilissel, yonetsel ve sosyal beceri alanlarindaki yikici etkisi nedeniyle yeti yitimi ile giden sizofreni ve benzeri psikotik bozukluklar ve duygu durum bo-

zukluklarr gibi kronik ruhsal bozukluklar.
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mobilize ekiple hastanin yasadigi yerde takibini
yapan birimlerdir.

Toplum Ruh Sagligr Merkezlerinin amaclarindan biride;
ruhsal hasta ve hastaliklara yonelik damgalama ve ay-
rimcilikla mdcadele calismalari yapmaktir, ancak veri
sisteminde sikintilar yasanmaktadir. Buna ek olarak;
illerde il Saglik Mudurliigi Ruh Sagligi Subeleri tara-
findan “Damgalama Onleme-Savunuculuk Konularin-
da Bilgilendirme Faaliyetleri” kapsaminda calismalar
yapilmaktadir. Bu calismalara 2017 yili verilerine gore
18.562 kisi, 2018 yilinin ilk 6 ayi verilerine gore 19.596
kisi katilim saglamistir.

Ulusal Ruh Sagligr Eylem Plani (URSEP) cercevesinde
Ruh Sagligi ve Sinir Hastaliklari Hastanelerinin nite-
likli yatak sayisini artirmak, toplum temelli ruh sagligi
hizmetleri kapsaminda genel hastanelerdeki psikiyatri
yatak sayisini artirmak ve psikiyatri klinikleri ile Top-
lum Ruh Sagligi Merkezleri arasindaki irtibatin artiril-
masini saglamak hedeflenmektedir.

Bakanlik ayrica Avrupa iskencenin Onlenmesi Komite-
sinin Ulkemizde Ruh Sagligr ve Sinir Hastaliklar Has-
tanelerine iliskin gerceklestirdigi ziyaretler ve yayin-
ladig raporlar kapsaminda gerekli degerlendirmeleri
yapmakta ve tavsiye kararlarinin uygulanmasini sagla-
maktadir. Bu baglamda Tirkiye insan Haklari ve Esitlik
Kurumu’nun tarafindan ‘Alikonma Merkezleri idarecile-
rine” yonelik hazirlanan egitim programina psikiyatri
klinikleri sorumlu hekim ve sorumlu hemsireleri, Ruh
Sagligi ve Sinir Hastaliklari Hastaneleri hekim ve so-
rumlu hemsireleri gibi gorevli personelin katilimi sag-
lanmistir.

b) Ulkemizde bulasici hastaliklarla micadele ile
ilgili gorev ve sorumluluklar, 1930 yilinda yurur-
luge girmis olan 1593 sayili Umumi Hifzissihha
Kanunu ile ilk kez tanimlanmis olup, bulasici
hastaliklarla mucadele gorevi Saglik Bakanli-
grna verilmistir. S6z konusu Kanunun, Zuhrevi
Hastaliklar Mucadele basligi altinda, frengi,
belsoguklugu ve yumusak sankr icin yurutal-
mesi gereken islemler tanimlanmis ve cinsel
yolla bulasan enfeksiyonlarin bildirimi zorunlu
kilinmistir. Ulkemizde 1985 yilinda ilk vakanin
gorulmesini takiben HIV/AIDS, Umumi Hifzisih-

ha Kanununun 64. maddesinin verdigi yetkiye
dayanilarak ayni kanunun 57. maddesinde belir-
tilen ihbarr zorunlu hastaliklar arasina alinmis
ve gizlilik kurallarina uyulmak kaydiyla enfeksi-
yonunun bildirimine baslanmistir.

Saglik Bakanligi politikalarina yon vermesi, 1sik tut-
masl amaciyla kurulan Yuksek AIDS Kurulu Uyelerin-
den olusan alt komisyon tarafindan hazirlanan rapor-
da; HIV enfeksiyonu tanisi, halk sagligi onemi, insan
haklari, kisi 6zgurligu ve yaptirimlar, kayit, bildirim ve
izleme, tedavi, HIV/AIDS hastasinin defin islemi hak-
kinda uygulanacak hususlar genis olarak aciklanmistir.
Buna gore; hali hazirda yurutulen uygulama; dondrler,
fuhus yapanlar, tibbi endikasyon ve hekimin gerek-
li gordugu haller disinda kimseye rizasi olmadan HIV
test uygulanamayacagi seklindedir. Enfeksiyonun tani-
sinda kullanilan HIV testleri egitimli personeli olan ve
donanimli yerlerde yapilmakta, Bakanlikca yetkilendi-
rilmis merkezlerde dogrulama testi yapilmadan pozitif
sonuclar gecerli olmamakta ve kimseye aciklanama-
maktadir. HIV enfeksiyonu bildirimlerinde kullanilan
D-86 formlarinin dogru, eksiksiz ve gizlilik kurallarina
azami dikkat edilerek doldurulmasi icin ilgili kurulus-
lar uyarilmistir. HIV pozitif kisilerin toplumda ayrimci-
lik ve damgalanmaya ugramalarini dnlemek amaciyla
HIV/AIDS vakalari ad, soyadi belirtmeksizin kodlu bir
sekilde bildirilmektedir. Strveyans programi ile topla-
nan verilerin daha hizli, guvenilir ve mukerrer kayitla-
r engelleyecek sekilde toplanabilmesi ve dogrulama
surecinin kisaltilarak vakalara zamaninda mudahale
edilmesi, HIV pozitif kisilerin duzenli takip ve tedavi-
sinin yapilarak tedavi surekliliginin saglanmasi ve HIV
pozitif gebelerin takip edilmesi amaclarina yonelik
hasta mahremiyetini en Ust dlzeyde tutan HIV/AIDS
Bilgi Sistemi olusturulmustur.

1996 yilinda HIV/AIDS ve cinsel yolla bulasan diger
enfeksiyonlarin kontrold ve yayilimmi onlemek, ulu-
sal politikalarin belirlenmesi ve ulusal eylem planinin
hazirlanmasina yonelik tavsiye kararlari almak, sek-
torler arasi isbirligi ve koordinasyonu saglamak amaci
ile Kamu Kurumlari, Sivil Toplum Kuruluslar ve Ozel
Sektor temsilcilerinden olusan Ulusal AIDS Komisyonu
(UAK) kurulmustur. Saglik Bakanligi binyesinde kuru-
lan Ulusal AIDS Komisyonu tarafindan 1999 yilinda “Al-
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DS’in Onlenmesinde insan Haklari ve Kamu Ozgurliikle-
rinin Korunmasi Raporu” hazirlanmistir®

HIV enfekte kisilerin normal yasamdan soyutlanmama-
lari ve yalniz birakilmamalari gerekmektedir. HIV/AIDS
acisindan hassas ve onemli gruplara; HIV/AIDS’den
korunma ve bulas yollari hakkinda bilgi verilmesi, Uc-
retsiz ve gizlilik esaslari icerisinde HIV test hizmeti-
nin sunulmasi, test oncesi ve sonrasinda danisman-
lik hizmetinin sunulmasi, tedavi icin dogru merkeze
yonlendirme yapilabilmesi icin Gonulli Danismanlik
ve Test Merkezleri olusturulmaktadir. Oncelikle blyiik
illerden baslanarak, turizm sektorunun yogunlastig,
yurtdisi gidis gelisin ve nufus hareketliliginin ylksek
oldugu illerimizde bu merkezlerin sayilarinin artirilma-
si Bakanligin temel stratejileri arasinda yer almakta-
dir. Bu merkezlerin sayilarinin ve erisimlerinin artiril-
masi calismalari kapsaminda; merkezlerde calisacak
personele egitimler verilmis, 2016 yilinda Ankara’da 2,
2017 yilinda istanbul’da 2 ve 2018 yilinda Bursa, izmir
ve Mersin illerinde birer Gonullu Danismanlik ve Test
Merkezi faaliyetlerine baslamistir.

Bakanlik tarafindan, HIV/AIDS, Hepatit B, Hepatiti C
hastalarina yaklasimda mahremiyetin dnemi, 6zellikle
HIV ile enfekte hastalara ayrimcilik yapilmamasi, dog-
rulama sonucu HIV (+) oldugu tespit edilen kisilerin
hastaligi hakkinda bilgilendirilmesinin onemi, “Filyas-
yon” islemlerinin mahremiyete dnem verilerek illerde
il Saglik Midurlugu koordinasyonunda vakanin takibini
yapan hekim ile birlikte ydratulmesi, bulasma acisinda
risk olusturabilecek nadir alanlar disinda rutin is bas-
vurularinda HIV testi yapilmasina gerek olmadigi, HIV
(+) kisilerin gida sektorinde ( ascl, firinci vb.) islerde
calismasinda sakinca bulunmadigi agir islerde calisip
calisamayacaginin hekimince degerlendirilmesi gerek-
tigi, Hepatiti C viristinin (HCV) sosyal yasam alaninda
diger kisiler icin bir risk teskil etmemesi nedeniyle ki-
silerin husurevi kabulinde HCV testi yapilmasina ge-
rek olmadigi gibi HCV tespit edilen kisilerin husurevi
kabulinde de sakinca bulunmadigi hususlar dizen-
lenmistir.

Ulusal HIV/AIDS Kontrol Programi kapsaminda yuru-
talen tum faaliyetler Ulke genelinde, evrensel saglik
hizmetlerine erisim ilkeleri cercevesinde, “herkes icin

saglik” ilkesinden yola cikilarak yas, cins ve toplumsal
statu gozetilmeksizin surdurulmektedir. Saglik Bakan-
Ligi tarafindan akademik cevreler, sivil toplum kurulus-
lari ve uluslararasi kuruluslar ile isbirligi icinde, HIV/
AIDS konusunda toplumsal duyarliligin artirilmasi, hal-
kimizin HIV/AIDS hastaliginin bulasma yollari hakkinda
bilgilendirilmesi ayrica guvenli ve saglikli cinsel hayat
konusunda da bilinclendirilmesi, kisilerin toplumda
ayrimcilik ve damgalanmaya ugramalarini azaltmak
hatta ortadan kaldirmak konularinda calismalar ydru-
tulmektedir.

¢) Kanser Dinyada ve Ulkemizde sebebi bilinen
olumler arasinda kardiyovaskuiler hastaliklar-
dan sonra ikinci olum sebebi olmasi acisindan
onemli bir toplum sagligi problemidir. Kanserle
mucadelede toplum tabanli tarama yapip hedef
nufusun en az % 70’ine ulasarak, kanser gelisim
surecini, henuz klinik bulgular ortaya ¢ikmadan,
erken evrede iken tespit etmek ve kadinlarda
meme, serviks ve kolorektal kanserlerine bagli
mortalite ve morbidite hizini dusirmek amac-
lanmaktadir. insan haklari kapsaminda bu ya-
pilan hizmetlere iliskin herhangi bir ayrimcilik
yasagi ihlali s6z konusu degildir.

¢) Engelli bireylerin ve 0zel ihtiyac grubunda yer
alan kisilerin saglik hizmeti taleplerinin, bek-
lentilerinin tam ve surekli karsilanmasi, saglik
hizmeti talep eden engelli kisilerin ihtiyaclari-
nin durumlarina uygun ortamlarda, hizli, verimli
ve magdur edilmeden karsilanmasi kapsaminda
yayimlanan 2010/79 sayili Genelge cercevesinde
engelli saglik kurulu raporla duzenlenmesi su-
reci ve saglik tesislerinde saglik kurulu alanla-
rinin fiziki mekan duzenlemeleri ile ilgili olarak
Saglik Bakanligi tarafindan kamu saglik tesisle-
rine su talimatlar vermistir:

- Engelli saglik kurulu raporunun dizenlenmesin-
de yasanabilecek aksakliklarin énune gecilmesi
kapsaminda standartlar belirlenerek talimat ve-
rilmistir.

# Bu rapora dayanilarak 2008 yilinda yayinlanan “HIV/AIDS insan Haklari ve Yasalar, Tirkiye’de HIV/AIDS Konusundaki Yasal Diizenlemeler ve Oneriler” kita-

binin kopyasi yazimiza cevaben gonderilen dokimanlar arasindadir.
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Saglik kuruluslarimin mimari ve cevresel duzen-
lemelerine iliskin standartlar gelistirilmis ve
Saglik Bakanliginca takibi yapilmaktadir.

Hastanelerde hizmete erisilebilirliginin artiril-
masi icin engelli ve yasli hastalar icin hizmet al-
malarini kolaylastiracak, onlara yardimci olacak
refakatci personel temin edilmesi, isitme en-
gelli hastalarla iletisimi saglamak Uzere isaret
dili bilen personel istihdam edilmesi, randevu
ve poliklinik hizmetlerinde engelli vatandaslara
oncelik taninmasi, yardim butonlari, hissedile-
bilir yuzeyler, sesli yonlendirme gibi tedbirler
alimmistir.

Engelli saglik kurulu raporu vermeye yetkili sag-
lik tesislerinde engelli bireylerin poliklinik hiz-
metlerinde oncelik hakkina riayet edilerek mua-
yene surecinin cabuklastirilimasi, engelli saglik
kurulu gun sayilarmin artirilmasi ve saglik kuru-
lu 6n muayene islemlerinin tek bir alanda yapil-
masina dair talimat verilmistir.

Turkiye Saglikta Kalite Sistemi kapsamda yapi-
lan calismalar, gelistirilen standart setleri, ger-
ceklestirilen egitim ve toplantilar ayrimciliga
firsat tanimayan veya ayrimciligi onleyici nitelik
tasimaktadir. Saglikta Kalite Standartlarinin ha-
zirlanmasinda, hasta guvenligi, hasta odaklilik,
saglikli calisma yasami, uygunluk, zamanlilik ve
hakkaniyet ilkelerinin gozetilmesi ve standart-
larin bu cercevede hazirlanmasi ayrimci yakla-
simlara engel teskil etmektedir. Saglikta Kalite
Standartlarinin (SKS) temel boyutlarindan “Has-
ta ve Calisan Odakli Hizmetler” in ozelikle Hasta
Deneyimi bolumunde, hasta haklari ile ilgili ka-
lite standartlari yer almaktadir. S6z konusu SKS
setinin temel hedefleri verimli, etkili, etkin, hak-
kaniyetli, hasta guvenligi ve hasta odakli olarak
belirlenmistir. Tim standartlarin bu bakis acisi
ile uygulanmasi ayrica ulusal mevzuatin da dik-
kate alinmasi gerekir.

Bahsi gecen standartlar hastane, agiz ve dis
sagligr hizmetleri, diyaliz merkezleri, evde sag-
Uik hizmetleri ve 112 acil saglik hizmetlerinde
27.06.2015 tarih ve 29399 sayili “Saglikta Kalite-
nin Gelistirilmesi ve Deger lendirilmesine Dair
Yonetmelik” geregince soz konusu saglik kuru-

luslarinda en az yilda bir kez bu standartlarin
uygulama duzeyinin yerinde degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Saglikta Kalite Standartlari gere-
gi saglik hizmet sunumunun tim asamalarinda
hasta haklarinin, guvenliginin ve mahremiyeti-
nin gozetilmesi gerektirmektedir. Standartlarin
yayinlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirmesi
ile ilgili tim bu suUrecler hasta haklari uygula-
malarinin tamamina oldugu gibi ayrimcilikla
mucadele ve esitlik kapsaminda yapilan calis-
malara da katki saglamaktadir.

Bu calismalarin yani sira Saglik Bakanligi tarafindan,
Bakanliga ilk defa atanan personele aday memur te-
mel egitimi kapsaminda dért saat insan Haklari dersi
verilmesi saglanmaktadir. Tuberkdloz tanisi olan tim
vatandaslarin ve Ulkemizde bulunan yabanci uyruklu
hastalarin tuberkulozla ilgili tani ve tedavi hizmetleri
ilgili mevzuatlar cercevesinde Ucretsiz olarak sunul-
makta ve aile hekimligi uygulamasi kapsaminda da
tum vatandaslarimiz esit saglik hizmeti almaktadir.

“Roman Vatandaslara Yonelik Sosyal icerme Ulusal
Strateji Belgesi 2016-2021” ve eylem plani Aile ve Sos-
yal Politikalar Bakanligi koordinasyonunda, ilgili kamu
kurum ve kuruluslarr ve sivil toplum kuruluslarinin kat-
kilariyla Roman vatandaslarin yasam kosullarini iyiles-
tirmek amaciyla hazirlanmistir. Temel politika alanla-
rindan biri ise saglik olarak belirlenmistir.

Strateji Belgesinde, Saglik Bakanligi tarafindan 2010
yilindan bu yana yurutuilen aile hekimligi ile cografi
acidan dengeli birinci basamak saglik hizmetlerinin
toplumun katilimini saglayacak sekilde bireylerin ya-
sadigl ve calistigr yerlerde koruyucu, tani koyucu, te-
davi ve rehabilite edici yonleriyle sunuldugu; ancak
Roman vatandaslarin faydalanabilecekleri saglik hiz-
metleri konusundaki farkindalik duzeylerinin bélgeden
bolgeye farklilik gostermekle birlikte genel olarak ol-
dukca dusuk oldugu; ayrica Roman vatandaslarin genel
saglik okuryazarliklarinin dasuk olup bu durumun sag-
Uk durumlarini olumsuz etkiledigi degerlendirmesine
yer verilmistir.
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Roman vatandaslarin saglik hizmetlerinden daha et-
kin faydalanmasinin saglanmasi amaciyla asagida yer
alan stratejik hedeflere yer verilmektedir:

- Roman vatandaslarin halihazirda sunulan saglik
hizmetleri konusunda farkindalik dizeyi arttiri-
lacaktir.

- Roman vatandaslarin anne ve cocuk sagligi hiz-
metlerinden faydalanma, bulasici ve salgin has-
taliklarla miucadele, bulasici olmayan(kronik)
hastaliklardan korunma, erken teshis ve akilci
ilac kullanimi, tatun ve madde bagimuliliginin
zararlari gibi konularda bilgi duzeyleri arttirila-
caktir.

- Roman vatandaslarin genel saglik okur yazarlik
duzeylerinin arttirilmasi saglanacaktir.

Roman vatandaslarin yasadiklari illerin saglik hizmet
sunum kapasiteleri ile goc ettikleri bolgelerdeki Top-
lum Sagligi Merkezlerinin mobil hizmet kapasitelerinin
arttirilmasi amacina yonelik olarak, Roman vatandas-
larin gdcer olarak gittikleri yerlerde Saglik il Miidiirl-
gu tarafindan Aile ve Sosyal Politikalar il Mudurliigi ile
birlikte ziyaret edilerek ihtiyaclarinin tespit edilecegi
ifade edilmektedir. Gezici saglik ekipleri tarafindan
yapilacak saglik taramalari kapsaminda; asilama ca-
lismalari, agiz ve dis sagligina yonelik koruyucu flor
uygulamalari, cocuk ve gebelere demir ve D vitamini
dagitimi, gebe-bebek izlemleri vb. hizmetlerin sunul-
masli planlanmistir.

Yine Roman vatandaslarin saglik hizmetlerinden daha
etkin ve yaygin bir bicimde yararlanabilmesi icin su-
nulan hizmetlere dair bilgi duzeylerinin arttirilmasi
amacina yonelik olarak; medya, Roman vatandaslarin
yasadiklari mahallelerde yapilacak bilgilendirme top-
lantilari gibi mekanizmalarla Roman vatandaslarin
basta anne-cocuk sagligi ve tutin ve zararli madde
bagimuliligi olmak tzere sunulan saglik hizmetleri ko-
nusunda farkindaliklarr ve saglik okur yazarliklarinin
arttirilmasi planlanmistir. Roman vatandaslarin saglik
konularinda bilgilendirilmesine yonelik Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanliginin Saglik Bakanligiyla yurattigu
ortak ¢calismalar sonucunda bugune kadar 4 bin 40 ki-
siye ulasilmistir.®

Temel uygulama ilkelerinden biri de ayrimcilikla mu-
cadele olan strateji belgesine gbre is piyasasina giris
ve is piyasasinda, egitim, saglik ve barinma gibi temel
kamu hizmetlerinden faydalanmada Roman vatandas-
larinin karsiladigi mekana ve kdltdrel kimlige dayal
onyargilarin ortadan kaldirilmasi ve ayrimcilik zemini-
nin olusmasina engel olunmasi saglanmalidir.

8/1/2018 tarihinden once, 22/10/2014 tarihli ve sayili
29153 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurdrlige
giren Gecici Koruma Yonetmeligi ile gecici koruma sta-
tlsu altina alinan Suriyelilere saglanan tdm hizmet-
lerin koordinasyonu Basbakanlik Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi (AFAD) tarafindan saglanmaktay-
di. 8/1/2018 tarihli ve 2018/11208 sayili Bakanlar Kurulu
Karari eki Yonetmeligin 2. maddesiyle soz konusu yo-
netmelik kapsaminda ilgili bakanliklar ile kamu kurum
ve kuruluslari tarafindan verilen hizmetlerin Goc ida-
resi Genel Mudurlugu koordinasyonunda yuritulecegi
diizenlenmistir. Ulkemizde gecici koruma kapsaminda
bulunan Suriyelilerin sayisi 2018 yilsonu itibariyle sa-
yiIsl 3.623192°dir.®

22/10/2014 tarihli Gecici Koruma Yonetmeliginin 27.
maddesinde saglik hizmetleri duzenlenmistir. Anilan
maddede sayilan saglik hizmetlerinin gecici barinma
merkezlerinin icinde ve disinda Saglik Bakanliginin
kontrolu ve sorumlulugunda yapilacagr veya yaptiri-
lacagl duzenlenmistir. Ayrica anilan maddenin ikinci
fikrasinda gecici koruma kapsamindaki kisilere saglik
hizmetlerine iliskin olarak yapilan yardimlarin Saglik
Bakanligi koordinasyonunda yurGtulecegi ifade edil-
mistir.

AFAD 2017 yilinda “Turkiye’deki Suriyelilerin Demogra-
fik Gorinumu, Yasam Kosullari ve Gelecek Beklentileri-
ne Yonelik Saha Arastirmasi” gerceklestirmistir.®?

% https://www.aile.gov.tr/haberler/roman-vatandaslarimiza-bakanligimizdan-sosyal-hizmet-egitim-istihdam-ve-saglik-destegi E.T.: 1510.2018

S http://www.goc.gov.tr/iceriké/gecici-koruma_363_378_4713_icerik Erisim Tarihi: 16.02.2019

52 Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, Turkiye’deki Suriyelilerin Demografik Gorinim, Yasam Kosullari ve Gelecek Beklentilerine Yonelik Saha Arastirma-
s, Ankara, 2017 https://www.afad.gov.tr/upload/Node/25337/xfiles/17aTurkiye_deki_Suriyelilerin_Demografik_Gorunumu_Yasam_Kosullari_ve_Gelecek_Bek-

lentilerine_Yonelik_Saha_Arastirmasi_2017.pdf
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Saha arastirmasina goére kamplarda bulunan Suri-
yeli misafirlerin saglik hizmetlerini kullanim orani,
kamp disindakilere gore daha yuksek bulgulanmistir.
Kamplarda yasayan kadinlarin yaklasik yuzde 98,70%i,
erkeklerin yaklasik yuzde 96,50’si saglik hizmetini
kullanirken kamp disinda yasayan erkeklerin ylzde
64,70’i, kadinlarin ise ancak 53,50’si saglik hizmetlerini
kullanmislardir. Toplamda ise kamplar disinda saglik
hizmetlerini kullanma orani yuzde 62, 90, kamplarda
yasayanlarin ise 97,20 olarak gerceklesmistir. S6z ko-
nusu arastirmada kamp disinda yasayan ve saglik hiz-
metlerinden faydalanmayan Suriyelilerin s6z konusu
hizmetlerden faydalanmama nedenleri de siralanmis-
tir. Kamp disinda yasayan kadinlarin ylzde 42,78’ ile
erkeklerin yuzde 41,80’ ihtiyac duymamalari nedeniyle
hizmetlerden faydalanmadigini belirtmistir. Kamp di-
sinda yasayan kadinlarin yuzde 34,10°u, erkeklerin ise
yuzde 28,20’si nereye gideceklerini bilmediklerinden
dolayr saglik hizmetlerinden faydalanamadiklarini ifa-
de etmislerdir. Kamp disinda yasayan kadinlarin ylzde
14°0, erkeklerin ise 13,50’si maddi gucunun yetmemesi
sebebiyle saglik hizmetinden faydalanamadigini be-
lirtirken son olarak kamp disinda yasayan kadinlarin
yuzde 9,10’u, erkeklerin ise ylzde 16,50’si yararlanma
haklarinin olmadigr aciklamasi ile bu hizmetlerden
faydalanmadiklarini ifade etmistir.

Kamp icinde ya da kamp disinda yasayan Suriyelilerin
blyUk bir bolimu (ylzde 83,2) aldiklari saglik hizmetin-
den memnun olduklarini dile getirirken, kamp icinde
yasayanlarin yuzde 75,10’u kendilerinin veya ailelerinin
psiko-sosyal destege ihtiyac duymadiklarini belirtmis-
lerdir. Kamp icinde yasayan kadinlarin yuzde 66,70’i,
erkeklerin ise 79,601 psiko-sosyal destege ihtiyac duy-
madiklarini dusunurken, kamp disinda yasayanlarin
yuzde 56,40’1 kendilerinin veya ailelerinin psiko-sosyal
desteg@e ihtiyac duymadigini ifade etmistir. Bu oran
kamp disinda yasayan kadinlar icin yuzde 47, erkekler
icin ise yuzde 58,20 duzeyinde bir dagilim gostermek-
tedir.

Ulkede gencligin gelisimi icin temel degerler olus-
turmak, hedefler belirlemek, ana hedef gruplarini ta-
nimlamak, Ulkedeki genc bireyler ve tim ilgili kurum/
kurulus ve gruplar arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamak, genclik programlarini iyilestirmek ve dnce-
likleri saptamak ihtiyacina binaen, 27 Ocak 2013 tarih
ve 28541 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrdrli-
ge giren “Ulusal Genclik ve Spor Politikasi Belgesi™,
Genclik ve Spor Bakanligrnin bu alandaki calismalari-
na iliskin genel bir cerceve sunmaktadir. Politika Bel-
gesi’nin hazirlanmasinda goz onlunde tutulan temel
ilke ve degerler katilimcilik, erisilebilirlik, buttuncualluk,
uygulanabilirlik, hesap verebilirlik, seffaflik ve yerelli-
gin yani sira su sekilde siralanmaktadir:

- Insan haklarina, demokratik degerlere ve Cum-
huriyete baglilik

- Milli, tarihi, kdlturel ve insani degerleri benim-
semek, yasamak ve yasatmak

- Hak temelli bir yaklasimi esas almak

- Her tarld ayrimciligr 6nlemek ve firsat esitligini
gerceklestirmek

- Bireysel ve toplumsal farkliliklar bir zenginlik,
bu zenginligi de toplumsal dayanisma ve butun-
lesmenin bir araci olarak gormek

- Arastirmaya ve bilgiye dayali olmak
- Dezavantajli genclere 6ncelik vermek

- Politika ve uygulamalarda uluslararasi stan-
dartlarr gozetmek

Belgede temel politika alanlari egitim ve hayat boyu
ogrenme, aile, etik ve insani degerler, istihdam, giri-
simcilik ve mesleki egitim, dezavantajli gencler ve

% Ulusal Genglik ve Spor Politikasi Belgesi, 638 sayili Genclik ve Spor Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmdnde Kararnamenin 18. mad-
desinde yer alan; “Gencleri ve sporu dogrudan veya dolayli etkileyen politika ve faaliyetleri yiriten kamu kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyon ve
isbirliginin saglanmasi amaciyla, Bakanlik tarafindan hazirlanarak Bakanlar Kurulunun onayina sunulur. Ulusal Genclik ve Spor Politikasi Belgesi en gec dort
yillik donemler itibariyla gézden gecirilerek glncellenir. Ulusal Genclik ve Spor Politikasi Belgesinin glincellenmesinde ilgili kamu kurum ve kuruluslari, spor
federasyonlari ile sivil toplum kuruluslarindan gelen éneriler dikkate alinir.” hikmd geredince hazirlanmistir.
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sosyal icerme, saglik ve cevre, demokratik katilim ve
yurttaslik bilinci, kultur ve sanat, bilim ve teknoloji,
uluslararasi alanda genclik ve kualturlerarasi diyalog,
serbest zamanlarin degerlendirilmesi, genclik bilgilen-
dirmesi, gonullulik ve hareketlilik olarak sirlanmistir.
Temel politika alanlarinin her biri icin yukarida yer
alan temel ilkeler esas alinmistir. Belgede “Egitim ve
Hayat Boyu Ogrenme” temel politika basligi altinda
“Egitim kurumlarinda ve yurtlarda ogrencilere yonelik
tum uygulamalarda esit muamele ayrimcilik yasagi il-
kelerini gozetmek” bir hedef olarak belirlenmistir. Yine
“egitime erisimin attirilmasi ve egitimde firsat esitligi-
nin saglanmas!” bir politika olarak benimsenmis olup
hedefleri su sekilde siralanmistir:

- Veri tabanlarini guclendirerek genclerin tama-
minin egitime erisimini saglayacak imkanlar
attirmak ve tesvikleri cogaltarak devam ettir-
mek

- Egitimdeki esitsizliklerin giderilmesi icin alinan
tedbirleri attirmak

- Okullara duzenli bicimde devamin saglanmasi
ve okulu terk oranlarinin dusdrdlmesi icin ali-
nan tedbirleri guclendirmek.

- Ustiin yetenekli genclere yonelik egitim ve des-
tek imkanlarini arttirmak

- isteyen her gencin imkanlar élciistinde Gniversi-
te egitimi almasini saglamak

- Guvenli, sosyal ve sportif donatilari olan kaliteli
yurt imkanlarini arttirmak

- Yurtlarda sosyal, kiltlrel, sanatsal ve sportif ak-
tiviteleri cesitlendirmek ve arttirmak

- Tarim kesimindeki gencler de dahil olmak lzere
calisan genclerin egitim imkanlarina erisimleri-
ni kolaylastirmak

- Genc tutuklu ve hukumlulerin egitimlerini sur-
durebilmeleri icin imkanlar arttirmak

- Genc kadinlarin egitimin her kademesinde er-
keklerle esit dizeyde yer almasini saglamak

- Engelli, surekli hastaligi olan ve benzeri durum-
lardan kaynakli olarak egitim ve ogretim im-
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kanlarina erisim guclidu yasayan gencler icin
uzaktan egitim ve/veya 0Ozel egitim imkanlar
hazirlayarak bu genclerin egitim almasini sag-
lamak.

Aile temel politika basligi altinda “genclerin, kadin-er-
kek esitligi aile ve evlilik konularinda bilinclenmelerini
saglamak” ve “genclerin kadin-erkek esitligine duyarli
hale gelmelerine katkida bulunmak icin bilgilendirme-
ler yapmak ve sosyal projeleri tesvik etmek” belirlenen
hedeflerden bazilandir.

Etik ve insani degerler politika basligi altinda etik ve
insani degerlerin; ozgurluk, esitlik, kardeslik, sevqi,
saygl, hosgoru, dostluk, dayanisma gibi butun insan-
lar icin ortak sayilabilecek ustun nitelikteki degerler ol
dugunu, bu degerlerin ayni zamanda toplumsal dizeni
ve bu duzenin devamliligini, toplumsal baris, uyum ve
adaleti tesis edecegi ifade edilmistir. S0z konusu bas-
likta “evrensel etik ilkeler ve ahlaki degerler konusun-
da genclerin bilinclendirilmesi”, “insan haklari bilinc
ve kalturdnun genclere kazandirilmas!” ve “kadin-er-
kek esitliginin guclendirilmesine iliskin tedbirlerin
alinmas!” birer politika olarak belirlenmistir.

2012 yilindaki adi ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli-
g ile Genclik ve Spor Bakanligr arasinda, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligina bagli kuruluslardan hizmet alan
cocuklarin ve engellilerin, genclik ve spor faaliyetlerin-
den yararlandirilmasina iliskin olarak 18/05/2012 tari-
hinde isbirligi protokold imzalanmistir. Protokol her-
hangi bir sure ile sinirlandirilmamistir.

Protokolin amact ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakan-
ligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligi'nden ve Oziirli
ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurlugud’nden ve Sosyal
Hizmet Merkezlerinden hizmet alan cocuklarin ve en-
gellilerin sosyal hayata daha aktif katilimlarini sagla-
mak ve yuksek kalitede oyun, spor ve fiziksel etkinlik-
lere erisimlerini arttirmak, kuruluslarin oyun, beden
egitimi, spor ve fiziksel tkinlikler acisindan kapasite-
sinin arttirilarak kurulussportoplum baglantisini guc-
lendirmek, cocuk ve genclerin dzguvenlerini arttirmak,
guven ve saygl duymalarini saglamak, sportif basariyi
arttirmaktir.
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Protokolun yerine getirilmesinde Aile ve Sosyal Poli-
tikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Mudurldgu,
OzUrlu ve Yasli Hizmetleri Genel MUdurligu, Aile ve
Toplum Hizmetleri Genel Mudurligu ile Genclik ve Spor
Bakanligi Genclik Hizmetleri Genel Mudurlugu ve Spor
Genel Madurlugu sorumlu ve yetkilidir.

Protokol uyarinca Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi-
nin yakumluluklerinden bazilari sunlardir:

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hiz-
metleri Genel Mudurligd’nden hizmet alan co-
cuklarin yas grubu ve 6zur durumlarinin dikkate
alinarak oyun, spor ve fiziksel etkinliklere planli
ve duzenli olarak katilimlarini saglamak,

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Ozirlii ve
Yasli Hizmetleri Genel Mudurlugd’nden hizmet
alan her engellinin okul ve diger programlari-
ni aksatmayacak sekilde oyun, spor ve fiziksel
etkinliklere yeteri kadar personel gézetiminde
planli ve duzenli olarak katilimlarini saglamak.

Protokol uyarinca Genclik ve Spor Bakanliginin ydkim-
luldklerinden bazilar sunlardir:

Koruma ve bakim altindaki cocuk ve engellilerin
hangi spor dalina elverisli oldugunu uzmanlarca
tarama yapmak suretiyle belirlemek,

Kurulus personeli ve cocuklar arasindan lider ve
spor egiticileri yetistirilmesi icin kurslar dizen-
lemek.

Kuruluslardan hizmet alan cocuklarin/engelli-
lerin Genclik ve Spor Bakanligrna bagli kamp,
sosyal ve sportif tesisler ile genclik merkezleri
ve diger tum imkanlardan oncelikle yararlanma-
sini saglamak.

Her iki bakanligin ortak yukumlalikleri arasinda ise
tum etkinlik ve programlarda cocuklarin/engellilerin
0zel hayatlarinin gizliligine riayet etmek de bulunmak-
tadir.
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elisen teknoloji imkanlariyla birlikte ulasim ve
Giletisim alanlari, bireylerin gunluk hayatta en

cok kullandiklar hizmet alanlarindan biri hali-
ne gelmistir. Ote yandan, hayatin temelinde yer alan
bu hizmetlerin yalnizca cogunluk standartlari dikkate
alinarak duzenlenmesi ve sunulmasi, kisilerin bu hiz-
metlerden esit bir bicimde yararlanmasini engelle-
mektedir. Ozellikle, engelliler, yaslilar veya hamileler
gibi diger kisilere nazaran hareket kisitliligr bulunan
kisilerin ulasim hizmetlerinden diger bireylerle esit ko-
sullarda yararlanmalarini saglamak devletin en dnemtli
gorevlerinden biridir. Hem ulusal mevzuatimizda hem
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de tarafi oldugumuz uluslararasi sozlesmeler cerce-
vesinde, esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kal-
dirmak Gzere ulasim hizmetlerinde engellilere yonelik
makul dizenlemelerin yapilmasi icin gerekli tedbirleri
alinmasi yukumlulogu bulunmaktadir. S6z konusu ted-
birler, engellilerin hak ve o6zgurliklerden tam ve diger
bireylerle esit bir bicimde yararlanmasi amacina yo-
neliktir. Dolayisiyla, devletin ozellikle hareket kisitliligi
olan vatandaslar acisindan, durumlarinin gereklilikleri
cercevesinde alacaklari onlemler, esitlik ilkesine aykiri
olmayacaktir. Aksine, bu tedbirlerin alinmamasi, esitlik
ilkesine ve ayrimcilik yasagina aykirilik olusturmakta-
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dir. Bu baglamda, temel ulasim hizmetlerinden tim
bireylerin herhangi bir ayrimciliga ugramadan yarar-
lanmalari icin insan odakli bir hizmet anlayisinin be-
nimsenmesi ve bu hizmetlerin esitlik prensibine uygun
olarak yerine getirilmesi gerekmektedir.

Bu gerekliligin hukuki arka planinda uluslararasi ve
ulusal duzenlemeler vardir. Kisaca siralamak gerekirse:

- BM Kadinlara Karsi Her Tirli Ayrimciligin On-
lenmesi Sozlesmesi’'nin 14. maddesi: “2. Taraf

Devletler erkekler ile kadinlar arasinda esitligi
saglamak Uzere, kirsal alanda meydana gelen
gelismelere katilmalari ve bu gelismelerden
yararlanmalari icin kirsal alanda yasayan kadin-
lara karsi ayrimciligi tasfiye etmek icin gerekli
her turl0 tedbiri alir, ve bu kadinlara ozellikle
asagidaki haklarn tanir;

h) Ozellikle (...), ulasim ve iletisim hizmetleriyle il-
gili yeterli yasam standartlarindan yararlanma
hakki.”

- BM Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme’nin
“Erisebilirlik” baslikli 9. maddesi soyledir: “(1)
Taraf Devletler engellilerin bagimsiz yasayabil-
melerini ve yasamin tum alanlarina etkin kati-
limini saglamak ve engellilerin diger bireylerle
esit kosullarda fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve
iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak
sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kir-
sal hem de kentsel alanlarda halka acik diger
tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak icin
uygun tedbirleri alacaklardir. Erisim ondndeki
engellerin tespitini ve ortadan kaldirilmasini da
iceren bu tedbirler digerlerinin yaninda, asagida
belirtilenlere de uygulanir:

(a

(e

Binalar, yollar, ulasim araclari ve okullar, evler,
saglik tesisleri ve isyerleri dahil diger kapali ve
acik tesisler; (..)”

- Yine BM Engellilerin Haklarina iliskin Sézles-
me’nin “Bagimsiz Yasayabilme ve Topluma Da-
hil Olma” baslikli 19. maddesi ile “Kisisel Hare-
ketlilik” baslikli 20. maddesi engelli bireylerin
olanaklar cercevesinde azami olcide bagimsiz
hareket edebilmesini saglamak icin etkin bir se-
kilde alinacak tedbirleri icermektedir.

«

Gozden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sartinin® “engellile-
rin toplumsal yasamda bagimsiz olma, sosyal butin-
lesme ve katilma hakki” baslikli 15. maddesinin tcuncu
fikrasi soyledir:

“(..) 3. Ozellikle, teknik yardimlari da icermek (zere,
iletisim ve hareket engellerinin Ustesinden gelmeyi
ve ulasim, barinma, kalturel etkinlikler ve bos zaman

% Gozden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sartl, Avrupa Konseyi (1996). Sart’in Tlrkce metni icin bkz. http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/04/20070409-1.htm

(Erisim Tarihi: 10 Haziran 2018).
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kullanimini saglamayi hedefleyen onlemler yoluyla
engellilerin toplumla tam olarak butunlesmelerini ve
toplum yasamina katilmalarini tesvik etmeyi; taahhut
ederler”

6701 sayill Kanun'un “ayrimcilik yasaginin kapsami”
baslikli 5.maddesinde ise, ulasim ve iletisim hizmetle-
rini hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslari, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler
ve 0zel hukuk tlzel kisilerinin, yuruttukleri faaliyetler
bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak Uzere basvurmus olan ya da bu hizmetler
hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik
yapamayacagl hikmd éngorilmds ve séz konusu hik-
mun kamuya acik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve
binalara erisimi de kapsadigi belirtilmistir. Madde ile
ayrica, ulasim ve iletisim hizmetlerinin planlanmasi,
sunulmasi ve denetlenmesinden sorumlu olan kisi ve
kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiyaclarini dikkate
almakla ve makul duzenlemelerin yapilmasini sagla-
makla yukumld kilinmistir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un 3. maddesinin
(f) fikrasinda erisilebilirlik, “binalarin, acik alanlarin,
ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin, engelliler tarafindan guvenli ve bagim-
siz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi” olarak
tanimlanmistir. Kanun'un  “erisilebilirlik” baslikli 7.
maddesi ise soyledir: “Yapili cevrede engellilerin eri-
sebilirliginin saglanmasi icin planlama, tasarim, insa-
at, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme sureclerinde
erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir. Ozel ve
kamu toplu tasima sistemleri ile surtcu koltugu haric
dokuz veya daha fazla koltugu bulunan ézel ve kamu
toplu tasima araclarinin engellilerin erisebilirligine
uygun olmasi zorunludur.” Erisilebilirligin kamu kulla-
nima aclk tim binalarda, acik alanlarda ve toplu tasi-
ma hizmetlerinde saglanmasi, Kanunun gecici 2. ve 3.
maddeleri ile zorunlu hale getirilmistir.

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézles-
me’nin “Tanimlar” baslikli 2. maddesine gore “iletisim”;
erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojisi dahil dilleri, me-
tin gosterimini, Braille alfabesi kullanarak ve dokuna-
rak iletisimi, buyuk harflerle baskiyi, yazili, isitsel ve
erisilebilir coklu medyayi, sade dili, isitsel okumayi,
beden dilini, diger tur, bicem ve araclarla gerceklesen
iletisimi icermektedir.
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Sozlesme’nin “Genel Yukimlalukler” baslikli 4. madde-
si ile, Taraf Devletlere,

“(g) Maliyeti karsilanabilir teknolojilere oncelik vere-
rek bilgi ve iletisim teknolojileri, hareket kolaylastirici
araclar, yardimci teknolojiler gibi engellilere yonelik

yeni teknolojilerin arastirilmasi, gelistirilmesi, temini
ve kullanilabilirligini saglamayi veya destekleme;

(h) Engellilere yeni teknolojiler dahil hareket kolaylas-
tiricr araclara, yardimci teknolojilere ve bun larin bera-
berindeki diger yardimci ve destekleyici hizmetler ile
tesislere iliskin erisim bilgilerinin saglanmas|” yukum-

lulugu getirilmistir.

Sozlesmenin “bilinclendirme” baslikli 8. maddesiyle
de Devletler, tum kitle iletisim araclarinda engellilerin
Sozlesme’nin amacina uygun bir yaklasimla tanimlan-
masini cesaretlendirmek”le yukimlu kilinmistir.

Sozlesme’nin “Erisebilirlik” baslikli 9. maddesi ve en-
gellilerin bilgiye erisimini dlzenleyen 21. maddesi ile
BM Kadinlara Karsi Her Tirli Ayrimciligin Onlenmesi
Sozlesmesi’nin 14. maddesi de ulasim ve iletisim hiz-
metleriyle ilgili yeterli yasam standartlarindan yarar-
lanma hakkimni kadin - erkek esitligi baglaminda du-
zenlemistir.

Ulkemizdeki yasal cerceve baglaminda 6112 Sayili Rad-
yo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hak-
kinda Kanun’un yayin hizmet ilkeleri baslikli 8. madde-
si soyledir:

(1) Medya hizmet saglayicilar, yayin hizmetlerini
kamusal sorumluluk anlayisiyla bu fikrada yer
alan ilkelere uygun olarak sunarlar. Yayin hiz-
metleri; (...)

b) Irk, dil, din, cinsiyet, sinif, bolge ve mezhep far-
ki gozeterek toplumu kin ve dismanliga tahrik
edemez veya toplumda nefret duygulari olustu-
ramaz. (...)

e) Irk, renk, dil, din, tabiiyet, cinsiyet, engel lilik,
siyasi ve felsefl duslnce, mezhep ve benzeri
nedenlerle ayrimcilik yapan ve bireyleri asagi-
layan yayinlari iceremez ve tesvik edemez. (...)

g) Cocuklara, glcslzlere ve engellilere karsi istis-
mar iceremez ve siddeti tesvik edemez. (...)
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k) Siyasi partiler ve demokratik gruplar ile ilgili tek
yonlu veya taraf tutar nitelikte olamaz.”

Kanumun “Yayin Hizmetlerinde TicarT iletisim” baslikli
9. maddesine gore ise, Ticari iletisim, 8. maddede be-
lirlenen esas ve ilkeler sakli kalmak kaydiyla; adalet,
hakkaniyet ve durustlik ilkelerine uygun olmak, cin-
siyet, irk, renk veya etnik koken, tabiiyet, din, felseft
inanc veya siyasi duslnce, engellilik, yas ve herhan-
gi bir aynmciligr icermemek veya tesvik etmemek ve
cocuklarin ve kadinlarin istismarina yonelik olmamak
zorundadir.

2954 sayili Turkiye Radyo Televizyon Kanunu’nun “ya-
yin esaslar” baslikli 5. maddesinde de “dil, irk, din
ve mezhep ayirimi yaratmak yahut sair herhangi bir
yoldan bu kavramlara ve goruslere dayanan bir Devlet
duzeni kurmak amaci guden rejim ve ideolojilerin pro-
pagandasina yer vermemek” genel yayin esaslarindan
biri olarak duzenlenmistir.

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun'un 16. maddesine gore; “(3)
Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu ile ulusal, bolge-
sel ve yerel yayin yapan ozel televizyon kuruluslar ve
radyolar, ayda en az doksan dakika kadinlarin ¢calisma
yasamina katilimi, ozellikle kadin ve cocukla ilgili ol-
mak Uzere siddetle micadele mekanizmalari ve ben-
zeri politikalar konusunda Bakanlik tarafindan hazir-
lanan ya da hazirlattirilan bilgilendirme materyallerini
yayinlamak zorundadir.”

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “ilkeler”
baslikli 4. maddesi kapsaminda elektronik haberlesme
hizmetinin sunulmasinda ve bu hususta yapilacak du-
zenlemelerde su ilkelerin goz oninde bulundurulmasi
ongorulmustar.

“(d) Aksini gerektiren objektif nedenler bulunmadikca
veya toplumdaki ihtiyac sahibi kesimlere 6zel, kapsa-
mi acik ve sinirlari belirlenmis kolayliklar saglanmasi
halleri disinda, esit sartlardaki aboneler, kullanicilar ve
isletmeciler arasinda ayrim gozetilmemesi ve hizmet-
lerin benzer konumdaki kisiler tarafindan esit sartlarla
ulasilabilir olmasi, (...)

k) Teknolojik yeniliklerin kullanilmasi da dahil olmak
Uzere engelli, yasli ve sosyal acidan korunmaya muh-
tac diger kesimlerin ozel ihtiyaclarinin dikkate alinma-

st (.)”

hukmu ile engelli, yasli ve sosyal acidan korunmaya
muhtac kisiler gibi toplumdaki ihtiyac sahibi kullanici-
larin elektronik haberlesme hizmetlerine esit kosullar-
da ve/veya 0zel ihtiyaclarin dikkate alinarak erisimleri-
nin saglanmasi amaclanmistir.

Ayni Kanunun “Kurumun gorev ve yetkileri” baslikli 6.
maddesinin birinci fikrasinin () bendinde, “kisisel bil-
gilerin Abone, kullanici, tuketici ve son kullanicilarin
haklari ile islenmesi ve gizliliginin korunmasina iliskin
gerekli duzenlemeleri ve denetlemeleri yapmak” Kuru-
mun gorevleri arasinda sayilmistir.

5809 sayili Kanunu’nun “Tarifelerin dizenlenmesine
iliskin ilkeler” baslikli 14. madde de toplumdaki o6zel
ihtiyac sahipleri haricinde, isletmeciler sagladiklari
elektronik haberlesme hizmetlerini benzer konumdaki
tuketici ve son kullanicilara esit kosullarda ve ayrim
gozetmeksizin sunmakla ve tarifelerini ayrim gozet-
meksizin belirlemekle yukdmld kilinmistir.

“Esit hizmet alabilme hakki” baslikli 47. madde “islet-
meciler, sagladiklar elektronik ve “tUketicinin ve son
kullanicinin korunmasi” baslikli 48. madde de “Kurum,
elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tu-
ketici ve son kullanicilarin, hizmetlere esit kosullarda
erisebilmelerine ve hak ve menfaatlerinin korunmasi-
na yonelik usul ve esaslari belirler.” hikmunu haizdir.

5.1. Hiikiimet Politikalari
5.1.1. 65. Hikimet Programi

Programda, erisilebilirlik konusunda uygulamanin guc-
lendirilerek toplumda farkindalik yaratmaya yonelik
kampanyalar duzenlenecegi belirtilirken, bilgi ve ile-
tisim teknolojilerine erisim konusuna da yer verilerek
yoksul ailelere belirli dlcutlerle internet erisimi imkani
saglanacagi, engellilere ozel bilgi ve iletisim tekno-
lojileri yazilim ve donanimlarinin yayginlastirilacagl,
engellilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim im-
kanlarinin artirilacagi, cocuklar ve gencler basta olmak
uzere, daha guvenli ve bilincli internet kullanimi ve
kullanici guvenliginin saglanacagl, internet kafelerin
sartlari, basta fiziksel kosullar olmak Uzere iyilestirile-
rek tim bireylere hizmet verilebilmesinin saglanacagi
vurgulamistir. 65. Hukimet Programinda sosyallesme-
nin onemli bir araci olarak iletisim alani degerlendiri-
lerek oncelikle genclerin sanatsal ve sporsal faaliyet-
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lerini proje bazli olarak desteklemek, Ucretsiz internet
erisimi saglamak ve bunu yayginlastirmak gibi strate-
jik hedeflere yer verilmistir.

5.1.2. Onuncu Kalkinma Plani

Plan’da, “lojistik hizmetleriyle desteklenen ulastirma
tarlerinin butdnlesmis bir sekilde isletimini, verimli ve
etkili bir ulastirma altyapisi olusturulmasini ve ulas-
tirma turlerinde guvenligi one cikaran surdurilebilirlik
kavramini da g6z ondnde bulundurarak, insan faktora-
nU Onceleyen ve cevreye zararl en aza indirgeyen politi-
kalarin uygulanmasi gerekliligi” bir kez daha vurgulan-
mistir. Bu baglamda, lojistik merkezlerin tlke genelinde
planlanmasi ve yatinmlarinda; bolgesel potansiyel ve
ihtiyaclar dikkate alinacagl, kullanicilarin gereksinim-
leri gozetilerek tum lojistik hizmet saglayicilarinin esit
sartlarda yararlanacagl kamu-ozel isletim modelinin
etkin bir sekilde kullanilmasinin saglanacagi belirtil-

mistir.

Kalkinma hedeflerine tam olarak ulasilabilmesinin, in-
sanlarin bulunduklari mekanlarda yasam kalitesinin ve
yasanabilirlik standartlarinin cevreye duyarli bir sekil-
de yukseltilmesi ile mumkun olacaginin vurgulandigi
Plan’a gore, bu dogrultuda, lUlke genelinde sosyo-eko-
nomik uyumun gUclendirilmesi ve topyekin kalkinma-
nin saglanmasi icin bolgesel gelismislik farklar azalti-
lacak, dusuk gelirli bolge ve sehirler basta olmak Uzere
ulastirma, lojistik ve iletisim altyapisi iyilestirilerek
piyasalara ve kamu hizmetlerine erisim kolaylastirila-
caktir.

Kalkinma planinda bilgi ve iletisim teknolojileri hizme-
tine ayri bir boldm ayrilmistir.

Kalkinma plani'na gore;

“Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, Ulkelerin rekabet
gucunun artinlmasi, refah dizeyinin yukseltilmesi ve
nitelikli istihdamin gelistirilmesi bakimindan tasidigi
onem giderek artmaktadir. Basta mobil cihaz ve inter-
net olmak Uzere, kuresel dizeyde hizla yayginlasan bil-
gi ve iletisim teknolojileri kullanimiyla birlikte, bilgi yo-
gun Urdn ve hizmetlere olan talep artmakta, ulkelerin
bilgi tabanli ekonomilere donusumleri hizlanmaktadir

(para.712).”

“Turkiye’nin bilgi toplumuna donusim faaliyetlerinin
hizlandirilmasi, blyumeyi desteklemek ve istihdam

76 TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

olusturmak Uzere bilgi ve iletisim teknolojileri kullani-
minin etkinlestirilmesi gerekmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin toplum genelinde nitelikli ve bilincli
olarak kullanilmasina, farkli kesimler ve bolgeler ara-
sindaki sayisal bolunmenin azaltilmaihtiyac¢ duyulmak-
tadir (para. 717).”

Kalkinma Planrnda ayrica, bilgi ve iletisim hizmetleri
konusunda farkindaligin artirilacagi, bu teknolojilere
iliskin becerilerin gelistirilecegi, dusuk gelirli bolgele-
rin iletisim ve yerel yonetim hizmetlerinin sunum ka-
litesi ve erisilebilirliginin artirilacagr belirtilmektedir.
Bu cercevede, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, dzellikle
dusuk gelirli ve cografi acidan dezavantajli bolgelerin
kalkinmasinda etkili sekilde kullanilmasini saglamak
uzere altyapi gelistirilecegi ifade edilmektedir.

Kadimin Guclenmesi Ulusal Eylem Plani ve Strateji Bel-
gesi'nde de, ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde
kaydedilen gelismelerin bir sonucu olarak kitle iletisim
araclarinin yayginlasmasiyla hayatin her alanina nifuz
etmeye baslayan medyanin esitlik ilkesinin ve dzellikle
kadin-erkek esitliginin hayata gecirilmesindeki roltine
dikkat cekilmistir. Medyanin elindeki araclarla, bireyle-
ri etkileyerek icinde yasanilan kalturdn ve kadin-erkek
temsillerini olusturdugunu, degistirdigini ve pekistirdi-
gini vurgulayan Plan, bu sebeple medyada kadinin tem-
silinin iyilestirilmesi ve guclendirilmesinin buylk cnem
arz ettigini belirtmektedir. Eylem Plani’nda, “medyada
kadin temsilinin iyilestirilmesini ve guclendirilmesini,
ayrica kadinlarin medyay! verimli-elestirel kullanimlari-
ni saglamak” temel amac olarak ifade edilmis, bu ama-
ca ulasmak icin su alt hedefler belirlenmistir.

- Medyada icerik Uretici, duzenleyici ve denetle-
yici mekanizmalarin, kadin temsilinin iyilesti-
rilmesi ve guclendirilmesi konusunda duyarli
olmalari saglanacaktir,

- Kadinlarin farkindaliklar artirilarak yeni iletisim
mecralarini ve medyay! verimli ve elestirel kul-
lanmalari saglanacaktir.

5.2. Ayrimcilikla Miicadele Uygulamalari

5.2.1. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi'nin
Uygulamalari

Ulastirma ve Altyapi Bakanligrnin gorev alani, engelli
vatandaslar basta olmak Uzere hareket kisitliligr olan
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kisiler ile toplumun diger dezavantajli kesimleri icin
hayati dneme sahip ulasim ve iletisim alanini kap-
samaktadir. Bu baglamda, 2012 yilinda konuyla ilgili
en somut adimlardan biri atilarak Bakanligin Strateji
Gelistirme Baskanligi bunyesinde “Engelli Hizmetleri
Dairesi Baskanligi” kurulmustur. Bu baskanligin amaci
engelli vatandaslarin ulastirma ve haberlesme altyapi-
larini rahatca ve yeterli seviyede kullanabilmeleri icin
TCDD, PTT, DHMI, KGM gibi bircok hizmet birimleri ile
ortak calismalar yurutmek ve gerekli koordinasyonu

saglamaktir.®

Bakanlik tarafindan engelli calisanlarin ve olasi engel-
li ziyaretcilerin fiziksel mekandaki gereksinimleri sa-
hip olduklari engel grubuna gore belirlenerek, hareket
kisitligina neden olan engeller tespit edilmis ve bun-
larin kaldirilmasi veya iyilestirilmesi yoluyla hareket-
liligi artiracak ek duzenlemelerin yapilmasina yonelik
orta vadeli (2008-2010) ve uzun vadeli (2011-2012) ey-
lem planlari dizenlenmistir. SOz konusu eylem planlari
dogrultusunda Bakanlik binalarinda; engelli asansor-
ler, tuvaletlerde engellilerin kullanimina yonelik klo-
zet, tutunma barlari ve lavabolar, asansor kabinlerinde
Braille alfabe-sesli uyari butonlari acik alanlarda ise
rampalar, korkuluklar, yonlendirme levhalari gibi calis-
malar yapilmistir.®®

Denizyolunu tercih eden engelli yolculara gerekli tim
kolayligin saglanmasi, bu yolcularin diger yolcularla
esit sartlarda seyahat edebilmesine yonelik imkanla-
rin, herhangi bir ek Ucret talebinde bulunulmaksizin
yerine getirilmesi amaciyla “Engelsiz Denizler” projesi,
havayolu tasimaciliginda engellerin kaldirilmasina yo-
nelik olarak ise, “Engelsiz Havaalani” projesi yurutul-
mustur. Proje kapsaminda, engelli otoparki olusturul-
mus, otoparklarda da yeterli isiklandirma saglanmistir.
Terminal icinde ve disinda standartlara uygun tahsis
edilmis engelli telefonlari kurulmus, terminal giris ci-
kis kapilari engelli yolcularin gecebilecekleri dlctlerde
duzenlenmis, engellilerin kullanabilecegi standartlar-
da rampa ve basamaklar tesis edilmistir. Engelli yolcu
standartlarina uygun danisma, pasaport, bilet satis ve
check-in bankolari olusturulmus, engelli wc’leri olus-
turularak engelli wc’lerinde acil cagri butonlari dizayn

edilmistir. Ayrica, gorsel ve isitsel (anons)yénlendirme-
ler tamamlanmis, havalimani girislerine havalimani
fiziki mahallerini gosteren ayakli Braille kabartmal
haritalar yerlestirilmistir.

Bakanlik tarafindan engelliler ve diger hareket kisitli-
lig1 olan kisilere yonelik olarak yurutilen en kapsamli
projeler ise “Turkiye’de Yolcu Tasimaciligi Hizmetleri-
nin Erisilebilirligi icin Teknik Yardim Projesi” ve “Engel-
liler, Yaslilar ve Hareket Kisitliligi Olanlar icin Ulasim
Hizmetlerine Erisilebilirligin Gelistirmesi Projesi”dir. 2
yil strecek olan ve nihai hedeflerinden birinin ulasim
hizmetlerine erisimi en iyi noktaya tasiyacak yol ha-
ritasini cikarmak oldugu belirtilen Proje kapsaminda,
¢itkarilacak yol haritasinin ardindan once pilot uygula-
malarin planlanacagi ifade edilmistir.

Bakanlik tarafindan yurutulen Goren GOz Projesi ile
gorme engelli bireylerin yasamini kolaylastirmak, git-
mek istedikleri yere kolay ve en glvenli bicimde ulasi-
mini saglamak amaciyla, sesli olarak yol tarif edecek
toplam 26 ilde 10.000 adet cihazin alimi ve dagitimi
gerceklestirilmistir. 2018 yili icerisinde 41 ilde dagitil-
mak Uzere 5.000 adet cihaz temin edilerek engelli bi-
reylerin kullanimima sunulmustur. Ayrica Akilli telefon
sahibi Gorme Engelli Vatandasin faydalanmasina yo-
nelik nagivasyon uygulamasi gelistirmistir.

Engellilere ve hareket kisitliligi bulunan kisilere yo-
nelik olarak yurdtulen projelerin yani sira, Bakanlik
bunyesinde kadinlara karsi ayrimcilikla mdcadeleye
yonelik olarak da calismalar ydratulmektedir. Bu kap-
samda, Turk Sivil Havacilik sektorinde toplumsal cinsi-
yet esitligini gelistirmek, toplumsal cinsiyet dengesini
izlemek ve gelisimini saglayacak oneriler gelistirmek,
havacilik meslekleri seciminde firsat esitligi yaratil-
masina yonelik calismalar yapmak, ozellikle kadinlar
havacilikla ilgili alanlarda egitim ve ogretime tesvik
etmek Uzere Sivil Havacilik Genel Mudurlugu Cinsiyet
Gelistirme Komisyonu kurulmustur.

Ayrica, yine Sivil Havacilik Genel Mudurlugu tarafindan
Sivil Havacilikta Toplumsal Cinsiyet Gelistirme Talimati
yayimlanmis ve Toplumsal Cinsiyet Gelistirme Calisma
Gruplan olusturulmustur. Bu kapsamda, Genel Mudur-

% “Engelsiz Ulasim ve ileti$im", Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016, s. 12. http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/SGB/tr/Pdf/20170102_093629_

5643_1_88338.pdf

% Bakanlik tarafindan engellilere yonelik yapilan calismalar hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/SGB/tr/Sayfa-

[ar/20141216_125658_5643_1_88338.html
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LUk olarak Havacilik Alaninda Toplumsal Cinsiyet Ge-
listirme Sempozyumu (8 Mart 2018, Ankara), Havacilik
ve Uzayda Kadin Sempozyumu (26 Nisan 2018, Antalya)
ve ICAO Kuresel Havacilik ve Toplumsal Cinsiyet Zirvesi
(8-10 Agustos 2018, Cape Town) etkinliklerine katilim
saglanmistir.

Bakanligin Engelsiz Bilisim Projeleri® de iletisim alanin-
da ayrimcilikla mucadelede acisindan dikkat cekmekte-
dir. Bakanlik tarafindan ytrGtdlen “Uclnci EL Projesi” ile;
herhangi bir nedenle ellerini kullanamayan engellilerin
kendilerine saglanacak olan Engelli Erisilebilirlik Ciha-
zI ile tablet bilgisayarin tum niteliklerini eksiksiz kul-
lanmalari, egitim ve istihdam alanlarinda firsat esitligi
yakalamalarr ve bilisim alaninda engellerin kaldirilma-
si amaclanmaktadir. itk asamada 1.000 fiziksel engelli
bireye Tablet Bilgisayar ve Engelli Erisilebilirlik Cihazi
satin alinmasi icin sézlesme imzalanmistir.

“Uctincti Goz Bilisim Projesi” ile; gérme engellilerin, in-
ternete, e-kitap, e-gazete, e-dergi gibi kaynaklara ve
sosyal medyaya; kullanimi, yayginligi ve erisimi kolay
bir arac olan telefonun tuslari vasitasiyla ya da konu-
sarak yonlendirmesiyle bilgiye ulasabilmelerinin sag-
lanmasi hedeflenmektedir.

“Uctincti Kulak Bilisim Projesi” ile; isitme engellilerin
yasamlarini daha bagimsiz olarak surdurebilmelerinin
saglanmasi amaciyla, bir cagri merkezi vasitasiyla te-
lefon hatti veya internet Uzerinden goruntild gorisme
saglanarak isaret dili tercimanligl ve bilgiye erisim
hizmetleri verilmesi amaclanmaktadir.

I. DUzenleme Paketi ile tarifelerde ve hizmetin sunum
kosullarinda meydana gelen tum degisikliklerin sesli
SMS ile bildirimi, sesli konum bilgisi verilmesi, fatura
ve kota dolum bilgilerinin sesli mesaj olarak gonderi-
mi, “Aradiginiz kisi isitme engellidir” bilgisinin Ucretsiz
olarak sunumu ve ses hizmetinden bagimsiz SMS pa-
keti hizmeti sunulmasi saglanmaktadir.

Il. Diizenleme Paketi ile Mobil isletmeciler tarafin-
dan; engelli tuketicilere yonelik makul olcide eko-
nomik avantajlar ihtiva eden tarife ve kampanyalar
sunulmasi, internet sitelerinin engelli kullanicilarin
yararlanabilecegi sekilde erisilebilir hale getirilmesi,
“Sesli Konum Bilgisi” hizmetinin engelli aboneler icin
Ucretsiz sunulmasi, engelli abonenin konum bilgisinin,

engelli abonenin talebi dogrultusunda asgari bir tele-
fon numarasi tarafindan da Ucretsiz olarak ogrenile-
bilmesinin saglanmasi; Sabit Telefon isletmecileri ve
internet Hizmeti Sunan isletmeciler tarafindan engelli
tuketicilere yonelik makul olcide ekonomik avantajlar
ihtiva eden tarife ve kampanyalar sunulmasi, 200.000
uzerinde abonesi bulunan isletmecilerin internet site-
lerinin engelli kullanicilarin yararlanabilecegi sekilde
erisilebilir hale getirilmesi, 200.000 Uzerinde abonesi
bulunan isletmecilerce “Engellilere yonelik (isletme-
ci ismi) tarafindan sunulan tim hizmetlere (http://
www.....) internet baglantisindan ulasabilirsiniz.” sek-
lindeki bilgilendirme mesajinin isletmeci ve BTK imzali
olacak sekilde tum abonelere SMS ile gdnderilmesi,
engellilere yonelik olarak sunulan tim hizmetlerin in-
ternet sayfasi Uzerinde tek baslik altinda toplanarak
engelli tuketicilerin bilgiye erisimlerinin kolaylastiril-
masi maddelerine iliskin gerekli calismalar 01 Nisan
2014 tarihinde tamamlanarak yarirlige girmistir.

“Elektronik Haberlesme Sektorinde Acil Yardim Cag-
r Hizmetlerine iliskin Yonetmelik” ile konusma veya
isitme engelli bir kullaniciya acil yardim taleplerinin
kisa mesaj hizmeti (SMS) yolu ile iletilebilmesi imkani
getirilmistir.

Ayrica, engelli bireylerin PTT isyerlerine fiziki erisimi
kolaylastirilmistir. Gorme engelli musterilerin de ptt-
matikleri kullanabilmeleri icin pttmatiklerde kullanilan
musteri klavyesi uygun hale getirilmis, PTT web sitesi
engelli bireylerin erisimine uygun sekilde duzenlen-
mistir. “Engelli Dostu Numaralar” projesi ile isitme ve
konusma engelli musterilerin hizmetlere kolaylikla
ulasmalarini saglamak ve bu musterilerin hizmetler ile
ilgili her tdrld talep, istek ve temennilerini alarak hiz-
metin sdrekliligini yerine getirmek amaciyla s6z konu-
su proje kapsaminda PTT tarafindan 0312 309 59 13 nu-
marali SMS hatti tahsis edilmistir. isitme ve Konusma
Engelli Vatandaslarin, cep ve ev telefonlarinin mesaj-
lasma ozelligi ile 0312 309 59 13 numarali hatta mesaj
atarak PTT'nin hizmetlerine erisim saglayabilmekte,
sorunlarina cozum ve taleplerine cevap alabilmektedir.

Evrensel hizmet yukimlUsU olarak PTT, Evrensel Posta
Hizmetleri Yonetmeligine gore; gorme engellilere 6zgu
yazl iceren gonderiler ile askeri dgrencilerin, sozles-
meli erbas ve erler ile uzman erbaslar haric erbas ve

" Bakanlik tarafindan ydrutulen projeler hakkinda daha ayrintili bilgi icin bkz. http://hgm.ubak.gov.tr/tr/sayfa/15
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erlerin 100 grama kadar agirliktaki gonderileri, cocuk
hukumla ve tutuklularin, devlet guvencesi altindaki co-
cuklarin gonderileri ozel hizmet Ucretleri haric, posta
Ucretinden muaf tutulmak suretiyle pozitif ayrimcilik
yapilmaktadir.

Ayrica, isitme engellilerin e-Devlet Kapisi hizmetle-
rinden daha etkin ve kolay bir sekilde yararlanmasi
amaciyla “e-Devlet’te Engel Yok Projesi” hayata geci-
rilmistir. Bu kapsamda, isitme engelli bireyler e-Devlet
Kapisi Cagri Merkezi’ndeki isaret dili bilen uzmanlara
canli olarak baglanabilmekte ve e-Devlet Kapist ile ilgi-
li tum sorularini sorarak destek alabilmektedir.

5.2.2. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin Uygulamalari

Ulasim hizmetlerinden yararlanmada en dezavantajli
kisilerin engelliler basta olmak Uzere, yaslilar veya ha-
mileler gibi hareket kisitliigr bulunan kisiler oldugu
gordlmektedir. Engelli bireylerin insan hak ve dzgurluk-
lerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini 6ngoren
Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme (EHIS) tlkemiz
tarafindan 2009 yilinda onaylanmis ve sozlesmeye Ek
ihtiyari protokol ise 2015 yilinda onaylanmistir. EHIS’in
ulkemiz tarafindan onaylanmasi ayrimcilik mevzuati-
nin gelistirilmesi icin 6nemli bir adim olmustur. EHIS’in
33. maddesi gereg@i odak kurum olan ACSHB’na bagli
Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurlugu, Sozles-
me’nin uygulanmasinin tesvik ve temin edilmesi ile
izlenmesini saglamak tzere ilgili ve sorumlu taraflarla
isbirligi icinde calismalar yurutmektedir. Bu baglam-
da, engelliler ve diger hareket kisitliigr olan kisilerin
(yaslilar, hamileler, bebek arabalilar, gecici engeli olan-
lar gibi) kentsel yasam alanlarini, ulasim hizmetlerini
ve bilgi ve iletisim teknolojilerini bagimsiz ve guvenli
sekilde kullanabilmesi icin alinmasi gereken tedbir-
lerin neler oldugunu; diger Ulke ornekleri incelenerek
ve Ulkemizin kosullari goz oninde bulundurularak bu
tedbirlerin oncelik sirasini ve uygulanma yontemleri-
ni iceren ulusal politikalarin belirlenmesi calismalari
yapilmaktadir.

Bu cercevede, 2016/7 sayili “Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Formlari Genelgesi” yayimlanmistir. De-
netleme faaliyetleri, Genelge ekinde yer alan toplam®®
1771 adet sorudan olusan kontrol listesi formatindaki

11 formun doldurulmasiyla yurutilmektedir. Erisile-
bilirligin hayata gecirilmesine yonelik yaptirnm araci,
erisilebilirligin izlenmesi ve denetlenmesi mekaniz-
masidir. illerde vali veya vali yardimcisi baskanliginda
erisilebilirlik izleme ve denetleme komisyonlari; kamu
kurumlar temsilcileri ile engellilerle ilgili hizmet ve-
ren konfederasyon temsilcilerinden olusturularak ku-
rulmustur. Bu komisyonlarin mevzuata uygun sekilde
olusturulmasi ve denetleme faaliyetlerini gerektigi
gibi yuratmeleri icin koordinasyon, egitim, teknik bilgi
destegi calismalari ydrutulmektedir. Ayrica her ilde de-
netimlerde kullanilan erisilebilir minibuslerin dagitimi
yapilmistir. Denetimler sonucu komisyonlarca kesilen
idari para cezasi makbuzlar hazirlanmis, bastirilmis
ve dagitilmistir. Erisilebilirlik belgesi formati hazir-
lanmistir. Erisilebilirligin yayginlastirilmasi ve dogru
sekilde hayata gecirilmesi icin ilgili mevzuatta yapila-
cak duzenlemeler belirlenmekte, gerekli dizenleme ve
degisiklik onerileri ilgili Kurumlara teklif edilmektedir.
Asansor mevzuatl, toplu tasima araclarinin imalati ile
tadilatina iliskin mevzuat Uzerinde ilgili bakanliklar ile
calismalar yapilmistir. Bakanligin hizmet alanlarina
yonelik mevzuatinda erisilebilirlik standartlarinin uy-
gulanmasina yonelik gorus ve rehberlik saglanmakta-
dir.

Bakanlik tarafindan ayrica, binalar, toplu tasima hiz-
metleri ve hissedilebilir yarime yuzeyi isaretleri ile
ilgili standartlarin hazirlanmasi ve revize edilmesi ca-
lismalari yurutdlmektedir.Ortaya cikan ihtiyaclara yo-
nelik yeni standartlarin hazirlanmasi calismalari kap-
saminda zemin kayganliginin dlculmesi, engelliler icin
acil durum tahliye sistemleri ve hareket kisitliligr bulu-
nan kisiler icin yuksek tabanli toplu tasima araglarina
binis ve inis saglayacak transfer aparati konularinda
standart calismalari TSE isbirliginde yuratulmektedir.
Erisilebilirlik konusuna dikkat cekilmesi, farkindaligin
artirilmasi ve vatandaslar tarafindan yaratilan toplum-
sal ve kulturel engellerin dnlenerek en gellerin erise-
bilirliginin saglanmasi amaciyla hazirlan brosurlerden
2015 yilind 101.000 adet 2017 yilinda ise 500.000 adet
basilarak 81 ilde bulunan kamu kurumlarinda gorev ya-
pan personel ile bu binalari ziyaret eden vatandaslara
dagitilmak Uzere vailiklere gonderilmistir. Erisebilirlik
izleme ve Denetleme Formlari kitap haline getirilerek
20.000 adet bastirilmis ve belediyeler, Universiteler,

8 https://eyh.aile.gov.tr/uploads/pages/erisilebilirlik/erisilebilirlik-izleme-ve-denetleme-formlari-kitabi-na-erismek-icin-tiklayiniz.pdf
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kamu kurum ve kuruluslarina dagitimi yapilmistir. Eri-
silebilirlik tespitinin nasil yapilacagiyla ilgili iki bilgi-
lendirme filmi hazirlanarak Bakanligin web sayfasinda
yayimlanmistir. Konuyla ilgili bilgi ve bilin¢ duzeyinin
artirilmasi amaciyla 2011 yilindan bu yana kamu kurum
ve kuruluslari ile belediyelerde gorev yapan 10.000’den
fazla yonetici ve teknik personele, uzaktan egitim alt
yapisi da kullanilarak erisilebilirlik egitimi verilmistir.

Son olarak, Bakanlik'in girisimleriyle, icisleri Bakanli-
ginca belediyelere imar mevzuati, toplu tasima arac-
larinda yapilmasi gereken duzenlemeler, parklarda
erisilebilirlik standartlarini uygulanmasi, plajlarda
erisilebilirligin saglanmasi gibi konularda hazirlanan
yazilarin dagitimi yapilmasi istenmis; Emniyet Genel
Muduarlagd’nce valiliklere gonderilen talimat yazisi ile
AVM’lerde engelli park yerlerinin isgalinin dnlenmesi
tedbirleri belirlenmis; Ulastirma ve Altyapi Bakanligi’n-
ca toplu tasima araclarinin muayeneleri sirasinda uy-
gulanan kusur tablosuna erisilebilirlik eklenmis, MEB
ile okul tip projelerinin revizyonu calisilmistir.

Sehir ici ulasim basta olmak Uzere ulasim hizmetle-
ri, gunlik hayatin icerisinde cok dnemli ve buyuk bir
yer isgal etmektedir. Ancak, Ulastirma Bakanligi tara-
findan hazirlanan “Engelsiz Ulasim ve iletisim” kitap-
ciginda da belirtildigi Uzere, engelliler basta olmak
Uzere, hareket kisitliligr olan kisiler maalesef en buyuk
problemleri ulasim, hareketlilik ve iletisim alaninda
yasamaktadir. Bu alandaki sorunlarin ¢c6zilmesi ve her
bir bireyin esit bir sekilde ulasim ve iletisim hizmetle-
rinden yararlanabilmesi, bu hizmetlerin erisilebilirligi-
nin saglanmasi ve bu dogrultuda gerekli makul dizen-
lemelerin yapilmasi, ilgili kamu kurum ve kuruluslari
ile yerel yonetimlerin sorumlulugundadir. Ote yandan,
56z konusu hizmetlerin toplumun tim kesimlerini kap-
sayacak sekilde ve ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun olarak sunulmasi, kamu kurumlari, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslari ile bu hizmetlerden yararla-
nan kisiler acisindan koordinasyonun arttirilmasini ve
burokrasinin azaltilmasini gerektirmektedir. *Ayrica,
hem hizmet saglayicilar hem de bu hizmetlerden ya-
rarlananlar arasinda, esitlik prensibine ve erisebilirlige
iliskin bilincin gelistirilmesi ve farkindaligin arttirilima-
st icin calismalar yapmak da hayati dneme sahiptir.

% Engelsiz Ulasim ve iletisim
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Engelliler basta olmak Uzere hareket kisitliligi bulunan
kisilerin ulasim araclarina erisimlerinin saglanmasi ve
kolaylastirilmasi icin gerekli altyapi ve AR-GE calisma-
larinin yapilmasi ve bu uygulamalarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu uygulamalar gelistirilirken, kisinin
insan onuruna ve haysiyetine yakismayacak muamele-
den uzak durulmasi, kisilerin olabildigince baskalarina
ihtiyac duymadan bagimsiz hareket etmelerine imkan
taninmasi gerekmektedir. Bu baglamda, Engelliler Hak-
kinda Kanun basta olmak tzere, ulusal mevzuatimizda
kaydedilen ilerlemelerin uygulamaya da gecirilmesi
icin gerekli tedbirler alinmalidir. Erisilebilirlik icin ula-
sim araclarinda gerekli altyapinin kurulmasinin yanin-
da, engelli kisilerin bu ulasim araclarina erismelerinin
onundeki maddiyata iliskin engeller de kaldirilmali, bu
baglamda so6z konusu hizmet ve uygulamalar icin ma-
kul Gcret tarifeleri olusturulmalidir.

Ulasim araclarinin yani sira, yurtyus yollari, rampalar,
yonlendirme ve bilgilendirme levhalari, engelli asan-
sorleri, tuvaletler ve otoparklar da engelli kisilerin
erisimine uygun olarak tasarlanmalidir. Ozellikle, yu-
karida ele alinan faaliyetler goz onidnde bulundurul-
dugunda, Ulastirma ve Altyapr Bakanligi, Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Belediyeler tarafin-
dan bu konuya blyuk bir dnem verildigi gorulmektedir.
Ote yandan, soz konusu yerlerin engellilerin erisimine
uygun olarak tasarlanmasi yeterli gorilmemektedir.
Ozellikle, engelli yurlyts yollar, ydnlendirme levhalari
ve asansorlerdeki yipranma ve bozulmalar goz 6nunde
bulunduruldugunda, bu hizmetlerden tam ve esit bir
sekilde yararlanilabilmesi icin duzenli araliklarla ge-
rekli bakim hizmetleri yapilmali ve kontrollerden geci-
rilerek denetim saglanmalidir.

“2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi Eylem Plani” kap-
saminda duzenlenen calistayda, engelliler ve yaslilarin
e-devlet hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanirken karsilastiklari sorunlar tespit edilmis, ¢c6-
zUm o&nerileri belirlenmistir. Bu kapsamda Bakanlikca
bir denetleme formu taslagl hazirlanmis olup Eylem
Plani calismalari surdurulmektedir. Yine Bakanlik ta-
rafindan “Uluslararasi Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde
Kiz Cocuklari GUnu” dolayisiyla; 18 Nisan 2018 tarihinde
Ankara’da, 24 Nisan 2018 tarihinde istanbul’da Bilgi ve

Iletisim Teknolojileri Kurumu ile isbirligi icinde toplam-
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da 500 kisilik katilimci ile ACSHB sevgi evlerinde yeti-
sen kiz cocuklari ve bakici anneleri ile sehit cocuklari ve
eslerine yonelik olarak “Bilgi Teknolojileri ve internetin
Bilincli ve Guvenli Kullanimi E@itimi” duzenlenmistir. 26
Nisan 2018 tarihinde ise bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda basari gostermis kadinlari sevgi evlerinde ye-
tisen kiz cocuklar ve bakici anneleri ile bulusturarak,
kiz cocuklariin kariyerlerini bilgi ve iletisim teknolojile-
ri alaninda yapmalari icin tesvik etmek ve toplumda bu
konuda farkindalik yaratilmasi amaclanmistir. Etkinlik
yaklasik 400 kisinin katilimi ile gerceklestirilmistir.

Dijital teknolojilerin sundugu imkan ve firsatlarin etkin
bicimde kullanmasina yonelik olarak Google Turkiye ile
isbirligi icinde duzenlenen guvenli ve bilincli internet
kullanimi, e-postanin etkin kullanimi, bulut teknoloji-
sinin kullanimi, temel veri okuryazarligl konularini ice-
ren egitim programlarindan ilki 3 Mayis 2018 tarihinde
ACSHB personeline yonelik olup 103 kisi katilim sagla-
mistir. 10 Mayis 2018 tarihinde ise yaklasik 400 kadin
muhtar, aza ve Bakanlik personelinin katilimiyla “Kadin
ve Teknoloji istanbul Bulusmas!” etkinligi gerceklestiril-
mistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kurumu ile isbirligi icinde
Ankara’da 20, 21 ve 25 Eylul 2018 tarihlerinde toplamda
260 kisilik katilimcr ile ACSHB merkez ve il Mudurliga
kadin calisanlarina yonelik olarak “Bilgi Teknolojileri ve
internetin Bilingli ve Glvenli Kullanimi Egitimi” dlzen-
lenmistir.

Son olarak, engelliler ve diger hareket kisitliligi olan
kisilerin (yaslilar, hamileler, bebek arabalilar, gecici
engeli olanlar gibi) bilgi ve iletisim teknolojilerini ba-
gimsiz ve guvenli sekilde kullanabilmesi icin alinmasi
gereken tedbirlerin neler oldugunu, diger ulke ornekle-

ri incelenerek ve Ulkemizin kosullari gz 6ntnde bulun-

Tablo 4: Sabit telefon, cep telefonu ve internet abone sayisi

durularak bu tedbirlerin dncelik sirasini ve uygulanma
yontemlerini iceren ulusal politikalarin belirlenmesi
calismalari yapilmaktadir.

5.2.3. Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu’'nun Uygulamalari

Kurumun Teskilat Yonetmeligi’nin birinci fikrasimnin (d)
bendinde, “Engelli, yasli ve sosyal acidan korunmaya
muhtac kesimlerin ozel ihtiyaclarinin dikkate alinma-
sina yonelik calismalar ve dizenlemeler yapmak.” Ku-
rumun ihtisas birimlerinden biri olan Tuketici Haklari
Dairesi Baskanligr'nin gorev ve yetkileri arasinda sa-
yilmis olup, s0z konusu hukim uyarinca Kurum tara-
findan engelli, yasli ve sosyal acidan desteklenmeye
ihtiyaci olan kesimlerin 6zel ihtiyaclarinin dikkate alin-
masina yonelik duzenlemeler yapilmaktadir. Yukarida
yer verilen mevzuat hukumleri cercevesinde, Kurum,
bilgi toplumuna donusum surecindeki teknolojik gelis-
melerden daha fazla faydalanilabilmesi icin elektronik
haberlesme sektoriinden hizmet alan tim kullanici ve
abonelerin hak ve menfaatlerini gozeterek esit hizmet
sunulmasinin yaninda, engelli tuketicilerin ihtiyacla-
rinin belirlenmesi ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi su-
retiyle hayatlarinin kolaylastirilmasi misyonu ile 2011
yilindan bu yana “Engelsiz Erisim” hedefine yonelik
calismalarini gelistirerek surdirmektedir. Bununla bir-
likte, sayilan ozel ihtiyac sahibi tuketiciler basta olmak
Uzere tum vatandaslara sektorle ilgili konularda des-
tek saglanmasi, yonlendirilmesi ve bilinclendirilmesi
amaclariyla BTK blnyesinde “BTK iletisim Merkezi” ku-
rulmustur. Anilan merkez 2017 yilinin Nisan ayinda fa-
aliyet gostermeye baslamis olup, Kurum personelinin
yani sira ilgili sektor temsilciliklerini de barindirmakta
ve tlketicilere yUz yuze iletisim imkani saglamaktadir.

Sabit Telefon Abone Sayisi | Cep Telefonu Abone Sayisi internet Abone Sayisi

2000 18.395171
2001 18.904.486
2002 18.914.857
2003 18.916.721
2004 19125163

14.970.745 1.629156
19.502.897 1.619.270
23.323118 1.309.770
27.887.535 906.650
34.707.549 1.474.590
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Sabit Telefon Abone Sayisi | Cep Telefonu Abone Sayisi internet Abone Sayisi

2005 18.978.223
2006 18.831.616
2007 18.201.006
2008 17.502.205
2009 16.534.356
2010 16.201.466
20M 15.210.846
2012 13.859.672
2013 13.551.705
2014 12.528.865
2015 11.493.057
2016 11.077.559
2017 11.308.444

43.608.965 2.248105
52.662.709 3180.580
61.975.807 4.842.798
65.824110 5.804.923
62.779.554 8.849.779
61.769.635 14.443.644
65.321.745 22.3711.441
67.680.547 21.649.055
69.661.108 32.613.930
71.888.416 41.272.940
73.639.261 48.617.291
75.061.699 62.280.191
77.800.170 68.869.578

Kaynak: TUIK, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

TUIK 2018 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kul-
lanim Arastirmasi sonuclarina gore ise 2018 yilinda 16-
74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %59,6 ve %72,9
oldugu gorilmektedir. Bilgisayar ve internet kullanim
oranlarinin 16-74 yas grubundaki erkeklerde %68,6 ve
%80,4 iken, kadinlarda %50,6 ve %65,5'dir. Yine arastir-
ma sonuclarina gore 2018 yili Nisan ayinda hanelerin
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%83,8’i evden internete erisim imkanina sahip oldugu
ve genisbant ile internete erisim saglayan hanelerin
oraninin 2018 yili Nisan ayinda %82,5 olarak gercekles-
tigi gorulmektedir. Buna gore hanelerin %44,5’i sabit
genisbant baglanti (ADSL, kablolu internet, fiber vb)
ile internete erisim saglarken, %79,4’0 mobil genisbant
baglanti ile internete erisim sagladi.
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Tablo 5: Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2018
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan 2018
yili itibariyle yayinlanan “Turkiye Elektronik Haberles-
me Sektori Uc Aylik Pazar Verileri Raporu’'nda ise mobil
abonelerin abonelik tlrlerine gore dagilimina yer veril-
mektedir. 2018 yili Ucuncu ug aylik doneme bakildigin-
da mobil abonelerin %44,3’UnU 6n ddemeli abonelerin
olusturdugu, son bir yil icerisinde faturali abonelerin
oraninin %53’den %55,7’ye ciktigl gorulmektedir. Avrupa
Ulkeleri ve Turkiye’de 6n 6demeli ve faturali mobil abone
oranlari karsilastirldigr raporda Avrupa ulkelerinde 6n
o6demeli abone orani ortalama olarak %31 seviyelerinde
iken Turkiye’de %44 oldugu belirtilmektedir. Raporda ay-
rica anilan donemde sabit telefon abone sayisinin yak-
lasik 11,5 milyonu, mobil abone sayisinin ise 80,6 milyo-
nu gectigi ifade edilmektedir. Mobil penetrasyon® orani
%99,8’e ulasirken makineler arasi iletisim abone sayisi
ve 0-9 yas araligindaki nufusu cikardigimizda, mobil
penetrasyon oraninin %113 oldugu belirtilerek 2018 yili
Uclncu ceyrekte, 459 dakikalik ortalama aylik mobil kul-
lanim suresi ile Turkiye’nin, onceki ddnemde oldugu gibi
incelenebilen Avrupa Ulkeleri arasinda ilk sirada yer al-
digi bildirilmektedir.

© Mobil cihaz kullaniminin yayginligr.

2015

2016

@ internet erisim imkani olan
haneler

16- 74 vas grubu bireylerde
bilgisayar kullanirmi

=—t=—16 - 74 yas grubu bireylerde
Internet kullanmi

2017 2018

5.2.4. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun
Uygulamalari

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinla-
ri Hakkinda Kanun ile radyo ve televizyon yayinlarinin
duzenlenmesi ve denetlenmesi gorevi Radyo ve Tele-
vizyon Ust Kuruluw’na verilmistir. Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu, programlari yaymlandiktan sonra ilgili Ka-
nun hukumlerine uygunluk acisindan denetlemekte
olup ote yandan Ust Kurulun programlara yayindan
once mudahale etme veya programlari yayindan kal-
dirma yetkisi bulunmamaktadir.

Yayinlar, Ust Kurul uzmanlarinca takip edilmekte ve
yasa hukumlerine aykiri yayinlar icin rapor dizen-
lenmekte, bu raporlar ve yayin kopyalari Ust Kurulca
degerlendirilerek gerektiginde ayni Kanun’un 32’nci
maddesi hukumlerine gore kuruluslara uyari, idari para
cezasl, program durdurma ve gecici yayin durdurma ce-
zas! seklinde mueyyideler, hukuki strecin tamamlan-
mas! ile uygulanmaktadir. Bu kapsamda;

- Show Radyo cagri isareti ile yayin yapan “Show
Radyo Yayinciligr Anonim Sirketi” ticari unvanli

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU 83
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medya hizmet saglayiciya 16.01.2018 tarihli ya-
yinlarinda 6112 sayili Kanun’un 8’inci maddesi-
nin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan “Irk,
dil, din, cinsiyet, sinif, bolge ve mezhep farki
gozeterek toplumu kin ve dusmanliga tahrik
edemez veya toplumda nefret duygulari olus-
turamaz.” hilkmiini ihlal etmesi nedeniyle Ust
Kurulun 25.01.2018 tarihinde yapmis oldugu
2018/04 sayili toplantida alinan 18 sayili karar
uyarinca “ihlalin agirligi, yayinin ortami ve alani
goz onunde bulundurularak, ihlalin tespit edil-
digi tarih itibariyle kurulusun bir dnceki aya ait
brut ticari iletisim gelir beyanmin yuzde besi
oraninda idari para cezasi mueyyidesi ve 5 kez
de program durdurma mueyyidesi uygulanmasi-
na” karar verilmistir.

- Akit TV logosu ile yayin yapan “Akit Televizyon
ve Radyo Anonim Sirketi” ticari unvanli medya
hizmet saglayiciya 26.02.2018 tarihli yayinla-
rinda 6112 sayili Kanun'un 8’inci maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan “Irk, dil,
din, cinsiyet, sinif, bolge ve mezhep farki goze-
terek toplumu kin ve dismanliga tahrik edemez
veya toplumda nefret duygulari olusturamaz.”
hitkmiini ihlal etmesi nedeniyle Ust Kurulun
28.02.2018 tarihinde yapmis oldugu 2018/09
saylli toplantida alinan 28 sayili karar uyarin-
ca “ihlalin agirligi, yaymin ortami ve alani goz
onunde bulundurularak, ihlalin tespit edildigi
tarih itibariyle kurulusun bir onceki aya ait brut
ticari iletisim gelir beyaninin yuzde ucu ora-
ninda idari para cezasi mueyyidesi ve 3 kez de
program durdurma mdueyyidesi uygulanmasina”
karar verilmistir.

- Bayram FM cagri isareti ile yayin yapan “Bay-
ram Radyo ve Televizyon Yayincilik Anonim Sir-
keti” ticari unvanli medya hizmet saglayiciya
02122017 tarihli yayinlarinda 6112 sayili Ka-
nun'un 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (e)
bendinde yer alan “Irk, renk, dil, din, tabiiyet,
cinsiyet, engellilik, siyasi ve felsefi dusunce,
mezhep ve benzeri nedenlerle ayrimcilik yapan
ve bireyleri asagilayan yayinlari iceremez ve
tesvik edemez.” hikmuna ihlal etmesi nedeniy-
le Ust Kurulun 13.03.2018 tarihinde yapmis ol-
dugu 2018/11 sayili toplantida alinan 26 sayili
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karar uyarinca “ihlalin agirligr, yayinin ortami ve
alani goz ontnde bulundurularak, ihlalin tespit
edildigi tarih itibariyle kurulusun bir onceki aya
ait brut ticari iletisim gelir beyaninin yuzde tcu
oraninda idari para cezasi mueyyidesi uygulan-
masina” karar verilmistir.

- Kanal D logosu ile yayin yapan “DTV Haber ve
Gorsel Yaymncilik Anonim Sirketi” ticari unvanli
medya hizmet saglayiciya 0610.2018 tarihli ya-
yinlarinda 6112 sayili Kanun'un 8’inci maddesi-
nin birinci fikrasinin (e) bendinde yer alan “Irk,
renk, dil, din, tabiiyet, cinsiyet, engellilik, siyast
ve felsefi dislnce, mezhep ve benzeri nedenlerle
ayrimcilik yapan ve bireyleri asagilayan yayinlari
iceremez ve tesvik edemez.” hikmdnu ihlal et-
mesi nedeniyle Ust Kurulun 0910.2018 tarihinde
yapmis oldugu 2018/41 sayili toplantida alinan
194 sayili karar uyarinca “ihlalin agirligi, yaymin
ortami ve alani goz onunde bulundurularak, ih-
lalin tespit edildigi tarih itibariyle kurulusun bir
onceki aya ait brut ticari iletisim gelir beyaninin
yUzde ikisi oraninda idari para cezasI mueyyidesi
uygulanmasina” karar verilmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun 2016-2020 Stratejik
Planinda yer alan “Dezavantajli birey ve gruplarin med-
ya gorunurluklerinin arttirilmasi, saglikli temsillerinin
olusmasi ve yayina erisim sartlarinin iyilestirilmesi
icin gerekli calismalari yapmak” faaliyeti kapsaminda
2011.2017 tarihinde bu konuyla ilgili bir komisyon ku-
rulmustur. Komisyon calismalarini tamamlayarak rapo-
runu 24.05.2018 tarihinde Ust Kurula sunmustur. Ust
Kurulun 21.06.2018 tarihinde yapmis oldugu 2018/25
sayili toplantida alinan 3 sayili karar ile gorme ve
isitme engellilerin medya hizmetlerine erisimlerinin
kolaylastirilmasina yonelik bir yonetmelik calisma-
sinin yapilmasi karari alinmistir. Bu karara istinaden
yapilacak duzenlemelerin belirlenmesi icin ilgili ke-
simlerin goruslerini almak amaci ile taraflarin kati-
lacagl calistayin hazirliklari ise devam etmektedir. Bu
dogrultuda, gorme ve isitme engellilerin taleplerinin
ortaya konulacagi, ayni zamanda ulusal yaymn kurulus-
lari, dijital platform isletmecileri ve yerli Gretim yapan
teknik firmalarin konuyla ilgili géruslerinin alinacagr;
dezavantajli gruplarin medya hizmetlerine erisimlerini
kolaylastirmak icin ne tur calismalar yapilmasi gerek-
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tiginin degerlendirilecegi bir calistayin Aralik 2018’de
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

5.2.5. Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’'nun
Uygulamalari

Tlrkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) tarafindan ka-
muoyunda insan haklari ve esitlik bilincini gelistirmek
ve toplumsal farkindaligr arttirmak amaciyla hem ye-
rel dizeyde hem genel olarak ulke dizeyinde hem de
yurt disinda yasayan vatandaslara yonelik olarak tele-
vizyon ve radyo yayinlari yapilmaktadir.

TRT Dis Yayinlar Dairesi Baskanligi tarafindan, haftada
{ic giin “insan Haklar” adli program yayinlanmaktadir.
Soz konusu programda, insan haklarmin gelisimi, Tur-
kiye kaltur ve medeniyetinde insana ve insan haklari-
na verilen onem hakkinda bilgi verilmekte, yurtdisinda
yasayan vatandaslari insan haklari konusunda bilgi-
lendirilmekte, dil, din, mezhep, irk ayrimi basta olmak
Uzere, her turlt ayrimciligin ve kott muamelenin yan-
Listigr vurgulanmakta, insanlarin hdr ve onur ve haklar

bakimindan esit oldugu hatirlatilmaktadir. Ayrica, haf-
tada iki gun yayinlanan “Hukuk Saati” adli program-
da, yurtdisinda yasayan vatandaslara sahip olduklar
haklar ve gunluk yasamda karsilasabilecekleri hukuki
sorunlar hakkinda bilgi verilmekte ve hak arayislari
konusunda yasal sureclere iliskin olarak yol gosteril-
mektedir. Bu kapsamda, uluslararasi insan haklari hu-
kukunda ayrimcilik yasagi, inanc 6zgurlugu ve kalturel
haklara iliskin bilgiler aktarilmaktadir.

TRT Haber ve Spor Yayinlar Dairesi Baskanligina bagli
TRT Haber Kanal Koordinatorligunce de kisilerin esit
muamele gorme ilkesine, ayrimcilik yasagina ve insan
haklarina iliskin haber iceriklerine ve tartisma prog-
ramlarina yer verilmektedir. Bu baglamda, her turlu
ayrimciliga karsi duran bir haber dilinin benimsene-
rekkonunun uzmanlarinin konuk edildigi programlarla
insan haklari ve esitlik bilincinin izleyiciye aktarilmasi
hedeflenmektedir. S6z konusu programlara iliskin tab-
loya asagida yer verilmistir.

Tablo 6: TRT Haber Kanalrnda Ayrimcilikla Miicadele ile ilgili Yayinlanan Programla

Program Adi Yayinlanan Ortalama
J Boliimler | Boliim Siiresi

ABD’de Yiikselmekte olan islam karsiti fikir, hareket ve saldirilari, kanaat

onderleri ve akademisyenlerin katilimiyla ele alinmaktadir.

Suriye ic savasindan kacarak Turkiye’ye siginmis, ozellikle sinir illerinde

islamofobi 2 Bolim 26 Dakika
Yuregimize . oiim 30 Dakika
Siginanlar
Ll 12 BoLim 26 Dakika
Basaranlar
Misafir 1 Bolum 26 Dakika

yasayan Suriyelilerin tlkelerinde maruz kaldiklari sosyal, siyasi ya da dinsel
ayrimcilik ve tecrit politikalari karsisinda Turkiye’ye gelis hikayelerini ve
Turkiye Cumhuriyeti’nin onlar icin yaptigi sosyal calismalari kapsamaktadir.

Engelli bireylerin azim ve inancla yilmadan elde ettikleri basarilar ve basari
hikayeleri konu edilmektedir. Program ile engelli kisilere yonelik toplumsal

onyargilari yikmak ve esitlikci bir bakis acisi kazandirmak amaclanmaktadir.

Savas, felaket, dogal afet vb. nedenlerle Ulkelerini terk etmek zorunda
kalan kisilerin Turkiye’de faydalandiklari hizmetler ve gocmenlerin etnik
koken veya mezhep gibi temellerde ayrimciliga ve koti muameleye maruz
kalmasinin engellenmesi icin Turkiye Cumhuriyeti’nin calismalari konu
edilmektedir.

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
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TRT Haber Kanalrna ek olarak TRT bunyesindeki diger televizyon kanallarinda da esitlik ilkesine, ayrimcilik yasagi-
na, kadin, cocuk, engelli ve yasli haklari basta olmak Uzere insan haklarina iliskin programlar yayinlanmaktadir. TRT
Televizyon Dairesi Baskanligr bunyesindeki televizyon kanallari tarafindan konuya iliskin olarak yapilan yayinlara
iliskin detayli tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 7: TRT Televizyonlarinda Ayrimcilikla Miicadele ile ilgili Yapilan Yayinlar

Sira e Bolimiin
Programin Adi “ Yayin Tarihi Adedi Siiresi Yayin Kanali

Engellilerin toplumsal hayatta var

1 ENGELSIZ-“BEASTENG” = . 06.01.2018-29.09.2018 3030’ TRT KURDI
olma mucadeleleri

YASEMIN CiCEGi- Kadinlarin is yiikii ve toplumsal , :

2 coein’ hayattaki statdler 06.01.201819.04.2018 13-90 TRT KURDI

3 GUNAYDIN-“ROJBAS” Beganna develznine beclin 12.03.2018 130’ TRT KURDI

> maddi ve manevi haklari

o Nsimmneromme |l bnges e e 20.03.2018 130° TRT KURDI
7 sorumluluklarimiz

5  GUNAYDIN-“ROJBAS” Engelli haklar, 21.03.2018 130° TRT KURDI

6  BiR GUN-"ROJEK” 33%‘9“ mitliceeilern Ty e e oir 1510.2018 130’ TRT KURDI

BASKA HAYATLAR- o o , :

7 » JIVANEN DIN Ezidi inanci ve yasam bicimleri 04.05.2018 160 TRT KURDI

i . Engelli kisilerin yasam kosullari ve ; : i

8  ENGELSIZ-“BEASTENG Her cumartesi 130 TRT KURDI

basari hikayeleri

Metin Oz(ilkii ve Orkestrasinin
yer aldigl, bir engelli olmak
9  ENGELSIZ-SAHNE uzere iki sanatcinin katildigi 08.01.2018-1510.2018 4090° TRT MUZIK
duzetlerin ve solo performanslarin
gerceklestirildigi program
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o Boliimiin
m Programin Adi “ Yayin Tarihi Adedi Siiresi Yayin Kanali

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

SESiZ

SINIRLARI ASMAK

KIYIYA VURAN iNSANLIK

CANAK COMLEK PATLADI

SAVASIN OTEKi TARAFI

ESITLIK TEKNOLOJISI

TAM O YASTAYIM

OGRENDIGIM HERSEY

ENGELSIZ PORTRELER

SEFKATE MUHTAG

isitme engellileri icin alt yaz
ve betimleme ile desteklenmis
guncel kliplerin yer aldigi program

Turkiye’deki engellilerin TSM, THM
korolarindaki tiyatro, orkestra

ve spordaki basarilarinin tim
belediye ve derneklerin 6nculigu
ile sergilendigi bir program

izmir Bamane semtinde
multecilerin insan taciri arayislari,
insan tacirleriyle pazarliklar

Savas bolgelerindeki kadinlarin ve
cocuklarin durumu

Savasin ortasinda kalmis,
topraklarini terketmek zorunda
kalan, savasin agir sartlarini en
derinden hisseden insanlarin
hikayeleri

Turkiye’de ve dunyada engellilerin
hayatlarini korumak ve
kolaylastimak amaciyla gelistirilen
teknolojilerin seyirciye anlatimi

Dunyanin birbirinden uzakta ve
ayri yerlerinde yasayan, farkli
kaltdrlerden gelen ayni yastaki
insanlarin gercek hayat hikayeleri

Otizmli cocuklarin yasamini,
ogrenme ve dustinme bicimleri

Engellerine ragmen hayattan
kopmayan ve basarlyi yakalayan
kisilerin yasam oykdleri

Engelli bireylerin ve ailelerinin
yasamlari

01.01.2018-15.10.2018

24.06.2018-1410.2018

19.09.2018-04.07..2018

02.01.2018’den itibaren
toplam 56 defa

19.05.2018’den itibaren
3 kez yayinlanmis
olup yayini devam
etmektedir.

04.01.2018’den itibaren
2 kez yayinlanmistir.

6.5.2018’den itibaren
38 kez yayinlanmistir.

02.04.2018

Her Persembe

Her Persembe

7530°

2130

130”7

330”
145
125

1026’

1-26”

1-26”

154

3026

2630°

TRT MUZIK

TRT MUZIK

TRT
BELGESEL

TRT
BELGESEL

TRT
BELGESEL

TRT
BELGESEL

TRT
BELGESEL

TRT
BELGESEL

TRT DIYANET

TRT DIYANET
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Boliimiin
m Programin Adi “ Yayin Tarihi Adedi Siiresi Yayin Kanali

6 yasindaki Down-Sendromlu

Ozi’nin yasadigi zorluklar ve
bunlarin Ustesinden gelme bicimi,
0zi gibi 6zel cocuklari tanima,

20  KARDESIM 0z

anlama ve bu konuda farkindalik

olusturma

Zihinsel engelli ressam
21 DUVARINDAKI RENKLER
degisen hayati

Afganistan’da ve Somali’de
yasayan, teror ve yoklukla
mucadele etmeye calisan
cocuklarin éykuisu

CARSI KAZAN, BEN

22 epCE

Diyabet konusunda farkindalik
olusturmak amaciyla, diyabet

23 SEKER COCUK

Muhammet Yalcin’in resimle

hastasi Bukre Nil Bayar'in yasami

Ozel egitim imkani bulamayan,
okul 6ncesi donemdeki isitme

94 EL FENERI engelli cocuklara temel

kavramlarin turk isaret dilindeki

20.01.2018 10’ TRT COCUK
, TRT
Yayina Hazir 126 BELGESEL
, TRT
Yayina Hazir 126 BELGESEL
, TRT
Hazirlik Asamasinda 125 BELGESEL
Hazirlik Asamasinda 1o’ TRT COCUK

karsiliklarinin 6gretilmesine iliskin

sosyal sorumluluk projesi

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelere paralel
olarak, televizyon ve sosyal medya basta olmak Uze-
re kitle iletisim araclar gundelik yasamda buyuk bir
yer tutmaya baslamistir. Bu anlamda medya, bireyle-
rin bilgiye ve haberlere ulasmasi, dusunce ve kanaat
edinmesi ve kendini gerceklestirmesi icin cok onemli
bir arac olarak karsimiza cikmaktadir. Ayrica, medya,
toplumsal yasamdaki bu onemli roli nedeniyle top-
lumsal kalip ve yargilar olusturma, degistirme ve do-
nustlirme guclne de sahiptir. Bu cercevede medya ve
kitle iletisim araclari, kadinlara, cocuklara, engellilere,
yaslilara ve gocmenlere yonelik algilarin ve davranis
kaliplarinin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde et-
kili olabilmektedir.

Ozellikle, medyadaki cinsiyet temsilleri, bu anlamda
cinsiyet esitsizligi ve kadina yonelik siddet gibi hu-

' Bkz. Kadinin Glgclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani: 2018-2023, s. 113.
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suslar, medyanin etkisinin en gucld gozlemlenebildigi
alanlar olarak karsimiza cikmaktadir. Kadinin Guclen-
mesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani’na gore, “med-
yada, kadin temsilinin sorunlu oldugu alanlardan biri
kadma yonelik sidettir. Televizyon dizilerinde kadina
yonelik siddet toplumsal degil, bireysel bir sorun ola-
rak ele alinmaktadir. Haberlerde kadina yonelik sidde-
tin ayrintili tasvirine yonelik ifadelere ve gorsellere yer
verilmesi ayrica siddetin estetize edilmesi sikca karsi-
lasilan bir sorundur.”’

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu tarafindan
hazirlanan “Toplumsal Cinsiyet Esitliginde Medyanin
Rolu Konulu Komisyon Raporu”na gore, “televizyon
programlarinda, ozellikle 1990°li yillardan itibaren dzel
televizyon yayinciligiyla birlikte, izlenirligi saglamak
uzere cinsellik, siddet ve sansasyona dayali populer
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cekicilik unsurlari daha fazla kullanilmaya baslanmis-
tir. Populer cekicilik unsurlarindan en yogun olarak kul-
lanilan unsur kadin bedeni ve kadinlarin birer cinsel
objeye indirgenmesidir (Gencel Bek ve Binark, 2000;
10-11).”2 Kadina yonelik siddetin medya tarafindan
siradanlastirilmasina ek olarak, medyada kadinlara
atfedilen roller de toplumsal cinsiyet esitsizligini pe-
kistirici bir etki yaratmaktadir. Ornegin, TUSIAD tara-
findan Mart 2018’de yayinlanan ve Turkiye’de ulusal
televizyon kanallarinda yayinlanan populer dizilerde
toplumsal cinsiyet rollerinin yer alis bicimlerini ortaya
cikarmak ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi-
ni desteklemek Uzere hazirlanan Televizyon Dizilerinde
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Arastirmasi’’na gore, reyting
oranlarina gore ilk 20 sirada bulunan dizilerde kadin ve
erkek karakterlerin medeni durumuna gore dagilimina
bakildiginda erkek karakterlerin daha ¢ok bekar rolin-
de oldugu, kadinlarin ise erkeklerden 7 kat daha fazla
dul karakterlere hayat verdigi gozlemlenmektedir.®?

Yine arastirmaya gore, dizilerde kadin karakterler icin
daha cok “aglama/huzun” iceren sahneler yazilirken
(%73), erkekler icin “siddet/tehdit (%79)” iceren sahne-
ler yazilmistir. Ozellikle kadina yonelik siddetin en bu-

yuk problemlerden biri oldugu gundmuzde, séz konu-
su pratiklerin medyada da yuksek oranda yer buldugu
gorulmektedir. Yine tabloya gore, “is icerikli” konusma
ve eylemlerin %82’si erkekler tarafindan yapilirken ve
“ev isi” %92 gibi buyuk bir oranla kadinlara bicilen rol
olarak karsimiza cikmaktadir.t4 Bu veriler gostermekte-
dir ki bireylerin iletisim alanindaki hizmetlerden esit
bir bicimde yararlanmasini saglamak amaciyla mevzu-
atimizda cok 6nemli ve genis kapsamli duzenlemelere
yer verilmistir. iletisim hizmetlerinin planlanmasindan
ve yurdtilmesinden sorumlu kurumlarin faaliyetleri de
konuya buyuk bir dnem verildigini ve hassasiyetle yak-
lasildigini gostermektedir. Bu anlamda, pek cok proje
gelistirilmekte, egitim ve farkindalik calismasi yuratul-
mektedir.

Son olarak, bireyler de, medyadaki ayrimci soylem ve
icerikler konusunda bilincli olmali, medyay! verimli ve
elestirel kullanabilmelidir. Bu kapsamda, kisilerin med-
yay! hak temelli olarak, dogru kullanmasini ve deger-
lendirmesini saglamak amaciyla medya okuryazarligi
egitimlerinin yayginlastirilmasi ve ayrimcilik yasagina
ve esitlik ilkesine duyarli hale getirilmesi gerekmek-
tedir.

@ https://kadininstatusu.aile.gov.tr/kadinin-guclenmesi-strateji-belgesi-ve-eylem-plani-2018-2023 TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, “Toplumsal
Cinsiyet Esitliginde Medyanin Roll Konulu Komisyon Raporu, Haziran 2012, s. 13. https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/toplumsal_cinsiyet_esitligin-

de_medyanin_rolu.pdf

¢ jrem inceoglu, ELif Akcaoglu, “Televizyon Dizilerinde Toplumsal Cinsiyet Esitligi Arastirmasi”, TUSIAD, 2018, s. 27.

% Agy. s. 40.
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osyal guvenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim,

sosyal devlet olmanin geregi olan haklar dizisini

olusturdugu gibi, devletin vatandaslarina “insan
onuruna yarasir asgari bir yasam duzeyi saglamasi”
yukumlalugundn de cercevesini olusturur.

insan, tarihin her ddneminde kendisini yoksulluga su-
rukleyen, gelecegini tehlikeye iten olaylari bertaraf
etme dusunce ve kaygisi icinde olmustur. Devlet olgu-
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sunun dogusu, gelisimi ve ginimuze kadar varligini
devam ettirmesinin en dnemli nedenlerinden birini de
sosyal bir varlik olan insanin gelecek kaygisi ve bunun
onune gecme amaci olusturur. Bu amac temelinde sos-
yal guvenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim sosyal
riskle karsilasan, yoksulluga dusen bireylere asgari bir
glvence sadlamak, sosyal devlet anlayisinin hakim
yonu olmak zorundadir.
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Sosyal guvenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim,
ekonomik kalkinmaya paralel olarak sosyal refah du-
zeyinin korunmasi ve surdurdlmesi bakimindan temel
sosyal politika alanlarini olusturmaktadir. Bu alanda
ayrimcilikla mucadele toplumun tim kesimlerini ce-
sitli risk ve tehlikelere karsi korumakla kalmayip ayni
zamanda geleceklerini glvence altina almak yonun-
den de 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla sosyal politik
baglamda esitlik, toplumun tum kesimlerinin sosyal
refah hizmetlerinden etkili bir sekilden yararlanma

hakkini saglama anlayisina dayanir. Bu anlayis Avrupa
Sosyal Sartinin “Sosyal Refah Hizmetlerinden Yararlan-
ma Hakki” baslikli 14. maddesinde su sekilde karsilik
bulmustur;

“Sosyal refah hizmetlerinden yararlanma hakki Akit
Taraflar Sosyal Refah Hizmetlerinden Yararlanma Hak-
kinin etkili bir bicimde kullanilmasini saglamak ama-
ciyla: (1) Sosyal hizmet yontemlerinden yararlanarak,
toplumda bireylerin ve gruplarin refah ve gelismele-
rine ve sosyal cevreye uyum saglamalarina katkida
bulunacak hizmetleri tesvik etmeyi ya da saglamay;
(2) Bireylerin ve gonllli ya da diger orgltlerin bu tir
hizmetlerin kurulmasi ve strdurulmesine katilmalarini
Ozendirmeyi; taahhUt ederler.”

Anayasa’nin 60 ve devami maddelerinde anilan sosyal
guvenlik hakkina iliskin olarak; “Anayasanin baslan-
gic ilkelerinden yola cikarak 2. maddesinde belirttigi
niteliklerde bir devlet sistemi kurmayi ve boylece kisi-
lerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunun sag-
lanmasi, onlarin hak ve ozgurluklerinin sosyal devlet
ilkesine uygun bir sekilde kullanabilmeleri icin ortam
yaratilmasi ve bu bicimde kullanilmasi dnundeki siya-
sal, ekonomik ve sosyal engellerin kaldirilmasi, maddi
ve manevi varliklarin gelismesi icin gerekli sartlari ha-
zirlayarak insan onuruna yarasir bir hayat yasayabil-
meleri icin bir yandan Devlete temel amac ve gorevler
yuklerken, kisilere de bunlar talep edebilme yetkisi
bahsettigi” kabulinin vurgulandigi gorilmektedir.

Avrupa Birligi mevzuatinda calisma hayatinin ve bu
alanda ayrimcilik yasaginin direktif dizeyinde kap-
samli olarak duzenlendigi sdylenebilir. Sosyal guvenlik
rejimlerinin hukuki esaslarima iliskin 79/7/CEE ve kismi
zamanli calismaya iliskin 97/81/CE sayili Direktifler is-
tisna olmak Uzere, asagida siralanan direktiflerin ta-
maminda ise girme, calisma kosullari, isten cikarma
usul ve sebepleri, Ucret, mesleki egitim, gorevlendirme
kosullari vb. is iliskilerini ilgilendiren pek cok konunun
koruma kapsaminda oldugu gorulmektedir. Bu koruma
kapsaminda etkin bir yargi yoluna basvurma ve ayrim-
ciliga ugradigini iddia eden taraf lehine is pat yukunun
yer degistirmesi usulleri, anilan direktiflerle ortak hi-
kiimlere baglanmistir.

a) Kadin ve Erkek isciler Arasinda Esit Ucret ilkesi-
nin Uygulanmasina Yonelik Uye Devlet Mevzua-
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tinin Uyumlastirilmasina iliskin 75/117/CEE sayili
Konsey Direktif

b) ise Giriste, Formasyonda, Terfide ve Calisma Ko-
sullarinda Kadin ve Erkeklere Esit Davranma il-
kesine Iliskin 76/207/CEE sayili Konsey Direktifi

) Sosyal Guvenlik Alaninda Kadin ve Erkeklere Esit
Davranma ilkesinin Uygulanmasina iliskin 79/7/
CEE sayili Konsey Direktifi

d) Mesleki Sosyal Givenlik Rejimlerinde Kadin ve
Erkeklere Esit Davranma ilkesinin Uygulanmasi-
na iliskin 86/378/CEE sayili Konsey Direktifi

e) Kismi Zamanli Calismaya iliskin 97/81/CE sayili
Konsey Direktifi

f) Cinsiyet Temeline Dayali Ayrimcilik Hallerinde
ispat Yikiine iliskin 97/80/CE sayili Konsey Di-
rektifi

g) Esit Davranma ilkesinin Irka ve Etnik Kokene Da-
yali Ayrim Yapilmaksizin Uygulanmasina iliskin
2000/43/CE sayili Direktifi

h) Esit Davranma ilkesine Genel Bir Cerceve Olus-
turulmasina Iliskin 2000/78/CE sayili Konsey Di-
rektifi

) is ve istihdam Alaninda Kadin-Erkek Arasinda Fir-
sat Esitligi ve Esit Davranma ilkelerine iliskin
2006/54/ CE sayili Direktif

Direktiflerin dayanagini olusturan Avrupa Birligi Ku-
rucu Anlasmasinin 141. maddesinde “Her Uye devlet,
ayni veya ayni degerde isler icin kadin ve erkek isciler
arasinda ucret esitligi ilkesinin uygulanmasini saglar.
Bu madde uyarinca Ucretten, isveren tarafindan calis-
ma karsiligl isciye ddenen Ucret veya en az ya da te-
mel duzenli gelir veya isciye dogrudan ya da dolayli
olarak saglanan menfaatler anlasilir” denilmektedir.
Madde genel bir ayrimcilik yasagr éngormemekte ve
fakat kadin-erkek arasinda Ucret esitligi ilkesini dlizen-

lemektedir. Direktiflerle 6zel usullere tabi tutulmamis
olmakla birlikte diger ayrimcilik halleri de, Topluluk hu-
kukunun bir parcasi olan esitlik ilkesi uyarinca yasak
kapsaminda degerlendirilmektedir.

6.1. Hiikiimet Politikalar
6.1.1. 65. Hikimet Programi

Programda temel amac “insanlarin hayatini kolaylas-
tirmak, yasam kalitesini arttirmak ve refahini yukselt-
mek” olarak aciklanmistir. insani merkezli kalkinma po-
litikas! ile hak ve dzgurluk alanini genisletme ilkesinin
esas alindigr programda sosyal guvenlik ve genel sag-
Uik sigortasi baglaminda surdurulebilir etkin calisan bir
sistemin hayata gecirildigi belirtilmistir. Sosyal hizmet
ve yardim kuruluslari arasinda koordinasyon ve isbir-
liginin arttirilacagi, aile birligi sisteminin hayata ge-
cirilecegi, sosyal yardim ile istihdam arasindaki bagin
guclendirilecegi belirtilmistir. Toplum yararina calisma
programlarinda ailesinde calisan olmayanlara dncelik
verilecegi, dar gelirli emeklilere Toplu Konut idaresi ile
konut edindirilecegi hususlarina yer verilmistir.

Aile Sosyal Destek Programinin alt yapisinin tamamla-
nacagl ve yeterli sayida nitelikli personelin yurdun her
yerinde istihdam edilecegi bildirilmistir. is guvenligi
ve kidem tazminati hususlarinin tim sosyal taraflar-
la gorusulerek ve calisanin hak ve hukuku gozetilerek
cOzUme kavusturulacagr da yer verilen hususlar ara-
sindadir. is ve yatirim ortaminin gelistirilerek tretim,
bUyume ve istihdamin daha fazla ve daha nitelikli 6zel
sektor yatinmlariyla desteklenecegi hususu da prog-
ramda guclu sekilde vurgulanmistir.

6.1.2. Onuncu Kalkinma Plani

Ulkemizin 2023 hedefleri dogrultusunda hazirlanan ve
6 Temmuz 2013 tarihli ve 28699 sayili Resmi Gazete de
yayimlanarak yururlige giren Onuncu Kalkinma Plani
(2014-2018) kapsaminda, Planin amaclarina ulasmasini
saglamak tzere 25 adet “Oncelikli Dénlsim Programi”
hazirlanmistir®® S6z konusu Oncelikli Dénlisim Prog-

s Bu programlar su basliklarla siralanmaktadir: 1Uretimde Verimliligin Artirilmasi 2ithalata Olan Bagimliligin Azaltilmasi 3Yurtici Tasarruflarin Artirilmasi
ve israfin Onlenmesi 4istanbul Uluslararasi Finans Merkezi 5Kkamu Harcamalarinin Rasyonellestirilmesi 6Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Artirilmasi 7is ve
Yatirim Ortaminin Gelistirilmesi 8isgiicii Piyasasinin Etkinlestirilmesi 9Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi 10-istatistiki Bilgi Altyapisini Gelistirme 110ncelikli
Teknoloji Alanlarinda Ticarilestirme 12kamu Alimlari Yoluyla Teknoloji Gelistirme ve Yerli Uretim 13Yerli Kaynaklara Dayali Enerji Uretim 14Enerji Verimliligi-
nin Gelistirilmesi 15Tarimda Su Kullaniminin Etkinlestirilmesi 16Saglik EndUstrilerinde Yapisal Donustum 17Saglik Turizminin Gelistirilmesi 18Tasimaciliktan
Lojistige Donlisiim 19Temel ve Mesleki Becerileri Gelistirme 20-Nitelikli insan Giicii icin Cekim Merkezi 215aglikli Yasam ve Hareketlilik 22Ailenin ve Dinamik
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ramlari arasinda yer alan “isglicl Piyasasinin Etkinles-
tirilmesi” programi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi koordinatorligunde yurutdlmektedir.

“Isglicti Piyasasinin Etkinlestirilmesi Oncelikli Donii-
stim Programi”nin ilk bileseni “Kadinlarin isgicine
ve istihdama Katiliminin Artirilmasi”dir. Bu bilesen
cercevesinde kadinlarin isguctne katilim ve istihdam
oran-larinin plan dénemi sonunda sirasiyla yuzde 34,9
ve ylzde 37e yukseltilmesi hedeflenmektedir. Donu-
sum Programi kapsamindaki diger bilesenler ise esnek
calisma bicimlerinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim
istihdam baglantisinin guclendirilmesi ve istihdam
tesviklerinin etkinliginin artirilmasi olarak siralanmak-
tadir. Her bilesen icin hazirlanan eylem planlarinda
cesitli kurumlarin sorumlulugu altina verilen politika
ve tedbirler bulunmaktadir. Tedbirler icinde calisma
hayatinda ayrimcilikla mucadele edilmesi amaciyla
ongorulen stratejiler de bulunmaktadir.

Donusum programlari arasinda yer alan kayit disi
ekonominin azaltilmasi da, orta ve uzun donemde
ekonomik istikrar, gelir dagilimi ve istihdam gibi bir-
cok makroekonomik unsurun iyilesmesine, ekonomide
verimlilik duzeyi ve rekabet gucunun yukselmesine, ay-
rica kamu gelirlerinin artmasina katkida bulunacaktir.
Programla, kayitli sektorlerin glclendirilmesi ve kayitli
sisteme girislerin tesvik edilmesi sosyal guvenlik poli-
tikalarinin kapsayiciligi acisindan onemlidir.

6.2. Ayrimcilikla Miicadele Uygulamalari®®

6.2.1. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’'nin Uygulamalari®’

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB)
ayrimcilikla mdcadele alanindaki calismalarini tema-
tik basliklar altinda detayli olarak bildirmistir. Muhte-
viyati itibariyle bildirilen calismalar asagida alt baslik-
lar altinda derlenmistir. Bu basliklar altinda siralanan
calismalara ilaveten Bakanlik, 2016 yilinda Resmi Ga-
zetede yayimlanarak yurarlige giren Roman Vatandas-
lara Yonelik Strateji Belgesi ve I. Asama Eylem Plani

(2016-2018) kapsamindaki calismalari koordine edil-
mekte olup, Il. Asama Eylem Plani (2019-2021) glincel-
leme calismalari da devam etmektedir.

Yine Bakanlik tarafindan hak sahibi olan sehit yakini
gazi ve gazi yakinlarinin irk, cinsiyet, inanc, sosyokul-
turel herhangi bir ayrim gozetmeksizin kamu kurum-
larinda istihdamlari saglanmaktadir. Ayni sekilde hak
sahibi sehit yakini gazi ve gazi yakinlarimizin Ucretsiz
seyahat haklarindan yararlanmalarini temin amaciyla
herkese esit sekilde Ucretsiz seyahat karti basilarak
kendilerine teslim edilmektedir. il mudurliklerimizde
gorevli idari personel ile meslek elemanlari tarafindan
illerde ikamet eden sehit yakini gazi ve gazi yakinla-
ri evlerinde ziyaret edilerek varsa talepleri alinmakta
ve psiko-sosyal destek calismalari yapilmaktadir. Ay-
rica 6zel anma gunlerinde dini ve milli bayramlarda
ramazan ayi etkinliklerinde sehit yakini gazi ve gazi
yakinlarina sosyal hizmet faaliyetleri kapsaminda et-
kinlikler dizenlenmektedir. Yapilan butun psiko-sosyal
calismalar ve gerceklestirilen sosyal hizmet faaliyetle-
ri hedef kitlenin tamamini kapsamakta olup herhangi
bir ayrimcilik yapilmamaktadir.

Diger yandan is sagligi ve guvenligi hizmetlerinin ydru-
tilmesinden Bakanlik is Sagligi ve Givenligi Genel Mi-
durligd (ISGUM) sorumludur. 6331 Numarali Kanun ve
diger mevzuat duzenlemeleri dogrultusunda is sagligi
ve guvenligi hizmetlerinden butun calisanlarin tehlike
siniflarina gore yararlandirilmasi ve boylece calisan-
larin isle ilgili is sagligl sorunlari, meslek hastaliklari,
yaralanma ve kazalardan korunmasi amaclanmistir. is
sagligr ve guvenligi hizmetlerinin sunumunda, isveren-
ler birinci derecede sorumlu olmak Uzere isyeri hekim-
leri, is gUvenligi uzmanlari ve isyeri hemsirelerine go-
rev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Kanunun onuncu
maddesinde isverene is sagligl ve guvenligi yonunden
risk degerlendirmesi yapma veya yaptirma yukumlula-
gu tanimlanmis olup, bu kapsamda belirli risklerden
etkilenebilecek calisanlarin durumu ile genc, yasli, en-
gelli, gebe veya emziren calisanlar gibi o6zel politika
gerektiren gruplar ile kadin calisanlarin durumunun

Niifus Yapisinin Korunmasi 23Yerelde Kurumsal Kapasitenin Giiclendirilmesi 24Rekabetciligi ve Sosyal Uyumu Gelistiren Kentsel Doniisiim 25Kalkinma icin

Uluslararasi isbirligi Altyapisinin Gelistirilmesi

® Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanligrndan alinan 28.09.2018 tarih ve 88390588/609/12712423 sayili yazida “Kurumumuz yururlikteki kanunlaragore ay-
rimcilik yapmadan herkesin sosyal glvenligini saglamakla gorevli olup, 2018 yili icin hazirlanacak ayrimcilikla micadele raporunda dederlendirilebilecek

herhangi bir calisma bulunmamaktadir” denilmistir.

" Calismalara iliskin bilgiler, Bakanligin 12:10.2018 tarih ve 34930642-000-324455 sayili yazi ile alinmistir.
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ozellikle degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Ka-
nunun ilgili hdkumleri ile ayrim yapilmaksizin buatun
sektorlerde ve calisma ortamlarinda calisanlarin saglik
ve guvenliginin korunmasi amaclanmistir.

Genel Mudurluk bunyesinde “Sektorel Risk Yonetimi ve
istatistik Dairesi” teskil edilerek bu daire blnyesinde
“Is Sagligr ve Meslek Hastaliklari Subesi” olusturul-
mustur. Ayni zamanda Genel Midrlige bagli “is Sagli-
g1 ve Glvenligi Enstitisi” blnyesinde de “is Psikolojisi
Birimi” teskil edilmistir. Bu sube ve birimlere isyerle-
rinde calisan sagligi ve glvenligi tehdit eden mobbing,
stres ve tikenmislik, siddet, ayrimcilik ve damgalama

vb. psiko-sosyal riskleri dnleme gorevi tanimlanmistir.

Engelli calisanlarin is sagligr ve guvenligi hizmetle-
rinden etkin yararlanmasi konusunda farkindalik olus-
turmak ve sorumlu taraflari tesvik etmek amaciyla 10
16 Mayis Engelliler Haftasi kapsaminda 15 Mayis 2018
tarihinde ISGUM Konferans Salonunda, kamu kurum ve
kuruluslarr ve sivil toplum kuruluslarinin genis katilimi
ile “Engelli istihdaminda is Sagligi ve Glvenligi Sem-
pozyumu” gerceklestirilmistir. Sempozyumda, engelli
calisanlar icin isyerlerinin daha saglikli ve guvenli hale
getirilmesine iliskin gorusler paylasilmis ve ilgili taraf-
larin énerileri alinmistir.

Bakanlik tarafindan, is sagligi ve guvenligi hizmetle-
rinden ayrim yapilmaksizin tum calisanlarin faydalan-
masina dikkat edildigi ve mobbing basta olmak Uze-
re psiko-sosyal risklerin 6nlenmesi ve hassas calisan
gruplarmin dislanmamasi icin calismalarin dikkatle
surdurulduagu bildirilmektedir.

6.2.1.1. isyerinde Psikolojik Tacizle Miicadele

isyerinde psikolojik taciz; kiiltlr, yas, sektor, cinsiyet
ve statu farki gozetmeksizin herkesin basina gelebile-
cek, isyerinde gerilimi ve catismali bir iklime yol acan,
calisma verimini olumsuz yonde etkileyen, bireysel, or-
gutsel ve toplumsal sonuclari agir olan, isyerinde ca-
lisanlar arasinda ayrimcilik yaratilmasi sonucunda da
ortaya cikabilecek ve bu nedenle mucadele edilmesi
gereken temel bir isyeri sorundur.

19 Mart 2011 tarihinde 27879 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yurarlige giren “isyerlerinde Psikolojik
Taciz” konulu Basbakanlik Genelgesinin 5. maddesin-
de; calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini iz-
lemek, degerlendirmek ve onleyici politikalar dretmek
amaciyla ACSHB bunyesinde Devlet Personel Baskan-
lig1, sivil toplum kuruluslarr ve ilgili taraflarin katilimi
ile “Psikolojik Tacizle Mucadele Kurulu” olusturulmasi

ongordlmastar.

Bu kapsamda, 21 Mayis 2012 tarihinde ACSHB bunye-
sinde Psikolojik Tacizle Mucadele Kurulu, Bakan oluru
ile kurulmus ve isyerlerinde psikolojik tacizin onlen-
mesine yonelik olarak Ulke capinda politikalarin be-
lirlenmesine katki saglamak, egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerini koordine etmek, ihtiyac duyulan konu-
larda arastirma ve incelme yapmak/yaptirmak, rapor,
rehber ve bilgilendirme dokUmanlari hazirlamak ve
kamuoyunu bilinclendirme calismalarini yurutmekle
gorevlendirilmistir. Kurul, Bakanlik Calisma Genel MU-
dirligu baskanliginda; Turkiye insan Haklari ve Esitlik
Kurumu, Devlet Personel Baskanligi ile isci ve isveren
konfederasyonlarinin katilimiyla toplanmaktadir. Kurul
2016 yilinda yaptigi toplantisinda; suresi dolan Eylem
Planinin (2012-2014) giincellenmesi, isyerlerinde Psiko-
lojik Taciz Bilgilendirme Rehberinin glncellenmesi ve
2011/2 sayili isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi
Basbakanlik Genelgesinin guncel gelismeler cerceve-
sinde revize edilmesi amaciyla bir teknik komite olus-
turulmasina karar vermistir. Kurul Uyesi kurum ve ku-
ruluslarin yani sira diger ilgili kurum ve kuruluslarin
da katilimiyla olusturulan teknik komite tarafindan
“Isyerinde Psikolojik Taciz Eylem Plani (2018-2020)”
ve “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (isyerinde Yildirma)
Onlenmesi” konulu Basbakanlik Genelgesi taslak me-
tinleri hazirlanmis ve 28 Kasim 2017 tarihinde gercek-
lestirilen Kurul toplantisinda, Kurul Uyelerinin gorus ve
degerlendirmelerine sunulmustur. Bahse konu metin-
lere iliskin Kurul Gyelerinin resmi onayinin alinmasiyla
taslak metinlere son hali verilmistir.

6.2.1.2. Kadin Erkek Firsat Esitligi¢®

istihdam politikalari konusunda sorumlu kurum olan
ACSHB sosyal diyalog anlayisi ve katilimci bakis acisiy-

% 25 May!is 2010 tarihli ve 27591 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrUrlUQé giren 2010/14 sayili Kadin istihdaminin Artirilmasi ve FirsatEsitliginin Saglan-
masi Konulu Bagbakanlik Genelgesi, kadinlarin sosyo-ekonomik konumlarinin giiglendirilmesi, toplumsal yasamda kadin erkekesitliginin saglanmasi, sirdd-
rilebilir ekonomik biytime ve sosyal kalkinma amaclarina ulasilabilmesi icin kadinlarin istihdaminin artirilmasi veesit ise esit tcret imkaninin saglanmasi-
nin sart olduguna vurgu yapmaktadir. Bu amacla Genelge, basta ACSHB olmak iizere farkli kurum ve kuruluslara sorumluluk getiren 13 eylemi icermektedir.
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la kadin istihdamimnin artirilmasi konusuna 6zel dnem
atfederek ilgili kurumlar ve isci-isveren kuruluslariyla
isbirligi halinde calismalarini surdurmektedir. Bakanlik
Calisma Genel Midirliga istihdam Politikalari Daire
Baskanligi bunyesinde cinsiyet temelli ayrimciligin
butun bicimleriyle micadele etmek icin ve ozellikle is-
tihdam, mesleki egitim ve calisma kosullari konusunda
ayrimciligin onlenmesine yonelik calismalar yapmak,
kadin ve erkege esit Ucret denmesi ilkesinin uygulan-
masina yonelik tedbirler alinmasi ve tesvik edilmesi
konusunda duyarlilik artirici faaliyetler yapmak, AB
uyum calismalari kapsaminda Uye devletlerindeki uy-
gulamalari incelemek, esit muameleyi tesvik edici ve
ayrimciligin énlenmesine yonelik olarak projeler yap-
mak, ilgili kurum ve kuruluslarla koordine saglamak
Uzere calismalar yuratmektedir.

S0z konusu projenin amaci; cinsiyet esitligi konusun-
da Tdrk mevzuatinin AB Muktesebati ile uyumlu hale
getirilmesi, muktesebatin uygulanmasindan sorumlu
kurumlarin kapasitelerinin gelistirilmesi ve konuya
iliskin kamu duyarligimin arttirilmasi amaciyla 2010-
2012 doneminde Calisma Genel Midurlugu tarafindan
Almanya-Avusturya konsorsiyumu ile birlikte “Calisma
Hayatinda Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Gelistirilme-
si Projesi” yurutulmustur. Projenin en onemli ciktisi,
Bakanlikca 2012-2017 doneminde Ulkemizde faaliyet
gosteren isletmeler ve belediyeler icinden isyerlerinde
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi amaciyla be-
lirlenen kriterlere gore secilenlere her yil verilen “Ca-
lisma Hayatinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Odli”dir.
Bu odul ile Ulkemizde toplumda ve calisma hayatinda
toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili konulara dair bilinc
ve duyarliligin artirilmasi ve cinsiyet esitligin konusu-
na daha fazla dikkat cekilmesi hedeflenmistir

6.2.1.3. Ulusal istihdam Stratejisi (2017-2023)

Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023), 2023 yilina ka-
dar isgucu piyasasindaki yapisal sorunlarin cozulmesi
ve issizlik sorununa kalici ¢cozim bulunmasina yonelik
uygulanacak strateji, politika ve tedbirleri icermekte-
dir.

Stratejinin kadinlar, engelliler, gencler ve uzun sure-
li issizler basta olmak Uzere ozel politika gerektiren
gruplarin isgucune ve istihdama katilimlarinin ondn-
deki engellerin kaldirilmasi amacina yonelen ‘Ozel
Politika Gerektiren Gruplarin istihdaminin Artirilmasi

Temel Politika Ekseni’, bu gruplara yonelik olarak tes-
pit, hedef ve eylem planlarini icermektedir. 2017-2019
donemini kapsayan Eksen Eylem Planinda toplam 9
adet tedbir bulunmakta olup tedbirler icinde calisma
hayatinda ayrimcilikla mucadele edilmesi amaciyla
tedbirler de bulunmaktadir.

Ozel politika gerektiren kisilerin isglicl piyasasina en-
tegrasyonunu saglamak ve isgucu piyasasindaki tum
ayrimcilik bicimleri ile mucadele etmek amaci ile CSGB
tarafindan “Dezavantajli Kisilerin Sosyal Entegrasyonu
ile istihdam Edilebilirliklerinin Gelistirilmesi Projesi”
uygulanarak tamamlanmistir. Proje, hibe ve hizmet
bileseninden olusmaktadir. Hizmet bileseni, 14 Eylul
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2017’de, hibe bileseni ise Kasim 2017’de tamamlanmis-
tir.

Projenin hedef grubu icinde engelli bireyler, Romanlar
ve Romanlar gibi yasayan vatandaslar, gecekondu bol-
gelerinde yasayan kisiler de dahil olmak Uzere yoksul
olan veya yoksulluk riski altinda olan kisiler, eski mah-
kum/tutuklular ile mahkum ve tutuklular, calisan co-
cuklarin ebeveynleri, yerlerinden olmus kisiler, siddet
magduru kadinlar, madde bagimlilari, diger dezavan-
tajli kisiler ile diger dezavantajli kisiler (isglcU piya-
sasinda ayrimciliga maruz kalan ve yaygin onyargilar-
la karsilasan diger gruplar, vb.) yer almaktadir. Siddet
magduru kadinlara ek olarak, s6z konusu hedef grup-
larin timunde alt kategori olarak “kadinlar”, ozellikle
hassasiyet gerektiren bir grup olarak yer almaktadir.
Proje kapsaminda 137 sivil toplum kurulusu, belediye,
okul, vb. kurum/kuruluslara yaklasik 23 milyon Euro tu-
tarinda hibe destegi saglanmistir.

6.2.1.4. Sosyal Yardimlar Alaninda
Gerceklestirilen Uygulamalar

Sosyal yardim programlari, 1986 tarihli 3294 sayili Sos-
yal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanununun te-
mel gerekcesinde yer verilen sosyal adalet ilkesi cerce-
vesinde hicbir siyasi, ideolojik, felsefi veya dini ayrim
gozetmeksizin hanenin veya bireyin muhtacligi dikkate
alinarak ydratulmektedir. Bu temelden hareketle AC-
SHB tarafindan uygulanan sosyal yardim programlari
objektif kriterler cercevesinde Anayasamizda ifadesini
bulan sosyal devlet ilkesi geregi “kamu hizmeti” olarak
sunulmaktadir. 2003 yilindan bu yana temel ilkeleri,
yararlanma kriterleri ve tutarlari belli “duzenli-kapsa-
yic1” sosyal yardim programlari olusturulmus ve hiz-
metler gelistirilmistir.

Bu cercevede, Sartli Saglik ve Egitim Yardimlari, Esi Ve-
fat Etmis Kadinlara Nakdi Yardim, Muhtac Asker Ailele-
rine Yardim, Oksliz Yetim Yardimi, Asker Cocugu Yardi-
mi, Evde Bakim Yardimi, 2022 Yasli ve Engelli Yardimi,
Sosyal Konut Programi, Genel Saglik Sigortasi Prim
Destegi ornek olarak verilebilmektedir.

Ote yandan, Bakanlik sosyal yardimlari, “insani merke-
ze alan” bir yaklasim icerisinde, yararlanicilarin onur
ve haysiyetini gdzeterek sunmaktadir. Bu cercevede:
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0 Sosyal yardim odemeleri, T.C. Kimlik No ile hak
sahiplerinin PTT’deki hesaplarina yatirilmakta-
dir.

¢ Yardim programlarindan faydalanan vatandas-
larimiza 2 milyon adet Sosyal Yardim Karti adi
altinda PTT kart dagitilmistir. Vatandaslarimiz
isterlerse ATM’lerden paralarini cekebilmekte
veya alisverislerde kullanabilmektedir.

0 700 bin kisiye SMS ile yardimlarinin hesaba yat-
tigr bilgisi verilmektedir.

0 Parasini cekmeye gidemeyecek durumda olan
engelli ve yasli vatandaslarimiza talep etmeleri
halinde sosyal yardim édemeleri evlerinde (ko-
nutlarinda) teslim edilmektedir.

0 Yakacak yardimlar vatandaslarimizin kapisina
kadar goturulmektedir.

6.2.1.5. Engelli ve Yasli Hizmetleri Alaninda
Gerceklestirilen Uygulamalar

Turkiye’de engelli kisilerin insan hak ve ozgurluklerin-
den tam ve esit sekilde yararlanmasini temin ve tesvik
etmek Uzere alinmasi gereken tedbirler politika duze-
yinde benimsenmistir. Engellilik konusunun tum politi-
ka alanlarinda gozetilerek, hak temelli bir yaklasimla
kurgulanmasi ve engelli bireylerin karar alma mekaniz-
malarina katiliminin saglanmasi Turkiye’de engellilik
politikasinin esasini olusturmaktadir.

Engellilere sunulan hizmetler farkli bakanliklar ve ku-
rumlar tarafindan yurutdlmekle birlikte engellilerin
haklarini kullanabilmelerini tesvik etmek, engellilere
yonelik politika ve hizmetleri gelistirmek Uzere Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) bln-
yesinde Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Muddrligu
(EYHGM) ilgili kurum ve kuruluslarin isbirliginde calis-
malar yurutmektedir. Engelli bireylerin insan hak ve
Ozgurluklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini
ongéren Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme (EHIS)
ulkemiz tarafindan 2009 yilinda onaylanmis ve Sozles-
meye Ek ihtiyari protokol ise 2015 yilinda onaylanmis-
tir. EHIS’in Glkemiz tarafindan onaylanmasi ayrimcilik
mevzuatinin gelistirilmesi icin dnemli bir adim olmus-
tur.

Sozlesmenin uygulanmasini tesvik etmek ve esasinda
engellilige dayali ayrimcilikla micadele etmek Uzere
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mevzuat calismalari ile birlikte arastirmalar, gosterge
calismalari gibi yapisal calismalar, yayinlar ve semi-
nerler gibi farkindalik calismalari ACSHB tarafindan
yurutalmektedir.

Turkiye’de engellilige dayali ayrimcilikla micadele icin
bilimsel verilere dayanan politika ve stratejilerin be-
lirlenmesine katkida bulunmak amaciyla Avrupa Bir-
ligi (AB) istihdam ve Sosyal Dayanisma Programinin
(PROGRESS) “Ayrimcilikla Miicadele” alt basligi kapsa-
minda “Tirkiye'de Ozirliliige Dayali Ayrimcilikla M-
cadele” projesi 2010 yilinda gerceklestirilmistir.

Proje kapsaminda engellilige dayali ayrimciligin 6l-
culmesine yonelik bir alan arastirmasi yapilmistir. Bu
arastirma ile engelli kisilerin ayrimcilik ve ayrimcilik
yasanan alanlara iliskin algilar, ayrimcitikla ilgili mev-
zuat, basvuru ve destek mekanizmalari hakkindaki bil-
gi duzeyleri, ayrimcilik deneyimleri, bireysel duzeyde
kullandiklart ayrimcilikla mucadele yontemleri belir-
lenmistir.

Kamu sektord ile sivil toplum kuruluslari arasindaki
diyalogu guclendirmek ve ozellikle engellilik alanin-
da calismalar yapan sivil toplum kuruluslarinin hak
temelli savunuculuk kapasitelerini artirmak Uzere EY-
HGM tarafindan 2014 ile 2016 yillari arasinda bolgesel
dizeyde 24 Sivil Toplum Kapasite Gelistirme Semineri
gerceklestirilmistir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi isbirligi ile 2013-
2016 yillarini kapsayan ve Sézlesme’nin uygulanmasi-
nin tesvik edilmesi ve bu uygulamanin izlenme kapasi-
tesinin artirilmasini amaclayan “Engellilerin Haklarina
iliskin Sozlesme’nin Uygulanma ve izlenmesine Des-
tek Projesi” yurutulmastar. Proje kapsamda; ilgili tim
kamu kurum ve kuruluslarinin Sozlesme’de ongorulen
yukamlalukleri konusunda farkindaliklarinin artirilma-
sina yonelik faaliyetler yapilmistir. Bununla birlikte
belirlenen hak alanlarinda (saglik hakki, egitim hak-
ki, istihdam hakki, kaltar ve turizm hakki, spor hakki,
somuru ve siddetten masun olma hakki, siyasal ve
kamusal yasama katilim hakkr) engellilerin haklarmnin
gerceklestirilme dlzeyinin ortaya konulmasi amaciyla
Sozlesmenin uygulanmasinin izlenmesine imkan vere-
cek gostergeler ve ilgili sorulari kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslari ve akademisyenlerin isbirliginde
olusturulmustur. Her bir hak alani acisindan olusturu-
lan gostergelerde yas ve cinsiyet degiskeni onemle ele

alinmis ve bu yolla engellilerin ilgili hak alanlarindan
yararlanma dlzeyinin de ortaya konulabilecegi bir izle-
me sisteminin kurulabilmesi icin veri ve istatistiklerin
elde edilmesi amaclanmistir. Proje kapsaminda ayrica
engellilerin haklarina iliskin toplum genelinde farkin-
dalik olusturmak Uzere Ug farkli animasyon film calis-
masi gerceklestirilmistir.

Ulusal Engelli Haklari Stratejisi Belgesi ve Eylem Pla-
ninin hazirliklarina baslamis olan ACSHB engellilerin
engellilige dayali herhangi bir ayrimciliga ugramak-
sizin tim insan hak ve ozgurliklerinden tam ve esit
sekilde yararlanmalarini tesvik etmek Uzere mevzuat
ve uygulamalarin donusumu icin cabalarini artirarak
devam ettirmektedir.

6.2.1.5.1. Erisilebilirlik Alaninda Ulusal
Standardizasyon Uygulamalari

Engelliler ve diger hareket kisitliligi olan kisilerin (yas-
lilar, hamileler, bebek arabalilar, gecici engeli olanlar
gibi) kentsel yasam alanlarini, ulasim hizmetlerini ve
bilgi ve iletisim teknolojilerini bagimsiz ve guvenli
sekilde kullanabilmesi icin alinmasi gereken tedbir-
lerin neler oldugunu; diger Ulke ornekleri incelenerek
ve Ulkemizin kosullari goz 6ntnde bulundurularak bu
tedbirlerin oncelik sirasini ve uygulanma yontemleri-
ni iceren ulusal politikalarin belirlenmesi calismalari
yapilmaktadir. Ulkemizde erisilebilirlik politikasi 5378
saylili Engelliler Hakkinda Kanun’da yer alan huktumler-
le belir lenmistir. Erisilebilirligin kamu kullanima acik
tum binalarda, acik alanlarda ve toplu tasima hizmet-
lerinde saglanmasi, Kanunun gecici 2. ve 3. maddeleri
ile zorunlu hale getirilmistir. Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Yonetmeliginin revize edilmesine yonelik
calismalarin tamamlanmasinin ardindan 21 Eylal 2016
tarihinde revizyon yayimlanmistir. Bu revizyonda Erisi-
lebilirlik izleme ve Denetleme Formlarinin Bakanlik ta-
rafindan yayimlanacak bir Genelge ile belirlenmesi de
duzenlenmistir. Bu cercevede 2016/7 sayili “Erisilebilir-
lik izleme ve Denetleme Formlari Genelgesi” yayimlan-
mistir. Denetleme faaliyetleri, Genelge ekinde yer alan
toplam 1771 adet sorudan olusan kontrol listesi forma-
tindaki 11 formun doldurulmasiyla ydratalmektedir.

0 Erisilebilirligin  hayata gecirilmesine yonelik
yaptirim araci, erisilebilirligin izlenmesi ve de-
netlenmesi mekanizmasidir. illerde vali veya
vali yardimcisi baskanliginda erisilebilirlik izle-
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me ve denetleme komisyonlari; kamu kurumlari
temsilcileri ile engellilerle ilgili hizmet veren
konfederasyon temsilcilerinden olusturularak
kurulmustur. Bu komisyonlarin mevzuata uygun
sekilde olusturulmasi ve denetleme faaliyetleri-
ni gerektigi gibi yurutmeleri icin koordinasyon,
egitim, teknik bilgi destegi calismalarr yuratul-
mektedir. Ayrica her ilde denetimlerde kullani-
lan erisilebilir minibuslerin dagitimi yapilmistir.
Denetimler sonucu komisyonlarca kesilen idari
para cezasl makbuzlari hazirlanmis, bastirilmis
ve dagitilmistir. Erisilebilirlik belgesi formati
hazirlanmistir.

Denetimlerin mevzuata uygun sekilde yurutd-
lUp yurdtulmediginin tespit edilmesine yonelik
farkll zaman periyotlarinda farkli formatlarda
veriler toplanmaktadir. 2017 yilindaki veriler isi-
ginda denetim yapilmayan veya dlzensiz yapi-
lan valiliklere tenkit, yeterli sayida yapilanlara
tesekkur yazisi Bakanlik Makaminca imzalana-
rak gonderilmistir. 2018 verileri toplanmaktadir.

Ulusal erisilebilirlik politikalarinin uygulanmasina yo-
nelik mevzuat taslaklar ilgili kurum ve kuruluslar ile
sivil toplum kuruluslarr gorusleri alinarak hazirlanmak-

tadir.

100

0 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun geregi

2013 yilinda “Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Yonetmeligi” ve Yonetmelik eki denetim form-
lart ilgili kurum ve kuruluslar ile sivil toplum
kuruluslari ile isbirliginde hazirlanarak yayim-
lanmistir. 2016 yilinda Yonetmelikte ve izleme
ve Denetleme Formlarinda revizyon kurum ve
kuruluslar ile sivil toplum kuruluslari ile isbir-
liginde hazirlanarak yayimlanmistir. izleme ve
Denetleme Formlarinda ikinci bir revizyon calis-
masi devam etmektedir.

5378 sayili Kanun geregi “Sehirler Arasi Yolcu
Tasima Hizmeti ile Servis ve Turizm Tasimacilig
Hizmetinin Erisilebilir Hale Getirilmesine Dair
Yonetmelik”, ilgili kurum ve kuruluslar ile sektor
bazli calisilmis, hizmet sunucular ve sivil top-
lum kuruluslarinin gorusleri alinarak son hali
verilmis ve yayimlanmistir.

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formlari, Eri-
silebilirlik izleme ve Denetleme Plani ve idari
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Para Cezalarinin Uygulanmasi Genelgeleri ya-
yimlanmistir.

0 Hissedilebilir Yurime Yiizeyi isaretlemeleri Uy-
gulama Usul ve Esaslari hazirlanmaktadir.

Erisilebilirligin yayginlastirilmasi ve dogru sekilde ha-
yata gecirilmesi icin ilgili mevzuatta yapilacak duzen-
lemeler belirlenmekte, gerekli duzenleme ve degisiklik
onerileri ilgili Kurumlara teklif edilmektedir.

0 imar mevzuati kapsaminda Planli Alanlar imar
Yonetmeligi’nde 2017 yilinda yapilan duzenle-
mede, erisilebilirlik standartlarinin kapsamli
olarak yer almasi icin gorus hazirlanmistir. Go-
rus yayimlanan yonetmelikte yer almis ancak
tam olarak yer verilmedigi icin tekrar gorus
olusturulmustur. imar kanunu kapsaminda ve
Yap! Denetimi mevzuatinda erisilebilirlige yone-
lik duzenlenmesi gereken hususlar belirlenmis,
raporlanmis, taslak hazirlanmis ve Hukuk Musa-
virligine iletilmistir.

0 Asansor mevzuati, toplu tasima araclarinin ima-
latl ile tadilatina iliskin mevzuat Uzerinde ilgili
bakanliklar ile calismalar yapilmistir.

0 Ticaret Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve Sag-
Uk Bakanligi gibi pek cok kurumun hazirladigi
mevzuatta erisilebilirligin yer almasina yonelik
gorus sunulmaktadir.

0 ACSHB hizmet alanlarina yonelik mevzuatinda
erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasina yo-
nelikgorls ve rehberlik saglanmaktadir.

Yapili cevre ile bilgi ve iletisim teknolojileri icin olcut-
lerin, erisilebilirlik standartlarinin belirlenmesi calis-
malari yUrutalmektedir.

0 Binalar, toplu tasima hizmetleri ve hissedilebilir
yurime yuzeyi isaretleri ile ilgili standartlarin
hazirlanmasi ve revize edilmesi ¢alismalari yu-
rutulmektedir.

0 Ortaya cikan ihtiyaclara yonelik yeni standart-
larin hazirlanmasi calismalari kapsaminda ze-
min kayganliginin 6lculmesi, engelliler icin acil
durum tahliye sistemleri ve hareket kisitliligi
bulunan kisiler icin yuksek tabanli toplu tasi-
ma araclarina binis ve inis saglayacak transfer
aparati konularinda standart calismalar Tark
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Standartlari Enstitls( (TSE) isbirliginde yGrital-
mektedir. TSE tarafindan hazirlanan standartla-
ra gorus verilmektedir.

0 Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formlari Ge-
nelgesi ekinde yer alan ve erisilebilirligin uygu-
lamaolcutlerini de belirleyen 1771 sorudan olu-
san kontrol listeleri TSE tarafindan yayimlanan
erisilebilirlik standartlari baz alinarak hazirlan-
mistir.

¢ Cocuklarin erisilebilirlik ihtiyaclarinin yetiskin-
lerden farkli olmasi nedeniyle, bu ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik standartlarin belirlen-
mesi amaciyla, diger Ulkelere de ornek teskil
eden “Cocuklar icin Erisilebilirlik Rehberi”, AC-
SHB AB ve Dis iliskiler Dairesi Baskanliginca yi-
ratulen IPA Projesi kapsaminda hazirlanmistir.

0 “2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi Eylem Pla-
ni” kapsaminda duzenlenen calistayda, engel-
liler veyaslilarin e-devlet hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanirken karsilastiklari
sorunlar tespit edilmis, cdzim onerileri belirlen-
mistir. Bu kapsamda bir denetleme formu tasla-
gl hazirlanmistir. Eylem Plani calismalari surdu-

rulmektedir.

Erisile bilirlik mevzuatinin ve standartlarinin uygulan-
masinin takibi yapilmaktadir.

0 Sehirler Arasi Yolcu Tasima Hizmeti ile Servis ve
Turizm Tasimaciligl Hizmetinin Erisilebilir Hale
Getirilmesine Dair Yonetmelik kapsaminda ku-
rumlarin yurdtmesi gereken calismalar resmi
yazi ile sorularak takibi yapilmaktadir.

0 5378 sayili Kanun kapsaminda Ulusal Erisile-
bilirlik izleme Sistemi (ERIS), olusturularak, iz-
leme veDenetleme Formlarinin doldurulmasi
suretiyle online veri girisi yapilmasi saglanmis,
yaklasik 37.000 bina ve aclk alan formu doldu-
rulmustur.

6.2.1.5.2. Toplumsal Farkindaligi ve Bilin¢
Duzeyini Arttirma Uygulamalari

“Erisilebilirlik kaltard” olusmasi icin basili ve gorsel
yayinlarin hazirlanmasi ve dagitilmasi, yarisma ve
kampanyalarin duzenlenmesi calismalari yuratulmek-

te ve teknik birimlere yonelik egitim faaliyetleri du-
zenlenmektedir.

0

Erisilebilirlik konusuna dikkat cekilmesi, farkin-
daligin artirilmasi ve vatandaslar tarafindan
yaratilantoplumsal ve kulturel engellerin on-
lenerek engellilerin erisebilirliginin saglanma-
si amaclyla hazirlanan brosurden 2015 yilinda
101.000 adet 2017 yilinda ise 500.000 adet basi-
larak 81 ilde bulunan kamu kurumlarinda goérev
yapan personel ile bu binalari ziyaret eden va-
tandaslara dagitilmak Uzere valiliklere gonderil-
mistir.

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formlari ki-
tap haline getirilerek 20.000 adet bastirilmis ve
belediyeler, Universiteler, kamu kurum ve kuru-
luslarina dagitimi yapilmistir.

Erisilebilirlik tespitinin nasil yapilacagiyla ilgili
iki bilgilendirme filmi hazirlanarak ACSHB web
sayfasinda yayimlanmistir.

Konuyla ilgili bilgi ve bilinc duzeyinin artirilma-
st amaclyla 2011 yilindan bu yana kamu kurum
ve kuruluslari ile belediyelerde gorev yapan
10.000’den fazla yonetici ve teknik personele,
uzaktan egitim alt yapisi da kullanilarak erisile-
bilirlik egitimi verilmistir. Egitim faaliyetlerine
devam edilecektir.

2017 yilinda 4 universitenin ev sahipliginde bol-
gesel olarak duzenlenen ve 144 Universiteden
rektoryardimcilari, yapi isleri birimlerinde go-
revli teknik personel ve engelli 6grenci birimi
temsilcilerinin katildigr seminerler duzenlen-
mistir. Yapilacak seminerlerle tium Universitele-
rin tamamlanmasi planlanmaktadir.

Universitelerin teknik bélimlerinin mifredatina
erisilebilirlik konusunun eklenmesi icin mevcut
durumun belirlenmesi calismasi yapilmakta,
Yuksekogretim Kurulu Baskanligi ile isbirliginde
ela alinacak tedbirlerin belirlenmesi planlan-
maktadir.

Erisilebilirlik Teknik EL Kitabi (kilavuz) hazirlan-
masi ve dagitimi yapilacaktir.

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU 101
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0 Mimarlara yonelik “erisilebilirlik uzmanligr” ser-
tifikasyonu icin planlama calismasi surdurul-
mektedir.

0 Erisilebilirligin éntne engel olusturan toplum-
sal ve kdlturel engellerin farkina varilmasi ve
toplumsaltutum degisikligi saglanmasina yone-
lik kampanya hazirlanmis ancak 6denek sagla-
namamistir.

0 6 yas anaokulu ogrencileri icin erisilebilirlik
konulu aktivite kitabr sartnamesi hazirlanmis,
odenek saglanamamistir.

0 ilk ve orta okula yonelik erisilebilirlik konulu re-
sim yarismasi, universitelere yonelik logo tasa-
rimiyarismasi sartnameleri hazirlanmis, odenek
saglanamamistir.

6.2.1.5.3. Erisilebilirligi Yayginlastirma ve
Uygulamayi Gelistirme Calismalari

Ulasilabilirlik/Erisilebilirlik Destek Projeleri (UDEP/
ERDEP) Kalkinma Bakanligi’nin bltce destegi ile 2012
yilindan bu yana yurttulmektedir. Farkli kentsel kulla-
nimlari iceren pilot alanlar icin bilimsel odlcutlere ve
TSE standartlarina uygun olarak hazirlanan projeler va-
lilikler araciligr ile desteklenmektedir.

Projenin Uygulama Usul ve Esaslari hazirlanmakta,
ihtiyaclara binaen revize edilmektedir. Erisilebilirligin
kent ve Ulke geneline yayginlastirilmasi amaclanan bu
calismalarda; belediyeler, valilikler, il 6zel idareleri ve
cesitli kurumlarin gorev alanina giren pilot alanlardaki
ornek erisilebilir dizenlemeler, uygulama projeleri icin
teknik rapor hazirlanarak ve toplantilarda projeler Uze-
rinde calismalar yudrutulerek yapilmaktadir. 2012-2016
yillari arasinda ydrutdlen UDEP/ERDEP’lerin toplam
blutcesi 28.590.000 TL'dir.

0 Talep Uzerine Maliye Bakanligr tarafindan erisi-
lebilirlik ile ilgili harcamalarmin izlenebilmesi
icin fonksiyonel siniflandirmanin dérduncu du-
zeyinde “101.2.05 Engellilerin Erisilebilirliginin
Saglanmasi Amaciyla Yapilacak Giderler” kodu
acilmis ve ilk defa 2018 yili bltce doneminde
kullanilmaya baslanmistir. 2018 yili icin talepler
ve saglanan ddenekle ilgili bilgi Maliye Bakanli-
grndan istenmistir.

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

0 ACSHB tarafindan tim Bakanliklara ve ilgili ku-
rumlara her yil butce hazirlik doneminde “Erisi-
lebilirlikOdenegine Yer Verilmesi” ile ilgili hatir-
latma yazisi gonderilmektedir.

0 Resmi yazl ile veya toplantilar sonucu diger
kurumlarca yuritilen calismalara ornekler; icis-
leriBakanligi'nca belediyelere imar mevzuati,
toplu tasima araclarinda yapilmasi gereken du-
zenlemeler, parklarda erisilebilirlik standartla-
rini uygulanmasi, plajlarda erisilebilirligin sag-
lanmasi gibi konularda hazirlanan yazilarimizin
dagitimi yapilmasi istenmis; Emniyet Genel MU-
durlugu’nce valiliklere gonderilen talimat yazisi
ile AVM’lerde engelli park yerlerinin isgalinin
onlenmesi tedbirleri belirlenmis; Ulastirma ve
Altyapi Bakanligrnca toplu tasima araclarinin
muayeneleri sirasinda uygulanan kusur tablo-
suna erisilebilirlik eklenmis, MEB ile okul tip
projelerinin revizyonu calisitmistir.

0 Basvuru kanallariyla ulasan talepler degerlen-
dirilirken, basvuru iceriginden daha genis kap-
samliolarak ilgili kurumun erisilebilirlikle ilgili
yukumlaluklerine iliskin donus de istenmekte
veya basvuruya esas il disinda tum illere, talep-
te yer alan husus iletilmektedir.

¢ Bakanlik hizmet binalarinda erisilebilirligin
saglanmasina yonelik ihtiyac programlari hazir-
lanmasi vetadilat projeleri calismalarina teknik
destek saglanmaktadir.

0 Bakanliktarafindan erisilebilirlik tespiti yapil-
masl, uygulama projelerinin hazirlanmasi ve in-
saatsureclerinde teknik bilgi destegi talep eden
belediye, Universite ve diger kurum ve kurulus-
lara, teknik bilgi destegi saglanmaktadir.

6.2.1.6. Bakim Hizmetleri Alaninda
Gerceklestirilen Uygulamalar

Bakima ihtiyaci olan engelli bireylere tarafindan cin-
siyet, Irk, renk, dil, din, inanc, mezhep, felsefi ve siya-
si gorus, etnik koken, servet, dogum, medeni hal vb.
nedenle hicbir ayrim yapilmadan yatili ve gunduzlu
bakim hizmeti sunulmaktadir. Bakim hizmeti engelli
bireyin/vasisinin talebi dogrultusunda resmi/ozel yatili
ve gunduzlu merkezlerde verilmektedir.
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Gerek resmi bakim ve rehabilitasyon merkezleri ge-
rekse 6zel bakim merkezlerinden bakim hizmetinden
yararlanacak olan engelli birey hakkinda; sosyal ince-
leme raporu engelli saglik kurulu raporu, on sekiz ya-
sini tamamlamamis engelli icin ilgili mahkemelerden
alinacak koruma altina alinmasi ve bir bakim merkezi-
ne yerlestirilmesi karari ile velayet altinda degil ise ve-
sayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karari, on sekiz
yasini tamamlamis olup akil hastaligr veya akil zayif-
lig1 sebebiyle islerini gorememesi veya korunmasi ve
bakimi icin kendisine surekli yardim gerekmesi ya da
baskalarinin guvenligini tehlikeye sokmasi nedenleriy-
le kisitlanmasi gerekli engelli icin ilgili mahkemeler-
den alinacak kisitlanmasi ve bir bakim merkezine yer-
lestirilmesi karari ile velayet altinda degil ise vesayet
altina alinmasi ve vasi atanmasi kararinin bulunmasi
gerekmektedir.

Resmi/0ozel bakim merkezlerinde, Engellilerin Hakla-
rina iliskin Sézlesme cercevesinde hareket edilmekte
engelli bireylerin toplumsal olarak benimsenmesi ve
icerilmesi iradesi ortaya konulmaktadir. Bu hizmetler
sunulurken engelli bireylerin engel grubu, yas, cinsiyet
durumu ve yerlestirilecegi merkezin doluluk orani goz
onunde tutularak yerlestirilme islemi yapilmakta, en-
gelli birey dogrudan ya da dolayli herhangi bir ayrimci-
liga maruz birakilmamaktadir.

6.2.1.7. Kadinin Statiisii Alaninda
Gerceklestirilen Uygulamalar

ACSHB koordinatérluguinde, kadinlarin ekonomik ve
sosyal yasama katilimlarinin guclendirilmesi; hak, fir-
sat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalarinin sag-
lanmasi; kadin erkek firsat esitliginin tum ana plan ve
politikalara yansitilmasi amaciyla 2018-2023 yillarini

kapsayan “Kadinin Glclenmesi Strateji Belgesi ve Ey-
lem Plani” hazirlanmis ve yururlige girmistir.

Turkiye’de kadinin guclenmesi amaciyla ilk defa cok
genis kapsamli hazirlanan bir eylem plani olma ozel-
ligi tasiyan Strateji Belgesi ve Eylem Planinda; bes te-
mel politika eksenine -egitim, ekonomi, saglik, karar
alma mekanizmalarina katilim, medyailiskin mevcut
durum, temel amac, hedefler, stratejiler, faaliyetler
duzenlenmistir. Kadimin Guclenmesi Strateji Belgesi ve
Eylem Plan; ilgili tim kurum ve kuruluslarin isbirligi ve

esgudum icinde hareket etmesini saglayacak calisma-
lari iceren bir dokiman olup 6numuzdeki donemlerde
Planin izleme ve degerlendirme calismalari gercekles-
tirilecektir.

Ayrica, 3 Temmuz 2013 tarihinde ACSHB ile Milli Sa-
vunma Bakanligr arasinda imzalanan “Toplumsal Cin-
siyet Esitliginin Saglanmasi ve Kadina Yonelik Siddetle
Miicadelede Kurumsal Kapasitenin Giiclendirilmesi, is-
birligi ve Esgudumun Artirilmasina Dair ProtokoliG”nun
yenilenmesi, 2014-2016 yillari arasinda gerceklestirilen
uzman egitici ve er/erbas egitimlerinin 2018 yilinda da
devam ettirilmesi Uzerinde mutabakat saglanmistir.

Bakanlik ve Diyanet isleri Baskanligi arasinda 2013 yi-
linda imzalanan “Ailenin Korunmasi ve Kadina Yonelik
Siddetin Onlenmesinde Din Gérevlilerinin Katkisinin
Saglanmasi isbirligi Protokoli” kapsaminda 2013-2015
yillari gerceklestirilen egitici egitimlerinin devam et-
tirilmesi amaciyla Diyanet isleri Baskanligi ile goriis-
meler gerceklestirilerek 2018 yili icin egitimlere tekrar
baslanmasi planlanmistir.

Diger yandan kadin istihdaminin desteklenmesi ama-
ciyla 27 Mart 2018 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan
“7103 sayill Vergi Kanunlari ile Bazi Kanun ve Kanun
Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hak-
kinda Kanun” ile Gelir Vergisi Kanununda duzenleme
yapilarak; isverenin, kadin calisanlarinin her bir cocu-
gu icin aylik brut asgari ucretin yuzde 50’si tutarinda
0demeyi dogrudan bu hizmetleri saglayan kres ve ba-
kimevlerine yapmalari kaydiyla, bu tutarin gelir vergi-
sinden istisnasi saglanmistir.

Kadinlara yonelik, finansal konularin ve risklerin an-
lasilmasi, ekonomik hayata katilimlarini destekleyen
mekanizmalar konularinda farkindaligin artirilmasi
amaciyla “Finansal Okuryazarlik ve Kadinlarin Ekono-
mik Guclenmesi Seminerleri” gerceklestirilmektedir.
Soz konusu seminerler kapsaminda 2018 yilinda 11 ilde
toplamda 2868 kadina ulasilmistir.

ACSHB, Milli Egitim Bakanligi, Birlesmis Milletler Kal-
kinma Programi (UNDP) ve Limak Holding isbirliginde
muhendis olmak isteyen kiz ogrencileri destekleyerek
onlarin mesleginin ornekleri haline gelebilmesini sag-
lamak amaciyla “Turkiye’nin Muhendis Kizlar Projesi”

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
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yurttilmektedir. 2017-2018 6gretim donemi icin basa-
rili ancak maddi destege ihtiyaci olan, Universitelerin
muhendislik fakultelerinde okuyan toplam 102 kiz 6g-
renciye burs verilmistir.

Ayrica Universite 6grencilerine; staj ve istihdam imkani
ve ingilizce dil egitimi saglanmakta, ‘Sosyal Mihendis-
lik® sertifika programlari egitimleri verilmekte ve olus-
turulan mentormenti agi kapsaminda farkli etkinlikler
duzenlenmektedir. Proje ile 10 ilde en basarili liselerde
ogrenci, 6gretmen ve velilerine ydnelik olarak mihen-
dislik alanlarina iliskin farkindalik ve bilgilendirme fa-
aliyetleri ve ‘Rol Model Bulusmalarr’ gerceklestirilmek-
tedir. Proje ile 50 okul idarecisi, 50 temsilci 6gretmen,
611 sinif rehber 6gretmeni, 1860 veli ve 18.829 ogrenci
olmak Uzere toplam 21.400 kisiye ulasilmistir.

12 Subat 2018 tarihinde yaklasik 500 kisinin katilimi ile
duzenlenen “Uluslararasi Bilimde Kadin ve Kiz Cocuk-
lari GUnU” etkinliginde farkli bilim alanlarinda kendini
ispat etmis bircok bilim kadini ve farkli bilim alanla-
rinda kendini ispat etmis bircok bilim kadini ve farkli
bilim alanlarinda ulusal ve uluslararasi duzeyde basari
elde etmis kiz dgrenciler ve ortadgretime devam eden
kiz ogrencilerin bulusmalari saglanarak kiz cocuklari-
nin bu deneyimlerden faydalanmasi ve bilim alanin-
da calisma ydrutmeleri konusunda cesaretlenmeleri
amaclanmistir.

“Uluslararasi Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde Kiz Co-
cuklarr GUnu” dolayisiyla; 18 Nisan 2018 tarihinde An-
kara’da, 24 Nisan 2018 tarihinde istanbul’'da Bilgi ve ile-
tisim Teknolojileri Kurumu ile isbirligi icinde toplamda
500 kisilik katilimci ile ACSHB sevgi evlerinde yetisen
kiz cocuklarr ve bakici anneleri ile sehit cocuklari ve
eslerine yonelik olarak “Bilgi Teknolojileri ve internetin
Bilincli ve Guvenli Kullanimi Egitimi” duzenlenmistir.
26 Nisan 2018 tarihinde ise bilgi ve iletisim teknolo-
jileri alaninda basari gostermis kadinlari ACSHB sev-
gi evlerinde yetisen kiz cocuklari ve bakici anneleri
ile bulusturarak, kiz cocuklarinin kariyerlerini bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda yapmalari icin tesvik
etmek ve toplumda bu konuda farkindalik yaratilmasi
amaclanmistir. Etkinlik yaklasik 400 kisinin katilimi ile

gerceklestirilmistir.

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

Dijital teknolojilerin sundugu imkan ve firsatlarin etkin
bicimde kullanmasina yonelik olarak Google Turkiye ile
isbirligi icinde duzenlenen guvenli ve bilincli internet
kullanimi, e-postanin etkin kullanimi, bulut teknoloji-
sinin kullanimi, temel veri okuryazarligi konularini ice-
ren egitim programlarindan ilki 3 Mayis 2018 tarihinde
ACSHB personeline yonelik olup 103 kisi katilim sagla-
mistir. 10 Mayis 2018 tarihinde ise yaklasik 400 kadin
muhtar, aza ve ACSHB personelinin katilimiyla “Kadin
ve Teknoloji istanbul Bulusmasi” etkinligi gerceklesti-
rilmistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kurumu ile isbirligi icinde
Ankara’da 20, 21 ve 25 Eylul 2018 tarihlerinde toplamda
260 kisilik katilimer ile ACSHB Merkez ve il Miidiirlagii
kadin calisanlarina yonelik olarak “Bilgi Teknolojileri
ve internetin Bilincli ve Guvenli Kullanimi Egitimi” dU-
zenlenmistir.

Bakanlik tarafindan uluslararasi sozlesmeler, ulusal
mevzuatimiz, 2030 Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri
perspektifinden erken yasta ve zorla evlilikler soru-
nunun cozumune yonelik kamu kurum ve kuruluslari,
yerel yonetimler, Gniversiteler, sivil toplum kuruluslari
isbirligi ve katilimi ile 2018-2023 donemini kapsayan
“Erken Yasta ve Zorla Evlilikle Micadele Ulusal Eylem
Plani ve Strateji Belgesi” hazirlik calismalari tamam-
lanmistir.

Temel hedefi erken yasta ve zorla evliliklerin azaltilma-
si olan soz konusu Strateji Belgesi ve Eylem Planrnda
yer verilmesi planlanan hedefler ve bu hedefler kap-
saminda duzenlenen bazi faaliyetler sunlardir: “Erken
yasta ve zorla evliliklerin yayginligina, nedenleri ve so-
nuclarina iliskin arastirmalar yapilmasi”, “ilgili mevzu-
atin gozden gecirilerek, gerekli degisikliklerin yapilma-
s1”, “Kiz cocuklarmin okul devamlarinin takip edilmesi”,
“Muhtarlarin araciligiyla ailelerin konuya iliskin biling
ve duyarliiginin artirilmasi”, “Rehber ogretmenler ara-
ciligiyla velilerin ve ogrencilerin egitilmesi”, “Kurumsal
hizmetlerin iyilestirilmesi”.

Bunun yani sira Bakanlik tarafindan “bolgesel ozellik-
ler” ve “bolgesel oncelikler” ozellikle dikkate alinarak,
2017 ve 2018 yili icerisinde erken yasta ve zorla evlilik
oranlarinin yuksek oldugu illere yonelik 6zel calisma-
lar yUrdtalmustur. Bu surecte Bakanlik tarafindan 19 il
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ziyaret edilmis, erken yasta evliliklerle mucadele il ey-
lem planlari hazirlanmasina yonelik calismalar basla-
tilmistir. Ayrica, erken yasta evlilik sorunun daha ciddi
boyutlarda yasandigi ve oncelikli midahale edilmesi
gereken iller ve ilceler oncelikle ele alinmistir.

6.2.1.8. Kadina Yonelik Siddetle Miicadele
Kapsaminda Yiritilen Uygulamalar

Kadina yonelik ayrimcilik bicimi olarak siddetle muca-
dele icin Ulkemiz tarafindan 1985 yilinda Onlenmesi
Sozlesmesi (CEDAW)”, kadinin insan haklari baglamin-
da ayrimciligin tanimini yapan onemli bir uluslararasi
dizenlemelerdir. 19 no’lu Genel Tavsiye Kararinda ise
“kadina yonelik siddet”in bir ayrimcilik olarak tanim-
lanmasi ve bu ayrimcilik biciminin énlenmesini dne-
rilmistir. Tavsiye Kararinda kadina yonelik siddet “ister
kamusal ister 0zel hayatta olsun tehdit etme, zorlama
veya Ozgurlikten keyfi olarak yoksun birakma dahil
olmak Uzere, kadinlara fiziksel, cinsel veya psikolojik
zarar veya acl verme sonucu doguran veya bu sonucu
dogurmasi muhtemel olan, cinsiyete dayali her tdrld
siddet eylemi” olarak tanimlamistir.

Bu kapsamda, ACSHB kadina yonelik siddet ve kadin ci-
nayetlerinin kabul edilemez olduguna dair inancla ca-
lismalarini kararlilikla surdirmektedir. Calismalar cok
genis bir yelpazede, tum taraflarin kapsamli isbirligi
ile surdurtlmektedir. Bu kapsamda oncelikli baslikla-
rimiz olarak degerlendirebilecedimiz (i) kadina yonelik
siddetle micadelede mevzuat calismalar, (ii) egitim
ve farkindalik artirma calismalari, (i) kurumlar arasi
isbirligi ve koordinasyonu artirma, (iv) siddet magdu-
ru kadinlarin korunmasi ve desteklenmesine yonelik
kurumsal mekanizmalarin guclendirilmesine yonelik
calismalar surddralmektedir.®

Ulkemizde kadina yonelik siddetle micadele alanin-
da temel politika onceliklerini ortaya koyan “2012-
2015 Kadina Yonelik Siddetle Micadele Ulusal Eylem
Plan’nin uygulama sudresinin dolmasi sebebiyle “Ka-
dina Siddetle Miicadele Uclinci Ulusal Eylem Plani
(2016-2020)” yurirliige girmistir. Uclinci Eylem Plan,
istanbul Sozlesmesi basta olmak Uzere uluslararasi

sozlesmelerden ve yasal mevzuatimizdan guc alarak
hazirlanmistir.

Kadina Yonelik Siddetle Micadele Uclincl Ulusal Ey-
lem Plani 2016-2020 ile;

0 Mevzuat Duzenlemeleri
0 Farkindalik Yaratma ve Zihniyet Donusumu

0 Koruyucu ve Onleyici Hizmet Sunumu ve Siddet
Magddurlarinin Guclenmesi

0 Saglik Hizmetlerinin Dizenlenmesi ve Uygulan-
masi

0 Kurum Kuruluslar Arasi isbirligi ve Politika Ge-
listirme olmak UGzere bes temel alanda 31 faali-
yet ileiyilestirmeler hedeflenmektedir.

Eylem Planinin uygulanmasinda koordinasyon ve izle-
me sureci Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Kadinin Stattsi Genel Mudurlugu tarafindan gercek-
lestirilmektedir.

Ayrica; 3.Ulusal Eylem Planinin 81 il duzeyinde daha
etkin bicimde uygulanmasini teminen Kadina Yonelik
Siddetle Miicadele il Eylem Planlari hazirlanmaktadir.
Bu kapsamda 2013-2016 yillarinda yuritiilen Aile ici
Siddetle Mucadele Projesi ile 26 ilde kadina karsi sid-
det konusunda destek hizmeti sunan temel kurum ve
kuruluslara yonelik mevcut durum analizleri ve egitim
ihtiyaci analizleri cercevesinde 4 yillik il Eylem Planla-
r hazirlanmistir.

S0z konusu eylem planlarinda mevzuatin etkin uygu-
lanmasi, farkindaligin artirilmasi, kurumsal mekaniz-
malarin gelistirilmesi, koordinasyon ve isbirliginin ar-
tirlmasina donuk kapsamli faaliyetlere yer verilmistir.
Ayrica her bir proje ilinde eylem planinin ilk yilini de-
gerlendirmek tzere bir gunluk yillik faaliyet planlama
toplantilari gerceklestirilmistir.

26 ilde hazirlanan il eylem planlarinin 81 ile yaygin-
lastirilmasina ydnelik kilavuzlar hazirlanmis, illere da-
gitimi yapilmis olup; 2017-2018 yillarinda diger illerde

% 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanurvun hazirlanmasi siirecinde istanbul Sozlesmesi ile getirilen yakimlalik-
lerin karsilamasina 6nem verilmistir. Kanur'un, soz konusu S6zlesme hukdmleri cercevesinde ydrirlige girmesi, yasal altyapiningiclendirildiginin ve kadina
yonelik siddetle micadelenin bir Ust seviyeye tasindiginin en 6nemli gostergesidir.
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de il eylem planlari hazirlanmis ve uygulanmaya bas-
lanmistir. 2018 Eylul ayi itibariyle toplam 65 ilimizde
Kadina Yonelik Siddetle Miicadele il Eylem Planlari
yurdrluktedir

Ayrica, kamu kurum ve kuruluslari, Universiteler ve
sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin katilimi ile
kadina yonelik siddetle mucadele kapsaminda yurutu-
len calismalar ve yasanan problemler konusunda bilgi
ve deneyim paylasiminda bulunmak amaciyla Kadinin
Statusu Genel Mudurlugd koordinasyonunda 2006 yi-
lindan itibaren duzenli olarak “Kadina Yonelik Siddet
izleme Komitesi” toplanmaktadir. Komite Aralik 2018’
de 12. toplantisini gerceklestirmistir.

81 il diizeyinde ise, Siddet Onleme ve izleme Merkez-
leri Hakkinda Yonetmelikle 2016 yilinda olusturulan
“Kadina Yonelik Siddetle Micadele il Koordinasyon,
izleme ve Degerlendirme Komisyonu” Vali baskanli-
ginda, 6 aylik periyodlarla, ilgili kurumlarin katilimi
ile en Ust duzeyde katilim saglanarak toplanmaktadir.
Toplanti raporlari Kadinin Statisu Genel Mudurlugine
periyodik araliklarla iletilmekte ve genel izleme rapor-
lari hazirlanmaktadir.

Kadina yonelik siddetle daha etkin mucadele edilebil-
mesi amaciyla; Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkif evleri
Genel Mudurlugu Denetimli Serbestlik Daire Baskan-
lig1 bunyesinde kurulu elektronik izleme sistemi alt-
yapisi ve elektronik kelepce cihazlarmin kullanildigi
sistem ile siddet uygulayan ve siddet magdurunun
birlikte takip edilecegi pilot uygulamaya ACSHB, icis-
leri Bakanligr ve Adalet Bakanligi isbirliginde Ekim
2018 tarihi itibariyle Ankara, Antalya, Bursa, Gazian-
tep, Istanbul ve izmir illerinde devam etmektedir.

ACSHB ile icisleri Bakanligr isbirliginde kisa adiyla KA-
DES olarak bilinen Kadin Destek Sistemi Mobil uygu-
lamasi Mayis 2018 tarihinde hayata gecirilmistir. TUm
akilli telefonlara yuklenebilen ve yalnizca kadinlarin
kullanabildigi KADES uygulamasi ile siddete ugramis
ya da siddete ugrama tehlikesi olan kadinlarimiz karsi
karsiya kaldiklarr tehlikeleri aninda kolluga haber ver-
meleri ve en yakin kolluk biriminin hizli mudahalesi
saglanmaktadir.
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Farkindalik yaratma ve zihniyet donusimunun sag-
lanmas! amaciyla; Turkiye’de kadin erkek esitliginin
guclendirilmesi ve kadina yonelik siddetin 6nlenmesi
amaciyla dlke genelinde kamu kurum ve kuruluslarin-
da gorev yapmakta olan personele ve Universite dgren-
cilerine yonelik kadin-erkek esitligi ve kadina yonelik
siddet konulu egitim ve seminerler gerceklestirilmek-
te olup, egitimlerinin devamliliginin saglanmasi icin
Adalet, icisleri, Saglik ve Milli Savunma Bakanliklari,
Jandarma Genel Komutanligi, Diyanet isleri Baskanlig
ile ACSHB arasinda protokoller imzalanmistir.

icisleri Bakanligi, Saglik Bakanligi, Adalet Bakanligi,
Diyanet isleri Baskanligi ile imzalanan “Egitim Pro-
tokolleri” ile 71.000 polis, 65.000 saglik personeli,
47566 din gorevlisinin egitimleri gerceklestirilmistir.
326 Aile Mahkemesi Hakimi ve Cumhuriyet Savcisinin
katilimlariyla seminerler dizenlenmistir. 250 Mulkiye
Mufettisi ve 190 kaymakam adayina toplumsal cinsi-
yet, kadina yonelik siddet vb. konularda seminer du-
zenlenmistir.

2018 yili basindan bu yana kamu personelinin kadina
yonelik siddetle mucadele konusunda bilgi ve farkin-
daliginin artirilmasi amaciyla 81 ilde eszamanli olarak
gerceklestirilen “Kadina Yonelik Siddetle Mdicadele
Egitim Seminerleri” vasitasiyla 30.000’e yakin kamu
gorevlisinin konuya iliskin farkindalik sahibi olmasi
saglanmistir.

Yakin donemde ise erkeklere yonelik farkindalik artir-
ma faaliyetleri cercevesinde Milli Savunma Bakanligi
ile isbirligi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, bedelli
askerlik hizmetinden vyararlanacaklara yonelik ger-
ceklestirilecek 21 gunluk temel askerlik egitimi kap-
samina “Kadina Yénelik Siddetle Mucadele” konusu
eklenmis olup farkindalik seminerlerine 15 Eylul 2018
tarihinde baslanmistir. Birinci celp doneminde toplam
12 bin yukdmlinin séz konusu seminerlerden fayda-
lanmasi, tum bedelli askerlik celplerinde uygulanmasi
ile 500.000’in Uzerinde yukumliye ulasilmasi beklen-
mektedir.

Diger taraftan, Siddet Onleme ve izleme Merkezleri
(SONIM), 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars:
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda hizmet
vermeye baslamistir. Bu merkezlerde 6284 Sayili Ka-
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nun kapsaminda, siddet magduruna yonelik barinma
hizmeti, gecici maddi yardim, rehberlik ve danismanlik
hizmetleri, hayati tehlikenin bulunmasi halinde geci-
ci koruma altina alinmasinin takibi ve izlenmesi, kres
yardimi, hukuki destek, tibbi destek, istihdama yonelik
destek, cocuklar icin burs, egitim-6gretim konusunda
destek gibi konularda hizmetler sunulmaktadir.

Ekim 2018 itibariyle, 75 ilde hizmetlerini strdiren Sid-
det Onleme ve izleme Merkezlerinin (SONIM), 81 ilde
hizmet vermeye baslamasi icin faaliyetler surduril-
mektedir. Siddet Onleme ve izleme Merkezleri'nden;
2018 yilinda Eylul ayi itibariyle 69.390 kadin, 6.602
erkek, 12.291 cocuk olmak Uzere Uc¢ yilda 231.535 kisi
hizmet almistir.

Yine kadin konukevleri fiziksel, duygusal, cinsel, eko-
nomik ve sozlU istismara veya siddete ugrayan kadin-
larin, siddetten korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik
sorunlarinin cozulmesi, guclendirilmesi ve bu donem-
de kadinlarin varsa cocuklari ile birlikte ihtiyaclarmin
da karsilanmak suretiyle gecici sireyle kalabilecekleri
yatili sosyal hizmet kuruluslardir.

633 sayili KHK ile kadin konukevleri, Kadinin Statusu
Genel Mudarlugd’ nun yetki ve sorumluluguna bira-
kilmis olup Ekim 2018 tarihi itibariyle ACSHB’na bagli
110 kadin konukevi; icisleri Bakanligi Goc Idaresi Ge-
nel Madurlugu’ne bagli 1 kadin konukevi; sivil toplum
kuruluslarina bagli 1 ve yerel yonetimlere bagli 32 ol-
mak Uzere Ulke genelinde toplam 144 konukevi toplam
3.454 kapasite ile hizmet vermektedir.

ACSHB bunyesinde calisan “Alo-183 Aile, Kadin, Co-
cuk ve Engelli Danisma Hatt1” siddete ugrayan ya da
ugrama riski tasiyan, destek ve yardima ihtiyaci olan
kadin ve cocuklar icin psikolojik, hukuki ve ekonomik
danisma hatti olarak calismakta; bu kisilere hakla-
ri konusunda ve basvuracaklari yerler hakkinda bilgi
vermektedir. Ayrica ihmal, istismar ve siddet vakalari
veya tore ve namus cinayetlerinin 6nlenmesi icin ted-
bir mahiyetindeki ihbarlarda alinmakta olup; durumun
aciliyeti goz onunde tutularak, vakanin bulundugu ilin
acil mudahale ekip sorumlusuna ve/veya kolluk kuv-
vetlerine bildirilerek middahale edilmesi saglanmakta-
dir. Bu hat, haftanin 7 gnu 24 saat hizmet vermektedir
ve Ucretsizdir. Arapca ve Kurtce dillerinde de hizmet

veren hattin, kisa mesaj ile iletisim ozelligi ve isitme
engelli bireyler icin 3G 6zelligi de bulunmaktadir.

Kadina Yonelik Siddetle Mucadele 3. Ulusal Eylem
Planinda “Kadina yonelik siddet verilerinin etkin bi-
cimde izlenmesi amaciyla Kurumlar arasi ortak veri
tabani olusturulacaktir” seklinde belirlenen faaliyet
kapsaminda, Bakanlik tarafindan 6284 sayili Kanuna
istinaden verilen tedbir kararlarinin Kurumlar arasi
entegrasyon calismasi ile ortak bir veri sisteminde
kaydedilmesine yonelik calismalar devam etmektedir.

Bakanliklar tarafindan il Midiirliikleri, sosyal hizmet
merkezleri, SONIM, kadin konukevi ve ilk kabul bi-
rimleri tarafindan sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin
bilgileri veri tabani araciligiyla izlemek, gincellenme-
sini saglamak, yapilacak calismalari degerlendirmek
ve bilgi paylasiminda bulunmak amaciyla; Ekim 2018
tarihi itibariyle “Aile Bilgi Sistemi Kadin Modulu” olus-
turulmasina yonelik calismalar devam etmektedir. Bu
kapsamda sistem 81 ilde SONiIM’ler ve Kadin Konukev-
lerinin kullanimina acilmis olup, sisteme iliskin iyiles-
tirme calismalari devam etmektedir.

Ayrica 6284 sayilli Kanun kapsaminda verilen tedbir
kararlarinin UYAP Uzerinden ACSHB ile Adalet Bakan-
ligr arasinda gerceklestirilen entegrasyon calismasi
tamamlanmistir. Kararlarin takibi ve izlenmesinin et-
kinligine katki saglayacak olan “6284 Karar Takip Sis-
temi” Bakanligin 81 il Mudurligu ile Siddet Onleme ve
izleme Merkezlerinin(SONIM) kullanimina acilmistir.
Boylelikle, 6284 sayili Kanun kapsaminda hikmedilen
koruyucu ve anleyici tedbir kararlarinin elektronik or-
tamda il Midurlikleri ve SONIM® lere iletilmesi sag-
lanmis, siddet magduruna ulasma suresi kisalmistir.

Eylil 2017°de imzalanan, “icisleri Bakanligi ile Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi Arasinda Bilgi Paylasim
Protokolu” ile Emniyet Genel Mudurlugunce duzenle-
nen “6284 Sayili Kanun Kapsaminda Aile ici ve Kadi-
na Karsi Siddet Olaylari Kayit Formu” ile “6284 Sayili
Kanun kapsaminda verilen tedbir kararlarina iliskin
verilerin” ASPB ile elektronik olarak paylasilmasi plan-
lanmaktadir.

6284 sayili Kanunun ilgili maddesi kapsaminda siddet
magduru hakkinda htukmedilen “gizlilik” kararlarinin,

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

107



108

[
&) Ti H E K AYRIMCILIKLA MUCADELE 2018 YILI RAPORU

Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligl, icisleri Ba-
kanligi Nufus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirliga,
Sosyal Guvenlik Kurumu, Turkiye Bankalar Birligi gibi
ilgili kurum ve kuruluslarla elektronik ortamda payla-
silmasina yonelik entegrasyon icin calismalar devam
etmektedir.

6.2.1.9. Cocuk Alaninda Gerceklestirilen
Uygulamalar

ACSHB tarafindan herhangi bir ayrim gdézetmeksizin
korunma ihtiyaci olan tum cocuklarin aile odakli hiz-
metlerden veya ev tipi hizmet modelinden yararlandi-
rilmak suretiyle bakimlari saglanmaktadir. Bakanlikca
korunma ihtiyaci olan cocuklarin ailelerinin yaninda
yasamlarini surddrmeleri amaciyla gelistirilen Sosyal
ve Ekonomik Destek Hizmetleri (SED) kapsaminda yok-
sulluk icinde olup da temel ihtiyaclarini karsilayama-
yan ve hayatlarini en dusuk seviyede dahi surdurmekte
guclik ceken kisilere kaynaklarin yeterliligi olcisinde
ayni ve nakdi yardimlar ile psiko-sosyal destek hizmeti
verilmektedir. Bu kapsamda, mevzuata uygun olmak
suretiyle ihtiyaci olan tim vatandaslarimiz ve yabanci
uyruklular desteklenmektedir. Sz konusu hizmetten,
kurulus bakimindan ayrilan cocuklarimiz da yarar-
lanmaktadir. Ayrica, korunma altina alinan yabanci
uyruklu ¢ocuklarin aile ortaminda yetismelerinin sag-
lanmasi amaciyla koruyucu aile yaninda bakimlari da
saglanabilmektedir.

Ulkemiz tarafindan kabul edilen BM Cocuk Haklari
Sozlesmesi'nin ilke ve hukumlerinin yetiskin ve cocuk
olmak tzere toplumun tum kesiminde dgrenilerek ha-
yata gecirilmesi ve cocuklari ilgilendiren her konuda
cocuk katilimini etkin kilabilmek amaciyla her ilde
Cocuk Haklari il Cocuk Komiteleri olusturulmustur. Ko-
mitelere katilim butdnuyle gonulluluk esasina dayan-
makta olup, her cocuk ayrim gozetmeksizin komiteye
tye olabilmektedir. Ulkemizde yasamakta olan Suriye-
li cocuklar da komiteye Uye olabilmektedir. Komiteler
illerde ve ulusal dlzeyde faaliyetler yurutmekte her
yil 20 Kasim Dunya Cocuk Haklar Gunu kapsaminda
duzenlenen Ulusal Cocuk Forumlarina katki ve katilim
saglamaktadir. Ayrica, ulusal dizeyde cocukla ilgili
alinacak her turlt karar, olusturulacak yasal duzenle-
me ile politikalarin belirlenmesinde gorus bildirmek,
ulusal ve uluslararasi duzeyde tanitim ve bilinclendir-
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me calismalari yapmak amaciyla 20 cocuktan olusan
Danisma Kurulu Uyeleri Cocuk Forumlarinda iki yilda
bir yapilan secimlerle, Cocuk Haklari il Cocuk Komitesi
liyeleri arasindan secilmektedir. Danisma Kurulu Uyesi
cocuklarimiz arasinda Suriye’den uUlkemize gelmis bir
cocuk bulunmaktadir.

Ulkemizde kamp disinda yasayan Suriyeli cocuklarin
Cocuk Haklari il Cocuk Komiteleri araciligiyla topluma
uyumlarinin saglanmasi karsilikli diyaloga ve bilgi
alisverisine olanak saglayacak bir platformun olus-
turulmasi amaciyla ACSHB ve UNICEF Turkiye Tem-
silciligi isbirliginde “Sosyal Uyum Programi” duzen-
lenmektedir. Bu Program ile cocuklarin sosyal uyum
problemlerini en aza indirmek, toplumdaki mevcut
risk ve kaynaklarla ilgili farkindaliklarini arttirmak,
haklaria uygun bir yasam surmelerini saglamak ve
ayni zamanda kulturler arasinda karsilikli anlayisin
ve hosgorunun gelistirilmesi hedeflenmektedir. Prog-
ram, Cocuk Haklari il Komitelerine kayitli cocuklar
tarafindan akran egitimi teknigiyle verilen egitimler
ve sosyo-kulturel etkinlikler seklinde yuratulmektedir.
Egitmenler tarafindan hazirlanan ve guclendirme yak-
lasimi temel alinan Sosyal Uyum Egitimi Modultnde;
“Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, icinde Yasadigimiz
Toplum, Giivenlik, Siddet-istismar, Ayrimcilik, Cocuk is-
ciligi ve Erken Yasta Evlilik Kavramlari ile Onlenmesi,
Kultur-Hosgoru-Yardimlasma, Birbirimizi Anlamak ve
Anlatmak ile Hizmet Alabilecekleri Onemli Kurumlar”
konularinda Turkce ve Arapca egitimler verilmektedir.
Program 2018 yili icerisinde 81 ile yayginlastirilmis
olup, program kapsaminda buglne kadar yaklasik
60.000 cocuga ulasilmistir.

6.2.1.10. Uluslararasi isgiicii Alaninda
Gerceklestirilen Uygulamalar

6735 sayili Uluslararasi isgiicii Kanunu cercevesinde
Uluslararasi isglct Genel Mudurligu, gerek politika
gelistirme asamasinda gerekse sahada yaptigi calis-
malarda yabanci dismanligini onleme baglaminda
faaliyetler gerceklestirmektedir.

Politika gelistirme baglaminda, vatandaslarimiz ile
yabancilarin haklarr acisindan esit muamele ilkesine
riayet edilmektedir. Hukuki sartlarin yani sira, vatan-
daslarimiz ile yabancilar arasindaki sosyal uyumun
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artirilmasi konusu da politika dnceliklerimiz arasinda
bulunmaktadir.

Ozellikle Gecici Koruma altindaki Suriyelilere yonelik
istihdam veya mesleki egitim kurslari gibi faaliyetler-
de Tdrk vatandaslarimizin da s6z konusu faaliyetlere
katilimi temin edilmektedir. Bu sayede yabanci Ulke
vatandaslari ile vatandaslarimizin bir araya gelmesi
saglanmakta ve uyum politikalarina dogrudan katkida
bulunulmaktadir. Bunun yani sira, yabancilara calisma
izni verilmesi kapsaminda isverenlere yonelik bilgi-

lendirme toplantilari da yabanci dismanligina karsi
dolayli olarak bir dnleme araci olarak degerlendiril-
mektedir.

Bunlara ilaveten, Genel Mudurlik tarafindan halen
uygulanmakta olunan projelerde basta dizensiz goc-
menler olmak Uzere, tum yabanci gocmenlere yonelik
olarak ev sahibi topluluklarm onyargilarmin kiritmasi
ve bu kesimlere karsi tutum degisikligi amaciyla far-
kindalik yaratilmasi gibi konulara da 6nem verilmek-
tedir.
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amaclarla yapilan gezi anlamina gelmektedir. ™

insanlar strekli olarak yasadiklari yerden ayrilip
gecici olarak baska yerlerde konaklamaktadirlar. Bu
konaklama gecici olmasi dolayisiyla barinmadan ayril-
maktadir.

Turizm; dinlenme, eglenme, gorme, tanima vb.

Konaklama sektoru ise, insanlarin kendi konutlari di-
sinda degisik nedenlerle yaptiklari seyahatlerde gecici
olarak konaklama, beslenme, dinlenme ve rekreasyon
gereksinimlerini ticari amaclarla en uygun ortamda
karsilayan otel, motel, tatil koyU, hostel, kamping, pan-
siyon, oberj vb. isletmelerin yer aldigi bir sektordur.”

7.1. Hiikiimet Politikalari
7.1.1. 65. Hiikiimet Programi

Kaltdr ve sanat degerlerini muhafaza etmenin, yeni-
den Uretmenin, gelecek nesillere kaliteli bir bicimde
aktarmanin hedeflendigi 65. Hukumet Programinda
kulturel farkliliklarini zenginlik olarak goren, herkesin
kultar ve sanat faaliyetlerine katkida bulundugu ve
erisebildigi estetik duygusu guclu kulturll bir toplum
icin calismalarin araliksiz surdurulecegi belirtilmistir.

Programda ayrica fikri mdlkiyet haklarinin kurumsal-
lasmasina yonelik calismalara hiz verileceginin, di-
limizin, medeniyetimize uyumlu bir sekilde gelistiril-
mesinin saglanacaginin, tiyatro, sinema, opera, muzik
alanlarinda yerli Gretimi evrensel standartlarda tesvik
etmeye devam edileceginin alti cizilmistir. Kutupha-
necilik anlayisi cercevesinde kullanici odakli nitelikli
kuttphanecilik hizmetlerinin verilebilecegi ozelliklere
sahip yeni kdtlphanelerin tlkenin muhtelif yerlerinde
acmaya devam edilecegi belirtilmistir. Sehir muzeleri-
nin kurulmasi tamamlanacagi ve illerdeki kaltur ve sa-
nat varliklariin koruma altina alinacagi da programda
yer alan hususlar arasindadir.

7.1.2. Onuncu Kalkinma Plani

Plan kapsaminda konaklama baglaminda genel amac
ve hedeflere baktigimiz zaman, Ulkemizin turizmde ni-

™ http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.
GTS.5bc87d3ff0eb13.93994173 E.T.:1810.2018

7 O.Usta, Turizm Genel ve Yapisal Yaklasim, Ankara, Detay Yayincilik, 2014,
s.41, aktaran http://dergipark.gov.tr/download/articlefile/200643 Tirkiye'de
Konaklama Sektdriinin Yapisal ve Mekansal Degisimi: 1990-2013, Ayse
Okuyucu, Oznur Akgis
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telikli isgucd, tesis ve hizmet kalitesiyle uluslararasi
bir marka haline gelmesinin bu alandaki kalkinma he-
defi olarak one ciktigr gorulmektedir. Turizm Urdn ve
hizmetlerinin cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesi; hiz-
met kalitesinin artirilmasi ve surdurulebilir kilinmasi
ile turizmin bolgesel kalkinmada oncu bir sektor hali-
ne gelmesi temel amac olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
alanda dogal ve kulturel degerlerin koruma kullanma
dengesinin gozetilerek saglik turizmi basta olmak Uze-
re, kongre turizmi, kis turizmi, kurvaziyer turizmi, golf
turizmi ve kaltdr turizmine iliskin altyapi eksiklikleri
tamamlanmasi éngorulmustur. Farkli turizm tarlerinin
butuncul bir sekilde ele alinmasi ve turizm hareket-
lerinin yogun oldugu bolgelerde turizmle ilgili karar
alma sureclerine yerel yonetimlerin, sivil toplum kuru-
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luslarin ve halkin katiiminin saglanmasi ilke olarak
benimsenmistir.

7.2. Ayrimcilikla Miicadele Uygulamalari

7.2.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
Uygulamalari

Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanli-
gi 1. Nolu Kararnamesine gore Kaltur ve Turizm Bakan-
Liginin gorev ve yetkilerinden ilki; “Milli, manevi, tarihi,
kultarel ve turistik degerleri arastirmak, gelistirmek,
korumak, yasatmak, degerlendirmek, yaymak, tanit-
mak, benimsetmek ve bu suretle milli batunlugun guc-
lenmesine ve ekonomik gelismeye katkida bulunmak”
olarak aciklanmistir.
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Kaltr ve Turizm Bakanligindan diger faaliyetleriyle
alakali olarak ayrimcilikla mucadele alanindaki ca-
lismalari resmi yaziyla sorulmustur. Alinan yazida;
Devlet Tiyatrolari Genel Mudurliglince sergilenen
oyunlarda ayrimciliga tesvik olabilecegi dusUnulebile-
cek turum ve davranislardan hassasiyetle kacinildigi,
Yunus Emre Enstitlsu Baskanliginca, yurtici ve yurtdi-
sindaki tum faaliyetlerinde ve tesislerinde toplumsal
kesimleri kusatan bir anlayisla hareket edildigi, Kitup-
haneler ve Yayimlar Genel Muddrldgunce, kutuphane
hizmetlerinden yararlanilabilmesi icin cocuk, genc,
yetiskin ve engelli kullanicilarin ihtiyaclari dogrultu-
sunda kutuphane binalarinin fiziki durumlarinin iyiles-
tirilmesi, teknolojik altyapi ve durumlarinin modern-
lesmesine yonelik calismalarin surduraldugu bilgileri
almmistir.

21/6/2005 tarihli 25852 sayili Resmi Gazete’de yayimla-
nan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Nitelik-
lerine iliskin Yonetmelik’in amaci ise yeni turizm tesisi
tarlerinin gelismesine olanak saglanmasi, mevcut tu-
rizm yatirim ve isletmelere ait tesislerin gelistirilmesi,
turizm tesislerinin asgari niteliklerinin belirlenmesi,
bu tesisler arasinda standart birliginin saglanmasi
ve kalitenin yukseltilmesidir. Anilan yonetmeligin 18.
maddesinde asli konaklama tesislerinin genel nitelik-
leri dizenlenmistir. 18.maddenin 1. fikrasinin (c) ben-
dinde bedensel engellilere yonelik yapilacak dizenle-
meler su sekilde ele alinmistir.

“Toplam kapasitesi seksen oda ve Uzerinde olan oteller
ile tatil koylerinde en az bir oda olmak Uzere toplam
oda kapasitesinin yUzde biri oraninda odada, ayrica te-
sis girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yemeicme
Unitesinde, mola noktalari, temali parklar ile eglence
merkezlerinde ise kendi turlerinin asgari niteliklerin-
de belirtilen sekilde bedensel dzurlulerin kullanimina
uygun duzenlemeler yapilir. Bu duzenlemeler, 0zel isa-
retlerle belirtilir.”

S0z konusu yonetmeligin 36. maddesinde temali tesis-
lerde bedensel engelliler icin genel tuvaletler, dolasim
alanlari ve seyir koltugu gibi duzenlemeler yer alacagi,
49. maddede de mola noktalarinda bedensel engelliler
icin duzenlemeler olacagl hususu duzenlenmistir. Yo-
netmeligin 55. maddesinde tebligler ile duzenlenecek
hususlara yer verilerek Bakanlikca hazirlanacak teblig-

lerde bedensel engellilere yonelik dizenlemelere ilis-
kin esaslarin dizenlenecegi ifade edilmistir.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Nitelikleri-
ne iliskin Yonetmeligin Uygulanmasina Dair 2011/1 nu-
marali Teblig’in 20. maddesinde bedensel engellilere
yonelik dizenlemelere iliskin esaslara yer verilmistir.
Buna gore bedensel engelliler icin yapilacak duzenle-
meler asagidaki sekildedir.

a) Tesis bahce ve girisi;

1) Farkli seviyedeki yerler bedensel engelli dolasI-
mina uygun olarak duzenlenir.

2) Tesis giris kapisi temiz genisligi en az 90 cm ol-
malidir.

b) Resepsiyonda tekerlekli sandalye erisimine izin
verecek sekilde tasarlanmis en fazla 90 cm yuk-
sekliginde banko duzenlemesi yapilir.

) Genel tuvaletler:

1) Temiz kap! genisligi en az 85 cm olmalidir. Esik
yapilmamasi tavsiye edilmekle birlikte yapilma-
si halinde en fazla 1,5 cm yukseklikte ve pahli
olarak yapilmalidir.

2 Calismalara iliskin bilgiler, Kiltr ve Turizm Bakanligr'nin 09.10.2018 tarih ve 40070960-602-05-E. 815161 sayili yazisindan alinmistir.
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2) Klozet, lavabo, sifon, batarya gibi donatilar be-
densel engellinin kullanabilecegdi sekilde duzen-
lenmelidir. Klozet etrafina, bitmis doésemeden
85-95 cm yukseklikte olacak sekilde tutunma
barlari yerlestirilmelidir.

3) Aynalar goz hizasinda veya inip cikan ayarli veya
one dogru 10-15 derece egik olmalidir. Aynalarin
alt kenari bitmis dosemeden en fazla 100 cm
yukseklikte olmalidir.

4) Tekerlekli sandalyenin tam bir dénls yapmasina
imkan saglayacak 150 cm capinda bir daire ka-
dar alan saglanmali ve zemini kaygan olmayan
malzeme ile kaplanmalidir.

5) Sabunluk, havluluk ve kagitlik gibi aksesuarlar
bitmis désemeden 50-120 cm yukseklige monte
edilmelidir.

¢) Yatak odalari:

116

1) Odalar, bedensel engellilerin rahatca hareket
edip oday! kullanabilecegi sekilde, uygun bu-
yukluk ve konumdaki esyalarla tefris ve dekore
edilir, dengesiz duran, sivri koseli esyalar bulun-
durulmaz.
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2) Oda giris kapisi genisligi en az 85 cm olmalidir.

3) Zemini kaygan olmamali, kalin, yumusak, tutan
hali kullanilmamalidir.

4) Dolap kapilari strgll ve aski yliksekligi en fazla
140 cm olacak sekilde dizenlenmelidir.

5) Elektrik digme ve prizleri zemin dosemesinden
en fazla 120 cm, en az 40 cm yukseklikte olacak
sekilde duzenlenmelidir.

6) Yatak basucunda merkezi aydinlatma digmesi
bulunmalidir.

7) Oda banyolarinda; genel tuvaletlerde yapilan
duzenlemelere ilave olarak bedensel engelli
kullanimina uygun sekilde kuvet veya dus du-
zenlemesi yapilir. Bu bolimlerde oturma yeri ile
uygun yerlerde tutunma bantlari saglanir. Banyo
kapisi acilimi rahat hareket imkani verecek se-
kilde duzenlenir. Esik yapilmamasi tavsiye edil-
mekle birlikte yapilmasi halinde en fazla 1,5 cm
yukseklikte ve pahli olarak yapilir. Resepsiyonla
baglanti alarm sistemi veya telefon bulunur.



8) Oda duzenlemeleri icin 6ngorilen %1 oraninin
degerlendirilmesinde kusuratlar dikkate alin-
maz.

d) Bedensel engelli kullanimina ayrilan oda veya yeme
icme Unitesinin zemin kattan farkli bir katta olmasi
durumunda Uniteler arasindaki ulasim uygun donanim
ile saglanir. Bu durumda asansorde asagidaki duzenle-
meler yapilir:

1) Kapi fotoselli olmalidir. Kapi acilip kapanma ara-
lig1 5 saniyeden kisa olmamalidir.

2) Kumanda didgmelerinin zemin désemesinden 90
cm-120 cm yukseklikte ve tekerlekli sandalye
yaklasmasina izin verecek konumda yer alma-
lidir.

3) Kabin icinde zemin doésemesinden yaklasik 85
cm yUksekliginde yerlestirilmis kesintisiz tutun-
ma barlari saglanir.

4) Kabin ici, hali kapli olmamalidir.
e) Yeme-icme Uniteleri;

1) Giris kismindan yeme-icme Unitelerine engelsiz eri-
sim saglanmalidir.

2) Masalarin ve tezgahlarin altinda 70 cm yiksekligin-
de ve en az 50 cm genisliginde diz boslugu birakilma-
lidir. Masalarin arasinda birakilacak gecisler en az 90
cm olmalidir.

3) Zemin kaygan olmamali, kalin, yumusak ve tutan
hali kullanitlmamalidir.”

Yatirim ve isletmeler Genel Midirliginiin gorevlerin-
den biri “Turizm isletmelerinin, turizm meslek kurulus-
larinin faaliyetlerini denetlemek, denetim sonuclarina
gore, bu isletme, kurulus ve kisilerin 6dullendirme veya
cezalandirma islemlerini yuratmek™tir. Bu kapsamda,
ayni soyadi bulunmayan ebeveyn ve cocuk musterile-
rin ilgili cocuk indiriminden faydalandirilmamasi, tek
erkek/kadin musterilerin konaklama tesislerine kabul
edilmemesi, uyumsuz soyadli cift/ gruplarin konakla-
ma tesislerine kabul edilmemesi, isletmeler tarafindan
yukarida anilan mevzuatla bedensel engelli musteri-
lere yonelik zorunlu duzenlemelere uyulmamasi du-
rumlarinda musterilerin sikayetleri Gzerine 2634 sayili
Turizmi Tesvik Kanununun besinci bolumuinde yer alan
cezalar uygulanmaktadir.
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likla mUcadeleyi ve esitligi ilke edinmis ve yU-

kimluluk olarak Ustlenmis bir kamu kurumudur.
6701 sayili Kanunu’nun 3. maddesinin birinci bendi
geregince “Herkes, hukuken taninmis hak ve hdrriyet-
lerden yararlanmada esittir” Bu esitligin saglanmasi
noktasinda gerek gercek kisiler gerekse tuzel kisilik-
ler tarafindan atilan her adim son derece degerli ve
onemlidir. Nitekim ayrimciligin ve esitsizliklerin gerek

TUrkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu, ayrimci-
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birey yasamina gerek toplumsal yapiya ve gerekse ku-
rumsal sUreclere yansimalari endise verici boyutlar
ihtiva edebilmektedir. Dolayisi ile Kurumumuz her bir
bireyin insan onur ve haysiyetine yakisir sekilde insan
haklarini yasama gecirebilmesi ve koruyabilmesi icin
ayrimcilikla mucadelede ve esitlik politikalarinin gelis-
tirilmesinde ¢ozumun bir parcasi olma amac ve kararli-
ligi icinde calismalarini
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surdurmektedir. Cézumun bir parcasi olma noktasinda
kaleme alinan bu rapor dnemli bir baslangic noktasi
olusturmaktadir.

Kurulus Kanunu ile cinsiyet, irk, renk, dil, din, inanc,
mezhep, felsefi ve siyasi gorus, etnik koken, servet,
dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas
temellerine dayali olarak ayrimcilik yasaklanmis olup,
basvuru Uzerine ya da resen yapilacak inceleme ve de-

gerlendirmeler cercevesinde yasagin ihlal edildigine
karar verilmesi halinde 1.000 Turk Lirasindan 15.000
Turk Lirasina kadar idari para cezasi uygulanmasi im-
kani getirilmistir. Kurumun bu idari yaptirim yetkisi ile
birlikte, basta kamu kurum ve kuruluslari olmak tzere
herkesin ayrimcilikla etkin bir sekilde mucadele etme-
si kacinilmaz bir gorev niteligi kazanmistir.

Ayrimcilikla mucadele alaninda 2018 yili itibariyle Ku-
rum tarafindan yayimnlanan bu ilk raporda agirtikli ola-
rak ayrimcilik yasagr kapsaminda yer alan kamu hiz-
met politikalarina odaklanilmistir. Raporda egitim ve
ogretim, yargi, kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal
guvenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardim, spor, konak-
lama, kultdr ve turizm basliklari altinda siralanan hiz-
met alanlarinda kamu kurum ve kuruluslarr tarafindan
yurttilen ayrimcilikla mucadele calismalari battnctl
bir yaklasimla ele alinmistir. Ayrimcilikla mucadele
calismalarinin engelli bireylere yonelik gelistirilen
politikalar basta olmak Uzere cinsiyet esitliginin sag-
lanmasi ve cesitli alanlarda sunulan kamu hizmetle-
rinin toplumun tum kesimlerine yayginlastirilmasi
noktasinda agirlik kazandigini sdylemek mumkdndur.
Bununla birlikte, kimi kamu kurum ve kuruluslarindan
alinan resmi bilgilerin yetersiz ve yuzeysel oldugunu
belirtmekte de yarar bulunmaktadir.

Diger taraftan ayrimcilikla mucadelede gerek alinan
gerekse alinmasi gereken tedbirlerin ¢ozim odakli bir
yaklasimla gelistirilmesi ve iyilestirilmesi acisindan
kamu hizmetleri baglaminda neyin olmasi gerektigi
gibi gerceklesip gerceklesmediginin tahlil edilmesi
onem tasimaktadir. Kuskusuz Tirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumu tarafindan hali hazirda yurutilmekte
olan bilgilendirme ve bilinclendirme calismalari ile ay-
rimcilikla mucadelede kurumsal yaklasimlarin gelisti-
rilmesinde 6nemli mesafeler alinacaktir.

Ote yandan, esitlik ilkesinin hayata gecirilmesi ve ay-
rimcilikla mucadele yalnizca kamu kurum ve kurulus-
larinin gorevi olmayip bu cercevede gercek kisiler ile
0zel hukuk tuzel kisilerinin de ayrimcilikla mucadeleye
yonelik gerekli tedbirleri alma yukumlulagu bulun-
maktadir. Egitim ve ogretim, yargi, kolluk, saglik, ula-
sim, iletisim, sosyal guvenlik, sosyal hizmetler, sosyal
yardim, spor, konaklama, kultur ve turizm gibi pek cok
alanda ayrimcilik yasagi konusunda duyarliligin ve bi-
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lincin &zellikle iletisim ve medya hizmetleri aracilig
ile gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda, her hizmet alani 6zelinde ayrimcilikla
mucadelede farkli sorun alanlarini kendi bilesenle-
ri icerisinde degerlendirebilmek ve farkli dinamikleri
olabilecegini ongorulebilmek séz konusu duyarliligin
ve bilincin gelismesi acisindan belirleyici bir islev gor-
mektedir. Gerek hukumet programlari gerekse kalkin-
ma planlamalari ile ortaya konulan esitlik¢i yaklasimin
ulusal politika gundemi ile yakin iliskisinin kurulma-
si gerekmektedir. Bu konudaki en buyuk sorumluluk
kuskusuz Kurumumuza ve diger kamu kurumlarina
dismektedir. Bu sorumluluklardan en onemlileri ise
raporlama, izleme ve degerlendirme calismalaridir. Ay-
rimcilikla mucadelede ulusal gostergelerin olusturul-
masinda ve izlenmesinde kamu kurum ve kuruluslari-
nin istatistiksel etkilesim icerisinde hareket etmeleri
onem tasimaktadir. Esitlik ilkesinin hayata gecirilme-
sinde ve ayrimcilikla etkin bir sekilde mucadele edi-
lebilmesinde, kurumsal isbirliginin hayata gecirilmesi-
nin cok degerli oldugu dusunulmektedir.

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi noktasinda ise
2019 Yili Cumhurbaskanligr Yillik Programrnda74 da
“Temel Hak ve Ozgurlikler” basligi altinda yer alan
“Politika ve Tedbirler” alt basligi kapsaminda “Turki-
ye insan Haklar ve Esitlik Kurumunu daha etkin ve

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

islevsel kilabilmek amaciyla Kurumun personel, mali,
teknik ve fiziki altyapisi guclendirilmesi” tedbirine yer
verilmistir.

Kurumsal kapasitemizin guclendirilmesi gerek ulusal
gerekse uluslararasi duzeyde yasanan ayrimci uygula-
malar karsisinda daha guclu bir sekilde durabilmemiz
acisindan buyuk onem tasimaktadir. Ne yazik ki, dun-
yanin cesitli Ulkelerinde insanlar dini inanclari nede-
niyle ayrimciliga ugrayabilmekte ve teror saldirilarinda
yasamlarini kaybedebilmektedir. Son yillarda o6zellikle
Muslumanlar Uzerinde yogunlasan bu ayrimciligin kus-
kusuz farkli dinlere mensup insanlari da derinden ya-
raladigini Uzulerek gormekteyiz.

Kurumumuz dunyanin neresinde olursa olsun her inan-
cin ve butln insanligin hicbir sekilde ayrimciliga ugra-
madigl ve yok sayilmadigr bir esitlik anlayisinin birlik
ve beraberlik temelinde insasi icin kararlilikla calisma-
ya devam edecektir. Kurumumuz insan haklarinin ko-
runmasi ve gelistirilmesinde, iskence ve kdti muamele
ile mucadelede oldugu gibi ayrimcilikla micadele ve
esitlik alaninda da vatandas ile devlet arasinda onemli
bir kopru vazifesi gormektedir. Bu cercevede, ayrimci-
likla miicadelede Turkiye insan Haklar ve Esitlik Kuru-
mu’na oldugu gibi tim kamu kurum ve kuruluslarimiza
da onemli sorumluluklar dusmektedir.
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