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Cumhurbaskanligi ve Turkiye Biyuk Millet Meclisi Baskanligina,

6701 sayili Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Kurumun goérevleri” baslikli
9'uncu maddesinin birinci fikrasinin (k) bendinde yer alan “Cumhurbaskanligina ve
Turkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanligina sunulmak Gzere, insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi, iskence ve kotu muameleyle mucadele ve ayrimcilikla micadele alanlarinda
villik raporlar hazirlamak.” hUkmU dogrultusunda hazirlanan iskence ve Kéti Muameleye
Karsi Ulusal Onleme Mekanizmasi 2024 Yili Raporu sayglyla sunulur.
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Prof. Dr. Fahrettin ALTUN
Turkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu Baskani

iskence ve kétld muamele yasagdi, insan onurunun dokunulmazhdi ilkesinin en acik
tezahurlerinden biri olup, hi¢bir kosulda istisnaya tabi tutulamayacak mutlak bir
insan hakkidir. Bu yasagin etkin bicimmde korunmasi, yalnizca hukuki dizenlemelerle
degdil; onleyici, bagimsiz ve surekli izleme mekanizmalarinin varligiyla mumkundur.
Bu cercevede, iskence ve kotl muamelenin dnlenmesi, hukuk devleti ilkesinin ve
demokratik toplum duzeninin temel gereklerinden biri olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Birlesmis Milletler iskence ve Diger Zalimane, insanlik Disi veya Asadilayici Muamele
veya Cezaya Karsl Sozlesmeye Ek Secmeli Protokol (OPCAT), 6zgurligunden yoksun
birakilan Kkisilerin bulunduklari yerlere duzenli ziyaretler gerceklestirilmesini esas alan
onleyici bir sistem dngormektedir. Bu dogrultuda, Turkiye'nin de taraf oldugu OPCAT
hukumlerine uygun olarak ulusal dnleme mekanizmasi goérevi, 6701 sayili Turkiye
insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu ile TUrkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumuna
verilmistir.




TurkiyeinsanHaklarive Esitlik KurumuézgUrligindenmahrumbirakilanveyakoruma
altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere dlzenli ziyaretler gerceklestirmekte, tespit
edilen hususlara iliskin tavsiyeler gelistirmekte ve bu tavsiyelerin uygulanmasini
yakindan takip etmektedir. Kurum, bu goérevlerini yerine getirirken bagimsizlik,
tarafsizlik ve onleyici yaklasimi esas almakta; ulusal ve uluslararasi insan haklari
standartlarini rehber edinmektedir.

iskence ve Kétl Muameleye Karsi Ulusal Onleme Mekanizmasi 2024 Yili Raporu; 6701
saylll Kanun'un 9'uncu maddesinde yer alan, Cumhurbaskanligina ve Turkiye Buyuk
Millet Meclisi Baskanlhgina sunulmak Uzere iskence ve kétd muameleyle mucadele
alaninda yillik rapor hazirlanmasina iliskin hikdm dogrultusunda hazirlanmistir.
S6z konusu rapor, Kurumun 2024 yili boyunca ulusal 6nleme mekanizmasi gorevi
kapsaminda yuruttugu izleme, ziyaret, inceleme ve raporlama faaliyetlerini kapsamli
ve sistematik bir butunluk icinde ele almaktadir.

Rapor; iskence ve kotl muamele yasagdinin normatif cercevesinden hareketle,
ozgurlugunden mahrum birakilan kisilerin bulunduklari ceza infaz kurumlari,
nezarethaneler, geri gonderme merkezleri ve psikiyatri merkezleri ile huzurevleri,
yasli bakim ve rehabilitasyon merkezleri, cocuk evi siteleri ve engelli bakim ve
rehabilitasyon merkezleri gibi koruma altina alma mekanlarina iliskin bulgulari
ortaya koymaktadir. 2024 yiliicerisinde toplam 72 merkeze gercgeklestirilen ziyaretler,
bu ziyaretlere iliskin raporlar, istatistiki veriler ve tavsiyelerin uygulanma durumu
raporun onemli bilesenlerini olusturmaktadir. Ayrica, ulusal dnleme mekanizmasi
gorevi kapsaminda 2024 yili boyunca Kuruma yapilan basvurulara iliskin veriler de
butuncul bir yaklasimla degerlendirilmistir.

Cogulcu ve veri temelli bir metodolojiyle hazirlanan bu raporun; karar alicilara,
uygulayicilara ve ilgili tum paydaslara yol gdsterici olacagina, iskence ve kotu
muameleyle mucadele alaninda 6nleyici politikalarin guglendirilmesine ve insan
onurunu esas alan uygulamalarin yayginlastiriimasina katki sunacagina inantyorum.

Bu vesileyle, raporun hazirlanma slrecine katki sunan tUm paydaslara ve emedgi
gecen Kurum personelimize tesekkuUr ediyor; calismanin, ulkemizde iskence
ve kotu muameleyle mucadelede yuksek insan haklari standartlarinin daha da
guclendirilmesine katki saglamasini temenni ediyorum.
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1.1 iskence ve Kétlii Muamele Yasagi ile OPCAT

iskence ve kdétl muamele, insan haklari kavraminin temelini olusturan insan onurunu ihlal
eden ve mutlak surette engellenmesi gereken olgulardir. Bu baglamda, insan haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla olusturulan gesitli normlarda iskence ve kotu muamele
acikcayasaklanmaktadir. Basta1948tarihliinsan Haklari Evrensel Beyannamesi (IHEB) olmak
Uzere, 1950 tarihli Avrupa insan Haklar Sézlesmesi (AIHS) ve 1966 tarihli Birlesmis Milletler
(BM) Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi gibi farkli uluslararasi hukuk belgelerinde, iskence
ve kotu muamele kesin bir sekilde yasaklanmistir. Tematik agidan degerlendirildiginde,
iskence suclarinin cezasiz kalmamasi icin bu suclari islediginden sUphelenilen kisilerin
derhal ve tarafsiz bir sekilde yargilanmalarinin veya yargilanabilmeleri icin baska bir Ulkeye
iade edilmelerinin temininin saglanmasi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, 1987 yilinda
yurarluge giren ve Turkiye'nin 1988 yilinda taraf oldugu iskenceye ve Diger Zalimane,
Gayriinsani veya KucuUlticU Muamele veya Cezaya Karsi BM Sozlesmesi (OPCAT) ile bu
yasaga istisna getiriimesi her durumda kesin bir sekilde yasaklanmaktadir.

OPCAT iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kucultuclU muamele veya cezalarin
onlenmesi amaciyla, bagimsiz uluslararasi ve ulusal mekanizmalar tarafindan, kisilerin
ozgurlUklerinden mahrum birakildigi yerlerde duzenli ziyaretlerin gerceklestirilmesini
ongoren bir sistemin kurulmasini hedeflemektedir. Protokol, merkezler ne denli seffaf olursa
suiistimallerin o 6lcUde azalacagdi varsayimina dayanmaktadir. Bu sistemin ulusal duzeydeki
bileseni Ulusal Onleme Mekanizmalari (UOM) iken uluslararasi duzeydeki bileseni ise “BM
iskenceyi ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya KUculticl Muamele veya Cezayi Onleme Alt
Komitesi” (SPT) ya da yaygin adiyla “iskenceyi Onleme Alt Komitesi"dir.

Bu baglamda, Ulusal Onleme Mekanizmalar, OPCAT cercevesinde iskence ve KkotU
muamelenin onlenmesine yonelik olarak, Kisilerin dzgurluklerinden yoksun birakildiklari
yerleriduzenliaraliklarla ziyareteden bagimsizbir ulusal kurum biciminde tanimlanmaktadir.
SPT, OPCAT cergevesinde olusturulmus bir uluslararasi sozlesme organidir. SPT, OPCAT'e
taraf devletlerin yetki alani icindeki alikonulma yerlerini ziyaret etme, bu yerlerle ilgili
bilgilere erisim saglama ve tutulan kisilere ydnelik muameleleri inceleme yetkisine sahiptir.
Bunun yani sira, SPT, diger Ulkelerdeki Ulusal Onleme Mekanizmalari (UOM) ile dogrudan
iletisim kurarak, tavsiyeler sunmak ve ilgili kurumlarin calismalarini desteklemek gibi ek
sorumluluklari da yerine getirmektedir.

1.2. UOM Olarak TIHEK

Tarkiye, OPCAT'i 2005 yilinda imzalamis ve 23 Subat 2011 tarihli ve 6167 sayili iskenceye ve
Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kucultucl Muamele veya Cezaya Karsi BM Sozlesmesine
Ek ihtiyari Protokol'in Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun ile birlikte 2011/1962
saylll Bakanlar Kurulu karari cergevesinde onay surecini tamamlamistir. 9 Aralik 2013 tarihli
ve 2013/5711 sayili Bakanlar Kurulu karari ile UOM goérevini yerine getirme yetkisi Turkiye
insan Haklari Kurumu uhdesine verilmistir. 20/4/2016 tarihli ve 29690 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak yUrUrluge giren 6701 sayili TUrkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu ile
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6332 sayil Turkiye insan Haklar Kurumu Kanunu yurarlUkten kaldirilmis ve bu duzenleme
ile diger mevzuatta mulga Turkiye insan Haklari Kurumuna yapilan atiflarin Turkiye insan
Haklari ve Esitlik Kurumuna (TIHEK'e) yapilmis sayilacadl hikme baglanilarak 6701 sayili
Kanun ile UOM gérevi, TIHEK'e verilmistir.

UOM yetkisi kapsaminda TIHEK'in asli goérevi, kisilerin 6zgUrligtunden yoksun birakildigi
veya koruma altina alindiklari yerleri duzenli olarak ziyaret etmek ve bu ziyaretlerde tespit
edilen sorunlara iliskin tavsiyelerde bulunarak, iskence ve k&t muameleye karsi 6nleyici
bir rol Ustlenmektir. Bu cercevede, TIHEK asadida belirtilen gérevleri yerine getirmekle
yukumladar:

iskence ve koétu muamele ile ilgili mevzuat calismalarini izlemek, degerlendirmek,
bunlara iliskin gorus ve onerilerini ilgili mercilere bildirmek,

Ozgurlugunden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari
yerlere haberli veya habersiz duzenli ziyaretler gerceklestirmek, bu ziyaretlere iliskin
raporlari ilgili kurum ve kuruluslara iletmek, Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurulunca
gerekligorulmesi durumunda kamuoyuna agliklamak, ceza infaz kurumlari ve tutukevleri
izleme kurullari, il ve ilce insan haklari kurullarrile diger kisi, kurum ve kuruluslarin bu gibi
yerlere gerceklestirdikleri ziyaretlere iliskin raporlari incelemek ve degerlendirmek,

Cumbhurbaskanligina ve Turkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanligina sunulmak Uzere yillik
raporlar hazirlamak,

Kamuoyunu bilgilendirmek, duzenli yillik raporlar disinda, gerek goéruldugunde gdrev
alanina iliskin 6zel raporlar yayimlamak,

iskence ve kot muamele alanindaki uluslararasi gelismeleri izlemek ve degerlendirmek,
alanindaki uluslararasi kuruluslarla ilgili mevzuat dahilinde is birligi yapmak,

llgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek kuruluslari ve
Universitelerle is birligi yapmak,
Turkiye'nin taraf oldugu ilgili uluslararasi insan haklari sézlesmelerinin uygulanmasini

izlemek.

UOM'lertemelde dnleyici (proaktif) faaliyetler yuratmektedir. Bununyanisira, 6zgurliginden
mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin UOM kapsamindaki basvurularini
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve bu basvurulara iliskin sonuclari takip etmek de
TIHEK'in gérevleri arasinda yer almaktadir.

6701 sayili Kanun ile UOM'Un gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi icin verilen
yetkiler asagida siralanmistir:

Tum kamu kurum ve kuruluslariile diger gercek ve tuzel kisilerden ilgili bilgi ve belgeleri
istemek, incelemek ve bunlarin érneklerini almak,

ilgililerden yazil ve s6zIU bilgi almak,
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Ozgurlugunden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari
yerleri ziyaret etmek, buralarda inceleme yapmak ve gerekli tutanaklari duzenlemek,

K&td muameleye maruz kaldigi iddia edilen kisi ya da kisilerle gorismek.

UOM yetkisi kapsaminda TIHEK, alikonulma yerlerinde seffafligin tesis edilmesini saglayarak
suiistimallerin dnlenmesine yonelik olarak duzenli ziyaretler gerceklestirmekte ve bu surecte
ilgili makamlarla diyalog ve is birligi temelinde bir gérev ifa etmektedir. Bu cercevede, UOM
olarak TIHEK'in kisilerin 6zgUrligunden yoksun birakildigi ve koruma altina alindigi yerlerde
gerceklestirdigi duzenli ziyaretler “teftis” olarak nitelendirilmemelidir. Aksine, bu faaliyetler,
bir izleme (monitoring) sistemi cercevesinde, proaktif bir denetim ve mudahale sureclerini
iceren bir degerlendirme mekanizmasini yansitmaktadir. Ancak, bu misyonun yerine
getirilmesi sUrecinde, siradan bir izleme faaliyetinin dtesine gegen “guclendirilmis yetkiler”
de taninmistir. Ozellikle hem OPCAT hem de 6701 sayili Kanun cercevesinde, kamu kurum
ve kuruluslari ile diger gercek ve tuzel kisiler, UOM tarafindan gerceklestirilen ziyaretlerin
kolaylastirilmasi ve taleplerin gecikmeksizin yerine getirilmesi hususunda yukumludur. 6701
saylll Kanunla, s6z konusu yukumlulUklere, uyariya ragmen gecerli bir sebep gostermeksizin
belirlenen sUrede riayet etmeyen Kisi ve kuruluslar hakkinda idari para cezasi uygulanacagdi
hukUm altina alinmistir.

1.2.1. insan Kaynagdi ve Butce

1.2.1.1.  Insan Kaynadi

OPCAT, Protokol'e Taraf Devletlerin, ulusal onleme mekanizmalarinda gdrev yapan
uzmanlarin gerekli yetkinlik ve mesleki bilgiye sahip olmalarini saglamak amaciyla gerekli
onlemleri almalarini zorunlu kilmistir.

UOM yetkisi kapsaminda gérev yapan TIHEK personeli, farkli meslek gruplarindan ve UOM
gorevini yerine getirmeye uygun niteliklere sahip kisilerden olusmaktadir. Ayrica, ziyaretler
sirasinda ek personel destegine ihtiya¢c duyulmasi halinde hem kurum icindeki diger
birimlerden hem de kurum disindan mesleki yeterlilige sahip kisiler, ziyaret heyetlerine
katilmak Uzere gorevlendirilebilmektedir! 2024 yiliitibariyla gerceklestirilen tum ziyaretlerde,
ziyaret edilen merkezin bulundugu sehirde gdrev yapan ve ilgili meslek gruplarindan
temsilciler, ziyaret heyetlerine dahil edilmistir. Bu yaklasim, ziyaretlerin yerel baglamda
daha etkili ve kapsamli bir sekilde yUrutulmesini saglamayi amaclamaktadir.

UOM calisanlar arasinda, cinsiyet acisindan dengeli bir dagilim goézetiimekte ve ayni
zamanda farkli disiplinleri bir araya getiren gesitli meslek gruplarinin temsili saglanmaktadir.
Buyaklasim, gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesive gesitliligin gdzetilmesiagisindan
onem tasimaktadir.

1 6701 sayill Kanun, Madde 19.
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Tablo 1: Personelin istihdam ve Cinsiyet Durumuna Gére Dagilimi

1.2.12. Bdutce
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BM Genel Kurulunda kabul edilen “insan Haklarinin Gelistirilmesi ve Korunmasi icin Kurulan
Ulusal Kuruluslarin StatUsune iliskin ilkeler”, yaygin bilinen adiyla Paris Prensipleri, ulusal
insan haklari kurumlarinin bagimsizliklarini tehlikeye atabilecek mali kontrollerden muaf
olmalarini saglamak amaciyla, bu kurumlarin kendi personel ve tesislerine sahip olmalarini
ve yeterli mali kaynaklara erisimini dngérmektedir. Paris Prensipleri ile uyumlu olarak TIHEK,
idari ve mali 6zerklige sahip, 6zel butgeli ve kamu tuzel kisiligine sahip bir kurum olarak
yapilandirilmistir. Bu yapi, kurumun bagimsizligini ve etkinligini saglamayi amaclamaktadir.

OPCAT'in 18'inci maddesi, Taraf Devletlerin UOM'leri kurulurken Paris Prensipleri'ne gerekli
onemi vereceklerini ve bu mekanizmalarin islevsel bagimsizliklarini® koruyarak etkin bir
sekilde faaliyet gosterebilmeleri icin gerekli kaynaklari saglamayi taahhUt edeceklerini

2 Crafik 2024 yil aralik ayi verilerini yansitmaktadir.

3 SPT, Ninth Annual Report of the Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel, Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment, CAT/C/57/4, 22 Mart 2016, para. 12.
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duzenlemektedir. Bu islevsel badimsizlik, UOM'ler icin faaliyetlerini icinde bulunduklari
kurumun diger islevlerinden bagdimsiz bir sekilde yuratmelerini 6ngérdtgunden, TIHEK
bunyesinde UOM, goérevlerini etkin bir bicimde yerine getirebilmesi icin gerekli 6zerklige
sahip mustakil bir birim olarak tesekkul edilmistir.

SPT, UOM'ler icin hazirladigi rehber ilkelerde, UOM'lerin faaliyetlerini etkin bir sekilde
surdurebilmesi icin 6zel olarak kendilerine tahsis edilmis mali kaynaklara sahip olmalarini
tavsiye etmektedir. Bu 6neri, UOM'lerin bagimsizliklarini ve islevsel verimliliklerini glvence
altina almayr amaclamaktadir.* Bu baglamda, bir dnceki yilda oldugu sekilde 2024 yilinda
TIHEK genel butcesinden bagimsiz olarak “Ulusal Onleme Mekanizmasi Harcama Birimi”
olusturulmustur. Birim, UOM'Un mali 6zerkligini saglamak ve islevlerini etkin bir sekilde
yerine getirebilmesi icin gerekli kaynaklarin teminini glUvence altina almak amaciyla
yapilandinimistir. Bu duzenleme, UOM'nin bagdimsizhdini ve operasyonel etkinligini

guclendirmeyi hedeflemektedir.®

2024 yili itibariyla UOM Birimi'ne tahsis edilen 6denek yil icindeki ekleme ve dusme islemleri
sonrasinda toplam 6denek 1.244.900,00 TL olarak gerceklesmis ve bu tutarin 1.202.830,81
TL'si harcanmistir. Harcamalarin toplam édenege orani ise % 97 olarak gergeklesmistir.

UOM Biriminin dis denetimi, ilgili mevzuat uyarinca Sayistay Baskanlhgi tarafindan
yapilmaktadir. Birim tarafindan gerceklestirilen mali is ve islemler, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun sekilde elde edilmesi, muhafazasi ve kullaniimasi
ilkeleri cercevesinde, kamuda hesap verme sorumlulugu ve mali saydamlik esaslarina uygun
olarak 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gergevesinde yUrutdlmustur.

1.2.2. UOM'Un Faaliyetleri ve Galigma Yontemleri

iskence ve kdétl muamelenin etkin bir sekilde dnlenmesi, yasal, idari, yargisal ve diger cesitli
onlemlerin bir bdtun olarak uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢cok yonlu yaklasim,
sorunun tum boyutlarini kapsayarak, uzun vadeli ve surdurulebilir bir ¢cozim saglamak
icin gereklidir.? Baska bir ifadeyle, iskence ve kétl muameleyle mucadelede, esgudumlu
ve guclendiriimis yontemlerin uygulanmasi, bu olgularin etkin bir bicimde onlenmesi
acisindan bir zorunluluk teskil etmektedir. Bu stratejik yaklasim, cok boyutlu bir mtdahale
sureciyle iskence ve kotu muamelenin onlenmesine yonelik sistematik ve butuncual bir
¢bzUmM saglamaktadir.

Bu baglamda, UOM icin temel énleyici géreyv, kisilerin 6zgurluklerinden mahrum birakildig:
yerler olarak tanimlanan alikonulma yerlerine, tutulanlara yonelik muameleleri izlemek
amaclyla duzenli ziyaretler gerceklestirmektir. Bu ziyaretler, iskence ve koti muamelenin
engellenmesi icin kritik bir denetim ve izleme islevi gormektedir.’Ancak, onleyici faaliyetler
sadece duzenli ziyaretlerle sinirli olmayip ayni zamanda ilgili makamlara tavsiyelerde

SPT, Ulusal 6nleme mekanizmalarina iliskin renber ilkeler, CAT/OP/12/5, 2010, para. 32.
SPT, Ag.r.
SPT, Self-Assessment Tool, para. 7.
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bulunmak, mevzuata iliskin oneriler sunmak, egitim ve bilin¢clendirme calismalarini
gerceklestirmek ve uluslararasi duzeyde faaliyetlerde bulunmak gibi bir dizi farkli stratejik
mudahaleyi de kapsamaktadir. Bu cok disiplinli yaklasim, iskence ve kotu muamelenin
onlenmesine yonelik daha kapsamli ve surdurulebilir bir etki saglamak amaciyla onemli bir
yer tutmaktadir.®

Ozgurlugunden mahrum birakilan bireylere yonelik muamele ve kosullarin iyilestirilmesine
iliskin olarak ilgili mercilere tavsiyelerde bulunmak, bu tavsiyelerin uygulanmasina dair
yetkili makamlar ve diger ilgili paydaslarla anlamli ve yapici bir diyalog sureci baslatmak,
ziyaret faaliyetlerinin kacinilmaz bir uzantisidir. Zira ziyaretlerin ardindan hazirlanan raporlar,
yalnizca gozlem ve tespitleri sunmakla kalmayip ayni zamanda bu bulgulara dayali olarak
yapilan tavsiyeleri de icermekte ve ilgili mercilere iletilerek iyilestirme suUreclerinin etkin bir
sekilde hayata gecirilmesine katki saglamaktadir.

iskence ve kot muameleyle mucadele alanindaki mevcut veya taslak halindeki
mevzuata ve eylem planlarina iliskin gorus ve onerilerin yetkili makamlara sunulmasi,
UOM'Un temel gérevlerinden bir digerini olusturmaktadir. Bu gérev, ziyaretlerde elde
edilen bulgulara dayanarak hazirlanan ziyaret raporlarinda sunulan tavsiyeler araciligiyla
yerine getirilebilmektedir. Ayrica, yillik ve tematik raporlar araciligiyla da icrai makamlara
ayni dogrultuda o6nerilerde bulunulmakta ve boylece mevzuatin gelistiriimesine katki
saglanmaktadir.

Diger taraftan, UOM'lerin kamuoyunun farkindaligini artirmak amaciyla egitim ve 6Jretim
yoluyla elde ettikleri gorus, bulgu ve diger verileri genis bir medya agdi aracihigiyla kamuya
duyurmak gibi 6nemli sorumluluklari bulunmaktadir. Ayrica Universiteler ve mesleki
cevrelerde, iskence ve kotU muamelenin yasaklanmasi ve 6nlenmesine yonelik programlarin
olusturulmasina katki saglamak, insan haklari alaninda arastirmalar yapmak ve bu
arastirmalarin yUrUtUlmesinde aktif bir rol oynamak da UOM'lerin gérevleri arasindadir.
Ayrica, iskence yasagina dair bilgilerin, ézgurligunden yoksun birakilanlarla temasi olan
kolluk, sivil veya askeri personel ile saglik personelinin egitimine entegre edilmesi amaciyla
ilgili egitim kurumlarinin mufredatlarini gdzden gecirmek ve gerektiginde iyilestirme
onerilerinde bulunmak da bu mekanizmalarin sorumlulugundadir.

Devletin, BM ve bdlgesel kuruluslar bunyesindeki organ veya komiteler araciligiyla sunmakla
yUukimlU oldugu raporlara katkida bulunmak ya da kendi raporlarini sunmak, UOM'lerin
uluslararasi faaliyetlerinin dnemli bir boyutunu teskil etmektedir. Bunun yani sira, BM ve
bdlgesel kuruluslar tarafindan iskence ve ilgili konularda sunulan tavsiyelerin uygulanma
sdrecinin izlenmesi, diger UOM'lerle deneyim paylasiminda bulunulmasi ve SPT ile duzenli
bir iletisim sUreci yaruttlmesi de UOM'lerin sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Bu tur
uluslararasi faaliyetler, kUresel dUzeydeki iskenceye karsi mUcadele gcabalarinin pekistirilmesi
ve etkili dnleme mekanizmalarinin gelistirilmesi icin dnemli bir rol oynamaktadir.

Tam bu faaliyetlerin yani sira, UOM yetkisi kapsaminda TIHEK, kisilerin ézgurlUklerinden
mahrum birakildiklari veya koruma altina alindiklari yerlerde iskence ve kdtu muamele

8 SPT, Self-Assessment Tool, para. 9.
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iddialarina iliskin basvurulari da kabul etmektedir. Bu basvurular, kapsamli bir sekilde
incelendikten sonra degerlendirilerek TUrkiye insan Haklari ve Esitlik Kurulu tarafindan
karara baglanmakta ve ilgili iddialarin yasal cercevede islem gormesi saglanmaktadir.
S6z konusu sureg, iskenceye karsl etkin bir denetim ve hesap verebilirlik mekanizmasi
olusturmanin yani sira insan haklari ihlallerinin dnlenmesi ve magddurlarinin haklarinin
korunmasi amaciyla kritik bir islevi yerine getirmektedir.

UOM olarak TIHEK, faaliyetlerini planlarken yalnizca duzenli ziyaret programlari cercevesinde
etkin izleme gerceklestirmekle kalmayip, ayni zamanda tum onleyici faaliyetlerin uyum
icinde ve dengeli bir sekilde stUrdurulmesini temin ederek iskence ve koétu muamelenin
onlenmesine yonelik kapsamli bir strateji izlemektedir. Bu stratejik yaklasim, ziyaretler ve
basvurulara iliskin denetim faaliyetlerinin 6tesine gecmekte ve iskenceye karsi etkili bir
mucadele icin butdncudl bir cdzum sunmaktadir. Bu butunsel perspektifin bir sonucu olarak
ilerleyen boélumlerde detayli olarak ele alinacak ziyaret ve basvuru calismalarinin disinda
UOM, 2024 yili itibariyla asagida belirtilen ek faaliyetleri de gerceklestirmistir.

1.3. Egitim, Bilinglendirme ve Farkindalik Arttirmaya Dénuk Faaliyetler

1.3.1. Egitim Faaliyetleri

21/06/2001 tarihli ve 24439 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige giren 4681 sayili
Kanun ile ceza infaz kurumlari ve tutukevlerinin yonetim, isleyis ve uygulamalarini yerinde
gormek, incelemek, bilgi almak ve tespitlerini rapor haline getirerek yetkili ve ilgili mercilere
sunmak Uzere Ceza infaz Kurumlari ve Tutukevleri izleme Kurulmus olup; Sivil izleme Kurulu
Uyelerinin ceza infaz kurumu izlemesine iliskin bilgi ve becerilerini gl¢lendirerek sivil izleme
faaliyetlerinin niteligini artirmak amaciyla 7 Subat 2024 tarihinde Kurumumuz Uzmani
tarafindan 115 Sivil izleme Kurulu Gyesine “izlemne Mekanizmalar Tarafindan Ceza infaz
Kurumu izlenimleri Sirasinda incelenen Konulara iliskin Uluslararasi Standartlar ve Avrupa
Standartlar” konulu gevrimigi bir egitim verilmistir.

Manisa Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hastanesinde gorev yapan psikiyatr, psikolog, hemsire,
hasta bakici ve guvenlik goérevlilerine yoénelik olarak 26-27 Subat 2024 tarihlerinde
Kurumumuz Uzmani ve Psikologu tarafindan insan haklarinin temel kavramlari, engelli
haklari, iskence ve kotu muamele yasagdl, mekanik tespit, ajite hastaya yaklasim, iletisim,
kriz ydnetimi ve 6fke kontrolU konularinda egitim verilmistir. 4 oturum halinde gerceklesen
egitimlere 200 personel katilmistir.

25EylUl 2024 tarihli Ceza infaz Kurumlarive Tutukevleriizleme Kurullari 2. Yillik Degerlendirme
Toplantisinda Kurumumuz Uzmani tarafindan “izleme Mekanizmalari Tarafindan Ceza infaz
Kurumlari izlemeleri Sirasinda incelenen Konulara iliskin Uluslararasi Standartlar ve Avrupa
Standartlari” konulu bir egitim faaliyeti gergeklestirilmistir.

Hukuki Arastirma Dernegdi (HUDER) Uyelerineyonelik olarak Kurumumuz Uzmani tarafindan
“Kurumumuza Basvuru Usulleri” ve “UOM’nin Ziyaret Usuld” konularinda 8 Ekim 2024
tarihinde egitim faaliyeti gerceklestirilmistir.
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Bandirma Onyedi Eylul Universitesi Bandirma Meslek YUksekokulu Hukuk Balumu, Ceza
infaz ve Guvenlik Hizmetleri Programinda 6grenim gdéren 50 égrenciye “Turkiye Yizyilinin
Basinda” seminer serileri kapsaminda Kurumumuz Uzmani tarafindan 9 Ekim 2024
tarihinde “Ceza infaz Kurumlarinda insan Haklari” konulu bir egitim verilmistir.

Tarkiye'de Goé¢ Baglaminda insan Haklarinin Korunmasinin Guglendirilmesi Avrupa Birligi-
Avrupa Konseyi Ortak Projesi kapsaminda Avrupa Konseyi is birligi ile 21-22 Ekim 2024
tarihlerinde Kurumumuz personeline yonelik olarak idari gbzetim yerlerinin izlenmesine
iliskin temel standartlar, izleme faaliyetinin asamalari, mulakat teknikleri, idari gozetimin
insan haklari standartlarina uygunlugunun degerlendirilmesi, veri toplama ve belgeleme,
raporlama hususlarinda “idari Gézetim Yerlerinin izlenmesi Egitimi” gerceklestiriimistir.

27 Kasim 2024 tarihinde TIHEK'in UOM gorevi kapsaminda ziyaret heyetlerine dahil edilecek
hekimlerin iskence ve kot muamelenin énlenmesi ve UOM’nin ziyaret ydntemi konusunda
bilgilendirilmesi amaciyla Saglik Bakanligi tarafindan belirlenen ve Ulkemizin 81ilinde gorev
yapan 130 hekime cevrimici olarak 5 farkli oturumdan olusan “Hekimlere Yénelik insan

Sanil

Haklari ve Kotu Muamele Yasagi!” egitimi verilmistir.

1.3.2. Farkindalik Arttirici Faaliyetler

TIHEK'in UOM gérevi kapsamindaki calismalarinin yer aldigi uvom.tihek.gov.tr adresliinternet
sitesi kamuoyunun farkindaligini artirmak ve UOM faaliyetlerine daha hizli erisim saglamak
icin erisime aciimistir.

SPT tarafindan Taraf Devletlere gerceklestirilen ziyaretlerin akabinde ydneltilen tavsiyelerin
uygulanmasinin saglanmasi ile ulusal dnleme mekanizmalari tarafindan gerceklestirilecek
egitim programlarina iliskin projelerin finanse edilmesine yénelik bir fon olan OPCAT Ozel
Fonu'na Kurumumuz tarafindan gelistirilen “Turkiye Ulusal Onleme Mekanizmasinin
Kurumsal Kapasitesinin Koordinasyon Platformu ve Egitimler Yoluyla Guglendirilmesi”
konulu Proje sunulmus, ilgili Proje Birlesmis Milletler insan Haklar Yuksek Komiserligi
(BMIHYK) tarafindan onaylanmis ve Kurumumuz ile BMiHYK arasinda sézlesme imzalanarak
Projenin icrasi asamasina gecilmistir. Proje kapsaminda 5-6 Kasim 2024 ve 23-24 Aralik 2024
tarihlerinde kamu kurum/kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari temsilcileri ile yuvarlak masa
toplantilari gerceklestirilmistir.

1.3.3. Katilim Saglanan Toplanti ve Etkinlikler

Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurligu ve Avrupa Konseyinin teknik destegi ile yuratulen
“Hukamld ve Tutuklulara Yénelik Odul ve Disiplin Uygulamalarinin lyilestirilmesi Projesi”
kapsaminda 18-19 Ocak 2024 tarihlerinde yuvarlak masa toplantisina, 7 Mart 2024 tarihinde
cevrimici ortamda gerceklestirilen UcUncl Proje Yuritme Kurulu Toplantisina, 1-2 Nisan
2024 tarihlerinde “Yeknesak Bir Sikayet Formu Hazirlanmasi ve Yeni UYAP Arayldzdndn
Gelistirilmesine Yonelik Birinci Calisma Grubu” toplantisina ve 19 Eylul 2024 tarihinde
Dorduncu Proje Yurutme Kurulu Toplantisina katilim saglanmis ve katki sunulmustur.
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icisleri BakanhgiJandarma Genel Komutanligitarafindan 8 Subat 2024 tarihinde dizenlenen
“‘Jandarma Cezaevi Hizmetleri Calistayl"na katilim saglanmistir. Calistayda Jandarma Genel
Komutanhginin ceza infaz kurumlarindaki mevcut hizmetlerinde dne ¢ikan basliklara iliskin
gorus ve oneriler sunulmustur.

BM iskenceye Karsi Komite’nin 80'inci Oturumu kapsaminda 16 Temmuz 2024 tarihinde
Cenevre'de Ulusal insan Haklari Kurumu/UOM 6ézel toplantisi gerceklestirilmistir. Séz konusu
toplantiya TIHEK Baskani ve Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi Koordinatért tarafindan
katilm gerceklestirilmistir.

Penal Reform International (PRI) temsilcileri ve Ceza infaz Sisteminde Sivil Toplum Dernegi
(CISST) temsilcilerinden mutesekkil Heyet ile 21 Ekim 2024 tarihinde PRI ve CISST tarafindan
yurutulen ve Turkiye'de faaliyet gosterecek olan bir proje icin ortak calisma alanlari ve is
birligi olanaklarinin ele alindigi bir toplanti gerceklestirilmistir.

Polis Akademisi, Go¢ idaresi Baskanhgl, Ko¢ Universitesi Go¢ Arastirmalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi (MiReKoc) ve Uluslararasi Go¢c Orgutl (IOM) isbirliginde “Gécmenlerin
Geri DonuUstnde Zorluklar ve Yeni Baslangiglar” temasiyla 1-2 Kasim 2024 tarihleri arasinda
duzenlenen “lIl. Uluslararasi Go¢ Konferansi"'na Kurumumuzu temsilen Birim Uzmanimiz
tarafindan katilim saglanmistir.

SPTadina, SPT Avrupa Bdlge Ekibitarafindan 12 Kasim 2024 tarihinde dizenlenen “UOM’lerin
Bagimsizligi” baslkli webinara Kurumumuzu temsilen Birim Uzmanimiz tarafindan katilm
saglanmistir.

29 Kasim2024tarihinde KurumumuzuziyaretedenTurk Kizilay'iyetkilileriile UOM blnyesinde
gorevli Kurumumuz Uzmanlariarasinda bir toplanti gergeklestirilmistir. Toplantida iki kurum
arasinda yapilabilecek calismalara ve is birligine yonelik gorus alisverisinde bulunulmustur.

Avrupa Konseyi tarafindan Yatay Destek Il — Turkiye'deki Faydalanicilara Yénelik ikinci
YUrutme Kurulu Toplantisi, 3 Aralik 2024 tarihinde Ankara'’da gercgeklestirilmistir. “Yatay
Destek III” kapsaminda yUrUtUlmekte olan “Turkiye'de Goé¢ Baglaminda insan Haklarinin

Korunmasinin Guglendirilmesi Projesi"nin faydalanicilari arasinda Kurumumuz da yer
almaktadir. Bu kapsamda toplantiya Kurumumuzca katilim saglanarak proje kapsaminda
Kurum personelimize yonelik gerceklestiriimekte olan egitimlerle ilgili degerlendirmelerde
bulunulmustur.

1.3.4. Paydaslar ile Gergeklestirilen Ziyaretler

17 Ocak 2024 tarihinde Gurcistan Ombudsmanligi yetkilileri ile UOM Birimi yetkililerinden
olusan heyet Ankara Sincan Acik Ceza infaz Kurumuna ortak bir calisma ziyareti
gerceklestirmistir. Ziyarette UOM gérevi kapsaminda karsilikl bilgi ve deneyim paylasiminda
bulunulmustur.

TIHEK Heyeti, Azerbaycan Ombudsmanlidi ile imzalanan mutabakat zapti cercevesinde
UOM Gérevi kapsaminda tecrUbe paylasimi icin Azerbaycan'da ziyaret gerceklestirmistir.
TIHEK ziyaret heyeti Azerbaycan Ombudsmanligi UOM Grubu Uyeleriile birlikte Umbaki Ceza
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infaz Kurumu Kampusune ve Karadag ilce Emniyet Mudurligune ziyaret gerceklestirmistir.
Ziyaret kapsaminda Merkezin calisma sistemi hakkinda bilgi alinmistir. Gorusmelerin
ardindan Merkezde bulunan muhtelif alanlar ziyaret edilmis, tutulanlarla goérismeler
yapilmis, gézlem ve incelemelerde bulunulmustur.

17 Aralik 2024 tarihinde Turk Kizilayi ile birlikte Cankiri Geri Gonderme Merkezine habersiz
bir ortak ziyaret gerceklestirilerek ulusal ve uluslararasi standartlar baglaminda gozlem ve
incelemelerde bulunulmustur.

1.3.5. Yayin Faaliyetleri

iskence ve Kétu Muameleye Karsi Ulusal Onleme Mekanizmasi (UOM) 2023 Yili Raporu
hazirlanmis ve kamuoyuyla paylasiimistir.

Kurumumuzun UOM gérevi kapsaminda 2018/2019 ve 2020 yillari icerisinde gerceklestirdigi
ziyaretlerin raporlarinin derlendigi “UOM 2018-2019-2020 Yili Ziyaretleri Raporu” kitabi
yayimlanmistir.

Kurumumuzun UOM goérevi kapsaminda 2022 yili icerisinde gerceklestirdigi ziyaretlerin
raporlarinin derlendigi “UOM 2022 Yili Ziyaretleri Raporu” kitabi yayimlanmistir.

Kurumumuzun UOM gérevi kapsaminda 2023 yili icerisinde gerceklestirdigi ziyaretlerin
raporlarinin derlendigi “UOM 2023 Yili Ziyaretleri Raporu” kitabi yayimlanmistir.

TIHEK ve UNICEF TUrkiye Ofisi isbirligi ile hazirlanan Cocuklar icin Sadelestiriimis Versiyon
UOM Brosurd’nun ingilizcesi yayimlanmistir.

SPT tarafindan 3-7 Temmuz 2024 tarihleri arasinda gerceklesen 53'UncU Oturumda
kabul edilen “ihtiyari Protokol'dn 4'GUnclt maddesine iliskin 1 No.lu Genel Yorum (kisilerin
o6zgurlugunden yoksun birakildigr yerler)’un gayriresmi Turkge tercUmesi yapilmis ve
yayimlanmistir.

Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi Ortak Eylemi “Turkiye'de Géc¢ Baglaminda insan
Haklarinin Korunmasinin Glclendirilmesi” kapsaminda TIHEK icin hazirlanan “Gécmenlerin
[dari Gézetim Yerlerinin lzlenmesi” rehberi yayimlanmistir. Rehberin amaci, TIHEK'in
gocmenlerin idari gozetim yerlerini izleme kapasitesini gelistirmek ve idari gézetim altindaki
gocmenlerin insan haklarinin korunmasina katkida bulunmaktir. Rehberde, idari gdzetim
kosullarina iliskin standartlar belirlenirken, ézellikle AIHS hikUumlerine ve Avrupa insan
Haklar Mahkemesi (AIHM) kararlarina atifta bulunulmus, Avrupa iskencenin ve insanlik disi
veya Onur kirici Muamelenin veya Cezanin Onlenmesi Komitesi (CPT) tarafindan yayinlanan
kilavuzlara ve belgelere yer verilmistir.

UOM gérevi kapsamindaki ziyaretler dncesi, esnasi ve sonrasinda uygulanacak usul ve
esaslari belirlemnek amaciyla hazirlanan “Ulusal Onleme Mekanizmasl Ziyaret Sdrecine
lliskin Yonerge” Turkiye insan Haklar ve Esitlik Kurulu tarafindan kabul edilerek yururluge
girmistir.
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14. il ve ilgce insan Haklar Kurullar

23/11/2003 tarihli ve 25298 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurUrluge giren il ve ilce insan
Haklar Kurullarinin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmelik cercevesinde
faaliyetyurutenilveilce insan haklari kurullari; toplumda ve kamu gérevlilerinde insan haklari
bilincini gelistirmek, insan haklarini korumalk, ihlal iddialarini incelemek ve arastirmak,
insan hak ve 6zgurluklerinin kullanilmasinin dntndeki engeller ile hak ihlallerine yol agcan
sosyal, siyasi, hukuki ve idari nedenleri incelemek, arastirmak ve bunlarin ¢ézUmune
iliskin 6nerilerde bulunmak amaclariyla ihdas edilmistir. Kurullar; illerde valilik, ilcelerde
kaymakamlik catisi altinda faaliyetlerini surdurmektedir. Kurullarin Yonetmelik'te sayilan
gorevleri arasinda kisilerin dzgurlUklerinden mahrum birakildigi ya da koruma altina alindigi
yerlere ziyaretler gerceklestirmek de yer almaktadir. Gergeklestirilen ziyaretler cercevesinde
yapilan raporlamalar, 6701 sayili Kanun'un 9'uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendi
uyarinca Kurumumuza iletilmekte, iletilen raporlar bu hUkim dogrultusunda Kurumumuz
tarafindan incelenmekte ve degerlendirilmektedir.®

Kurumumuza iletilen raporlar incelendiginde, il ve ilge insan haklari kurullarinca 2024 yili
icerisinde 6512 ziyaretin gergeklestirildigi gorulmustur. Ayrica Kurumumuz tarafindan
duzenlenen ziyaretlere kurullarda gorevli hekim ve psikologlar dis katilimci olarak dahil
edilmis ve uzmanliklarindan yararlanilmistir.

Yine 2024 yili raporlari incelendiginde il ve ilge insan haklari kurullari tarafindan
gerceklestirilen ziyaretlerin yogunlukla Emniyet Genel Mudurlugu ve Jandarma Genel
Komutanligi nezarethanelerine yapildigi gortlmektedir. il ve ilce insan Haklari Kurullarinin
Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari Hakkinda Yéonetmelik'in “Arastirma ve izleme” baslkli
12'nci maddesinin Tinci fikrasinin (h) ve (i) bentlerinde yer alan “Karakol ve nezarethane
denetleme formlarini inceleyerek varsa aksakliklarin giderilmesi hususunda ilgililere
tavsiyelerde bulunmak” ve “Nezarethane kosullarinin iyilestiriilmesi ve ilgili mevzuata
uygun hale getirilmesi hususunda tavsiyelerde bulunmak” gorevleri sebebiyle séz konusu
ziyaretlerin gerceklestiriimis oldugu degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte il veilce insan haklari kurullarinin bilinirligi, etkinligi ve kurumsal yapilanmasi
noktasinda mevcut olan bazi problemler, il ve ilce insan haklari kurullari tarafindan
nezarethaneler haricinde baska turdeki alikonulma merkezlerine ziyaret yapilmasinda
engel teskil edebilmektedir. Bu durum, TIHEK tarafindan 28/11/2022 tarihinde Zonguldak'ta
duzenlenen “il ve ilce insan Haklari Kurullari 1. Bélgesel Toplantisi"nda da teyit edilmistir.
1. Bolgesel Toplanti'da katilimci olarak bulunan Kurul Uyelerince “il ve ilce insan haklari
kurul UGyelerinin statdsundn tam olarak belli olmamasi nedeniyle saha calismalarinda
sorunlar ortaya ¢iktigi, bu dogrultuda kamu kurumlarina gerceklestirilen ziyaretlerde ilgili
kurumlarin, kurullara iliskin bilgisinin olmamasi nedeniyle ziyaretleri engelleyebildigi”
hususu gundeme getirilmistir.”® Kurullarin ziyaret yelpazesinin genislemesi ve ziyaretlerdeki

9 Ulusalinsan haklarikurumuve UOM olarak TIHEK, ayrica gerekli gordugu hususlarda Kurullari bilgilendirmekte,
mali imkanlari 6lcustnde Kurullara bilgilendirici ve tanitici dokUmanlar temin etmektedir.

10 TIHEK, il ve ilce insan Haklari Kurullar 1. Bélgesel Toplantisi Sonug Bildirgesi, https:/Avww.tihek.gov.tr/ public/
editor/uploads/zonguldak.pdf, (E. T:12/2/2025).
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etkililiginin artirilmasi icin Sonug Bildirgesi'nde kurullara iliskin olarak yer verilen yapisal ve
fiill problemlerin ¢6zUme kavusturulmasi 6nem arz etmektedir.

1.5. Ceza infaz Kurumlari ve Tutukevleri izleme Kurullari

2001 yilinda yUrurlige giren 4681 sayili Ceza infaz Kurumlari ve Tutukevleri izleme Kurullari
Kanunu ile ceza infaz kurumlari ve tutukevlerinin yonetim, isleyis ve uygulamalarini yerinde
gozlemlemek, incelemeler yapmalk, bilgi toplamak ve tespitleri rapor haline getirerek ilgili
yetkili mercilere sunmak amaciyla, mevzuat ve taraf olunan uluslararasi sdzlesmelerle
belirlenen ilkeler dogrultusunda Ceza infaz Kurumlari ve Tutukevleri izleme Kurullari
kurulmustur. Kanun'un 2'nci maddesine godre; adli yargl adalet komisyonlari tarafindan
bulunduklari yargl ¢evresinde ceza infaz kurumu veya tutukevi varsa olusturulan izleme
kurullari, baskan da dahil olmak Uzere bes asil Uye ile U¢ yedek Uyeden olusur ve dort yil
sureyle goéreviendirilir. izleme kurullarinin yetki alani, yalnizca adli yargi adalet komisyonunun
bulundugu yargl cevresiyle sinirlidir. Ayrica, yargl ¢cevresinde mudurluk teskilati bulunan
birden fazla ceza infaz kurumu ve tutukevi bulundugunda uygun sayida izleme kurulu
kurulmasi mumkundur.

6701 sayili Kanun'un 9'uncu maddesine gore izleme kurullarinin, 6zgurligunden yoksun
birakilan veya koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere yaptiklari ziyaretlere iliskin
olarak hazirladiklari raporlarin incelenmesi ve degerlendiriimesi de Kurumun gorevleri
arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, izleme kurullarinin faaliyetleri titizlikle izlenmekte
ve degerlendirilmek Uzere takip edilmektedir.

17/6/2021 tarihli ve 7328 sayili Ceza ve Guvenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un Tinci maddesi ile 4681 sayili Ceza infaz
Kurumlarive Tutukevleriizleme Kurullari Kanunu’'nun 6'nci maddesinde yapilan degisiklikler
neticesinde izleme kurullarinin gdrev ve yukumlultkleri arasina, ceza infaz kurumlari ve
tutukevleri ile ilgili yapmis olduklari tespitleri ve elde ettikleri bilgileri degerlendirerek, en
az dort ayda bir dizenledikleri raporlarin bir 6rnedini de TIHEK'e génderme yukamlalugu
eklenmistir. izleme kurullarina tevdi edilen bu goérev cercevesinde, kurullarin raporlari
periyodik olarak Kurumumuza génderilmeye baslanmistir. izleme kurullarindan gelen
raporlar incelenmekte ve duzenli bir sekilde arsivienmekte olup, ayrica UOM ziyareti
oncesi planlama asamasinda ve ziyaret sonrasi raporlama asamasinda da etkin bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir.

2024 yil icerisinde izleme kurullar tarafindan Ulke capinda 403 acik ve kapall ceza infaz
kurumu, hastane mahkdm koguslari ve adliye nezarethaneleri olmak UGzere toplam 2119
defa ziyaret edilmis, bu ziyaretler sonucunda 1268 adet rapor hazirlanmistir.
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2.1. Kisilerin Ozgurliginden Mahrum Birakildigi Yerler

OPCAT, bir kamusal makamca verilen emir Uzerine veya bu kamusal makamin onayi
ile olusturulmus, 6zgurluginden mahrum birakilmis ya da birakilabilecek olan kisilerin
bulunduklari her turld alani “alikonulma yeri” olarak tanimlamistir™ UOM kapsamina
hangi merkezlerin dahil olacagina dair ulusal ya da uluslararasi duzeyde bir sinirlama
bulunmamaktadir. Bu nedenle insan haklari konseptine uygun olarak bu merkezlerin
genisletici yorumla ele alinmasi uygun olacaktir. Bu genis tanim cercevesinde, UOM'lerin
izleme ziyaretleri yapabilecedi yerler; ceza infaz kurumlari ve nezarethaneler ile sinirli
olmayip akil ve ruh sadligi hastaneleri, geri gdnderme merkezleri, havalimani kabul
edilemeyen yolcu alanlari, gdzalti araclari ve adliyelerin mahpuslara ayrilan bekleme alanlari
gibi pek cok farkli alani kapsamaktadir.”? Dolayisiyla, 6701 sayill Kanun kapsaminda, kisilerin
dzgurlugunden mahrum birakildigi ya da koruma altina alindigi tum yerlere UOM ziyareti
duzenlenebilmektedir.

2024 yilinda UOM gérevi kapsaminda TIHEK, kisilerin 6ézgurlagunden mahrum birakildig
ya da koruma altina alindigi ceza infaz kurumlarina, Emniyet Genel Mudurlugu, Jandarma
Genel Komutanligive Sahil GUvenlik Komutanligi'na bagli nezarethanelere, akil ve ruh saghigi
hastanelerine, geri gbnderme merkezlerine, adliye mahpus bekleme alanlarina (adliye
nezarethaneleri), cocuk evleri sitelerine, kabul ve barinma merkezlerine, rehabilitasyon ve/
veya 0zel bakim merkezlerine ve havalimani transit gecis alanlarina ziyaretler duzenlemistir.

Ziyaretlerde UOM heyeti; genel yontem olarak idare ile gérlserek ziyarete baslamaktadir.
Ziyaret edilen yerlerde ilgili idare ile yapilan gorusmeler OPCAT ile dngorulen yapici diyalog
temelinde iletisim kurma geregdine uygun bicimde gerceklestirilmektedir. Ziyaret suresince
ilgili yerlere ait butun bolum ve eklentilerine erisim saglanmakta, ziyaret edilen yerde
kalan Kisiler arasindan ziyaret heyeti tarafindan bizzat secilenlerle ilgili idarenin personeli
bulunmaksizin gdérusmeler gerceklestirimektedir.® Ziyaret esnasinda yapilan inceleme ve
gorusmeler sonrasinda ilgili idare ile kapanis toplantisi gergeklestirilmektedir.

UOM, ayni zamanda merkezlerde tutulanlar acisindan da bir kamu hizmeti mahiyetindedir.
Ulkesel duzeyde calismalar icra eden UOM, bu merkezlerde kalan ve gbérece 6nemli sayida
olan bir kitleye hizmet sunmaktadir.

Tara Bagli, ilgili veya iliskili Oldugu Hizmet Veren Kisi
Kurumlar Kurum Sayisi = Kapasitesi

Ceza infaz Kurumu Adalet Bakanhgi Ceza ve 395 299940
Tevkifevleri Genel Mudurlugu

Nezarethane icisleri Bakanhgi Emniyet Genel 1.632 5292
Mudurlagu

1 OPCAT, Madde 4/1.
12 TIHEK, 20 Soruda Ulusal Onleme Mekanizmasi Rehberi, Soru 7.
13 OPCAT, Madde 20.
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Nezarethane icisleri Bakanhgi Jandarma Genel 1.039 2102
Komutanhgi

Geri Génderme Merkezi | icisleri Bakanhgi Gog idaresi 32 -
Baskanhgi

Psikiyatri Merkezi Saglik Bakanhgi 9 2.935

(Hastane)

Psikiyatri Merkezi (Klinik) ' Kamusal ve Ozel Klinikler 344 5188

Tablo 2: Kisilerin Ozgurlugunden Mahrum Birakildigi Yerlere lliskin Sayisal Veriler

Ziyaret edilen alikonulma yerlerinin ydneticileri ve personeli ile bu yerlerin gdzetim ve
denetiminden sorumlu makamlar, OPCAT ile kurulan sistemin dngdérdugu is birliginde
bulunma ve yapici diyalog kurma gereklerine uygun bir bicimde TIHEK ile is birligi icinde
hareket etmis, ziyaret heyetlerinin alikonulma yerlerindeki bina ve eklentilerin ttmune
erisimini ve rastgele secilen kisilerle personel olmadan gdrisme yapmasini saglamis, ortak
alanlarda incelemelerde bulunulmasinda, bilgi ve belgelerin paylasilmasinda olumlu bir
tutum icerisinde olmustur.*

UOM olarak TIHEK'in, alikonulma yerlerinde seffafligi sadlayarak suiistimallerin énlenmesi
icin olusturulan duzenli ziyaret sistemine ve muhatap makamlarla diyalog ve is birligine
dayall bir gorev yuruttdgu ve alikonulma yerlerinde gerceklestirdigi duzenli ziyaretlerin
izleme mahiyetinde oldugu dikkate alindiginda, ilgili makamlarin yaklasimi takdirle
karsilanmakta ve s6z konusu yapicl iletisimin geliserek devam etmesi arzulanmaktadir.

211. Cezainfaz Kurumlari

Hem tarihsel surecte ortaya cikislarinin daha eski olmasi hem de Kisilerin kalis suresi
ve kurumlarin kapasiteleri acisindan ceza infaz kurumlar, UOM kapsaminda en sik
gundeme gelen merkezlerdir. Bu baglamda TIHEK, UOM gérevi dodrultusunda ceza infaz
kurumlarinin izlenmesine agirlik vermistir. Turkiye'de 2024 yili sonu itibariyla toplam ceza
infaz kurumu sayisi 395 olup bunlarin toplam kapasitesi 299.940'dir.> Kurumlarin toplam
mevcudu ise 2024 yili sonu itibariyla 383.758 kisidir. Bunlarin 363.287'sini erkek, 16.755'ini
kadin, 3.716'sin1 cocuk ve 5.856'sin1 yasli (65 yas UstU) mahpuslar olusturmustur.’® 2024 yilinda
8 ceza infaz kurumu daha acilmis, 4 ceza infaz kurumu ise uluslararasi normlara uymadigi
ve fiziki sartlari ile kapasiteleri itibariyle egitim ve iyilestirmenin kisith yapilmasi ya da hig
yapilamamasi gerekgesiyle kapatilmistir. Bdylelikle 2006-2024 yillari arasinda toplam 293
ceza infaz kurumu acilmis, 310 ceza infaz kurumunun ise faaliyetine son verilmistir.”

14 TUrkiyeinsan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
Madde 95.

15 Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel MUdurlagu, Ceza infaz Kurumlarimiz, Genel Bilgi, https://cte.adalet.
gov.tr/Home/SayfaDetay/cik-genel-bilgi, (E. T. 25/3/2025).

16 Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevlieri Genel MUdUrliguanin 10/2/2025 tarihli ve E-81509476-209.03.02[209.03.02]-
1541/28589 sayili resmi yazisi.

17 Adalet Bakanhgi Ceza ve Tevkifevleri Genel MUdrligu, Ceza infaz Kurumlarimiz, Genel Bilgi, https://cte.adalet.
gov.tr/Home/SayfaDetay/cik-genel-bilgi, (E. T. 25/3/2025).
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Yas Grubu | Kadin Sayisi | Yuzde | Erkek Sayisi | Yuzde

18-21 510 %4,26 11.486 %95, 74
21-30 4544 %4,32 100.740 %95,68
30-40 5.820 %4,35 128127 %95,65
40-50 3.81 %4,69 77493 %95,31
50-60 1.556 %4,56 32.569 %95,44
60-65 307 %4,29 6.863 %95,71

65 Yas Ustu 207 %3,5% 5.649 %96,46

Toplam 16.755 % 4,41 363.287 %95,59

Tablo 3: 31/12/2024 Tarihi itibariyla Ceza infaz Kurumlarinda Barindirilan Mahpuslarin Yas Grubu ve Cinsiyete Gére
Dagilimi
2024 yilinda 35 ilde 72 alikonulma/koruma altina alinma mekanina gergeklestirilen habersiz
ziyaretlerin 35'i ceza infaz kurumlarina yapilmistir. Dolayisiyla ziyaretlerde ceza infaz
kurumlarinin tum ziyaret merkezleriicindeki orani 2024 yilinda yaklasik %48 (her 2 ziyaretten
1'i) olarak gerceklesmistir.

Ceza infaz kurumlarinda kdétd muamele, idare ve godrevlilerin kasith davranislarindan
kaynaklanabilecegdi gibi yonetimsel hatalar veya yetersiz kaynaklar sebebiyle de ortaya
cikabilmektedir. Bu baglamda UOM tarafindan yapilan ziyaretlerde bu kurumlardaki yasam;
etkinlik olanaklarindan mahpuslar ve personel arasindaki iliskilere, saglik hizmetlerine
erisimden dis dunya ile iletisime kadar bircok yonden ele alinmaktadir.

iskence ve kétl muamele yasadl Anayasa'da oldudu gibi pek cok ulusal ve uluslararasi
insan haklari metinlerinin en temel hukimlerinden biridir. Bahsi ge¢cen metinlerde; devletin
alikonulmus kisilere koti muamele teskil eden tutum ve davranislarda bulunamayacagi ve
insani muamele yapilacagi ifade edilmektedir. Bu kapsamda devletlerin hem negatif hem
de pozitif yukumlulUukleri bulunmaktadir.

Devletin negatif yukumlulugu kisilerin  devlet gorevlilerince koétud muameleye
maruz birakilmamasi sorumlulugunu icerirken pozitif yukumlulugu ise Kisileri bu
tur muamelelerden korumayi, bu tur muameleleri uygulayan Kkisilerin tespitini ve
cezalandirilmasini kapsamaktadir. Devletler iskence ve kot muameleye karsi negatif
yukumlulukleri kapsaminda bireyin maddive manevivarligini koruma ve gelistirme hakkina
saygl gostererek Kisilere fiziksel ve ruhsal zarar vermemelidir. Bu yukumluluk mutlak
nitelikte olup Anayasa ve AiHS'de herhangi bir istisnasi bulunmamaktadir.’®

iskence ve kétl muamele yasadi kapsaminda devletin pozitif yukamltluklerinden biri
etkin basvuru yollarinin olusturulmasi ve bunlarin korunmasidir. Bu baglamda ceza infaz
kurumunda bulunan mahpuslarin kétd muamele iddialarini resmi makamlara yazili veya
s6zIlU olarak bildirebilmeleri gerekmektedir. UOM gérevi cercevesinde ceza infaz kurumlarina

18 Dogru, O, Nalbant, A. (2012). insan Haklari Avrupa Sézlesmesi: Aciklama ve Onemli Kararlar: 1. Cilt, Yargitay
Baskanligl, s. 260.
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gerceklestirilen ziyaretlerde bu hususa dikkat edilmis ve yapilan incelemelerde mahpuslarin
genel olarak resmi makamlara dilekgelerini sunabildikleri ve ceza infaz kurumu ydnetimi
ile gorusebildikleri anlasiimistir.® Diger taraftan, dilekcelerin takibi icin kullanilan dilekce
¢ikis numarasinin dilekce sahibi mahpusa verilmesi hususunda zaman zaman aksakliklarin
yasanabildigi tespit edilmistir.®

UOM kapsaminda ceza infaz kurumlarina yapilan ziyaretlerde iskence ve kétl muamele
yasadinin korunmasinda devletin pozitif yukumlulUkleri kapsaminda tespit edilen
hususlardan bir digeri bazi ceza infaz kurumlarindaki kalabaliklasma sorunudur.? AiOK'nin
de belirttigi Uzere; “Bir ceza infaz kurumundaki bltin hizmetler ve faaliyetler, planlanandan
daha cok kisinin olmasi durumunda olumsuz yonde etkilenecek; soz konusu tesisteki
genel yasam kalitesi, belki de cok ciddi bicimde dusecektir. Ayrica ceza infaz kurumundaki
veya ceza infaz kurumunun bir bolimdundeki asirt kalabaliklasma, fiziksel acidan insanlik
disi veya kucgultict duzeye gelebilecektir.? AIOK ve AK Bakanlar Komitesi de, ceza infaz
kurumlarindaki nufusu azaltmak icin ceza infaz kurumlarina yatinm yapmak yerine,
tutukluluk ve mahkdmiyet ile ilgili mevcut yasalarin gdzden gecirilmesi ve yari 6zgurluk,
aclk rejimler, ceza infaz kurumundan ayrilma (izin) veya ceza infaz kurumu disinda bir
yere yerlestirme gibi alternatif uygulamalarin mumkun olabildigi dlctlerde kullaniimasi
gerektigini ifade etmektedir?® Dolayisiyla kapasite UstU mahpus barindiran ceza infaz
kurumlari ile ilgili durumun genel bir planlama ¢ercevesinde gézden gecirilmesinin faydali
olacagi degerlendirilmektedir.

iskence ve kotl muamele yasagdina iliskin pozitif yukamltlUkleri kapsaminda Devletler,
mahpuslarin saglik hakkini da korumakla sorumludur. Bu kapsamda mahpuslarin saglik
hizmetlerine eksiksiz ve zamaninda ulasabilmesi, sagliklarinin korunmasi ve saglik
kayitlarinin duzenli bir bicimde tutulmasi gerekmektedir.

Saglik hakkina erisim konusunda; acil mudahale, muayene, tedavi, ilag temini ve kronik
hastaligiolanlarin saglik durumlarinin takibi agisindan genel olarak etkin isleyen bir sistemin
bulundugu ve yaygin bir sorunun tespit edilmedigi gorulmustur.?* Ancak bazi kurumlarda

19 TIHEK, Erzurum Acik Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/58, para. 37, TIHEK, Mugla E Tipi Kapali
Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/74, para. 56; TIHEK, Sincan 2 No.lu F Tipi YUksek
Guvenlikli Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/66, para. 58-59; TIHEK, Sincan 2 No.lu
YUksek Guvenlikli Kapal Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/75, para. 72-73; TIHEK, Sincan
Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/67, para. 49; TIHEK, Usak E Tipi Kapal
Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/81, para. 41.

20  TIHEK, Afyonkarahisar 1 No.lu T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/69, para.
40; TIHEK, Aydin E Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/44, para. 37, TIHEK, Patnos L
Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/57, para. 43.

21 TIHEK, Marmara 8 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/73, para. 21; TIHEK,
Marmara Kadin Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu, Rapor No:2024/77, para. 23, TIHEK, Mugla E Tipi
Kapall Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/74, para. 24; TIHEK, U§ak E Tipi Kapall Ceza
infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/81, para. 30.

22 AIOK, 2. Genel Rapor, [CPT/Inf (92) 3], para. 46.

23 AIOK, 1. Genel Rapor, [CPT/Inf (2001) 16], para. 28; Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Uye Devletlere, Ceza infaz
Kurumunun Asiri Kalabaliklasmasi ve Ceza Infaz Kurumu Mevcudu Enflasyonu Hakkindaki R (99) 22 Sayili
Tavsiye Karari, para. 9.

24 TIHEK, Aydin E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/44, para. 47-49; TIHEK, Erzurum
Aclk Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/58, para. 50.
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kalabaliklasma ile gorevli jandarma personeli sayisinin yetersiz kalmasi dolayisiyla sevklerde
gecikmeleryasanabildigi®®anlasiimistir.Bunaekolarak, bazicezainfazkurumlarinda hekimin,
hastalarini infaz ve koruma memurlari ve diger sadlik personelinin bulundugu bir ortamda
muayene ettigi anlasiimistir?® Bu hususlarin duzeltilmesi icin ilgili kurumlara muayene
odasinda saglik personeli disinda gdrevli bulundurulmamasi ve personelin konusulanlari
duymamasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi konusunda tavsiyelerde bulunulmustur.?’

Ayrica, saglik biriminde yer alan tibbi ilaglarin son kullanma tarihlerinin kontrol edilmesi®,
uygun kosullarda tasnif edilerek muhafaza edilmesi® ve bulasici hastaliklar konusunda
alinmasi gereken énlemler®*® gibi konularda kurumlara tavsiyelerde bulunularak® takipleri
yapilmistir.

Saglik hizmetlerini tamamlayici mahiyette olan psikososyal hizmetlerle ilgili olarak da
yaygin bir sorun tespit edilmemistir. Psikososyal servislerin genel olarak isler ve erisilebilir
oldugu, tutulanlarin gorusme taleplerine olumlu cevap verildigi ve duzenli géorusmelerin
gercgeklestirildigi gorulmustar.?

Kurumlarda duzenli olarak Arastirma ve Degerlendirme Formu dolduruldugu, Risk ve
ihtiyac Raporu sonucunda mahpusun risk durumuna gére yardim programi baslatildigi ve
takibininyapildigiifade edilmistir.®* Psikososyal servislerde 6fke kontrolU, uyusturucu madde,
saliverilme 6ncesi mahkim gelisimi, intihar ve kendine zarar vermeye yatkin mahpuslarin
takibinin saglandigi, vaka toplantilarinin duzenlendidi; ayrica mahpuslarla bireysel
gorusmeler yapildigi gézlenmistir.** Nadir de olsa bazi kurumlarda grup ¢alismalarinin etkin
bir bicimde yapilmadigi gorulmus®® ve bu hususun duzeltilmesi icin ilgili kuruma tavsiyede
bulunulmustur.3®

25  TIHEK, Afyonkarahisar 1No.lu T Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/69, para. 53;
TIHEK, Marmara 8 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/73, para. 57.

26 TIHEK, Amasya GUmushacikdy Acik Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/31, para. 65.

27 TIHEK, Amasya GUmushacikdy Acik Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No2024/31, para. 147; TIHEK,
Mugla E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/74, para. 147.

28  TIHEK, Marmara 8 No.lu L Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/73, para. 55.
29  TIHEK, Usak E Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/81, para. 56.
30  TIHEK, Aydin E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024 /44, para. 46.

31 TIHEK, Sincan 2 Nolu F Tipi Yuksek Guvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/66,
para. 146; Usak E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/81, para. 113; TIHEK, Aydin E Tipi
Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/44, para. 77.

32 TIHEK, Marmara 8 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/73, para. 63-66;

33 TIHEK, Mugla E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/147, para. 87, TIHEK, Patnos
L Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/57, para. 72-73; TIHEK, Sincan Kadin
Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/67, para. 72.

34 TIHEK, Marmara 8 No.lu L Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/73, para. 65; TIHEK,
Marmara Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu, Rapor No:2024/77, para. 85; TIHEK, Mugla E Tipi
Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/147, para. 88.

35  TIHEK, Sincan 2 No.lu F Tipi Yuksek Guvenlikli Kapali Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/66,
para. 111.

36 TIHEK, Sincan 2 No.lu F Tipi Yuksek Guvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/66,
para. 150.
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Saglikhakkiylabaglantiliolarakdeginilmesigereken birdiger hususbeslenmedir. Uluslararasi
standartlar uyarinca tum mahpuslara besin degeri yeterli ve iyi hazirlanmis yemekler
verilmelidir.®” Gerceklestirilen ziyaretlerde, yemeklerin ¢esit ve doyuruculuk bakimindan
yeterli oldugu, yemek numunelerinin mevzuata uygun kosullarda muhafaza edildigi®*®
ve Ozel beslenme ihtiyaci olan mahpuslar icin durumlarina uygun yemek mendulerinin
hazirlandigi gorulmustur.® Ayrica mutfaklarin temiz oldugu, yemeklerin hazirlanmasinda ve
dagitiminda gorevli personelin hijyen kurallarina riayet ettigi gozlemlenmistir.“® Beslenme
konusunda bir eksiklik gortlmesi durumunda ise tespit edilen eksikligin giderilmesi icin
tavsiyelerde bulunulmustur.®

Devletin, iskence ve kot muamele yasagini koruma konusundaki pozitif yakumlalugua,
mahpuslarinbarindigialanlarininsanonurunauygunsekildeyeterliaydinlatma,havalandirma
ve Isitma olanaklarina sahip olmasini ve temizlik kosullarinin saglanmasini gerektirmektedir.
Bu kapsamda mahpuslarin barindidi alanlarda pencereler mahpuslarin normal kosullarda
gun siginda okumalarini veya calismalarini mumkun kilmaya yeterli buyuklukte, iyi
havalandirilabilir ve kabul edilmis teknik standartlara uygun yapay aydinlatmaya sahip
olmalidir®2 UOM goérevi kapsaminda gerceklestirilen ziyaretlerde mahpuslarin barindigi
alanlarin temizliginin mahpuslar tarafindan yapildigi ve bu alanlarin temiz oldugu, yeterli
duzeyde havalandirma, aydinlatma ve isitma sistemine sahip oldugu tespit edilmistir.*
Bununla birlikte, bazi ceza infaz kurumlarinin isitma sistemlerinde eksiklikler gdrulmus+,
ilgili ceza infaz kurumlarina sorunlarin giderilmesine ydnelik tavsiyelerde bulunulmustur.*

Mahpuslarin kisisel temizligi genel temizligin bir parcasidir. Bu baglamda genel temizligin
saglanabilmesi icin her mahpusun iklime uygun sicaklikta suyla ve duzenli olarak dus
alabilmesiile giysilerinin temizligini saglayabilmesi dnem arz etmektedir. Ziyaret edilen ceza
infaz kurumlarinin buyuk bir cogunlugunda mahpuslarin sicak suya erisimlerinin mimkun

37 Nelson Mandela Kurallari, Madde 22/1.

38  TIHEK, Mugla E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/74, para. 62; TIHEK, Sincan
2 No.lu F Tipi Yuksek Guvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/66, para. 67; TIHEK,
Amasya Gumushacikdy Aclk Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/31, para. 50-51; TIHEK, Mardin
Midyat M Tipi Kapall Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/36, para. 50.

39 TIHEK, Mus E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/80, para. 41; TIHEK, Sincan Kadin
Kapall Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/67, para. 53.

40  TIHEK, Aydin E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/44, para. 39; TIHEK, Mugla E Tipi
Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/74, para. 63.

41 TIHEK, Erzurum Agik Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/58, para. 87, TIHEK, Mus E Tipi Kapali
Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/80, para. 39; TIHEK, Patnos L Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu
Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/57, para. 131.

42 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin Avrupa Cezaevi Kurallarina Dair Uye Devletlere Rec (2006)2-rev Sayili
Tavsiye Karari, 1/07/2020, para. 18.1-18.2

43 T]HEK, Sincan 2 No.lu YUksek Guvenlikli Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/75, para. 32;
TIHEK, Mus E Tipi Kapal Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor N0:2024/80, para. 22; Usak E Tipi Kapali Ceza
Infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/81, para. 28.

44 TIHEK, Usak E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/8], para. 30; TIHEK, Patnos L Tipi
Kapall Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/57, para. 34.

45 TIHEK, Patnos L Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/57, para. 123.
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oldugu, camasirhanede giysilerini yikayabildikleri ve kurutabildikleri gdzlemlenmistir.
Ancak bazi ceza infaz kurumlarinda yasanan problemlerin genellikle kurumdaki
kalabaliklasmadan kaynakli olarak sicak su miktarinin yetmemesi, camasir yikama sikliginin
yeterliolmamasi ve kurutma makinesinin bulunmadigi kurumlarda bolgenin iklim &zellikleri
nedeniyle giysilerin zor kurumasi oldugu anlasiimistir.#

Ceza infaz rejiminin unsurlarindan biri de mahpuslarin bedensel ve zihinsel sagliklarini
korumak icin organize edilmis sportif ve kulturel faaliyetlerdir. Bu kapsamda ceza infaz
kurumlarinin mahpuslara uygun ekipmanlar ile spor, oyunlar, kulturel faaliyetler, 6zel hobiler
ve diger bos zaman ugraslarina imkan saglamasi, mahpuslarin bireysel egitim ihtiyaclarini
karsilamak icin onlara mumkun olabildigince ayrintili ve anlasilir egitim programlari
duzenlemesi ve kurumlarin yeterli bir bicimmde donatilmis zengin bir kUtUphaneye sahip
olmasi gerekmektedir.“® Ceza infaz kurumlarina gerceklestirilen ziyaretlerde mahpuslarin
sanatsal, mesleki ve kulturel kurslara katilim saglayabildigi“®; bunun yani sira mahpuslaricin
bilgiyarismasli, masa tenisi ve satrang¢ turnuvasi, sinema gosterimi ve konser gibi etkinliklerin
duzenlendigi®® anlasiimistir. Ote yandan, egitici personel eksikliginden kaynakli olarak®
kurs ve faaliyet sayisinin zaman zaman yetersiz kaldigi tespit edilmis, buna binaen kurs ve
faaliyetlerinin artirilmasi ve cesitlendirilmesi yonunde tavsiyelerde bulunulmustur.

Diger taraftan, ceza infaz kurumlari mahpuslarin bireysel egditim ihtiyaclarini karsilamak
icin onlara mMUumkun oldugu kadar ayrintili ve anlasilabilir egitim programlari saglamaya
calismali, okuma yazma bilmeyen veya temel egitim almamis kisilere 6ncelik vermelidir.>
UOM misyonu baglaminda gerceklestirilen ziyaretlerde mahpuslar icin okuma-yazma
kurslarinin duzenlendigi®, ayrica isteyen mahpuslarin acgik 6gretim ortaokullari, liseleri ve
fakulteleri ile Universitelerin 6rgun egitim kademelerinde egitim alabildikleri anlasiimistir.>®

Ceza infaz sisteminde gdrev yapan personelin egitimi, personel ile mahpuslar arasinda
saglikli bir iletisim kurulabilmesi acisindan oldukca 6nemlidir. AIOK tarafindan ifade edildigi

46 TIHEK, Sincan Kadin Kapall Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/67, para. 34; TIHEK, Mardin
Midyat M Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/36, para. 29;

47 TIHEK, Aydin E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/44, para. 26; TIHEK, Mugla E Tipi
Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/74, para. 39.

48  Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin Avrupa Cezaevi Kurallarina Dair Uye Devletlere Rec (2006)2-rev Sayili
Tavsiye Kararl, 1/07/2020, para. 27.3

49 TIHEK, Afyonkarahisar 1 No.lu T Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/69, para;
TIHEK, Sincan Kadin Kapall Ceza Iinfaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/67, para. 87; TIHEK, Usak E
Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/81, para. 89; TIHEK, Amasya Cumughaokoy Acik
Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/31, para. 98.

50 TIHEK, Mugla E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/74, para. 112.

51 TIHEK, Erzurum Acik Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/58, para. 67; TIHEK, Patnos L Tipi
Kapall Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/57, para. 92.

52 TIHEK, Aydin E Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/44, para. 80; TIHEK, Mardin
Midyat M Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/36, para. 95

53 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin Avrupa Cezaevi Kurallarina Dair Uye Devletlere Rec (2006)2-rev Sayili
Tavsiye Karari, 1/07/2020, para. 28.1-28.2.

54 TIHEK, Marmara 8 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No2024/73, para. 77; TIHEK,
Marmara Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu, Rapor No:2024/77, para. 95.

55  TIHEK, Aydin E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/44, para. 58.
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Uzere; insani bir ceza infaz kurumu sisteminin temel tasi, mahpuslarla iliskilerinde dogru
yaklasimin ne olmasi gerektigini bilen, isini sadece bir gdrev degdil meslek olarak goren,
iyi secilmis ve egitilmis ceza infaz kurumu personeli olup ceza infaz kurumu personeli ve
mahpuslar arasinda yapici ve olumlu iliskilerin olusmasi, sadece kdtu muamele riskini
azaltmakla kalmayacak, ayni zamanda kontrol ve guvenligi de artiracak; bunun sonucu
ceza infaz kurumu personelinin isi daha tatminkar hale gelecektir®® Bu dogrultuda
bircok ceza infaz kurumunda personele insan haklari, iskence ve kdtd muamele yasagdi
konularinda egitimler verildigi anlasilmis®, aksi durumun tespiti halinde ise basta infaz ve
koruma memurlari olmak Uzere, personele insan haklari, iskence ve kotu muamele yasagdi
konularinda egitim verilmesi tavsiye edilmistir.®

2.1.2. Nezarethaneler

Ceza yargillamasi kapsaminda haklarindaki islemler tamamlanip adli mercilere sevk
edilinceye kadar supheli veya saniklarin bekletilmesi amaciyla yapilmis olan nezarethaneler,
nispeten kisa sureli 6zgurlUkten yoksun birakilma yerleri olsa da iskence ve kétu muamele
yasagl baglaminda temel birtakim guvencelerin dnem arz ettigi mekanlardir.

Emniyet Genel Mudurligu Nezarethaneleri

Emniyet Genel Mudurldgu bunyesindeki il, ilce ve sube mudurlukleri ile polis merkezi
amirlikleri nezdinde toplam 1.632 nezarethane bulundugu bildirilmistir.>®

Cinsiyetlerine Gére Toplam Go6zalti Sayisi
Cinsiyet Gozalti Sayisi
Erkek 344.387
Kadin 27.854
Toplam 372241

Tablo 4: 2024 Vili icerisinde Emniyet Genel MUdurligune Bagl Nezarethanelerde Tutulan Kisi Sayisinin Cinsiyete
Gore Dagilimi

UOM, 2024 yiliicerisinde il ve llce Emniyet MUdarliga blinyesindeki 6 nezarethaneye ziyaret
gerceklestirmistir. Gergeklestirilen ziyaretlerde gozalti strecine iliskin olarak Anayasa, 5271
saylll Ceza Muhakemesi Kanunu ve Yakalama, Goézaltina Alma ve ifade Alma Yénetmeligi
gibi ulusal, AIOK standartlari gibi uluslararasi standartlar ile 6ngoérilen glivencelere uyulup
uyulmadidi dikkatle incelenmektedir. Bu cercevede, UOM ziyaretlerinde ozellikle tespit
edilmeye calisilan U¢ temel mekanizma; kisinin bir yakinina gdzaltina alindiginin bildirilip

56  AIOK, 1. Genel Rapor, [CPT/Inf (2001) 16], para. 26.

57  TIHEK, Sincan 2 No.lu F Tipi YUksek Guvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/66,
para. 13; TIHEK, Amasya GUmuUshacikody Acik Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/3), para. 14;
TIHEK, Erzurum Acik Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/58, para. 11.

58  TIHEK, Usak E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/81, para. 104; TIHEK, Aydin E Tipi
Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu, Rapor No:2024/44, para. 67.

59 lcisleri Bakanhgi Emniyet Genel MUdurligunun 7/2/2025 tarihli ve E-29367668-61226-2025020711261702725
sayili resmi yazisi.
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bildirilmedigi, mudafi yardimindan yararlanip yararlanmadidi ve saglik kontrolinden gegip
gecmedigidir.f Zira bu uygulamalar kétu muamelenin 6ntne gecebilmek agisindan d6nemli
bir guvence olusturmaktadir. Anilan guvencelerin etkin bir sekilde hayata gecirilmesinin dn
kosulu ise, gozaltina alinan kisinin sahip oldugu haklar konusunda bilgilendirilmesidir.

Yapilan ziyaretlerin cogunda, tutulanlara sahip olduklari haklarla ilgili olarak bilgi verildigi
anlasilmis, bazi nezarethanelerde ise bilgilendirici materyal bulunmadigi tespit edilmistir.®
Bunun yanisira yabancilaricin bilgilendirici brosur veya kitapcik gibi materyaller bulundugu
gorulmus®?, bulunmadigi tespit edilen nezarethanelerde ise yabanci dilde supheli ve sanik
haklari formlari bulundurulmasi 6nerilmistir.s

S6z konusu temel glvencelerle ilgili olarak bir baska tespit ise kisilerin avukata erisim
hakkindan yararlanmasina imkan saglanip saglanmadigi ve bu imkanin hangi kosullarda
sunulduguna iliskindir. Gidilen higbir ziyarette avukata erisim hakkindan faydalanilamadigi
sikayetiyle karsilasilmamistir. Fakat avukat gdérusme odalarinin kosullarina iliskin bazi
sorunlar tespit edilmistir. Gozaltinda tutulanlarin avukatlari ile her zaman ve konusulanlari
baskalarinin duyamayacagi 6zel bir ortamda gorusebilmesi ve her kolluk biriminde gérisme
icin uygun sartlari haiz gérisme odasi ayrilmasi gerekmektedir.®* Ziyaret gerceklestirilen
ve nezarethanelerinde bu kosullara uygun olmadigi tespit edilen emniyet birimlerinde bu
kosullara uygun mustakil avukat gdérusme odasi dizenlenmesi gerektigi tavsiye edilmistir.5®

Goézaltina alinan kisilerin yukarida sayilan temel glUvencelerden yararlanmasinin yani
sira, tutulduklar yerlerdeki fiziksel kosullar belirli temel sartlara uygun olmalidir. AIOK,
nezarethanelerin prensip olarak kisa sureli alikonulma yerleri olmasi sebebiyle fiziksel
sartlarin, diger alikonulma merkezlerindeki kadar iyi olmasinin beklenmedigini, ancak
yine de bazi temel fiziksel sartlara uyulmasi gerektigini ifade etmektedir.t® Dolayisiyla, tum
nezarethaneler, icinde barindirilacak kisi sayisina uygun buyUklukte, gerekli havalandirma
ve aydinlatma®’ sartlarina sahip, mumkun oldugunca dogal isik ile aydinlatiimis, tutulanlarin
temiz ve duzgun sartlarda dogal ihtiyaclarini karsilayabildigi yerler olmalidir.®® 2024
yilinda nezarethanelere gerceklestirilen UOM ziyaretlerinde bu kosullara dair tespit edilen
eksikliklerden biri, gerek nezarethane odalarinin gerekse tutulanlarin kullanimina ayrilmis
tuvalet ve banyolarin temizligine iliskin eksiklikler olmustur. Bu sebeple temizlik hususunda

60  AIOK, Genel Rapor [CPT/Inf (92) 3], para. 36.

6l TIHEK, Erzurum il Emniyet Mdarlagu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/40, para. 36, 64, 93 ve
121.

62  TIHEK, Sinop il Emniyet MUdUrligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/55, para. 40.

63 TIHEK, istanbul Besiktas llce Emniyet MUdurlugu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/59, para.
146,157, 166.

64  Yakalama, Gozaltina Alma ve ifade Alma Yonetmeligi, Madde 21.

65 TIHEK, Erzurum_i\ Emniyet MUdurlagl Nezarethaneleri Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/40, para. 138;
TIHEK, Samsun il Emniyet Mudurlugu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/45, para. 90; TIHEK,
Izmir Karaburun ilce Emniyet MUdUrlUgu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/9, para. 54.

66  AIOK, Genel Rapor [CPT/Inf (92) 3], para. 42.

67  “Yeterli aydinlatma, uyku stresi haric, kitap okumaya yetecek kadar isik olmasini ifade eder.”(AIOK, Genel
Rapor [CPT/Inf (92) 3], para. 42)

68  AIOK, 2. Genel Rapor, [CPT/Inf (92) 3], para. 42; AIOK, 12. Genel Rapor, [CPT/Inf (2002) 15], para. 47.
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gereken Ozenin gdsterilmesine ve temizlik malzemelerinin hazirda bulundurulmasina
yonelik tavsiyeler raporlarda sikca yer almistir.®® Buna ek olarak havalandirma, dogal ve
yapay Isik konusunda yetersiz oldugu tespit edilen nezarethanelere” yeterli havalandirma
ile dogal ve yapay isiklandirmanin saglanmasi énerilmistir.”

Fiziksel kosullara iliskin diger bir sorun alani, erisilebilirlik ilkesinin uygulanmasi ile ilgili
tespitlerdir. Ziyaret edilen nezarethanelerin fiziki sartlarinin cogunlukla erisilebilir olmadigi
gorulmustur. Tespitler genellikle; gbzaltinda tutulanlarin kullanimina tahsis edilen tuvalet,
lavabove banyo bolumlerinin engelliveyayasllarin kullanimina uygun olarak tasarlanmadigi,
asansor veya engelli rampasi da bulunmamasi sebebiyle nezarethanenin erisilebilirlik
ilkesini karsilamadigi, nezarethane girislerinde rampa, tuvalet ve banyo bolumlerinde
tutunma bari bulunmadigr ve acil durum butonunun olmadigr yoninde olmustur. Bu
kapsamda BM Engelli Haklari Sdzlesmesi'nin 14'Uncd maddesine’ atif yapilarak tum
nezarethanelerde engelli dostu uygulamalar baslatilmasi ve nezarethanelerin engellilere
uygun hale getirilmesi tavsiyelerinde bulunulmustur.”

Uzerinde durulmasi gereken bir diger husus ise, 6zgurligunden yoksun birakilanlarin
tutulma surelerine iliskin bilgilerin yer aldigli nezarethane defterleridir. Nezarethane
defterlerinin genellikle duzenli ve eksiksiz bir bicimde tutuldugu gérulmus, yaygin bir sorun

69 TIHEK, Sinop il Emniyet MUdUrligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/55, para. 23; TIHEK,
Samsun il Emniyet MudUrligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/45, para. 48; TIHEK, izmir
Karaburun lice Emniyet MUdUrligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/9, para. 49.

70  TIHEK, Ankara Anafartalar Sehit Ka&mil Arslan Polis Merkezi Amirligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor
No: 2024/53, para. 19-20; TIHEK, Erzurum il Emniyet MUdarligu Nezarethaneleri Takip Ziyareti Raporu, Rapor
No: 2024/40, para. 80 ve 108; TIHEK Sinop Il Emniyet MUdUrliga Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No:
2024/55, para. 24; TIHEK, istanbul Besiktas lice Emniyet MUdurligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No:
2024/59, para. 36; TIHEK, izmir Karaburun ilce Emniyet Madurligt Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No:
2025/9, para. 22.

71 TIHEK, Erzurum Il Emniyet MUdurligl Nezarethaneleri Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/40, para. 156,157,
TIHEK, Sinop il Emniyet MUdUrligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/55, para. 63; TIHEK, Ankara
Anafartalar Sehit Kamil Arslan Polis Merkezi Amirligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No 2024/53 para.
38; TIHEK, Istanbul Besiktas ilce Emniyet MUdUrligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/59, para.
143; TIHEK, Izmir Karaburun ilce Emniyet MUdarlagu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/9, para.
47, 48.

72 BM Engelli Haklar Sozlesmesi Madde 14/2: “Taraf Devietler engelli kisiler eger herhangi bir sire¢ sonunda
ozgurltklerinden mahrum edildiyse; bunun diger bireylerle esit kosullar altinda yapilmasini; engellilerin
uluslararasi insan haklari hukukuna uygun olarak glvencelere sahip olmasini ve makul ditzenlemeye iliskin
hukdamler dahil olmak lGzere Sézlesme’nin hedefleri ve ilkeleriyle uyumlu muamele gérmesini saglar.”

73 TIHEK, Erzurum il Emniyet MUdarliga Nezarethaneleri Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/40, para. 144;
TIHEK, Sinop Il Emniyet MUdUrliga Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/55, para. 62; TIHEK, Kocaeli
il Emniyet MUdUrltga Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/12, para. 165; TIHEK, Ankara Anafartalar
Sehit Kamil Arslan Polis Merkezi Amirligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/53 para. 39; TIHEK,
Istanbul Besiktas ilge Emniyet MUdUrligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/59 para. 137, 144,
151,155, 163, 174, 179; TIHEK, Izmir Karaburun ilce Emniyet Mdurligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor
No: 2025/9, para. 44, 50.
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gozlemlenmemistir.”* Ancak bazi ziyaretlerde s6z konusu defterlerde gdrulen eksikliklerle
ilgili Emniyet Mudurlugune tavsiyede bulunulmustur.”

Jandarma Genel Komutanlhigi Nezarethaneleri

icisleriBakanligiJandarmaGenel Komutanligiblnyesinde,1.039 nezarethane bulunmaktadir.

Cinsiyetlerine Gore Toplam Goézalti Sayisi’
Cinsiyet Gozalt Sayisi
Erkek 51.550
Kadin 3.009
Cocuk 834
Toplam 55.393

Tablo 5: 2024 Yl icerisinde Jandarma Genel Komutanhgina Bagli Nezarethanelerde Tutulan Kisi Sayisinin Cinsiyete
Gore Dagihmi

UOM, 2024 yiliicerisinde Jandarma Genel Komutanligi bunyesindeki 5 nezarethaneye ziyaret
gerceklestirmistir. Gergeklestirilen ziyaretlerde gozalti sUrecine iliskin olarak daha once
ifade edildigi Uzere; Anayasa, 5271 sayill Ceza Muhakemesi Kanunu ve Yakalama, Gozaltina
Alma ve ifade Alma Yénetmeligi gibi ulusal, AIOK standartlar gibi uluslararasi standartlar
ile 5ngorulen guvencelere uyulup uyulmadigi dikkatle incelenmektedir. Bu baglamda 2024
yilinda Jandarma Genel Komutanhdi bunyesindeki nezarethanelere yapilan ziyaretlerde
genel olarak ulusal ve uluslararasi standartlara uygun mustakil bir avukat gérisme odasinin
hazirlanmasi”’, temizlik hususunda gereken 06zenin gosterilmesi’, fiziksel eksikliklerin
giderilmesi”, defterlerin dluzenli tutulmasi® énerilmistir.

74 TIHEK, Sinop il Emniyet Mudurlagu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/55, para. 36, 53; TIHEK,
Samsun I Emniyet MUdurlagl Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/45, para. 36; 56, 76; TIHEK,
Kocaeli Il Emniyet MUdUrligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/12, para. 31, 53, 73, 94, 115;
TIHEK, Ankara Anafartalar Sehit Kamil Arslan Polis Merkezi Amirligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No:
2024/53, para. 30.

75 T{HEK, Erzurum il Emniyet MUdUrltgu Nezarethaneleri Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/40, para. 33,137,
TIHEK, Istanbul Besiktas llce Emniyet MUdarlGgu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/59, para.
140; TIHEK, Izmir Karaburun llce Emniyet MUdUrlUgu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/9, para.
53

76  Icisleri Bakanhgi Jandarma Genel Komutanhginin 28/1/2025 tarihli ve E-83195421-602.03-36088358 sayili yazisi.

77 TIHEK, Amasya Merkez ilgce Jandarma Komutanligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/32, para.
50; TIHEK, Mardin Kiziltepe lice Jandarma Komutanhgl Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/4,
para.55; TIHEK, Istanbul Sariyer lice Jandarma Komutanhgi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/60,
para. 88.

78  TIHEK, Amasya Merkez ilgce Jandarma Komutanligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/32, para.
51, 52; TIHEK, Edirne il Jandarma Komutanlhgi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/39, para. 48;
TIHEK, Mardin Kiziltepe llce Jandarma Komutanlidi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/41, para.
50; TIHEK, istanbul Sariyer iice Jandarma Komutanligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/60,
para. 82.

79  TIHEK, Amasya Merkez llce Jandarma Komutanhgi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/32, para.
53.

80 TIHEK, Mardin Kiziltepe Ilge Jandarma Komutanhgi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/41, para.
57; TIHEK, istanbul Sariyer ilce Jandarma Komutanhgi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/60,
para. 87.
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Jandarma Genel Komutanhgi tarafindan Turkiye genelindeki jandarma nezarethanelerine;
“Nezarethane Nobetcisi Acil Yardim Butonu” temin edilmesi, Acil Yardim Butonu cihazinin
ve nezarethane nobetcisinin 24 saat goruntu kaydini alan bir kamera acisi igerisinde
bulunmasi ve cagri sesinin personel tarafindan sorunsuz duyulabilmesi; cihazin UstUne
“Nezarethane Nobetcisi Acil Yardim Butonu” seklinde tanitim yazisi yazilmasi; nezarethane
ndbetcilerine acil durumlarda bu butonu kullanabilecedi hususunun teblig edilmesi ve cagri
cihazinin bulundugu yerdeki gorevli personelin gorev talimatina bu hususu icerir madde
eklenmesi yonunde talimat verildigine iliskin resmi belgeler incelenmis, gerekli tedbirlerin
alinmaya baslandigi 6grenilmistir.8' S6z konusu iyi uygulama érnegdi Kurumumuz tarafindan
memnuniyetle karsilanmis olup Ulke sathinda yayginlastiriimasi tesvik edilmektedir.

Jandarma Genel Komutanligi bunyesindeki nezarethanelerde, Emniyet Genel Mudurlugu
bunyesindeki nezarethanelerde oldugu gibi, fiziksel kosullara iliskin en 6nemli sorun
alani erisilebilirlik ilkesinin tam anlamiyla hayata gecirilememesidir. Ziyaret edilen
nezarethanelerin fiziki sartlarinin cogunlukla engelli erisimine uygun olmadigiI gorulmus ve
bu durumun duzeltilmesi icin tavsiyede bulunulmustur.8?

Sahil Guvenlik Komutanligi Nezarethaneleri ve G6¢men Bekleme Alanlari

Sahil Guvenlik Komutanligi bunyesinde 2 farkl karakol komutanhginda 2'ser kisi kapasiteli
ve 2'ser adet olmak Uzere toplam 4 adet nezarethane bulunmaktadir.®

Sahil Guvenlik Komutanhginin gorev alani icerisinde yakalanan ya da kurtarilan duzensiz
gocmenler Sahil Guvenlik Karakol Komutanliklarinin Gé¢men Bekleme Alanlarinda
tutulmaktadir. UOM, 2024 yili icerisinde Sahil GUvenlik Komutanhgi bunyesindeki 1 gocmen
bekleme alanina ziyaret gerceklestirmistir. Ziyarette gdc¢cmenlerin tutulma kosullari
incelenmis, kapasitenin yeterli olmadigli bu nedenle ek hizmet binasi olusturulmasi®,
kadin personel sayisinin artirilmasi®, temizligin saglanmasi ve hijyen malzemelerinin temin
edilmesi®®, gocmenlere gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi® tavsiyeleri verilmistir.

81 TIHEK, Amasya Merkez ilce Jandarma Komutanligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/32, para.
24.

82 TIHEK, Amasya Merkez llce Jandarma Komutanhgi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/32, para.
50; TIHEK, Edirne il Jandarma Komutanhgi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/39, para. 47; TIHEK,
Mardin Kiziltepe Ilce Jandarma Komutanligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/41, para. 49;
TIHEK, istanbul Sariyer ilce Jandarma Komutanlhigi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/60, para.
77, 81.

83 lcisleri Bakanligi Sahil Glvenlik Komutanhgi'nin 22/1/2025 tarihli ve E-58749384-804-1789052 sayili resmi yazisi.

84  TIHEK, Aydin Kusadasi Sahil Glvenlik Karakol Komutanligi Gécmen Bekleme Alani Ziyareti Raporu, Rapor No:
2024/56, para. 53.

85 TIHEK, Aydin Kusadasi Sahil Glvenlik Karakol Komutanligi Gocmen Bekleme Alani Ziyareti Raporu, Rapor No:
2024/56, para. 54.

86 TIHEK, Aydin Kusadasi Sahil Guvenlik Karakol Komutanligi Gécmen Bekleme Alani Ziyareti Raporu, Rapor No:
2024/56, para. 44.

87  TIHEK, Aydin Kusadasi Sahil Givenlik Karakol Komutanlhigi Gécmen Bekleme Alani Ziyareti Raporu, Rapor No:
2024/56, para. 48, 49.
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Adliye Nezarethaneleri

UOM gérevi kapsaminda ziyaret gerceklestirilen bir diger alikonulma merkezi adliyelerdeki
nezarethanelerdir. Bu alanlar genellikle polis bekleme alani®® ve jandarma bekleme
alani® olmak Uzere iki ayri bekleme alanindan olusmaktadir. Bu alanlarda bulunan
nezarethanelerde Kisilerin uzun sure tutulmadigi disuUnulse de bulunduklari stre boyunca
yeterliisiklandirma ve havalandirma sartlarina sahip olmalari beklenmektedir.®° Ayrica dogal
ihtiyaclarini karsilayabilecekleri uygun imkanlara sahip olmalari da énem arz etmektedir.”

2.1.3. Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alani

Kisilerin 6zgurligunden mahrum birakildigi yerlerden bir digeri, havalimanlarindaki kabul
edilemeyen yolcu bekleme alanlaridir. Turkiye'ye girislerine izin verilmeyen yabancilar,
islemleri sonuclanincaya kadar bu alanlarda tutulmaktadir. ilgili mevzuata goére kabul
edilemeyen yolcularin® geri géturulmesinden, gdonderilene kadar beslenme, konaklama ve
saglik giderlerinin karsilanmasindan taslyici havayolu firmasi sorumludur.®

2024 yilinda kabul edilemeyen yolcu alanlarinda toplam 19.071 kisi tutulmustur.®* Bu sayi
2023 yili verisi®*® ile karsilastirildiginda 2024 yilinda kabul edilemeyen yolcu alanlarinda
tutulan sayisinin yaklasik %0,59 oraninda azalis gosterdigi anlasiimaktadir. 2024 yilinda
kabul edilemeyen yolcu alanlarinda tutulan sayisinin en yogun oldugu illerin 2023 yilinda da
oldugu gibi istanbul, Antalya ve Ankara oldugu gérulmektedir.

UOM, 2024 yiliicerisinde 2 havalimanindaki kabul edilemeyen yolcu bekleme alanina ziyaret
gerceklestirmistir. Ziyaretlerde genel olarak; gun isigina erisim imkaninin saglanmasi®,
tutulanlarininternete erisiminin saglanmasi®’, odalarda hazir bulundurulan yastik, battaniye,
nevresim ve carsafin oda disinda temiz bir sekilde hazir bulundurulup kisiye giriste teslim

88 Mahkemede tutuklananlar ile ifadesi alinmak Gzere adliyeye getirilen kisilerin ve kesinlesmis cezasi olan ancak
ceza infaz kurumunda bulunmayan kisilerin ceza infaz kurumuna gottrtulmeden énce bekletildikleri alandir.

89  Cezaevlerinden durusmaya katilmak icin getirilen mahpuslarin bekletildikleri alandir.

90  “Butun polis hacreleri, icinde bulundurulan kisi sayisina gére makul buytkltikte olmali ve gerekliisiklandirma
(uyku sudresi hari¢, okumaya yetecek kadar isik) ve havalandirma sartlarina sahip olmalidir; tercihen
hucrelerde dogal i1sik olmalidir.” Avrupa Iskencenin ve Insanlk disi veya Onur kirici Ceza veya Muamelenin
Onlenmesi Komitesi AIOK Standartlari, CPT/Inf/(2002) 13, para. 47.

91  AIOK Standartlari, CPT/Inf/(2002) 8, para. 42.

92  11/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'nun “Tanimlar” bashkl 2'Uncu
maddesinin birinci fikrasinin (z) bendine gore; “Kabul edilereyen yolcu: Ulkeye giris yapabilmek veya tlkeden
transit gecebilmek icin sinir kapilarina gelen ancak mevzuatta aranan kosullari tasimadigindan Ulkeye
girisine veya Ulkeden transit gegisine izin verilmeyen Kisidir.

93 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, Madde 98/1.

94 lgisleri Bakanhgr Emniyet Genel MUdUrligunun 7/2/2025 tarihli ve E-29367668 -61226-2025020711261702725
saylli resmi yazisi.

95  TIHEK, iskence ve Koéti Muameleye Karsi Ulusal Onleme Mekanizmasi 2023 Vil Raporu.

96  TIHEK, Mugla Milas-Bodrum Havalimani Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alani Ziyareti Raporu, Rapor No:
2024/65, para. 42.

97  TIHEK, istanbul Sabiha Gékcen Havalimani Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alani Ziyareti Raporu, Rapor No:
2024/72, para. 64.
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edilmesi®, cocuklar icin oyuncak ve kitap gibi materyallerin bulundurulmasi®®, fiziksel
eksikliklerin giderilmesi ile tadilat ve tamirat islemlerinin yapilmasi'®®, kabul edilemeyen
yolcularin tedaviye erisim imkanlari konusunda bilgilendirilmesi® hususlarinda tespit edilen
eksikliklerin giderilmesine yonelik tavsiyelerde bulunulmustur.

21.4. Geri Gonderme Merkezleri

2024 yili sonu itibariyle sinir disi edilmek Uzere veya istisnai durumlarda uluslararasi koruma
basvurusu degerlendirilirken® idari gdzetim altina alinan yabancilarin gecici olarak
tutulduklari geri gdnderme merkezlerinin sayisi 32, gegici barinma merkezlerinin sayisi ise
13't0r.103

2024 yilinda UOM tarafindan 7 gerigénderme merkezine ziyaret dizenlenmistir. Ziyaretlerde
yabancilarin 6zgurlUklerinden yoksun birakilma anindan itibaren sahip olduklari hukuki
guvencelerin yani sira tutulma kosullari da incelenmektedir.

idari goézetim altina alinan yabancilarin mUmkUn olan en kisa strede ve anladiklari
dilde, haklari ve kendilerine uygulanacak usul ve esaslar hakkinda bilgilendirilmeleri
UOM kapsaminda énem arz etmektedir.® TIHEK'in 2024 vyili ziyaretlerinde, yabancilarin
merkezlere giris yaptiklari andan itibaren, ilgili merkezde tutulma sebepleri ve sureleri, hak
ve yukumlulukleri konusunda bilgilendiriimeleri hususu titizlikle izlenmistir.®> Duzenli ve
standart bir bilgilendirme sureci bulunmadigi tespit edilen geri gonderme merkezlerinde
yabancilara merkeze ilk gelislerinden itibaren tutulma sebepleri, tahmini kalis sureleri,
haklari ve yukUumlulukleri konusunda sistematik ve programa bagl olarak bilgilendirme
yapilmasi dnerilmistir.1°¢

AIOK, idari gézetim altindaki yabancilarin, 6zgUrltklerinin kisitlanmasinin ilk anlarindan
itibaren; hekime erisim haklarinin, tercih ettikleri bir yakinlarini durumlarina dair
bilgilendirme haklarinin ve avukata erisim haklarinin sahip olduklari U¢ temel hak

98 TIHEK, istanbul Sabiha Gokcen Havalimani Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alani Ziyareti Raporu, Rapor No:
2024/72, para. 56, TIHEK, Mugla Milas-Bodrum Havalimani Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alani Ziyareti
Raporu, Rapor No: 2024/65, para. 41.

99  TIHEK, istanbul Sabiha Gokgen Havalimani Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alani Ziyareti Raporu, Rapor
No: 2024/72, para. 61; TIHEK, Mugla Milas-Bodrum Havalimani Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alani Ziyareti
Raporu, Rapor No: 2024/65, para. 43.

100 TIHEK, istanbul Sabiha Gokcen Havalimani Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alani Ziyareti Raporu, Rapor No:
2024/72, para. 54, 55, 60.

101 TIHEK, istanbul Sabiha Gékcen Havalimani Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alani Ziyareti Raporu, Rapor No:
2024/72, para. 62.

102 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, Madde 57, 58, 68.
103 Icisleri Bakanhgi Goc Idaresi Baskanlhiginin 26/2/2025 tarihli ve E50634521659343505 sayili resmi yazisl.

104 AIOK, Yabancilar Mevzuatina Gére Gozetim Altinda Tutulan Yabanci Ulke Vatandaslari, CPT/Inf(97)10-part, para.
30.

105 TIHEK, istanbul Binkilic Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/48, para. 22, 23, TIHEK, Adana
Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/63, para. 22; TIHEK, Sanliurfa Geri Gonderme Merkezi
Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/68, para. 25.

106 TIHEK, Agri Geri Gonderme Merkezi Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/64, para. 123; TIHEK, Sanliurfa Geri
Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/68, para. 163.
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oldugunu vurgulamaktadir’®” Bu kapsamda geri gdbnderme merkezlerinde ele alinmasi
gereken 6nemli hususlardan biri, yabancilarin psikolojik danismanlik da dahil olmak Uzere
gerekli tibbi tedavi imkanlarina erisimlerinin saglanmasidir.®® 2024 yilinda ziyaret edilen
geri gdnderme merkezlerinde revir ve psikososyal destek birimleri bulunmakla birlikte,
sunulan saglik hizmetlerinde aksakliklar yasandigi tespit edilmis ve soz konusu aksakliklarin
giderilmesi tavsiye edilmistir.’® Bu baglamda dis hastaliklarinda hastaneye sevk streclerinin
kolaylastirilmasi™ ve salgin hastaliklarin 6nune gecilmesi™ icin gerekli tedbirlerin alinmasi
ozellikle vurgulanmistir.

idari gézetim altinda tutulan yabancilarin dis dinya ile anlamli bir temasi sUrdtrebilme
imkanina sahip olmalari hususu da ayrica dnem arz etmektedir. Bu baglamda tutulanlarin
isterlerse akrabalari, arkadaslari ve dini, uluslararasi ve/veya ulusal sivil toplum kuruluslari
ile dUzenli olarak irtibat kurabilmelerinin saglanmasi gerekmektedir.™ Yapilan ziyaretlerde
merkezlerde tutulan Kisilerin hafta ici mesai saatleri icerisinde aileleri ile ankesorlu telefonla
veya yUz yuze gorusebildikleri, Merkezlerdeki kantinde telefon karti satildig, ihtiyac sahibi
kisilere idare tarafindan Ucretsiz kart saglanabildigi géralmustir™ Ankesér kullaniminda
aksaklik yasandigl tespit edilen geri génderme merkezlerinde ilgili Turk Telekom il
Mudurlugune ankesorlu telefonlarin onarilmasi ve gerekli altyapi calismalarinin yapilmasi
onerilmistir.™ Ayrica bazi merkezlerde yabancilarin ziyaretcileri ile gorusme surelerinin
artirilmasi tavsiyesi verilmistir."®

idari gdzetim altina alinan yabancilar icin G¢ temel haktan biri olan avukata erisim hakki;
avukatla dzel konusma yapabilme, ikamet, idari gozetim, sinir disi edilme ile ilgili konularda
yasal danismanlida erisme hakkini ve kendi kendilerine bir avukat atayacak ve Ucretini
odeyecek durumda olmayan yabancilarin adli yardima erisimden faydalanabilmelerini
icermelidir.™ Bu kapsamda yapilan ziyaretlerde avukat gortisme odalarinin faal oldugu ve
kullanildigr ancak 6zgurligunden yoksun birakilan yabancilarin avukata erisim haklarina
dair yeterince bilgi sahibi olmadiklari tespit edilmis ve adli yardima basvuru, idari gdzetim

107 AIOK, Ozgurluklerinden Yoksun Birakilmis Yasa Disi Gécmenler icin Koruma Onlemleri, CPT/INf(2009)27-part,
para. 81.

108 ADT/UN_HCR, Monitoring Immigration Detention: Practical Manual, 2014, p. 159. Ayrica Bkz. idari Gozetim
Kilavuz ilkeleri, Kilavuz ilke 8, Madde 48/vi.

109  TIHEK, Agri Geri Gonderme Merkezi Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/64, para. 145-151; TIHEK, Sanliurfa
Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/68, para. 181,188; TIHEK, Agri Geri Gonderme Merkezi
Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/64, para. 161,162, 166.

110 TIHEK, istanbul Binkilic Geri Génderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/48, para. 87; TIHEK, Agri Geri
Gonderme Merkezi Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/64, para. 164.

m TIHEK, Istanbul Binkilic Geri Génderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/48, para. 80, 88; TIHEK, Adana
Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/63, para. 117, TIHEK, Agn Geri Gonderme Merkezi Takip
Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/64, para. 163.

N2 idari Gézetim Kilavuz ilkeleri, Kilavuz ilke 8, Madde 48ii.

13 TIHEK, Istanbul Binkili¢ Geri Génderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/48, para. 67, TIHEK, Adana Geri
Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/63, para. 94, 98; TIHEK, Agri Geri Gonderme Merkezi Takip
Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/64, para. 106, 107.

114 TIHEK, Sanlurfa Geri Génderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/68, para. 187.
115 TIHEK, istanbul Binkilic Geri Génderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/48, para. 83.
116 AIOK, Ozgurluklerinden Yoksun Birakilmis Yasa Disi Gocmenler icin Koruma Onlemleri, para. 82.
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kararina itiraz ve uluslararasi korumaya basvuru proseduru konularinda bilgilendirici
faaliyetlerde bulunmalari icin merkezlerin bulundugu illerdeki baro baskanliklarina
tavsiyelerde bulunulmustur.” Ayrica bazimerkezlerde avukat gorusme odalarinin kosullarina
iliskin bazi sorunlar tespit edilmistir. Ziyaret gerceklestirilen ve merkezlerinde yabancilarin
avukatlari ile konusulanlarl baskalarinin duymayacadi 6zel bir ortamda gorusebilmesine
uygun olmadigi tespit edilen merkezlerde avukat gérisme odalarinin bu kosullara uygun
olarak duzenlenmesi gerektigi tavsiye edilmistir."™®

Uzerinde durulmasi gereken bir diger husus, 6zgurligunden yoksun birakilan yabancilarin
tutulma kosullaridir. Yabancilarin barindigi alanlarin yeterli buyuklukte, iyi havalandirilabilir,
uygun dogal ve yapay aydinlatmaya sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda 2024 yilinda
ziyaret edilen merkezlerin fiziksel kosullarinin genel olarak iyi oldugu gérudlmustur. Ancak
ziyaret edilen merkezlerden bazilarinda fiziksel kosullara uygun olmayan sayida yabanci
tutuldugu tespit edilmis ve kalabaliklasmanin dnune gecilmesi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi yonunde tavsiyede bulunulmustur.™

Fiziksel kosullara iliskin diger bir sorun alani, erisilebilirlik ilkesinin uygulanmasi ile ilgili
tespitlerdir. Ziyaret edilen ve fiziki sartlarinin engelli erisimine uygun olmadigi tespit edilen
geri gonderme merkezlerinde Barinan Haklari Kilavuzu'na atif yapilarak merkezlerin
engellilere uygun hale getirilmesi tavsiyelerinde bulunulmustur? Ziyaret edilen bazi
geri gdnderme merkezlerinde engellilerin kullanimina uygun tuvalet bulundugu tespit
edilmis'?, ancak bu tuvaletlerin arizali oldugu merkezlerde ise tuvaletlerin strekli kontrol
edilmesi tavsiyesinde bulunulmustur.®®

Geri gdnderme merkezlerinde tutulan yabancilarin kisisel temizligi genel temizligin bir
parcasidir. Bu baglamda genel temizligin saglanabilmesi icin her yabancinin iklime uygun
sicaklikta ve duzenli olarak dus alabilmesi ve giysilerini yikayabilmesi dnem arz etmektedir.
Ziyaretedilengerigdnderme merkezlerinde genelolarakyabancilarinsicak suyaerisimlerinin
mumkun oldugu, camasirhanede giysilerini yikayabildikleri gorulmustur.®* Bu hususta

N7 TIHEK, AJri Geri Gonderme Merkezi Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/64, para. 170-172.

118  TIHEK, istanbul Binkilic Geri Génderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/48, para. 81; TIHEK, Sanliurfa
Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/68, para. 177.

19  TIHEK, Adana Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/63, para. 122; TIHEK, Agri Geri Gédnderme
Merkezi Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/64, para. 168: TIHEK, Sanliurfa Geri Gonderme Merkezi Ziyareti
Raporu, Rapor No: 2024/68, para. 189.

120 “Engelli barinanlara ayrimciliga maruz birakilmaksizin, ézel ihtiyaclarina uygun barinma kosul ve yerleri
saglanmalidir. Tim hizmetler fiziksel enge// olan bor/non/or/m da erisim saglayabilecegdi sekilde verilmeli ve
gereken tim kolayliklar saglanmalidir.” Géc idaresi Baskanhd, Uluslararasi Goc Orgti ve Birlesmis Milletler
Multeciler YUksek Komiserligi ortak yayini olan Barinan Haklari Kilavuzu, 2014, s. 44

121 TIHEK, istanbul Binkilic Geri Génderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/48, para. 77

122 TIHEK, Agri Geri Génderme Merkezi Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/64, para. 47 ve 131: TIHEK, Adana Geri
Goénderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/63, para. 37.

123 TIHEK, Agri Geri Gonderme Merkezi Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/64, para. 47 ve 131.

124 TIHEK, istanbul Binkilic Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/48, para. 36, 37; TIHEK, Adana
Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/63 para. 37, 45, 46; TIHEK, Ed\me Geri Gonderme
Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/79, para. 40; TIHEK, Kltahya Geri Génderme Merkezi Ziyareti Raporu,
Rapor No: 2025/3, para. 33.
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bazi geri gonderme merkezlerinde yasandigi tespit edilen sorunlarla ilgili tavsiyelerde
bulunulmustur.1®»

Yabancilarin tutulma kosullarinin insan haklarina iliskin ilke ve standartlara uygun olmasi,
fiziksel olanaklarin yani sira gunlerini nasil gecirdikleri ile de ilgilidir. Geri gonderme
merkezlerinde tutulan yabancilarin mumkudn oldugunca acik bir rejime tabi tutulmalari
gerekmektedir?® Bu badlamda geri gonderme merkezlerindeki yabancilarin hareket
serbestliklerinin mUmkun oldugunca az sinirlandirilmasi, acik havaya serbest (gunde
bir saatten fazla) erisimlerinin olmasi, idari gdzetim suresinin uzunlugu ile orantili bir
bicimde kapsamli etkinlik olanaklarina sahip olmalari ve dis dunya ile iletisimlerinin
mUmkun oldugunca devam ettiriimesi dnem arz etmektedir.””” Bu uygulamalar yabancilar
icin merkezlerdeki yasami iyilestirerek siddet ve gerilim riskini azaltacak, dolayisiyla bu
merkezlerin yonetimini de kolaylastiracaktir. 2024 yilinda gerceklestirilen ziyaretlerde
yabancilarin genel olarak gunde Uc¢ defa havalandirma alanina cikabildigi gorulmus'e,
havalandirma alaninin kullaniminin duzenine iliskin bazi geri gdonderme merkezlerinde
yasandidi tespit edilen sorunlarla ilgili tavsiyelerde bulunulmustur.'?®

KUtuphanelerinde kitap sayl ve cesitliliginin az oldugu tespit edilen merkezlerde
kUtUuphanedeki kitap sayi ve cesitliliginin artirilmasi®°, kituphane bulunmayan merkezlerde
ise kUtuphane olusturulmasi onerilmistir® Ayrica bazi yabancilarin kUtUphaneden
haberlerinin olmadiginin tespit edildigi merkezlerde, yabancilarin kUtuphane konusunda
bilgilendirilmesi tavsiyesi verilmistir.®> Merkezlerde yabancilara yonelik ders ve kurslar
duzenlendigi gorulmus olup bu konuda eksiklik yasandigi tespit edilen merkezlerde s6z
konusu eksikliklerin giderilmesine yonelik tavsiyeler verilmistir.*

Geri gonderme merkezlerine gerceklestirilen ziyaretlerde personel sayisinin yaninda
niteliginin de yeterli olup olmadigi, personelin hizmet ici egitimlerle mesleki bilgilerini
gelistirip gelistirmedikleriizlenmis; genel olarak merkez personelinininsan haklariile iskence

125  TIHEK, Agn Geri Génderme Merkezi Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/64, para. 137.
126 AIOK, Gozetim Altinda Tutulan Yasa Dist Gogmenler, CPT/Inf(2017)3.
127  AIOK, Gozetim Altinda Tutulan Yasa Disi Gocmenler.

128 TIHEK, Adana Geri Génderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/63, para. 87, TIHEK, Agr Geri Génderme
Merkezi Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/64, para. 99; TIHEK, Sanliurfa Geri Gonderme Merkezi Ziyareti
Raporu, Rapor No: 2024/68, para. 141; TIHEK, KUtahya Geri Godnderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/3,
para. 65.

129 TIHEK, Adana Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/63, para. 118; TIHEK, Agri Geri Génderme
Merkezi Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/64, para. 152.

130 TIHEK, Agn Geri Génderme Merkezi Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/64, para. 126; TIHEK, Edirne Geri
Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/79, para. 113; TIHEK, Kutahya Geri Gonderme Merkezi
Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/3, para. 89.

131 TIHEK, istanbul Binkilic Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/48, para. 82; TIHEK, Sanliurfa
Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/68, para. 183.

132 TIHEK, Kutahya Geri Génderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/3, para. 87.

133 TIHEK, Agri Geri Gonderme Merkezi Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2Q24/64, para.155,159,160; TIHEK, Kutahya
Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/3, para. 88; TIHEK, Sanlurfa Geri Génderme Merkezi
Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/68, para. 184, 185.
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ve kotu muamele konularinda egitim aldigi gorulmus®4, séz konusu egitimlerin verilmedigi
geri gonderme merkezlerinde gorev yapan personelin hizmet ici egitim mufredatina, insan
haklari ile iskence ve kot muamele konularinin eklenmesi tavsiye edilmistir.

Son olarak; ziyaretler neticesinde idari gdzetim altinda tutulan yabancilara uygulanacak
olan disiplin prosedurlerine dair bir mevzuat duzenlemesine ihtiyac oldugu kanaatine
ulasiimis,®® bu yénde yUrUtUlen calismalarin tamamlanmasina iliskin tavsiyeler Goc¢ idaresi
Baskanligi'nin dikkatine sunulmustur.™’

2.1.5. Psikiyatri Merkezleri

Psikiyatri merkezleri, gonullt olarak veya hukuka uygun bigcimde olmak suretiyle istem disi
yatili psikiyatrik tedavi gorenlerin barindirildigi kamusal veya &zel saglik kuruluslaridir. Bu
merkezler, UOM tarafindan hastalara yénelik muamelenin ve hastalarin tabi olduklar diger
kosullarin standartlara uygunlugu bakimindan izlenmektedir. Ayni sekilde, mahpuslarin
psikiyatrik tedavi gérdugu yerler de ilgili standartlar bakimindan izlenmek Uzere UOM
gorevi cercevesinde ziyaret edilmektedir.

2024 yili sonu itibariyle Turkiye'de 8 ilde kamuya ait toplam 9 ruh sadhdi ve hastaliklari
hastanesi bulunmakta olup bu hastanelerin yatak kapasitesi 2.935'tir.*®

134 TIHEK, Adana Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/63, para. 15; TIHEK, Agri Geri Gonderme
Merkezi Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/64, para. 19; TIHEK, KUtahya Geri Gonderme Merkezi Ziyareti
Raporu, Rapor No: 2025/3, para. 14.

135 TIHEK, Edirne Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/79, para. 115.

136 AIOK, 19. Genel Rapor'dan Alinti [CPT/Inf (2009) 27], para. 88: “Ozgurligu kisitlayici tim merkezlerde acik ve
net bir i¢ yonetmeligin olmasi gerek yasa disi gégmenler gerekse personel icin yararhdir. Bu kurallarin farkl
dillerde hazirlanip mevcut hale getirilmesi 6nemlidir. ic yénetmelik, yapisi geredi éncelikle bilgi verici olmali
ve tutukevindeki gunlik yasamla ilgili mesele, hak ve gorevieri en genis yelpazede ele almalidir. I¢ yonetmelik
ayrica disiplin proseddurlerini icermelive tutuklulara isledikleriiddia edilen ihlal konusunu 6grenme ve empoze
edilen tum yaptirimlara karsi bagimsiz bir mercie muracaat etme hakki saglamalidir. Bu tur bir yénetmeligin
bulunmadigi yerde gayri resmi (ve kontrolstiz) bir disiplin sisteminin gelismesi riski vardir.”

137 TIHEK, Agr Geri Génderme Merkezi Takip Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/64, para. 169; TIHEK, Sanhurfa Geri
Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2024/68, para. 190; TIHEK, Kutahya Geri Génderme Merkezi
Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/3, para. 90.

138 Saglik Bakanhgl Kamu Hastaneleri Genel MadUrligunin 10/6/2025 tarihli ve E-95796091-279-278539565 sayili
resmiyazisl.
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Grafik 2: Toplam Yatak Kapasitesinin Ruh Saghgi ve Sinir Hastaliklari Hastanelerine Dagilimi

2024 yilinda UOM tarafindan 3 ruh ve sinir hastaliklari hastanesi ziyaret edilmistir.
Gergeklestirilen ziyaretlerde bu hastaneler; tedavi géren kisilere sunulan saglik hizmetlerinin
niteligi ve yurutulme biciminden tesisin fiziksel kosullarina, personelin sayisal ve niteliksel
yeterliligi ile yonetim ve denetimine, yonetim ve personelin hastalara karsi tutumuna kadar
cesitli yonlerden izlenmektedir.®®

iskence ve kot muamele yasagina riayet edilip edilmedigi diger tim alikonulma yerlerinde
oldugu gibi psikiyatri merkezlerinde de UOM tarafindan éncelikli olarak ele alinan konudur.
2024 yilinda yapilan ziyaretlerde hastane yonetimleri ve personel hakkinda iskence ve kétu
muamele yasaginin ihlal edildigine iliskin bir iddiayla karsilasilmamistir. Hastalarla yapilan
gorusmelerde genel olarak personelin tutum ve davranislarindan memnun olduklari
gorulmustr.'0

K&t muamele yasaginin, herhangi bir kasit olmadan da ihlal edilebilmesi mUmkuandur.*' Bu
sebeple psikiyatri hastanelerindeki kosullarin, olumlu bir tedavi ortami yaratmaya elverisli

139 AIOK, 8. Genel Rapor, [CPT/inf (98) 12], para. 25 vd.
140  TIHEK, Samsun Ruh Saghgi ve Hastaliklar Hastanesi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/19, para. 35.

141 Iskence ve Diger Zalimane, Gayri insani veya Kugultici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler
Sozlesmesi'nin 16'nci maddesinde kot muamele tanimlanirken kasit unsuruna yer verilmemistir. Keza AIOK
standartlarinda da ayni yaklasim gecerlidir.
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olmasi gerekmektedir. Bu cercevede, ziyaret edilen psikiyatri merkezlerinde havalandirma
koguslarinin iyilestirilmesi, hastalarin acik havadan yararlanma suresinin artirilmasi, hastane
faaliyet alani icerisinde ve servislerde bulunan kitaplarin sayi ve c¢esit olarak artirilmasi
hususlarinda tavsiyelerde bulunulmustur.'?

Psikiyatri merkezlerinde, hastanin kendine ya da ¢evresine zarar verme riski tasimasi halinde,
cesitli zapt etme, tecrit ve tespit yontemleri kullanilarak kontrolU saglanabilmektedir. Bu
yontemlerin kullanilmasinailiskin olarakrehberalinan standart bir kilavuz bulunmamaktadir.
Kontrol yontemlerine iliskin ise tecrit odasinin duvar ve zemininin yumusak malzeme ile
kaplanmasi, odada var olan eksikliklerin giderilmesi ve oda kosullarinin gézden gecirilmesi,
tespit ve tecrit uygulamalarina iliskin kayit defteri tutulmasi ve tespit uygulamasi surecinde
hastanin duzenli araliklarla kontrolinun saglanmasinin faydali olacagi dederlendirilmistir.™®
Ayrica hastalarin tespit odasindan ayrilmalarinin akabinde nevresim ve yastik kilifi benzeri
urUnlerin temizleri ile degistiriimesi gerektigi vurgulanmistir.'#4

Ziyaret edilen psikiyatri merkezlerinde hastalarin bahgeye goérevli personel esliginde
cikarilarak mumkun oldugunca acik havadan faydalandirilabildikleri, kis aylarinda havalarin
soguk olmasi ve bulasici hastaliklarin arttigir gerekgeleriyle hastalarin bahgeye ¢ikma
surelerinde degisiklik yapilabildigi veya bahceye hic cikartiimadiklari belirtilmistir. Bu
konuda hastalarin firar etmesine imkan veren bahcelerin guvenlikli hale getirilmesi ve
acik hava imkanindan daha fazla faydalandirilmasinin saglanmasi noktasinda tavsiyelerde
bulunulmustur.

Son olarak psikiyatri merkezlerinde goérevli yardimci personel de dahil, merkezlerde calisan
tum personele belirli araliklarla iskence ve kotu muamelenin 6nlenmesi egitimi verilmesi
raporlarda Uzerinde durulan konular arasinda yer almistir.'4®

2.2. Kisilerin Koruma Altina Alindigi Yerler

UOM gédrevinin ifasi kapsaminda TIHEK, kisilerin ézgurligunden mahrum birakildig
yerlerin yani sira kisilerin koruma altina alindigi yerlere de haberli veya habersiz ziyaret
duzenlemektedir. Bu baglamda o6zel ihtiya¢ sahibi ve hassas durumda bulunan kisilerin
kaldiklari yerler UOM goérevi kapsamindadir. Kisilerin koruma altina alindigi bu yerler
arasinda; huzurevi, yasli bakim ve rehabilitasyon merkezi, cocuk evi sitesi, ihtisaslastiriimis
cocuk ev sitesi, engelli bakim ve rehabilitasyon merkezleri yer almaktadir. Bu merkezlere
yillik plan dahilinde ziyaretler gerceklestirilmekte, ziyaret sonrasi tespit, degerlendirme ve
tavsiyeleri iceren bir rapor hazirlanmakta ve bu rapor kamuoyu ile paylasilmasinin yani sira
ilgili kurum ve kuruluslara iletilerek tavsiyelerin takibi yapilmaktadir.

142 TIHEK, Samsun Ruh Saghgi ve Hastaliklari Hastanesi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/19, para. 111, 113, 114.
143 TIHEK, Elaz1ig Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hastanesi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/22, para. 144,157,158.
144 TIHEK, Elazig Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hastanesi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/22, para.159.

145 TIHEK, Elazig Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hastanesi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/22, para.42,43152,153.
146 TIHEK, Samsun Ruh Saghgi ve Hastaliklari Hastanesi Ziyareti Raporu, Rapor No: 2025/19, para. 105.
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2024 yih icinde kisilerin koruma altina alindigi yerler kapsaminda olan ¢cocuk evleri sitesi,
ozel bakim ve rehabilitasyon merkezleri, engelsiz yasam bakim ve rehabilitasyon merkezi,
huzurevi ve yasli bakim ve rehabilitasyon merkezleri ziyaret edilmistir.

2024 yilinda kisilerin koruma altina alindidi yerler kapsaminda hizmet aldigi merkezlere

iliskin veriler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Merkezlerin Hizmet . lem?E
S Hizmet Veren Diger
Bagl, llgili Veren -
g Veren Ozel Kamu S
veya lliskili Kamu Kapasitesi
2 Kurum Kurumlari
Oldugu Kurumu ledivel
Kurumlar Sayis| Sayisi (Belediyeler,
MEB)
Huzurevi, A|Ie ve Sosyal
Yash Bakim ve Hizmetler
o Bakanhgl/ 169 272 18 38.795
Rehabilitasyon o
. Diger Kamu
Merkezi
Kurumlari
Cocuk Evi, Cocuk
Evleri Sitesi ve Aile ve Sosyal
Ihtisaslastiriimis Hizmetler 1362 - - 16.103
Cocuk Evleri Bakanhgi
Siteleri
Engelli Bakim ve Aile ve Sosyal
Rehabilitasyon Hizmetler 105 322 - 4]
Merkezleri Bakanligi
Tablo 6: Kisilerin Koruma Altina Alindigi Yerlere iliskin Sayisal Veriler”
2.2.1. Huzurevi, Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Yaslilar, insani ve guvenli bir ortamda koruma, rehabilitasyon, sosyal ve zihinsel uyarim
saglayan yerlerde kurumsal bakim alabilmeli, bu gibi yerlerde yasamlarini surdururken,
onurlarina, inanglarina, ihtiyaglarina ve mahremiyetlerine tam saygi gosterilmesi hakki da
dahil olmak Uzere insan haklarindan ve temel 6zgurlUklerden yararlanabilmelidir.“® Cesitli
nedenlerle yasli bireyler ihtiyaclarini tam olarak karsilayamayabilirler. Bu nedenle bireylerin
bakim ihtiyacinin giderilebilmesi icin hem resmi hem 6zel kurumlarin varhgi énem arz
etmektedir.

Ulkemizde 60 yas ve Uzerindeki kisileri korumak, bakmak, sosyal, psikolojik ve fiziksel
gereksinimlerini karsilamak, surekli bakima ve rehabilitasyona gereksinim duyanlara bu
hizmetleri vermek Uzere Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagl huzurevi, yash bakim
ve rehabilitasyon merkezleri*® faaliyet gostermektedir. Diger yandan, gercek Kisiler veya

147 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 5/2/2025 tarihli ve E-72079556-622.01-14833339 sayili resmi yazisi.
148 BM, Yasllara iliskin Prensipler, Genel Kurul, 46/91,16 Aralik 1991, Madde 14.

149 Huzurevleriile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi, Madde 2.

37 |



tihek.gov.tr

0zel hukuk tuzel kisilerince acilan 55 yas ve Uzeri sosyal, fiziksel ve moral destege ihtiyag
duyan, akil ve ruh sagligi yerinde olup, kurulus bakimina ihtiyaci olan kisiler ile 6zel bakim
yaslilarinin™® kaldiklari huzurevleri ile yash bakim merkezleri™ de bu kapsamda calismalarini
surdurmektedir. Kisilerin koruma altina alindigi bahse konu yerler UOM gérevi kapsaminda
ziyaret edilmektedir.

2024 yili sonu itibariyle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olarak 169 huzurevi, diger
kamu kuruluslarina bagdli olarak 18 huzurevi ve dézel hukuk iliskisi cercevesinde 272 huzurevi/
huzurevi yasl bakim ve rehabilitasyon merkezi hizmet vermektedir. Bu merkezlerin kapasite
ve mevcutlari asagidaki grafikte paylasiimistir:

17.651 14701 18317 13310
2827 1gg9
169 272
18
Aile ve Sosyal Hizmetler Diger Kamu Ozel Huzurevleri
Bakanligina Bagh Kuruluslarina
Huzurevleri Bagl Huzurevleri

H Merkez Sayisi BKapasite BMevcut

Grafik 3: Huzurevi, Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine iliskin Sayisal Veriler

2024 yili icerisinde UOM tarafindan yasli bireylerin kaldigi 3 merkez ziyaret edilmistir. S6z
konusu merkezlerdeki kosullarin isitma, dogal ve yapay aydinlatma, hijyen, mahremiyet ve
havalandirma gibi konularda temel insani ihtiyaclari karsilamasi, erisilebilirlik standartlarina
uygun olmasi gerekmektedir. 2024 yilinda gerceklestirilen UOM ziyaretlerinde bazi
merkezlerde, TUrk Standartlari EnstitUsu (TSE) Erisilebilirlik Belgesi mevcudiyeti ile odalarda
acil cagr butonu mevcudiyeti veya calisir vaziyette olmasi hususlarinda eksiklikler tespit
edilmistir. Bu merkezlerde kalanlara bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin yani sira dis
dlnya ile iletisim, acik havada egzersiz ve sosyal etkinlik olanaklari da sunulmahdir.’>?

150  Ozel Bakim Yaghsi: Akil ve ruh saghgiyerinde olan veya akil ve ruh sagligi yerinde olmadigi halde huzurevi ve yasli
bakim hizmetlerinin sunumunda diger hizmet alan yasllara karsi herhangi bir olumsuz durum olusturmadigi
saglik kuruluslarinin psikiyatri kliniklerinden alinacak huzurevi veya yasli bakim merkezinde kalmasinda bir
sakinca olmadigina dair (Degisik ibare: RG-26/9/2008-27009) tabip raporu ile tespit edilen ve bulasici veya
surekli tibbi bakim gerektiren bir hastaligi bulunmayan, bulasici hastaligi var ise saglk kuruluslarinin ilgili
bélumlerinden alinacak toplu yasam yerlerinde bakilmasinda bir sakinca olmadigina dair (Degisik ibare: RG-
26/9/2008-27009) tabip raporu ile tespit edilen yashhiga bagl demans, alzheimer gibi, agir felgli, yataga bagimli
veya 6zel bakimi gerektiren diger hallerde, baskasinin destegine ihtiyac duyan yasliyl ifade etmektedir. (Ozel
Huzurevleriile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi, Madde 4/1)

151 Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi, Madde 2, Madde 4/h.
152 AIOK, “Factsheet on Social Care Establishments”, CPT/Inf(2020)4]1.
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2024 yilinda gerceklestirilen UOM ziyaretlerinde gérisme gerceklestirilen sakinlerin, Merkez
Idaresi ve personelinin tutumundan memnun oldugu™s, idare ve personelle rahatlikla
iletisim kurabildikleri, sikayet ve taleplerinin dikkate alindigi™* belirtilmistir. Buna ek olarak,
personel ve hizmet alan kisilerin saglikli iletisimlerinin devami amaciyla Merkezde calisan
personelin kisiler arasi iletisim, hassas gruplara mensup bireylerle iletisim ile iskence ve
koétld muamelenin onlenmesi konularinda egditim almasinin saglanmasi™ gibi tavsiyelerde
bulunulmustur.

Bunlara ilaveten huzurevlerinde ve yasl bakim merkezlerinde kalan kisilerin profili dikkate
alinarak s6z konusu merkezlerde TSE Erisilebilirlik Belgesi'nin alinmasiicin gerekli islemlerin
yapilmasi, odalarin tamamina acil cagri butonu eklenmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi
ve calisir vaziyette olmayanlarin arizalarinin giderilmesi™®, odalarinda bulunan tuvaletlerin
zemininin fayans kaplama oldugu gérdldugunden sakinlerin kaymasini engelleyici
onlemlerin alinmasi, Merkez bunyesinde farkli niteliklere sahip yashlarin bulundugu katlar
arasinda kontrolsuz gecgisi onleyecek tarzda duzenlemelerin yapilmasi™ gibi tavsiyelerde
bulunulmustur.

Yasl kisilerin kaldigi yerlerde saglik hizmetlerinin standardi da énem arz etmektedir. Bu
kapsamda en az 6 ayda bir olmak Uzere bir dis hekiminin Merkeze gelerek sakinlerin
agiz ve dis saghgi kontrollerini yapmasi™®, bir fizyoterapistin surekli gdrevlendirildigi ve
sakinlerin ihtiya¢c duyduklarinda hizmet alabilecekleri bir fizik tedavi bolumunun kurulmasi,
Merkezdeki sakinlerin dis ve gdz sagliginin duzenli araliklarla takip edilmesi™® tavsiyelerinde
bulunulmustur.

Yasl kisilerin kaldigi kurumlarin cevre sartlarinin iyilestirilmesi amaciyla ilgili belediyelere,
otobUssefersikligininartirilarak guzergahin Merkez dntinden gegecek sekilde ayarlanmasive
Merkez bahc¢esindeki kanalizasyon kokusunun sakinlere verdigirahatsizlik ve sinek sorununu
artirdigi da gdéz 6nunde bulundurularak gerekli altyapi calismalarinin yUrudtilmesi® tavsiye
edilmistir.

153 TIHEK, DarUssafaka Cemiyeti Ozel Urla Yasam Huzurevi ve Yasli Bakim Merkezi Ziyareti Raporu, para. 69.

154  TIHEK, Sivas Huzurevi, Yaslh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi MUdarlagu Ziyareti Raporu, para. 44.

155 TIHEK, Usak Huzurevi, Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi MUdurlagu Ziyareti Raporu, para. 94.

156  TIHEK, Usak Huzurevi, Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi MUdurligu Ziyareti Raporu, para. 93.

157  TIHEK, Darussafaka Cemiyeti Ozel Urla Yasam Huzurevi ve Yash Bakim Merkezi Ziyareti Raporu, para. 135-136.
158 TIHEK, Sivas Huzurevi, Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi MUdurligu Ziyareti Raporu, para. 95.

159 TIHEK, Dartssafaka Cemiyeti Ozel Urla Yasam Huzurevi ve Yasli Bakim Merkezi Ziyareti Raporu, para 142-143.
160 TIHEK, Sivas Huzurevi, Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi MUdurligu Ziyareti Raporu, para. 91.
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2.2.2. Cocuk Evi Siteleri ve ihtisaslastirilmis Cocuk Evi Siteleri

UOM goérevi kapsaminda ziyaret edilen yerlerden biri de cocuklarin koruma altina alindiklari
cocuk bakim kuruluslaridir® Bu baglamda Kurumumuz tarafindan 2024 yil igerisinde
cocuklarla ilgili ziyaret edilen yerler arasinda ¢cocuk evi siteleri bulunmaktadir.

Cocuk bakim kuruluslari, kuruluslarin yapisina ve hizmet grubuna gore degismektedir.
Cocuk evleri, cocuk evi siteleri ve ihtisaslastirilmis cocuk evleri sitesi olarak Ug¢ farkli model
ile hizmet sunumu saglanmaktadir. “Cocuk evi siteleri”, korunma ihtiyacr olan cocuklarin
bakimlarinin saglandigiayniyerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden
olusan kuruluslari; “cocuk evleri”, korunma ihtiyaci olan cocuklarin bakimlarinin saglandigy,
mesken niteligindeki yatili ev tipi sosyal hizmet birimlerini; “ihtisaslastirilmis cocuk evleri
sitesi” ise ayni yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan ve
cocuklarin psikososyal ihtiyacina veya sucga surUklenme durumuna gére ihtisaslastirilmis
olmasini ifade etmektedir.1?

Turkiye'de 2024 yili sonu itibariyle toplam 80 Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
Mudurluklerine bagli 1185 cocuk evi, 119 cocuk evleri sitesi ve 58 ihtisaslastirilmis cocuk evleri
sitesi bulunmakta olup sayi ve kapasitelerine iliskin sayisal veriler asagida yer almaktadir:

Kurulus Sayi Kapasite
Cocuk Evleri 1185 6.796
Cocuk Evleri Sitesi 19 7.432
ihtisaslastirilmis Cocuk Evleri Sitesi =~ 58 1.875
Toplam 1.362 16.103

Tablo 7: Cocuk Evleri, Cocuk Evi Siteleri ve ihtisaslasmis Cocuk Evi Sitelerine iliskin Sayisal Veriler's*

2024 yilinda UOM tarafindan, cocuklarin koruma altina alindigi 4 merkez ziyaret edilmistir.
Ziyaret edilen merkezlerde hizmet alan ¢cocuklarin yasam kosullari, sosyal aktiviteler, saglik,
egitim ve psikososyal hizmetlere erisimleri, dis dunya ile iletisimleri ve merkezlerin fiziksel
olanaklari ele alinmistir.

Ziyaretlerde kendileriyle gérisme yapilan cocuklar; idare ile iletisim kurmakta herhangi
bir sorun yasamadiklarini ve genel olarak personelin tutum ve yaklasimindan memnun
olduklarini ifade etmistir’® Bununla birlikte cocuklarin istek ve sikayetlerini idari birimlere

161  Cocuk bakim kuruluslari: Korunma ihtiyaci olan ¢cocuklarin bakim ve barinma ihtiyacinin karsilandigr ev tipi
sosyal hizmet birimlerinden olan ¢ocuk evlerinin bagl oldugu cocuk evleri koordinasyon merkezleri ile ayni
yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan ve ¢ocuklarin psikososyal ihtiyacina
veya suca surtklenme durumuna gore ihtisaslastirilan cocuk evleri sitelerini ifade etmektedir. (Cocuk Koruma
Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, Madde 3/3)

162 Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, Madde 3.

163 Alle ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 5/2/2025 tarihli ve E-72079556-622.01-14833339 sayili resmi yazisi.
164 TIHEK, Sivas Dort Eylul Cocuk Evleri Sitesi MUdUrligu Ziyareti Raporu, para. 44.
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iletilebilmesi icin, idari bina girisinde dilek ve sikdyet kutulari bulunmakla birlikte etkili bir
sekilde kullanilabilmesi icin gerekli calismalarin yurutulmesi tavsiyesinde bulunulmustur.'®

Gorusulen gocuklar, saglik ve bakim hizmetlerin yurutulmesinde genel anlamda bir aksaklik
olmadigini, kendileriyle ilgilenildigini, acil durumlarda ise hastaneye goéturulduklerini,
aldiklarl hizmetten memnun olduklarini ifade etmislerdir.®® Yine saglik hizmetlerinin etkin
yurutulmesi icin evlerde bulunan ecza dolaplarinin temel ilk yardim malzemeleri temin
edilerek yeniden duzenlenmesi, cocuklar icin kullanilan g6z damlalarinin kisisel olarak
ayristirilmasive ortak kullanimlarinin engellenmesi ydonunde tavsiyeler verilmistir.'®” Sistemin
iyilestirilmesi ve hizmet sunumunun kolaylastirilmasi icin, MHRS sisteminde onayli randevu
uygulamasina gecilmesi sebebiyle cocuk evlerinde yasanan hastane randevusu almaya
iliskin sorunlarin tespit edilerek duzeltilmesi amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ile
ortak bir calismanin yurutulmesi'® ziyaret raporundaki bir diger tavsiyedir.

UOM olarak cocuk evlerine yapilan ziyaretlerde egitim faaliyetleri ve farkindalik calismalari
gibi konular da ele alinmaktadir. Bu kapsamda Merkezde gdrev yapan tum personelin
insan haklari egitimi almasinin saglanmasi™®, ¢cocuklari sigara icme aliskanhgi dahil zararli
aliskanhklardan uzak tutmak ve farkindalik kazandirmak amaciyla egitim ve bilgilendirme
calismalarinin yapilmasi icin gerekli adimlarin atilmasi, cocuk evlerinde kalan cocuklarin
ozellikle cocuk haklari ve insan haklari konularinda bilinglenmelerini saglayacak tarzda
egitim programlarina katilimlarinin saglanmasi ve bu alanlarda hem cocuklara hem de
personele ydnelik bilinglendirme c¢alismalarinin yapilmasi”®, uyuz, mantar vb. bulasici
hastaliklarileilgili olarak Merkezde kalan cocuklara egitim verilmesi'” tavsiyelerimiz arasinda
yer almaktadir.

Ziyaret edilen merkezlerde evlerin genel olarak temiz ve duzenli oldugu goézlemlenmistir.””?
Bununla birlikte, merkezlerde fiziksel kosullarin daha iyi duruma getiriimesi icin tespit
edilen hususlarla ilgili, pencerelerin aciimasini engellemek amaciyla vidalanmasi nedeniyle
gerceklesen havalandirma sorununun ¢ozulmesi, tadilat gerektiren noktalarin belirlenmesi
ve gerekliislemlerin yapilmasi, mekanin disaridan gértlmesinin buzlu cam ile engellenmesi
uygulamasiyerinedogalaydinlatmayiengellemeyecek biruygulamanin hayata gecirilmesi'”3,
merkezlerin erisilebilirlik belgesi almasi icin gerekli calismalarin yapilmasi* ve erisilebilirligi
duzenleyen ve ayni zamanda erisilebilirlige iliskin denetimleri koordine etme gorevi
bulunan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin kendi bunyesinde bulunan kuruluslarinin

165 TIHEK, Sivas Dort Eyltl Cocuk Evleri Sitesi MUdrl(igu Ziyareti Raporu, para. 101.
166  TIHEK, Kayseri Cocuk Evleri Sitesi MUdUrligu Ziyareti Raporu, para. 54.

167  TIHEK, Afyonkarahisar Cocuk Evleri Sitesi MUdurlugu Ziyareti Raporu, para. 115-117.
168 TIHEK, Afyonkarahisar Cocuk Evleri Sitesi MUdUrlugu Ziyareti Raporu, para 125.
169 TIHEK, Kayseri Cocuk Evleri Sitesi MUdUrlugu Ziyareti Raporu, para. 84.

170  TIHEK, Kayseri Cocuk Evleri Sitesi MUdUrlugu Ziyareti Raporu, para. 87-90.

171 TIHEK, Sivas Dért Eylul Cocuk Evleri Sitesi MUdUrltgu Ziyareti Raporu, para. 93.
172 TIHEK, Afyonkarahisar Cocuk Evleri Sitesi MUdUrltgu Ziyareti Raporu, para. 39.
173 TIHEK, Afyonkarahisar Cocuk Evleri Sitesi MUdUrltgu Ziyareti Raporu, para. 112.
174 TIHEK, Sivas Dért Eyltul Cocuk Evleri Sitesi MUdUrltgu Ziyareti Raporu, para. 86.
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erisilebilirlik baglamindaki problemlerinin giderilmesi icin Turkiye genelindeki ¢calismalarin
yogunlastirmasi'” ydnunde tavsiyelerde bulunulmustur.

2.2.3. Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Engelli bakim ve rehabilitasyon merkezleri; fiziksel, zihinsel veya ruhsal bir engeli nedeniyle
bakima muhtac olan ve bakima muhtacligi sosyal inceleme raporu ile tespit edilen bireylerin
bakimlarricin yerlestirildikleriyatili ve/veya gundlzlG hizmet veren; resmi kurum/kuruluslar’”e
veya gercek Kisi ve 6zel hukuk tuzel kisileri tarafindan acilan ve Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi tarafindan denetlenen sosyal hizmet kurulusu statUsUndeki merkezlerdir.”” Ayrica
bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde kalmaktayken haklarinda hafif ve orta derecede
engelleri bulunduguna dair rapor duzenlenenler icin engelli bakim ve rehabilitasyon
merkezleri disinda, engelli bireylerin toplumsal yasamda daha aktif olmasi amaciyla Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan gelistirilen evde bakim ve rehabilitasyon odakli
hizmet modeli cercevesinde faaliyet yuruten “umut evleri” de bulunmaktadir.'”®

2024 yili sonu itibariyle 105 resmi surekli bakim kurulusunda 6.765 engelli birey bakim
hizmetinden yararlanmakta, 322 6zel bakim merkezinde ise 30.453 engelli birey yatili bakim
hizmeti almakta olup sayl ve kapasitelerine iliskin sayisal veriler asagida yer almaktadir:

41727
37308
33527
30453
6765 8200
Resmi Bakim ve - )
Rehabilitasyon Merkezleri Ozel Bakim Merkezleri TOPLAM
H Mevcut 6.765 30.453 37218
m Kapasite 8.200 33.527 41727

Grafik 4: Resmi ve Ozel Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin Kapasiteleri ve Merkezlerde Bakim Hizmeti
Alan Engelli Sayisi'”®

2024 yilinda UOM goérevi kapsaminda 2 resmi ve 2 6zel olmak Uzere engelli bireylerin hizmet
aldigi toplam 4 merkez ziyaret edilmistir.

175  TIHEK, Istanbul Géztepe Semiha Sakir Cocuk Evleri MUdurligu Ziyareti Raporu, para. 86.

176  Bakima Muhtag Ozurlulere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeligi, Madde 4.
177 Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi.

178  Engelli Bireylere Yonelik Umut Evleri Yonergesi.

179  Alle ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 5/2/2025 tarihli ve E-72079556-622.01-14833339 sayill resmi yazisi.
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UOM, engelli bireylerin kaldigi merkezlere duzenledigi ziyaretlerde, Merkezin ilgili engel
grubuna uygun kosullarda olmasini ve sunulan hizmetlerin mevzuata ve uluslararasi
standartlara uygunlugunu incelemektedir. Ayrica bu merkezlere duzenlenen ziyaretlerde
olusturulan heyetlerde farkl alanlardan uzman bulundurulmaya 6zen gosterilmektedir.

Engelli bireylerin kaldiklari merkezlere gerceklestirilen UOM ziyaretlerinde isitma, dogal
ve yapay aydinlatma, hijyen ve havalandirma gibi konulardaki temel insani ihtiyaclarin
karsilanmasi, Kisisellestirilmis alan, mahremiyet gereksinimleri, erisilebilirlik standartlari,
bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin isleyisi, dis dunya ile iletisim, acik havada egzersiz ve
sosyal etkinlik olanaklari gibi konulara dikkat edilmektedir.

2024 yilinda ziyaret edilen merkezlerde fiziksel kosullarin iyilestirilmesi amaciyla bazi
tavsiyelerde bulunulmustur. Tutamag eksikligi gibi tespitler sebebiyle bazi merkezlerdeki
tuvaletlerin ve banyolarin engelliler icin erisilebilir hale getirilmesi®®, oda ve koridorlarda
bulunan prizlere koruyucu kapak, dolap vb. esyalarda bulunan kose ve sivri ucglara kose
koruyucu takilmasi ile yatak basliklarinin demir yerine daha yumusak bir malzemeden
yapilmasi'® gibi hususlarda tavsiyelerde bulunulmustur.

Gercgeklestirilen ziyaretlerde dikkat edilen bir diger husus, personelin insan haklari ve
iskence ve kot muamele egitimi alip almadigidir. Bu kapsamda, gercgeklestirilen ziyaretler
neticesinde insan haklari ve iskence ve kotu muamele yasagina iliskin egitim verilmesi'®?
yonunde tavsiyeler bulunmaktadir. Ayrica merdiven kdse bosluklarinda yer alan kor
noktalarinin giderilmesi icin énleyici mahiyette bu alanlara ilave kameralar takilmasi®
tavsiyeler arasinda yer almaktadir.

Son olarak, UOM godrevi kapsaminda yapilan ziyaretlerde Merkezlerin erisilebilirlik
standartlarina uygunlugu ziyaret raporlarinda tavsiye edilen konular arasindadir. Merkezlerin
erisilebilirlik belgesi almasi icin gerekli calismalarin yapilmasi ve erisilebilirligi duzenleyen
ve aynl zamanda erisilebilirlige iliskin denetimleri koordine etme gorevi bulunan ASHB'nin
kendi bunyesinde bulunan kuruluslarinin erisilebilirlik baglamindaki problemlerinin
giderilmesi icin Turkiye genelindeki calismalarin yogunlastirmasi™®* yonunde tavsiyelerde
bulunulmustur.

180 TIHEK, Yozgat Ozel Camlik Bakim Merkezi Ziyareti Raporu, para. 104.

181  TIHEK, Sanlurfa Ozel Yasam Yolu Bakim Merkezi Ziyareti Raporu, para. 87.

182  TIHEK, Yozgat Ozel Camlik Bakim Merkezi Ziyareti Raporu, para. 103.

183  TIHEK, Sanlurfa Ozel Yasam Yolu Bakim Merkezi Ziyareti Raporu, para 89.

184 TIHEK, Sinop Engelsiz Bakim, Yasam ve Rehabilitasyon Merkezi MUdurligu Ziyareti Raporu, para. 103.
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3.1. Ziyaretler

UOM olarak TIHEK'e, 6701 sayili Kanun'un 9'uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendi ile
“Ozgurlagunden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere
haberli veya habersiz dizenli ziyaretler gerceklestirmek” gérevi verilmistir. iskence ve kétu
muamelenin énlenebilmesi, alikonulma yerlerinin kosullarinin ve bu yerlerde alikonulan
kisilere yonelik muamelelerin iyilestirilmesi amaciyla gerceklestirilen bu ziyaretler;

Ozgurlugunden mahrum Daha 6nce ziyarette Iskence ve kot muameleye
birakilan ya da koruma altina bulunulmus alikonulma ve iliskin iddia ve basvurulari
alinan kisilere yonelik koruma merkezlerindeki incelemek Uzere
muameleyi gézlemleme ziyaret sonrasi gelismeleri gerceklestirilecek haberli/
ve degerlendirmede g6érmek amagli takip habersiz butln ziyaretleri,
bulunmayi, ziyaretlerini, kapsamaktadir.

3.1.1. Ziyaret Edilen Merkezler

2024 yilinda toplam 35 ilde 72 merkez ziyaret edilmistir. Ziyaret gerceklestirilen merkezlere
ait bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Ziyaret Tarihi il Ziyaret Edilen Merkez
1 21/2/2024 Amasya Amasya Merk?\lzeizlgfejtig?waerlrenr? Komutanhgi
22/2/2024 Amasya Amasya GUumushacikdy Acik Ceza infaz Kurumu
22-23/2/2024 Adana Adana Geri Gonderme Merkezi
4 26/2/2024 Mardin Mardin K|2|Itepl)\leeggree?[aggglr$ia Komutanhgi
5 | 26-27/2/2024 Sanliurfa Sanliurfa Geri Gonderme Merkezi
6 | 27-28/2/2024 Mardin Mardin Midyat M Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
7 28/2/2024 Sanliurfa Sanliurfa Karakdpri Ozel Yasam Yolu Bakim Merkezi
8 6/3/2024 Erzurum Erzurum il Emniyet MUdUrliga Nezarethaneleri
9 7/3/2024 Erzurum Erzurum Aclk Ceza infaz Kurumu
10 20/3/2024 Ankara Ankara Kalecik Aclk Ceza infaz Kurumu
n 25/3/2024 izmir izmir Urla Yasam Ozel Huzurevi ve Bakim Merkezi

185  Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
Madde 96.
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12 26/3/2024 izmir izmir Urla Cocuk Egitimevi
Aydin Kusadasi Sahil Guvenlik Karakol Komutanligi
13 17/4/2024 Aydin Gocmen Bekleme Alani
14 17/4/2024 Sinop Sinop il Emniyet MUdurliga Nezarethaneleri
. Sinop Engelsiz Yasam, Bakim, Rehabilitasyon ve Aile
15 18/4/2024 Sinop Danisma Merkezi
16 | 18-19/4/2024 Aydin Aydin E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
17 6/5/2024 Edirne Edirne il Jandarma Komutanligi Nezarethaneleri
18 | 7-8/5/2024 Edirne Edirne Geri Gonderme Merkezi
Ankara Sincan 2 No.lu F Tipi Yuksek Guvenlikli
19 9/5/2024 Ankara Kapali Ceza Infaz Kurumu
Ankara Sincan 1 No.lu Yuksek Guvenlikli Kapali Ceza
20 | 15-16/5/2024 Ankara infaz Kurumu
Ankara Sincan 2 No.lu YUuksek Guvenlikli Kapali Ceza
21 | 21-22/5/2024 Ankara infaz KUrumu
5 Mugla Milas-Bodrum Havalimani Kabul Edilemeyen
22 27/5/2024 Mugla Yolcu Bekleme Alani
23 28-29/5/2024 Mugla Mugla E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
24 3/6/2024 Kayseri Kayseri Cocuk Evleri Sitesi
25  4-5/6/2024 Kayseri Kayseri Kapall Ceza infaz Kurumu
26 5/6/2024 Agri AgGri Patnos L Tipi Kapali Kapali Ceza infaz Kurumu
27 6/6/2024 AJri AJri Geri Gonderme Merkezi
28 | 13-14/6/2024 Antalya Antalya Geri Gdnderme Merkezi
i istanbul Sabiha Gékgen Havalimani Transit Gecis
29 1/7/2024 Istanbul Verkezi
} i Istanbul Maltepe Cocuk ve Genclik Kapali Ceza infaz
30 2-3/7/2024 istanbul Kurumu
31 3/7/2024 Sivas Sivas Dért Eylul Cocuk Evleri Sitesi Mudurlugu
. Sivas Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon
32 4[7/2024 Sivas Merkezi
; istanbul Sariyer Zekeriyakdy Jandarma Komutanhdi
33 4[7/2024 Istanbul Nezarethaneler:
! Afyonkarahisar 1 No.lu T Tipi Kapali
34  9-10/7/2024 | Afyonkarahisar Ceza Infaz Kurumu
- /72024 Afyonkarahi Afyonkarahisar Cocuk Evleri Sitesi Mudurltigu
onkarahisar
(13-18 Kiz Cocuk)
Ankara Etlik Sehir Hastanesi Mahkdm ve Tutuklular
36 | 23/7/2024 Ankara Kogusu
37 24-25/7/2024 Ankara Ankara Sincan Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu
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38

29-30/7/2024

istanbul

istanbul Marmara 8 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz

Kurumu
39 | 30/7/2024 Yozgat Yozgat Ozel Camlik Bakim Merkezi
40 311/@@852' Yozgat Yozgat 1 No.lu T Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu
41 311//2;;%8%2' istanbul istanbul Marmara Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu
42 | 13/8/2024 Usak Usak E Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu
Usak Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon
43 | 15/8/2024 Usak Meorkezi
44 | 20-21/8/2024 KUtahya KUtahya Tavsanli T Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu
45 | 22/8/2024 Kutahya KUtahya Geri Gonderme Merkezi
46 3/9/2024 Mus Mus E Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu
: Diyarbakir 1 No.lu Yuksek Guvenlikli Kapali Ceza
47 | 16-17/9/2024 Diyarbakir infaz KUrumu
48 | 18-19/9/2024 Diyarbakir Diyarbakir Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu
49 26/9/2024 Ankara Ankara Kizilcahamam Kapali Ceza infaz Kurumu
50 3/10/2024 Kirikkale Kirikkale Delice Kapali Ceza infaz Kurumu
Ankara Sincan 3 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz
51  8-9/10/2024 Ankara Kurumu
o izmir Karaburun ilce Emniyet Mudarlugu
52 14/10/2024 Izmir Nezarethaneleri
53 15/10/2024 izmir izmir Cocuk ve Genclik Kapali Ceza infaz Kurumu
54 15/10/2024 Samsun Samsun Kavak roukae Genclik Kapali Ceza Infaz
urumu
55 | 16-17/10/2024 Samsun Samsun Ruh Saghgi ve Hastaliklari Hastanesi
56 | 24/10/2024 Bolu Bolu T Tipi Kapali Kapal Ceza infaz Kurumu
57 5/11/2024 Kocaeli Kocaeli 2 No.lu T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
58 7/1/2024 Kocaeli Kocaeli Il Emniyet MUdurlugl Nezarethaneleri
59 11/1/2024 Corum Corum L Tipi Kapali Kapall Ceza infaz Kurumu
: Gaziantep Sahinbey ilce Emniyet MUdUrlugu
60 | 12/11/2024 Gaziantep Nezarethanelen
61 13/11/2024 Gaziantep Gaziantep L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
62 | 14-15/11/2024 Konya Konya Eregli 1 No.lu Y Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
63 18/11/2024 Erzincan Erzincan il Emniyet Mudurligl Nezarethaneleri
’ Erzincan Engelsiz Yasam Bakim, Rehabilitasyon ve
64 | 19/11/2024 Erzincan Aile Danisma Merkezi
65 27/11/2024 Mersin Mersin Silifke llce Jandarma Komutanhgi

Nezarethaneleri
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66 28/11/2024 Mersin Mersin Tarsus (;ocukauerSrennuglik Kapali Ceza infaz
67  4-5/12/2024 Tokat Tokat Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi

68 | 10-11/12/2024 Balikesir Bandirma 2 No.lu T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu
69  17/12/2024 Cankiri Cankiri Geri Gonderme Merkezi

70 | 24/12/2024 izmir izmir Goztepe Semiha Sakir Cocuk Evleri Sitesi
71 24/12/2024 Elazig Elazig Ruh Saghgi ve Hastaliklari Hastanesi

72 26/12/2024 Elazig Elazig R Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu

Tablo 8: Ziyaret Edilen Merkezler

3.1.2. Ziyaret istatistikleri

2024 Yili Ziyaretlerinin Merkez Turine Gére Dagilimi
Merkez TUru Sayl | Yuzde
Ceza infaz Kurumu 35 48
Nezarethane 12 17
Engelli ve Ozel Bakim Merkezi 4 5
Geri Gonderme Merkezi 7 10
Ruh ve Sinir Hastaliklari Merkezi 4 5
Cocuk Evleri 3
Huzurevi ve Rehabilitasyon Merkezi 3 4
Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alani 5 .
(Transit Gegis Merkezi)

Adliye Binasi Mahpus Bekleme Alani 1 2
Cocuk Egitimevi 1 2
Toplam 72 100

Tablo 9: 2024 Vil Ziyaretlerinin Merkez Turtne Gére Dagilimi

UOM gérevi kapsaminda 6zgurlugunden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan
kisilerin bulunduklari yerlere haberli veya habersiz dlzenli ziyaretler gerceklestiriimekte
olup 2024 yilinda bu ziyaretlerin tamami habersiz gerceklestirilmistir.

Ziyaret Sekline Gore Dagilim

Habersiz Ziyaret Sayisl Haberli Ziyaret Sayisi
72 (%100) O (%0)
Tablo 10: Ziyaret Sekline Gore Dagilim
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UOM goérevi kapsaminda 6zgurliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan
kisilerin bulunduklari yerlere ilk ziyaret gerceklestirildigi gibi, daha &nce ziyaret edilen
merkezdekivakigelismelerive verilen tavsiyelerin hayata gecip gecmediginidegerlendirmek
Uzere takip ziyaretleri de gerceklestirilebilmektedir. 2024 yilinda UOM kapsaminda
gerceklestirilen 72 ziyaretin 62'si izleme ziyareti, 10'u takip ziyaretidir. Bu ziyaretlerden;
Cankiri Geri Gonderme Merkezi ziyareti Turk Kizilayi yetkilileri ile birlikte ortak ziyaret olarak
gerceklestirilmistir. Ziyaret usuline gore dagilim asagidaki tabloda yer almaktadir.

Ziyaret UsulUine Gore Dagilim

Ik Ziyaret Sayisi Takip Ziyareti Sayisi
62 (%860) 10 (%14)

Tablo 11: Ziyaret Usuline Gore Dagihm

31.3. 2024 Yilina iliskin Ziyaret Raporlari

2024 yilicerisinde UOM gérevi kapsaminda Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurulu tarafindan
kabul edilen ve ilgili kurum ve kuruluslara yonelik tavsiyeleri iceren 83 rapor bulunmaktadir.

2024 Yili icerisinde Kabul Edilen Raporlar Rapor No
Antalya S Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 20241
Denizli T Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/2
Trabzon Of ilce Jandarma Komutanlgi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu 2024/3
Manisa Yunus Emre ihtisaslasmis Cocuk Evleri Raporu 2024/4
Trabzon Atakdy Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi Takip Ziyareti Raporu 2024/5
Antalya Havalimani Transit Gecis Merkezi Ziyareti Raporu 2024/6
Artvin Ardanuc Acik Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/7
Mugla Dalaman Havalimani Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alani Ziyareti Raporu | 2024/8
Ordu Unye M Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/9
Siirt Eruh ilce Jandarma Komutanhgi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu 2024/10
Van Ozel Kardelen Bakim Merkezi Ziyareti Raporu 2024/
Tokat T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/12
Bursa Sirameseler Cocuk Evleri Sitesi Mudurlugu Ziyareti Raporu 2024/13
Istanbul Metris R Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 202414

Malatya Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi Ziyareti | 2024/15
Raporu

Mersin il Emniyet MUdUrlagu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu 2024/16
Diyarbakir Adliyesi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu 202417
Tekirdagd Dumlu 1 No.lu Yuksek GUvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti 2024/18
Raporu
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Adana F Tipi YUksek GUvenlikli Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu 2024/19
Ankara Sincan T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/20
Ankara Cocuk Egitimevi Ziyareti Raporu 2024/21
Afyonkarahisar 2 No.lu T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/22
Diyarbakir 2 No.lu Yuksek Guvenlikli Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/23
Kirsehir S Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/24
Nevsehir Hacibektas Rifat Kartal Huzurevi Ziyareti Raporu 2024/25
izmir 1 No.lu F Tipi Yiksek Guvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/26
Ankara Ayas Acik Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/27
istanbul Maltepe 2 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/28
Sanhurfa Karakopru ihtisaslasmis Cocuk Evleri Sitesi Raporu 2024/29
Adana Dr. Ekrem Tok Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hastanesi Takip Ziyareti 2024/30
Raporu
Amasya GUmushacikdy Acik Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/31
Amasya Merkez iice Jandarma Komutanhdi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu 2024/32
Ankara Akyurt Geri Gonderme Merkezi Takip Ziyareti Raporu 2024/33
Bursa Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu 2024/34
Sanhurfa Il Emniyet MUdurligu Nezarethaneleri Takip Ziyareti Raporu 2024/35
Mardin Midyat M Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/36
Gaziantep Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Ziyareti Raporu 2024/37
Istanbul Otizm Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi MUdUrlagu 2024/38
Takip Ziyareti Raporu
Edirne il Jandarma Komutanhdi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu 2024/39
Erzurum il Emniyet MUdUrltgu Nezarethaneleri Takip Ziyareti Raporu 2024/40
Mardin Kiziltepe ilce Jandarma Komutanligi Nezarethaneleri Ziyareti 2024/47
izmir Urla Cocuk Egitimevi Ziyareti Raporu 2024/42
Ankara Sincan 4 No.Lu L Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/43
Aydin E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/44
Samsun il Emniyet MUdUrltgu Nezarethaneleri Takip Ziyareti Raporu 2024/45
izmir Darussafaka Cemiyeti Ozel Urla Yasam Huzurevi ve Yasl Bakim Merkezi 2024/46
Ziyareti Raporu
Ankara Elmadag Kadin Acik Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu 2024/47
Istanbul Binkilic Geri Génderme Merkezi Ziyareti Raporu 2024/48
istanbul Bakirkoy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Sagligi ve Sinir Hastaliklar 2024/49
Egitim ve Arastirma Hastanesi Ziyareti Raporu
éocaeli Kosekoy Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi Ziyareti 2024/50
aporu
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Mersin E Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/51
Sanhurfa Ozel Yasam Yolu Bakim Merkezi Ziyareti Raporu 2024/52
Ankara Anafartalar Sehit Kamil Arslan Polis Merkezi Amirligi Nezarethaneleri 2024/53
Ziyareti Raporu

Gaziantep Araban K1 Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/54
Sinop Il Emniyet MUdurligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu 2024/55
Aydin Kusadasi Sahil Guvenlik Karakol Komutanhgi Gocmen Bekleme Alani 2024/56
Zlyareti Raporu

AgGri Patnos L Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu 2024/57
Erzurum Acik Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/58
Istanbul Besiktas llce Emniyet MUdurlagl Nezarethaneleri Ziyareti Raporu 2024/59
Istanbul Sariyer ilce Jandarma Komutanhgi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu 2024/60
Sinop Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Mudurligu Ziyareti 2024/61
Raporu

Sivas Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Ziyareti Raporu 2024/62
Adana Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu 2024/63
Agri Geri Gonderme Merkezi Takip Ziyareti Raporu 2024/64
Mugla Milas-Bodrum Havalimani Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alani 2024/65
Ziyareti Raporu

Ankara Sincan 2 No.lu F Tipi YUksek GUvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu 2024/66
Ziyareti Raporu

Ankara Sincan Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu 2024/67
Sanliurfa Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu 2024/68
Afyonkarahisar 1 No.lu T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu 2024/69
Afyonkarahisar Cocuk Evleri Sitesi MUudurlugu Ziyareti Raporu 2024/70
Ankara Etlik Sehir Hastanesi HOUkUmIU Kogusu ve Servisi Ziyareti Raporu 2024/71
Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alani 2024/72
Ziyareti Raporu

Istanbul Marmara 8 No.lu L Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/73
Mugla E Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu 2024/74
Ankara Sincan 2 No.lu Yuksek Guvenlikli Kapal Ceza infaz Kurumu Ziyareti 2024/75
Raporu

Kayseri Cocuk Evleri Sitesi Mudurlugu Ziyareti Raporu 2024/76
Marmara Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu 2024/77
Usak Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Ziyareti Raporu 2024/78
Edirne Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu 2024/79
Mus E Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Raporu 2024/80
Usak E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Raporu 2024/81
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Kutahya Tavsanh T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Raporu 2024/82

Yozgat Ozel Camlik Bakim Merkezi Ziyareti Raporu 2024/83
Tablo 12: 2024 Vil icerisinde Kabul Edilen Raporlar

3.1.4. 2024 Yilinda Gergeklestirilen Ziyaretlere Genel Bakis

2024 yilinda gerceklestirilen 72 ziyarette 6ne ¢ikan tespit ve tavsiyeler, asagidaki tabloda yer
almaktadir.

AMASYA MERKEZ iLQE JANDARMA KOMUTANLIGé
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 21/2/2024

Tespit Ornekleri | . Hizmet binasi girisinde, engelli bireylerin erisimini saglayacak sekilde
engelli rampasl bulunmadigi ayrica bodrum katta konumlandirilan
nezarethane odalarinayalnizca merdiven araciligiyla erisim saglanabildigi
(para. 1),

.Ibadet icin seccade ve diger esyalarin olmadidi (para. 18),

.Nezarethane odalarinda bulunan tuvalet ve lavabolarin temiz olmadig;,
hijyen acisindan uygun olmadigi (para. 20),

.Ziyaret Heyeti tarafindan test edilen acil durum butonlarinin calistigi
ancak duvar icine gomulu olmadigi ve pillerin tutulanlar tarafindan da
cikartilabilecedi (para. 23),

.Nezarethane Kayit Defterinin Cumhuriyet Savcisi tarafindan kontrol
edildigi, kontrolun yalnizca “Goruldu” seklinde oldugu ve herhangi bir
sonuc icermedigi (para. 33),

. Komutanlkta mustakil avukat gorusme ve ifade alma odasi bulunmadigi

(para. 34)
Tavsiye .Bodrum katta konumlandirilan nezarethane odalarina erisim icin engelli
Ornekleri bireylerin kullanimina uygun asansor ve engelli rampasi yapillmasi (para.
45),

.Nezarethanelerde tutulanlara talep etmeleri halinde temiz ve tek
kullanimlik seccade verilmesi (para. 49),

.Nezarethane odalarinda, lavabo ve tuvaletlerde hijyen kurallarina uygun
olacak sekilde duzenli olarak temizligin saglanmasi, ozellikle lavabo ve
tuvaletler olmak Uzere nezarethane genel temizliginin duzenli olarak
vapllmasi (para. 52),

.Acil cagri butonunun, tutulanlarin kendilerine zarar vermemesi amaciyla
duvara gomulu bir bicimde duzenlenmesi (para. 54),

. MUstakil avukat gérusme odasi ve ifade alma odasi olusturulmasi (para.
56).

.Nezarethane Kayit Defterine kayitlarin 5271 sayili CMK'nin “Gozalt

islemlerinin denetimi” baslikli 92'nci maddesinde ifade edildigi Uzere
sonug icerecek sekilde yapilmasi (para. 59).

186 TIHEK, Amasya Merkez ilce Jandarma Komutanlidi Ziyaret Raporu. https:/www.tihek.gov.tr/public/ images/
kararlar/nm7d3p.pdf
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AMASYA GUMU$HAC|KOY ACIK CEZA INFAZ KURUMU'®?
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 22/2/2024

Tespit Ornekleri | .Engelli mahpuslarin kullanimina sunulmak Uzere yapilan tuvalette
tutunma barlarinin bulunmadigi (para. 35),

.Mahpuslarin, dilekcelerini hazirlamak veya Anayasa Mahkemesine (AYM)
basvuruda bulunmak gibiamaclarla Kurumda bulunan bilgisayar odasini
kullanma taleplerinin yerine getirilmedidi (para. 47),

.Hekim muayenesi esnasinda doktorun talebine bagli olarak odada saglik
memurunun ve infaz ve koruma memurunun da bulundugu, hastanin
ozel olarak muayene olmak istedigi durumlarda revirde bulunan
paravanin kullanilarak personelin goremeyecedi ancak duyabildigi bir
picimde tibbi muayenenin yapildigi (para. 65),

.Kurumda psikososyal servis cercevesinde grup calismasl yapmak icin
ayrica tesekkul ettirilmis bir oda bulunmadigi (para. 83),

.Kurum icerisinde bulunan telefonlarin arizali olmasi ve Kurum icindeki
telefon sayisinin yetersizligi (para. 107),

. Kurumda mustakil avukat gérusme odasi bulunmadigi (para. 110),

Tavsiye .Ziyaret tarihinde engelli mahpuslar icin takildigr goérulen alafranga
Ornekleri tarzdaki tuvaletin cevresine yatay ve dusey tutunma barlarinin monte
edilmesi (para. 135),

.Mahpuslarin AYM'ye basvuruyapabilmeleriveya mahkemelere, kurumlara
hitaben yazdiklari dilekcelerin elektronik ortamda hazirlanmasina imkan
veren bilgisayar odasi uygulamasinin Kurumda faaliyete geciriimesinin
degerlendirilmesi (para. 143),

.Mahpusun muayene veya tedavisi sirasinda cezaevi tabibi tarafindan
talep edilmedigi sUrece muayene odasinda saglik personeli disinda
gorevli bulundurulmamasi ve personelin konusulanlari duymamasi icin
gerekli tedbirlerin alinmasi (para. 147),

. Psikososyal servis bolumunun, personel odasi, bireysel gorusme odasi
gibi uygun kisimlari icerecek sekilde fiziksel kosullar itibariyla yeterli hale
getirilmesi ve grup calismalarinda kullanilmak uzere yalnizca psikososyal
servise ait olan bir grup calismasi odasinin tesekkul ettirilmesi (para. 151),

.Yasam alanlarinda bulunan ankesorlu telefon sayisinin artirilmasi (para.
157),

.Konusulanlarin baskalari tarafindan duyulamayacak ancak infaz ve
koruma memurlari tarafindan gorulebilecek sekilde mevzuata uygun bir
avukat gorusme odasinin olusturulmasi (para. 161).

187 TIHEK, Amasya Gumushacikdy Acik Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu. https:/www.tihek.gov.tr/public/
images/kararlar/bzmep2.pdf
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ADANA GERi GONDERME MERKEZ] &8
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 21-22/2/2024

Tespit Ornekleri | .Gérusme gerceklestirilen yabancilardan ozellikle kadin ve cocuklarin
sampuan talebinin karsilanmadigi (para. 44),

.Merkezin ic guvenliginin guvenlik gorevlileri ve jandarma personeli
tarafindan saglandigi (para. 104),
.Acil durum cantasinda adrenalin ampulUnun bulunmadigi (para. 75) ,

.Hastaligin yayllmasina karsi onlem alinmasina ve tedavi uygulanmasina
ragmen Merkezde uyuz hastaliginin yaygin oldugu (para. 79),

.Kamera odasinda yapilan incelemelerde kamera kayit sisteminin
eski oldugu ve kamera kayitlarini geriye dénuk izlemek icin sisteme
bagl mevcut bilgisayarlar kullanilamadigi icin baska bir bilgisayardan
vararlanilmak durumunda kalindigi (para. 107).

Tavsiye .Gerekli guvenlik énlemleri alinarak yabancilarin sampuan kullanimina
Ornekleri izin verilmesi (para. 112),

.Jandarmanin yalnizca Merkezin dis guvenliginden sorumlu olmasi,
Merkezin ic gUvenliginin tamaminin guvenlik gorevlileri tarafindan
saglanmasi (para. 114),

.Acil mudahale ¢cantasinda adrenalin ampulU bulundurulmasi (para. 116),

.Merkezde uyuz hastaligininsalginaddnusmemesiicin mevcut onlemlerin
artirilmasi (para. 117) ,

.Merkezdeki kamera sisteminin kayitlarin geriye donuk olarak kolaylikla
izlenebilecek sekilde yenilenmesi (para. 119).

MARDIN KIZILTEPE ILCE JANDARMA KOMUTANLIGI NEZARETHANELERI°
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli [zleme Ziyareti, 26/2/2024

Tespit Ornekleri | . Nezarethane binasinda yangin alarm sisteminin ve yangin séndirme
tuplerinin olmadigi (para. 28),

.Ozel beslenme ihtiyaci olanlarin intiyaclarinin saglanamadigi (para. 29),
.Nezarethanelerde acil yardim butonlari yer almakla birlikte ziyaret

esnasinda butonlarin pillerinin bitmis olmasi nedeniyle calismadigi (para.
30),

.Nezarethanenin bulundugu bina icerisinde ecza dolabl bulunmadidi
(para. 32),

.Komutanlik bunyesinde amaca &zel yapilmis mudafi gorisme odasi
olmadigi (para. 34).

188 TIHEK, Adana Geri Génderme Merkezi Ziyaret Raporu. https:/www.tihek.gov.tr/public/images/ kararlar/lugyr7.
pdf

189 TIHEK, Mardin Kiziltepe ilce Jandarma Komutanhgi Nezarethaneleri Ziyaret Raporu. https:/Awvww.tihek. gov.tr/
public/images/kararlar/5loOaz.pdf
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Tavsiye
Ornekleri

.Nezarethane binasinda yangin alarm sisteminin olusturulmasi ve

.Nezarethanede &zel beslenme ihtiyaci olan tutulan bulunmasi

.Nezarethanelerde bulunan acil yardim butonlarinin pillerinin duzenli

.Nezarethanenin bulundugu bina icerisine ilac kullanmasi gerektigi

. Komutanlik bUnyesinde, imkanlar élcistinde amaca 6zel yapilmis mudafi

ihtiyaclar 6lcusunde yangin sonddrme tuplerinin bulundurulmasi (para.

1

durumunda ihtiyaclarinin  karsilanabilmesi icin  gerekli tedbirlerin
alinmasi (para. 52),

araliklarla degistirilerek ilgili butonlarin surekli calismasinin saglanmasi
(para. 53),

hekim raporuyla belirlenen tutulanlarin ilaclarinin ve acil durumlarda
kullaniimasi icin gerekli olan ilk yardim malzemelerinin konulacagi ecza
dolabi yerlestiriimesi (para. 54),

gorusme odasi tesekkul edilmesi (para. 55).

SANLIURFA GERIi GONDERME MERKEZ|™°

Ziyaret Bilgileri

Habersiz, Planli izlere Ziyareti, 26-27/2/2024

Tespit Ornekleri

.Arama alaninda 5 adet arama kabininin oldugu ancak kabinlerde arama

.Odalarda acil durum butonlarinin bulunmadidi (para. 58),
.Yabancilarla yapilan gorusmelerde yatakhanelerde kalem ve kagit

.dllgi odalarinin kullanimina iliskin kayit defteri tutulmadigi (para. 85),
.Ziyaret aninda avukatlar ile yabancilarin gérusmeleri esnasinda

.Yabancinin saglik sikayetine iliskin bilgilerin  elektronik ortama

.Merkezde uyuz (skabiyez) vakasinin bulundugu, uyuz hastaligina ozel

.Kitaplarin bir kisminin bloklarda bulunan kitapliklarda, bir kisminin ise

onlugu bulunmadigi (para. 30),

kullanmalarinin yasak oldugu, bu nedenle séz konusu dilek ve sikayet
kutularini kullanamadiklari (para. 79),

kapilarin acik birakildigr ve guvenlik personelinin iceride konusulanlar
duyamayacak uzaklikta goérismeyi izledigi ve gorevli personel tarafindan
guvenlik amaciyla kapilarin kapatilmadidi (para. 86),

aktarilmadigi ve yabancilarin ismiile yapilan aramalarda sorun yasandig,
bu nedenle yabancilara ait sahsi muayene oykusune iliskin dogru veri
elde edilemedidi (para. 122),

hijyen malzemelerinin temininde sikinti yasandigi (para. 124),

psikososyal servis biriminde tutuldugu (para. 134).

190 TIHEK, Sanhurfa

Geri Goénderme Merkezi Ziyaret Raporu. https://www.tihek.gov.tr/public/images/

kararlar/3w9vlz.pdf
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Tavsiye
Ornekleri

.Yabancilara detayli arama sirasinda verilmesi gereken onluklerin arama
alaninda bulundurulmasl ve detayli arama esnasinda onluk kullaniimasi
(para. 164),

. Odalara acil durum butonu konulmasi (para. 167),

.Merkezde bulunan dilek ve sikayet kutularini kullanabilmesi icin
yabancilara kalem ve kagit temini yapilmasi (para. 174),

.llgi odalarinin kullanilmasi halinde kayit defterinin tutulmasi (para. 176),

.Yabancilarin avukatlariyla gérusmeleri esnasinda odalarin kapilarinin

kapatilarak vekil-muvekkil mahremiyetine uygun davranilmasi (para.
177),

.Revir birimi ile psikososyal servis biriminde bulunan dosyalarin ve
elektronik ortama aktarilan muayene bilgilerinin duzenliolarak tutulmasi
(para.181),

.Uyuz salgini ézelinde gereken tedbirlerin alinmasi (para. 182),

.Farkl noktalarda bulunan kitaplarin birlestirilerek Merkezde kutuphane
olusturulmasi (para. 183).

MARDIN MIDYAT M TiPi KAPALI CEZA INFAZ KURUMU™

Ziyaret Bilgileri

Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 27-28/2/2024

Tespit Ornekleri

.Kurumda 6 adet musahede odasl bulundugu, musahede odalarinin
bulundugu koridorun basinda kamera oldugu ancak koridorun sonunda
kamera olmadigi ve dolayisiyla bu eksikligin kor noktaya sebep oldugu
(para. 37),

. Kurum kantininde ic camasiri ve terlik satildigi gerekcesiyle disaridan bu
esyalarin temin edilmesine izin verilmedigi (para. 42),

.Mahpuslarin - Kurum disina gonderdikleri dilekcelerine iliskin  kayit
numarasi verilmedigi (para. 48),

.Kurumda rutin muayenelerde gecikmelerin oldugu ve uzun suredir
hastaneye sevk bekleyen hastalarin bulundugu (para. 55),

.Kurumda bulunan es gorisme odalarinda ¢cekyat olmasl, odalarin cok
temiz olmamasi, tuvalet ve banyolarin Kirli oldugu (para. 75).

Tavsiye
Ornekleri

.MUsahede odalarinin bulundugu koridorda kér nokta kalmayacak sekilde
kamera takilmasi (para. 84),

.Mahpuslarin aileleri tarafindan goénderilen ic camasiri ve terlik gibi
esyalarin gerekli kontrollerin yapilmasinin ardindan mahpuslara teslim
edilmesi (para. 88),

.Kurum disina gonderdikleri dilekcelerinin akibetini takip edebilmeleri
icin mahpuslara dilekce belge sayisinin bildirilmesi (para. 90),

.Hastaneye sevk bekleyen mahpuslarin islemlerinin hizlandiriimasi ve
sevklerin duzenli takip edilmesi (para. 91),

.Es gorusme odalarinin olculerine uygun yatak temin edilmesi ve es
gorusme odalarinin temizliginin duzenli olarak yapilmasi (para. 96-97).

191  TIHEK, Mardin Midyat M Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu. https:/Awww.tihek.gov.tr/oublic/images/
kararlar/2vsOok.pdf
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SANLIURFA OZEL YASAM YOLU BAKIM MERKEZ|"2
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 28/2/2024

Tespit Ornekleri | . Personelin insan haklari ve kdétl muamele yasadina iliskin dogrudan bir
egitim almadigi (para. 15),

.Yapilan incelemede giysi dolaplarinin duvara monte edilmis oldugu
ancak yatak baslarinin demir malzemeden yapildigl, etajer ve gardirop
kenarlarinda kose koruyucu bulunmadigl, bazi odalarda bulunan
prizlerde koruyucu kapak bulunmadigi (para. 25-30),

.Engellilerin kaldigi odalarda acil durum butonlarinin bulunmadigi (para.

34).
Tavsiye .Merkez personeline insan haklari ve iskence ve kot muamele yasagina
Ornekleri iliskin egitim verilmesi (para. 86),

.Oda ve koridorlarda bulunan prizlere koruyucu kapak, dolap vb. esyalarda
bulunan kose ve sivri uclara kose koruyucu takilmasi ile yatak basliklarinin
demir yerine daha yumusak bir malzemeden yapilmasi (para. 87),

.Engelli bireylerin intiyac duymasi halinde personel ile iletisim kurabilmesi
icin acil cagri butonu olmayan odalara buton konulmasi (para. 88).

ERZURUM iL EMNIYET MUDURLUGU NEZARETHANELER]|™3
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli Takip Ziyareti, 6/3/2023

Tespit Ornekleri . Nezarethane odalarindan birinde hem Ust tavanda hem de alt zeminde
fazla miktarda kuf ve su akintisi nedeniyle olusan lekeler bulundugu ve
odanin rutubetli oldugu (para. 16),

.Nezarethane odalarinda acil cagri butonunun yer almadigi (para. 18),

.Nezarethane kayit defterinde yer alan ve tutulan Kisilerin cikisi ile birlikte
doldurulmasi gereken bolumun cikis islemi yapilmadan dolduruldugu
(para. 33),

.Cocuk Sube Mudurlugunde ilk yardim cantasi ve acil mudahale icin
ekipman bulunmadidi (para. 57),

.Nezarethane odalarinin girisinde odanin hangi cinsiyet grubuna tahsis
edildigine iliskin tabela bulunmadigi (para. 70).

Tavsiye . KUf ve su akintisi nedeniyle olusan leke ve rutubet sorununun ¢ézulmesi
Ornekleri icin baskaca tedbirler alinmasi (para. 129),

.Nezarethane odalarina acil cagri butonu yerlestirilmesi (para. 130),

.Nezarethane defterlerininicerigine gore uygun zamanlarda doldurulmasi
(para.137),

.Cocuk Sube Mudurlugune ilk yardim icin gerekli malzemelerin
standartlara uygun sekilde temin edilmesi (para. 145),

.Nezarethane odalarinin girisinde odanin hangi cinsiyet grubuna tahsis
edildigine iliskin tabela bulundurulmasi (para. 154).

192  TIHEK, Sanhurfa Ozel Yasam Yolu Bakim Merkezi Ziyaret Raporu. https:;/www.tihek.gov.tr/public/images/
kararlar/ne5qqgh.pdf

193 TIHEK, Erzurum il Emniyet Mdarlagu Nezarethaneleri Takip Ziyareti Raporu. https:/Awww.tihek.gov.tr/ public/
images/kararlar/pa7qg6l.pdf
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ERZURUM ACIK CEZA INFAZ KURUMU™4
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 7/3/2024

Tespit Ornekleri | .Banyo kabinlerinin  perde ile ayriimis olmasinin  mahpuslarin
mahremiyetine uygun olmadigi (para. 25),

.Is yurtlari bunyesinde calismmayan mahpuslarin kurs cesitliliginin ve
sayisinin arttirilmasini talep etmesi sonucu Yakutiye llce Milli Egitim
Mudurlugunden Ascl Yardimcisi Kursu acilmasi talebinde bulunuldugu
ancak bu talebin olumlu karsilanmadigi (para. 67),

.Etut sinifinda mahpuslarin bilgisayara ve internete erisiminin olmadig!
(para.59),

-Mahpuslarin gazetelere erisim olanaklarinda sorun yasandigi (para. 79).

Tavsiye .Banyonun mahpuslarin mahremiyetlerini koruyacak  sekilde
Ornekleri duUzenlenmesi (para. 82),

.Hasta ve engelli mahpuslar basta olmak Uzere calismayan mahpuslarin
bos zamanlarinin degerlendirilmesi icin Halk EJitim Merkezleri ile
gorusmeleryapilarak ve icermecibir sekilde mahpuslarin talepleridikkate
alinarak uygun kurslarin belirlenmesi ve hizmet vermesinin saglanmasi
(para. 90),

Jlgili - mevzuat  geredince  Universite  dJrencileri  basta  olmak
Uzere mahpuslarin internet olanaklarindan imkanlar o&lcusunde
yvararlandirilmasi, (para.9l),

.Mahpuslarin gazete taleplerine iliskin sUrecin takip edilerek gazete
temininin saglanmasi (para. 92).

iZMIR DARUSSAFAKA CEMIYETI OZEL URLA YASAM HUZUREVI VE YASLI BAKIM
MERKEZi"s

Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli [zleme Ziyareti, 25/3/2024

Tespit Ornekleri | . Merkez genelinde katlar arasinda kontrolstiz gecisin mUumkuin oldugu
(para. 42),

.Merkezin en alt katinda bulunan siginagin ziyaret tarihinde tamamen
depo olarak kullanildigi (para. 45),

.Merkezde kalan sakinlere dis ve goz sagligina iliskin rutin olarak herhangi
bir tarama yapillmadigi (para. 95),

.Merkezde kalan sakinlerin spor yapabilecekleri acik veya kapall spor
salonu bulunmadigl, merkezde gdzlemlenen tek spor faaliyetinin gonullu
fizyoterapist tarafindan yaptirilan kultdr fizik hareketi oldugu (para. 124).

Tavsiye .Merkez bunyesinde farkli niteliklere sahip yaslilarin bulundugu katlar
Ornekleri arasinda kontrolsuz gecisi Onleyecek tarzda duzenlemelerin yapilmasi
(para. 136),

.Ziyaret tarihinde depo olarak kullanilan siginagin bosaltilarak amacina
uygun sekilde kullanima sunulmasi (para.137),

.Merkezdeki sakinlerin dis ve gdz saghdginin duzenli araliklarla takip
edilmesi (para. 140),

.Merkezde bir fizyoterapistin surekli goreviendirildigi ve sakinlerin ihtiyac
duyduklarinda hizmet alabilecekleribir fizik tedavi boliUmunun kurulmasi
(para. 142).

194  TIHEK, Erzurum Aclk Ceza Infaz Kurumu Ziyaret Raporu. https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/
nz6e29.pdf

195 TIHEK, Dartissafaka Cemiyeti Ozel Urla Yasam Huzurevi ve Yasl Bakim Merkezi Ziyaret Raporu. https://www.
tihek.gov.tr/public/images/kararlar/8axo2w.pdf
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iZMIR URLA COCUK EGITIMEVi™e

Ziyaret Bilgileri

Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 26/3/2024

Tespit Ornekleri | . Ziyaret esnasinda cocuklarin eldiven, maske ve sac bonesi kullanmadan
vemek dagitimi yaptigi (para. 51),
.Revirde bulunan ilaclarin isme gore ayrilmadigi (para. 63).
Tavsiye .Yemekhanede yemek dagitimi sirasinda eldiven, maske ve sa¢ bonesi
Ornekleri gibi malzemelerin kullanilmasinin saglanmasi (para. 112),

.Revirde bulunan ila¢ dolabinin duzenlenerek ilaclarin suca suruklenen
cocuklarin isimlerinin yazilarak tasnif edilmesi (para. 114).

AYDIN KUSADASI SAHIL GUVENLIK KARAKOL KOMUTANLIGI GOCMEN BEKLEME

ALANI™?

Ziyaret Bilgileri

Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 17/4/2024

Tespit Ornekleri

.Gocmen bekleme alaniicerisinde banyo bolumunun bulunmadigl, sicak
su imkaninin bulunmadigl, engelli bireylerin kullanimina uygun banyo
ve tuvaletin mevcut olmadigy, tuvalet kagidi, kagit havlu ve ¢cop kutusu
gibi Urdnlerin bulunmadigr ve bu bolumlerin kotu koktudgu ve temiz
olmadigi (para. 23),

.Gocmenlerin haklarini belirten herhangi bir afis, talimatname ile
gocmenlerin bulunduklari sure icerisinde uymasi gereken kurallari
ifade eden bir bilgilendirme metninin bulunmadidi ve bilgilendirmenin
tercUmanlar esliginde sdzel olarak yapildigi (para. 32),

.Gorusulen duzensiz gocmenler tarafindan, merkeze geldiklerinde
elbiselerinin i1slak oldugunun ifade edildigi ancak kendilerine herhangi
bir kiyafet verilmedigi (para. 35).

Tavsiye
Ornekleri

.Gocmen bekleme alani, koridor ile tuvalet ve lavabo bolumunun
temizliginin duzenli olarak yapilmasi, mevcut olmadigi gorulen tuvalet
kagidi, kagit havlu ve cop kutusu gibi Urunlerin temin edilmesi (para. 44),

.Gocmenlerin haklarini belirten afis, brosur, talimatname ile gb¢cmenlerin
bulunduklarisureicerisinde uymasigereken kurallariiceren bilgilendirme
metinlerinin bulundurulmasi (para. 48),

.Kiyafetleri 1slanmis olan géc¢menler dahil olmak Uzere herhangi bir
kiyafeti ya da ayakkabisi bulunmayanlara verilmek Uzere Komutanlik
bunyesinde kiyafet ve ayakkabi bulundurulmasi (para. 50).

SINOP iL EMNIYET MUDURLUGU NEZARETHANELERI'®

Ziyaret Bilgileri

Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 17/4/2024

Tespit Ornekleri

.Nezarethane odalarinda bulunan bazi battaniyelerin kenarliklarinin
kesilmedidi (para. 19),

.Nezarethane odalarinda acil cagri butonunun olmadigi (para. 21).

196 TIHEK, Urla Cocuk Egitimevi Ziyaret Raporu. https:/www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/duh947.pdf

197 TIHEK, Aydin Kusadasi Sahil GUvenlik Karakol Komutanhgi Gocmen Bekleme Alani Ziyaret Raporu. https:/
www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/22hgtf.pdf

198 TIHEK, Sinop Il Emniyet Mudrliga Nezarethaneleri Ziyaret Raporu. https://www.tihek.gov.tr/oublic/ images/
kararlar/kp8wmj.pdf
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Tavsiye .Hem il Emniyet MOdarlga hem de Polis Merkezi Amirligi
Ornekleri nezarethanelerinde bulunan battaniyelerin kenarliklarinin tutulanlarin
kendilerine zarar vermesini onlemek amacli kesilmesi (para. 59),

.Nezarethanelerde olusabilecek acil bir durumu veya tutulanlarin
saghk durumlarinda olusabilecek ani gelismeleri ve benzeri durumlari
daha iyi sekilde takip edebilmek icin odalara acil durum butonlarinin
yerlestiriimesi (para. 60).

SINOP ENGELSIZ YASAM, BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZi™®
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli [zleme Ziyareti, 18/4/2024

Tespit Ornekleri . GUvenlik kamera kayitlarinda en eski kaydin 22 giin éncesine ait oldugu
(para. 38),

.Merkezde goruntulu gorusme icin kurulmus bir sistem bulunmadig!
ve personelin kisisel cep telefonlari araciligiyla engelliler ve ailelerinin
goruntulu gorusturuldugu (para. 91),

.Umut evlerinin icerisinde kamera bulunmadigi ve dis kameralarin bozuk
olduklarricin calismadigi (para. 98).

Tavsiye . Erisilebilirligi  duzenleyen ve ayni zamanda erisilebilirlige iliskin
Ornekleri denetimleri koordine etme godrevi bulunan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin kendi bunyesinde engellilere yonelik hizmet vermekte olan
kuruluslarinin, erisilebilirlik baglamindaki problemlerinin giderilmesi icin
Turkiye genelinde calismalarinin yogunlastiriimasi (para. 103),

.Engellilerin aileleriyle goruntult gdrusme yapabilmesi icin personelin
kisisel telefonunun kullanilmasi yerine goruntult gérusme yapilabilmesi
icin bir telefon ya da tabletin tahsis edilmesi (para. 104),

.Guvenlik kamera kayitlarinin geriye donuk 3 aylik sure ile saklanabilir
olmasi icin gerekli calismalarin yapilmasi (para. 105),

.Umut evlerinin icindeki ortak alanlara kamera yerlestiriimesi ve evlerin
disindaki bozuk kamera sisteminin onarilmasi (para. 106).

AYDIN E TiPi KAPALI CEZA INFAZ KURUMU?°
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli [zleme Ziyareti, 4/5/2023

Tespit Ornekleri | . KoJuslardaki havalandirma bahceleri basta olmak Uzere, ortak yasam
alani, dolap icleri ve altlari ile yatakhane bdlumunde cok sayida bocek
oldugu (para. 23),

.Bazi kameralarin calismadigi, bazi kameralarin izleme sirasinda
goruntulerinin gittigi, acik ve kapali spor salonu, mahpus kabul girisi gibi
bazi alanlarda kor noktalarin oldugu (para. 25)

.Kurumda ¢camasirhane bulunmadigi (para. 26),

.Kogus ziyaretleri sirasinda mahpuslarin blyUk cogunlugunda Adalet
Bakanhgl tarafindan hazirlanan HUkumIU ve Tutuklu ElI Kitabinin
bulunmadiginin goéruldugu (para. 34),

.Yabanci mahpuslarin kUtUphanede yabanci dilde kitap bulunmadigini
ifade ettigi (para. 57),

.Gorus gunlerinde ailelerin Kurum disinda uzun sUre bekletildigi ve
Kurum disinda uygun bir bekleme alaninin olmadigi, Idarenin énceden
belirlenen programa uymadigi bu yuzden de gorusmelerin bazen bir saat
(bazen ik)i saat ge¢ basladigl ve gorus surelerinin 20-25 dakika yapildig:
para. 63).

199 TIHEK, Sinop Engelsiz Yasam, Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Ziyaret Raporu. https:;//www.tihek.gov.tr/
public/images/kararlar/Im5hry.pdf

200 TIHEK, Aydin E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu. https:/Awww.tihek. gov.tr/public/ images/kararlar/
btrhy5.pdf
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Tavsiye
Ornekleri

.Koguslarin ve ortak alanlarin duzenli olarak haserelere karsi ilaglanmasi,

kodus temizliginin daha sik araliklarla yapilmasi gibi énlemler basta
olmak Uzere hasere varligina karsi gerekli butun tedbirlerin alinmasi
(para.e8),

. Kurumda mahpuslarin camasirlariniyikatabilecekleri bir camasirhanenin

kurulmasi (para. 71),

.Kurumdaki kameralarin kor noktalari bertaraf edecek sekilde tekrardan

ayarlanmasi, bozuk olan kameralarin tamir edilmesi, kamera eksikliginin
giderilmesi ve goruntUleri net olmayan kameralarin goéruntl kalitesi
yUksek kameralarla degistirilmesi (para. 73)

.Kuruma yeni giris yapan mahpuslara Adalet Bakanligi tarafindan

hazirlanan HOkamIu ve Tutuklu El Kitabinin verilmesi (para. 76),

.KUtuphanede yabanci dilde yayin bulundurulmasi (para. 78),
.Aclk goruslerin planlanan saatlerde yapilmasi, acik gdrus surelerinin

artirilarak mevzuatta belirlenen sure araliginda yapilmasina o6zen
gosterilmesi (para. 81).

EDIRNE iL JANDARMA KOMUTANLIGI NEZARETHANELERI2

Ziyaret Bilgileri

Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 6/5/2024

Tespit Ornekleri | . Komutanlik binasinin engelli bireyler icin erisilebilir olmadidi (para. 12),
.Tuvalet ve banyoda tuvalet kadidi ve sabun gibi malzemelerin
bulunmadigi (para. 20).
Tavsiye .Engelli bireylerin nezarethaneye girisi sirasinda kullanilmak Uzere engelli
Ornekleri rampasl ya da engelli asansorunun kurulmasi ayrica nezarethanedeki

banyo ve tuvaletlerin engellilerin kullanima uygun hale getiriimesi (para.
47),

. Tuvalet ve banyo kisminda tuvalet kagidi ve sabun gibi malzemelerin

surekli bulundurulmasi (para. 48).

EDIRNE GERi GONDERME MERKEZ|2°?

Ziyaret Bilgileri

Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 7-8/5/2024

Tespit .Odalarda acil durum butonu bulunmadigi, (para. 43),

Ornekleri - Merkeze kabul edildiklerinde yabancilara kiyafet verildigi fakat kiyafetlerin
yeterli olmadigl, yeniden temin etmekte sorun yasandigi (para. 51),
.Kadinyabancilaricin kantinde hijyenik ped satisinin yapilmadigi (para.53),
.Yabancilarla gerceklestirilen goérUsmelerde, telefon kartlarina erisim
sikintisi oldugunun sikca dile getirildigi (para. 92).

Tavsiye .Gorevli personel tarafindan yabancilarin odalari belirli araliklarla kontrol

Ornekleri edilse de acil durumlarda zamaninda mudahaleyi kolaylastirmak icin

odalara acil cagri butonu yerlestirilmesi (para. 106),

. Kiyafet ihtiyaci olan yabancilarin ihtiyaclarinin giderilmesi icin takiplerin

daha sik yapilmasi (para. 110),

.Kantinde yer alan urun cesitliliginin yabancilarin talepleri géz dnunde

bulundurularak artirilmasi ve kadin drunlerinin

saglanmasi (para. 111),

hijyen satisinin

.Telefon kartlarinin temininde yasanan aksakhgin giderilerek telefon

kartlarina daha hizli bir sekilde ulasiimasinin saglanmasi (para. 114).

201 TIHEK, Edirne Il Jandarma Komutanligi Nezarethaneleri Ziyaret Raporu. https:/www.tihek.gov.tr/public/
images/ kararlar/etfoa9.pdf

202 TIHEK, Edirne Geri Gdnderme Merkezi Ziyaret Raporu. https:/www.tihek.gov.tr/public/images/ kararlar/w2fr8c.

pdf
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ANKARA SINCAN 2 NO.LU F TiPi YUKSEK GUVENLIKLI KAPALI CEZA INFAZ KURUMU?2%3

Ziyaret Bilgileri

Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 9/5/2024

Tespit Ornekleri

.Aramanin bazen gece ge¢saatlerde gerceklestirildigi, mahpuslarinarama

yapilan gunlerde spora c¢cikamadiklari ve avukatlariyla gorusemedikleri
(para.57),

.Yumusak odalarda yer alan kameralarin tuvalet kisimlarini gordugu

(para. 37),

.Hem gorevli personel hem de goérusulen mahpuslar tarafindan, muayene

esnasinda infaz ve koruma memurlarinin hekim odasinin kapisinda ve
konusulanlari duyabilecek sekilde beklediginin ifade edildigi (para. 77).

Tavsiye
Ornekleri

.Yumusak odalarda mahremiyetin saglanmasi amaciyla kameralarin

tuvaletin bulundugu alani gérmeyecek sekilde konumlandirilmasi veya
goruntunun tuvaleti goren kisimlarinin dijital olarak kapatilmasi gibi
onlemlerin alinmasi (para.142),

.Kurumda gerceklestirilen aramalarin gece gec saatlere kalmamasina ve

arama zamanlarinda mahpuslarin haklarindan faydalanmalarina engel
olunmamasl konusunda dzen gosterilmesi (para. 145),

.Aile hekimi ve dis hekimi muayenelerinde gerekli mahremiyetin

saglanmasli, gorusme ve muayenelerde infaz ve koruma memurunun
hazir bulundurulmasi uygulamasinin sadece tehlike arz eden mahpuslar
icin obnlem olarak uygulanmasi (para. 147).

ANKARA SINCAN 2 NO.LU YUKSEK GUVENLIKLi KAPALI CEZA INFAZ KURUMU?24

Ziyaret Bilgileri

Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 21-22/5/2024

Tespit Ornekleri

.Kurumda mahkim kabul bolimuundeki 617 numarali bekleme odasinin

kamera tarafindan goruntulenmedigi, havalandirma alanlarinda ve 3
kisilik odalarin yasam alanlarinda kameralarda gérinmeyen kisimlarin
bulundugu (para. 47),

.Revirde serum ve enjeksiyona iliskin tibbi sarf malzemeleri arasinda son

kullanma tarihi gecen aparatlarin oldugu (para. 87),

.Kurumda dis hekimi olmamasi nedeniyle dis hekimi muayene odasinin

atil durumda birakildigl, bir dnceki dis hekiminden kalan tibbi atiklarin
temizlenmedigi ve son kullanma tarihi gecen ilac ve malzemelerin
bulundugu (para. 99),

.Saglik biriminde bulunan acil durum cantasinin icindeki malzemelerin

son kullanma tarihinin gectigi, yenilerinin geldigi ancak henuz
yerlestiriimedigi, (para. 106),

.Kurumdaki kurs sayisinin arttirilmasi yontunde Idare tarafindan bircok

kez yazi yazildidi (para. 122).

203 TIHEK, Sincan 2 No.lu F Tipi Yuksek GUvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu. https:/Aww. tihek.gov.
tr/public/images/kararlar/5greq8.pdf

204 TIHEK, Sincan 2 No.lu YUksek Guvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu. https:/Avww. tihek.gov.tr/
public/images/kararlar/75eejh.pdf
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Tavsiye .Kurum genelinde kameralarin gorus acgisina girmeyen pek cok alan
Ornekleri oldugu goruldugunden, tespit edilen kdr noktalarl gdérecek sekilde
kamera kurulumlarinin yapilmasi (para. 144),

.Saglik birimindeki mudahale odasinda bulunan serum ve enjeksiyona
iliskin tibbi sarf malzemeleri arasinda son kullanma tarihi gecen
malzemelerin oldugu goruldugunden malzeme takibinin duzenli sekilde
yapllmasi, tarihi gecenlerin ayiklanarak imha edilmesi (para. 146),

.Dis muayene odasinda son kullanma tarihi gecen ilac ve tibbi

malzemelerin bulundugu goéruldugunden ilac ve malzeme takibinin
duzenli sekilde yapilmasi, tarini gecenlerin ayiklanmasi ve son kullanma
tarihi gecmis olan ilaclarin, 2/4/2015 tarihli ve 29314 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren Atik Yonetimi Yonetmelidi cercevesinde
imha edilmesi (para 148),

-Acil durum cantasinda bulunmasi gereken malzemelerin takibinin
duzenli sekilde yapilmasi, malzeme talebine iliskin siparislerin mevcut
malzemelerin son kullanma tarihi gecmeden verilmesi (para. 149),

.Mahpuslarin lyilestiriimesi ve topluma kazandirilmasi amaclyla
Kurumdaki kurs cesitliliginin artiriimasi ve égretmen goreviendirilmesi
icin yeniden girisimde bulunulmasi (para. 151).

MUGLA MILAS-BODRUM HAVALIMANI KABUL EDILEMEYEN YOLCU BEKLEME ALANI2%5
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 27/5/2024

Tespit Ornekleri | . Merkezde cocuklar icin 6zel alanlar, oyuncaklar veya kitaplar bulunmadigi
(para. 34),

.Yolcularin dilek ve sikayetlerini idareye iletmek icin bir sikayet kutusu
bulunmadigi (para. 38).

Tavsiye .Merkezde cocuklar icin oyuncak ve kitap gibi materyallerin
Ornekleri bulundurulmasi (para. 43),

.Kisilerin sikayetlerini iletebilmek icin dilekcelerini birakabilecekleri bir
kutunun ulasabilecekleri bir alana yerlestirilmesi (para. 44).

205 TIHEK, Mugla Milas-Bodrum Havalimani Kabul Edilmeyen Yolcu Bekleme Alani Ziyaret Raporu. https:/mwww.
tihek.gov.tr/public/images/kararlar/ggOoma.pdf
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MUGLA E TiPi KAPALI CEZA INFAZ KURUMU26
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli Takip Ziyareti, 28-29/5/2024

Tespit Ornekleri | . Anne yaninda kalan cocuklarin bulundugu koguslarin 2 kath oldugu ve
birinin icerisindeki merdivenlerde cocuklarin dusmesini onlemek icin
kaymaz bant uygulamasi yapilmadigi (para. 27),

-Kurumun elektrik tesisati elverisli olmadigr icin sanayi tipi camasir
makinelerinin  kullanilamadigl, ev tipi makinelerden Tinin  kadin
mahpuslara, 2'sinin hasta veya yasli erkek mahpuslara tahsis edildigi,
?Jli@er m)ahpuslarm ise camaslir yikama hizmetinden faydalanamadig!
para. 39),

.Kurumda girisi perde ile kapatilmis 2 detayli arama odasl bulundugu,
odalarda bulunan tek kullanimlik dnlUklerin birden fazla kez kullanildigi
ve kirlendikleri takdirde degistirildigi (para. 51),

- Mahkdm Kabul Biriminin oldugu giriste bulunan revirdeki acil mudahale
cantasinda yer alan ilaclarin son kullanma tarihlerinin gectigi (para. 69),

.Manevi Rehberlik Servisi tarafindan erkek mahpuslara; Kur'an-1 Kerim
Okuma ile Din Kulturu ve Ahlak Bilgisi kurslarinin verildigi ancak kadin
mahpuslara yonelik bir kurs ya da konferans verilmedigi (para. 113),

.Koguslardan birinin  buyuk havalandirma bahcesinin  voleybol
turnuvalarinda kullaniimakta oldugu ve bu alan haricinde Kurumda spor
yapmak icin acik ya da kapali spor salonu bulunmadigi (para. 116).

.Avukat gérusme odalarinda ses yalitimi saglamak amaciyla odanin demir
parmaklikl kapisina musamba cekildigi ancak bu durumun iceride
konusulanlarin disaridan duyulmasini engellemedigi (para. 127).

Tavsiye .Yaninda cocugu bulunan kadin mahpuslarin tek kath koguslara

Ornekleri yerlestiriimesi veya bu mahpuslarin bulundugu 2 kath koguslarda
cocuklarin merdivenden dusmelerini engelleyecek onlemler alinmasi
(para.138),

.Kurumda kalan mahpuslarin hepsinin camasir yilkama hizmetinden
faydalanabilmesi icin gerekli tesisatin kurulmasi (para. 142),

.Arama odalarinda bulunan tek kullanimlik giyim onlUklerinin amacina
uygun olarak yalnizca 1 defa kullanilmasi (para. 145),

.Acil mudahale cantasinda ve revirde bulunan ilaclarin son kullanma
tarihlerinin takibinin yapilmasi ve son kullanma tarihi gecenilaclarin Tibbi
Atiklarin KontrolU Yonetmeligi'ne uygun olarak imha edilmesi (para. 146),

.Manevi Rehberlik Servisi tarafindan kadin mahpuslar icin kurs ve
konferans faaliyetleri gerceklestirilmesi (para. 150),

.Kurumda acik ve kapali spor salonu olusturulmasiicin gereklicalismalarin
vapllmasi (para. 152).

.Standartlara uygun olmayan avukat goérusme odasinin mahpusile avukat
arasinda konusulanlarin duyulamayacagi ancak ortamin gorulebilecegdi
bir hale getirilmesi (para. 154).

206 TIHEK, Mugla E Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu. https:/Avww.tihek.gov.tr/ public/images/
kararlar/x910hl.pdf
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KAYSERI COCUK EVLERI SITESIi MUDURLUGU27
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 5-6/7/2023

Tespit Ornekleri | . Toplam kapasitenin 50 oldugu, Merkezin Cocuk ik Kabul ve Midahale
Birimiolarak da hizmet vermesinden dolayi kapasitenin asildigi durumlar
oldugu ve ziyaret tarihinde Merkezde 56 cocugun kaldigi (para. 15),

.0-6 yas cocuklarin kaldigi evde bazi yerlerde kapi kenarlarinda
sokuUlmelerin, supurgeliklerde deformelerin oldugu ayrica 13-18 vas
cocuklarin kaldigi bir evde su baskini yasandigi bu sebeple parkelerin
zarar gordugu (para. 29),

.Bazi evlerde yangin tUplerinin olmadigi (para. 37),

. Merkezde sigara kullanan cocuk bulundugu (para. 63).

Tavsiye .Merkezde bulunan yasam evlerinin zeminlerinde ve cesitli esyalarda
Ornekleri bulunan deformasyon icin gerekli tadilatin yapilmasi (para. 85),

.Merkezde bulunanyasam evlerindekiyangin tuplerinin kontrol ettirilmesi
ve eksik olanlarin tammamlanmasi (para. 86),

.Cocuklari sigara icme aliskanhgr dahil zararli alskanliklardan uzak
tutmak ve farkindalik kazandirmak amaciyla egditim ve bilgilendirme
calismalarinin yapilmasi icin gerekli adimlarin atilmasi (para. 87),

.Merkez kampusu icerisinde yer alan ilk kabul biriminin kampus disinda
ayri bir birim olarak olusturulmasi (para. 89).

AGRI PATNOS L TiPi KAPALI CEZA INFAZ KURUMU?208
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli Takip Ziyareti, 5/6/2024

Tespit Ornekleri | . Kurumda bulunan gecici odalarda ve cocuk kogusu olarak planlanan
koguslarda acil cagri butonu bulunmadigi (para. 24),

.Yumusakodalarda kameralarin mevcutolduguve soz konusu kameralarin
tuvaletin bulundugu alani da géruntuledidi (para. 29),

.Mahpuslarin verdikleri dilekcelerin akibetleri hakkinda geri doénus
vapllmadidi (para. 44),

.Saghk servisinde bulunan elektrokardiyografi (EKG) cihazinin
elektrotlarinin kirik oldugu (para. 65),

.Kurumda psikososyal servis calisani olmadigl, personel yetersizligi
nedeniyle psikososyal serviste calisan memur tarafindan dilekcelerin
ayiklanarak sadece acil ve zorunlu olanlar icin psikologla gorusme
ayarlandigi (para. 75).

Tavsiye .Gecici odalara ve cocuk kogusu olarak planlanan odalara acil cagri
Ornekleri butonu eklenmesi (para. 116),

.Doku hasari ve travma O&nleyici odada bulunan kamera agisinin
mahremiyeti saglayacak sekilde ayarlanmasi (para. 119),

. Dilekge ve sikayet prosedurlerinin etkin islemesi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi ve dilekce verenlere akibetleri hakkinda geri donus yapilmasi
(para.124),

.EKG cihazinin tamir edilerek calisir duruma getirilmesi (para. 127),

.Psikososyal servisin  duzenli araliklarla mahpuslarla goérusmeler
gerceklestirmesi ve gorusme talep eden mahpuslarin taleplerinin
gecikme olmaksizin karsilanmasi (para. 128).

207 TIHEK, Kayseri Cocuk Evleri Sitesi MUdurlagu Ziyaret Raporu. https:/Awww.tihek.gov.tr/ public/images/kararlar/
dc46ek|.pdf

208 TIHEK, Agri Patnos L Tipi Kapall Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu. https://Awww.tihek.gov.tr/ public/
images/kararlar/ugxiOg.pdf
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AGRI GERi GONDERME MERKEZ] 20°
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli Takip Ziyareti, 6/6/2024

Tespit Ornekleri | . Kadin yabancilar ile erkek yabancilarin ayni katta karsilikli barindiriimasi,
tasarimin sigara, yiyecek gibi urun alisverisi gerceklestirmeye olanak
saglayacak ve Dbirbirlerini gorebilecek nitelikte olmasli nedeniyle
mahremiyet ilkesini zedeledigi (para. 40),

. Tuvaletlerin tikandigi gerekcesiyle yabancilara tuvalet kagidi verilmedidi,
kantinde de tuvalet kagidi satisinin yapilmadigi (para. 81),

.EKG cihazinin arizali oldugu ve seker &lcum cihazi, laringoskop,
entUbasyon tupU gibi malzemelerin bulunmadidi (para. 86),

.Ecza deposunda yapilan incelemede tarihi gecmis ilaclarin raflarda
tutulmaya devam edildigi ve ayni sekilde tarihi gecmis enjektorlerin de
bulundugu, kirmizi-yesil receteliilaclarin veya kullanimi takip edilen diger
ilaglarin ecza deposunda Kilitsiz ve karisik bir sekilde muhafaza edildigi
(para. 97),

.Odalarda yangin sensorlerinin bulunmadigi (para. 119),

.140 yabanciya 2 telefonun dustugu, gorUsulen yabancilar tarafindan
telefonlarinyetersizoldugu, hatlarin kesildigi, yurtdisiaramalarinda kartin
hemen bittigi ve bu yuzden yakinlariyla gorusmekte sikinti yasadiklari
hususlarinda sikayetlerin bulundugdu (para. 105).

Tavsiye .Kadin yabancilarin mahremiyet ilkesine uygun olarak Merkez icinde
Ornekleri erkeklerden ayri bir yerde barindirilmasi (para. 130),

.Merkezde tuvalet kagidi kullaniminin gerekli 6nlemler alinarak yeniden
degerlendirilmesi (para. 143),

.EKG cihazinin tamir edilmesi ve revirde ihtiyac duyulan malzemelerin
temin edilmesi (para 145),

.llaclarin ve enjektorlerin son kullanma tarihlerinin devamli surette kontrol
edilmesi ve Kirmizi-yesil receteli ilaclarin Kilitli bir odada uygun bir sekilde
tasnif edilerek muhafaza edilmesi (para. 146-147),

. Ankesorlu telefon sayisinin artirilmasi ve yurtdisindaki ailesi ile gorusecek
yabancilar icin uygun ¢ozum yollarinin gelistirilmesi (para. 156).

.Yabancilarin kaldigi odalara yangin sensorleri konulmasi (para. 158),

ISTANBUL SABIHA GOKCEN HAVALIMANI KABUL EDILEMEYEN YOLCU BEKLEME
ALAN|210

Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 1/7/2024

Tespit Ornekleri | .Ziyaret esnasinda odalarin genel olarak temiz oldugu gérilmus ancak
odalarin icerisinde sigara icilmesinin yasak olmasi nedeniyle yolcularin
banyoda sigara ictigi ve dusakabin zemininde sigaranin yol actigi kalici
lekeler oldugu (para. 28),

.Idarenin ziyaret tarihine kadar 6zel bir beslenme sekline gereksinimi
olan yolcuya iliskin tecrubesi olmadigindan bu konuda belirlenmis bir
prosedurlerinin olmadidi (para. 33),

.Kabul edilmeyen yolcu bekleme odasina ilk kabul éncesinde yolculara
herhangi bir muayene yapilmadidi (para. 37).

209 TIHEK, Agn Geri Génderme Merkezi Ziyaret Raporu. https://www.tihek.gov.tr/public/images/ kararlar/t2ydok.
pdf

210 TIHEK, istanbul Sabiha Gékcen Havalimani Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alani Ziyaret Raporu. https://
www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/nu72gp.pdf
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Tavsiye .Merkeze gelebilecek ozel beslenme ihtiyacl bulunan yolcular icin ozel
Ornekleri beslenme planlari hazirlanmasi (para. 57),

.Yolcularin sigara icebilmesi icin ayri bir bolum tahsis edilmesi ve sigara
icilen banyolarda meydana gelen deformasyonlarin tadilat yapilarak
giderilmesi (para. 59-60)

.Kabul edilmeyen yolcularin konaklama noktalarina yerlestiriimeden énce
saghk durumlarina iliskin alinan kisa anamnezin (mevcut ve gecmis tibbi
oyku) duzenli olarak kaydedilmesi ve izlenmesi (para. 63).

SIVAS HUZUREVI YASLI BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZ[?"
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 4/7/2024

Tespit Ornekleri | . Merkez personelinin; insan haklari, kisiler arasi iletisim, hassas gruplara
mensup bireylerle iletisim ile iskence ve kotd muamelenin dnlenmesi
konularinda egitim almadigi (para. 15),

.Ziyaret edilen bazi odalarda acil durum butonlarina basildiginda uyari

isiklarinin yanmadigl, bazi odalarda ise butona basildiginda gorevli
personele bildirim ulasmadigr ayrica buton kullanimi konusunda
sakinlerde bilgilendirilme eksikligi bulundugu (para. 29),

.Hem sakinlerin odalarinda hem de ortak alanlarda sinek problemi
oldugu, bilhassa 6zel bakim ve rehabilitasyon bolumunde kalan sakinlerin
hareket kisithhigr nedeniyle sineklerden rahatsizlik duydugu (para. 36),

.Merkez bahcesinde yogun bir kanalizasyon kokusu oldugu ve koku
sorununun sinek problemini de etkiledigi (para. 37).

Tavsiye .Merkezde gorev yapan personelin; insan haklari, kisiler arasi iletisim,
Ornekleri hassasgruplaramensup bireylerleiletisimile iskence ve kotu muamelenin
onlenmesi konularinda egitim almasinin saglanmasi (para. 85),

.Sakinlerin odalarinda bulunan acil durum butonlarindaki sinyal ve 1sik
arizalarinin giderilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi ve sakinlerin
acil durum butonu kullanimi konusunda bilgilendirilmesi (para. 86),

.Sinek sorunu sebebiyle, yasli bakim ve rehabilitasyon bolumunde kalan
sakinlerin odalarinin bakim personeli tarafindan duzenli araliklarla
kontrol edilmesi ve hem Merkez bahcesi hem de Merkez binasi ilagclama
sikhginin artirilmasi (para. 88),

.Merkez bahcesindeki kanalizasyon kokusunun sakinlere verdigi
rahatsizlik ve sinek sorununu artirdigr da goz énunde bulundurularak
gerekli altyapi calismalarinin yarutulmesi (para. 92).

211 TIHEK, Sivas Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Ziyaret Raporu. https:/Aww.tihek.gov.tr/ public/
images/kararlar/5stoeu.pdf
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ISTANBUL SARIYER iLCE JANDARMA KOMUTANLIGI NEZARETHANELERI?2
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, izlerne Ziyareti, 4/7/2024

Tespit Ornekleri  .Bodrum katta konumlandirilan nezarethane odalarina yalnizca
merdivenler araciligiyla erisimin mumkun oldugu, binaicerisinde asansor
va da engelli rampasi bulunmadigi (para. 18),

.Nezarethane odalarinin hangi cinsiyet icin kullaniimakta oldugunu
gosteren tabelalarin bulunmadigi (para. 49),

.Nezarethane odalarindan 5 tanesinde acil cagri butonlarinin bulundugu
fakat butonlarin calismadigi, geri kalan 2 tanesinde ise acil cagri
butonlarinin bulunmadigi (para. 51),

.Engelli bireylerin kullanimina uygun banyo ve tuvaletin mevcut olmadigi
(para. 55),

.Tuvalet ve banyolarda hijyen drunlerinin bulunmadigi ve tuvalet ve
banyolarin genel olarak temiz olmadigi (para. 56),

.Nezarethane koridorunda kamera bulunmadigi (para. 35),

.Nezarethaneye Alinanlarin Kaydina Ait Defter'de bazi tutulanlarinin ¢ikis

tarihi ve saatinin yazmadigi, terciUman talep eden tutulanlara terciman
saglanip saglanmadiginin belirtilmedigi (para. 70).

Tavsiye .Engelli bireylerin kullanimina uygun, makul bir dizenlemenin yapilmasi
Ornekleri (para.77),

.Nezarethane odalarinin girislerine, odalarin hangi cinsiyet grubuna tahsis
edildigini gosteren tabela ya da isaretlerin asilmasi (para. 78),

.Nezarethane odalarinda bulunan bozuk acil cagr butonlarinin tamir
edilmesi ve buton bulunmayan odalara acil cagri butonu yerlestirilmesi
(para. 80),

.Nezarethanelerin tuvalet ve banyolarinin engelliler icin erisilebilir hale
getirilmesi (para. 81),

.Nezarethanelerinlavabo, tuvaletve dusalanikisminda tuvaletkagidi, kagit

havlu, sabun ve sampuan gibi hijyen malzemelerinin bulundurulmasi
ve nezarethane odalariyla beraber bu alanlarin da temizliginin duzenli
olarak yapilmasi (para. 82),

.Gerek kodtu muameleye maruz kalan kisilerin gerekse fiziksel olarak kotu

muamele yaptiklari veya psikolojik baski uyguladiklari yonunde haksiz
suclamalara maruz kalan personelin ¢ikarina olacak sekilde Sariyer-
Zekeriyakoy llce Jandarma Komutanligi nezarethanesi koridoruna
kamera yerlestirilmesi (para. 86),

.Nezarethaneye Alinanlarin Kaydina Ait Defterin eksiksiz bir sekilde
doldurulmasi hususuna dikkat edilmesi (para. 87).

AFYONKARAHISAR 1 NO.LU T TiPi KAPALI CEZA INFAZ KURUMUZ23
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izlere Ziyareti, 9-10/7/2024

Tespit Ornekleri | .Yikama sUresinin  kisa olmasindan dolayl camasirlarinin  yeterli
temizlenmedigi (para.27),

.Mahkim kabul bélumundeki bekleme odasinda kameranin olmadigi
(para. 31),

.Mahpuslarin genelinin dilekcelerinin akibetini bilmedikleri, dilekce c¢ikis
numarasi talep edildigi ama verilmedigdi (para. 40),

.Acik gorus alaninda saatin asili olmadigi (para. 75).

212 TIHEK, istanbul Sariyer llge Jandarma Komutanligi Nezarethaneleri Ziyaret Raporu. https:/Awww.tihek.gov.tr/
public/images/kararlar/6byyyz.pdf

213 TIHEK, Afyonkarahisar 1 No.Lu T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu. https://www.tihek.gov.tr/ public/
images/kararlar/llyg32.pdf



tihek.gov.tr

Tavsiye .Mahpuslarin ¢camasirlarinin temiz olmasini saglayacak sekilde uzun
Ornekleri programda yikanmasi (para. 8),
.Mahkim kabul bolumundeki bekleme odasina kamera takilmasi (para.
10),

.Kurum disina gonderdikleri dilekcelerinin akibetini takip edebilmeleri
icin mahpuslara dilekce belge sayisinin bildirilmesi (para. 11),

.Acik gorus alaninda duvarda saat bulundurulmasi (para. 14).
AFYONKARAHISAR COCUK EVLERI SITESI MUDURLUGU2+
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 11/7/2024

Tespit Ornekleri | . Bazi pencerelerin kollarinin sokuldugu ve acilmayacak sekilde vidalandig,
bazilarinin ise kucuk bir aralik birakilmaya musaade eder sekilde
kilitlendigi (para. 37),

.2 guvenlik kamerasinin bozuk oldugu ve bir evin alt koridorunu gosteren
guvenlik kamerasinin gérus acisinin bozulmasi nedeniyle tum koridoru
gormedidi (para. 44),

.Bazi evlerin buzlu camdan imal edilmis pencerelere sahip oldugu
gorulmus olup gorusme gerceklestirilen cocuklar tarafindan gun
IsSIgIiNin pencerelerden az girmesi nedeniyle kendilerini hapsedilmis gibi
hissettiklerinin ifade edildigi (para. 38),

.Incelenen evlerde bulunan ecza dolaplarinin duzensiz ve yetersiz oldugu;
vara bandi, tenturdiyot, pamuk gibi basit ilk yardim malzemelerinin
bulunmadidi (para. 64).

. Psikologlarin 2 kisi olmalarive COKIM birimiislerinin yogunlugu nedeniyle
CES'te kalan ¢ocuklarla goérusme gerceklestiriliemedigi (para. 83).

Tavsiye .Pencerelerin acilmasini engellemek amaciyla vidalanmasi nedeniyle
Ornekleri gerceklesen havalandirma sorununun ¢ozulmesi (para. 111),

.Pencerelerin disaridan goérulmesinin buzlu cam ile engellenmesi
uygulamasi yerine dogal aydinlatmayi engellemeyecek bir uygulamanin
hayata gecirilmesi (para. 112),

.Bozuk olan kameralarin tamir edilmesi ve gorus acisli bozulmus olan
kameranin duzeltilmesi (para. 114),

.Evlerde bulunan ecza dolaplarinin temel ilk yardim malzemeleri temin
edilerek yeniden duzenlenmesi (para. 115).
.CES'te korumave bakimaltinaalinan gcocuklarinihtiyac duymalarihalinde

Merkez psikologlari ile bireysel gorisme yapmalarinin saglanmasi (para.
121).

214 TIHEK, Afyonkarahisar Cocuk Evleri Sitesi MUdUrligUu Ziyaret Raporu. https://www.tihek.gov.tr/oublic/ images/
kararlar/lvpzg2.pdf
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ANKARA ETLIK SEHIR HASTANESI HUKUMLU KOGUSU VE SERVISi?®
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 23/7/2024

Tespit Ornekleri | . Nezarethane odalarinin yer aldigi alanin kalabalik sebebiyle gUrUltall
oldugu ve yeterli havalandirmaya sahip olmadigi (para. 23),

.Merkezde cocuk mahpuslar icin ayrilan herhangi bir nezarethane
odasinin bulunmadigi, ziyaret tarihinde hastaneye sevki yapilan ve
tedavisi tamamlanan bir cocuk mahpusun jandarma ring araci icerisinde
uzun sure ceza infaz kurumuna sevkini bekledigi (para. 24),

.Hasta yataklarinin arka kisminda acil cagri butonlarinin bulundugu ve
calisir vaziyette olduklari, ancak ileri derecede hareket kisithligl bulunan
hastalarin s6z konusu acil cagri butonlarina, butonlarin konumu itibarryla
ulasmakta zorluk yasayabilecekleri (para. 30),

.Kumanyalarin muhafaza edilebilecedi bir buzdolabinin/soguk hava
deposunun bulunmadigi (para. 44).

Tavsiye .Nezarethane odalarinin bulundugu alandaki havalandirma, gurultu
Ornekleri ve kalabalik sorununun ¢cozumu hususunda girisimlerde bulunulmasi
(para. 55),

.Nezarethane odalarinin kapasitesinin ihtiyaci karsilamamasi nedeniyle
jandarma ring araclarinda bekletilen mahpuslarin ve cocuk mahpuslarin
bekleyebilecekleri bir alan olusturulmasi (para. 56),

.Hasta odalarinda yer alan acil cagr butonlarinin ileri derecede hareket
kisithhgr bulunan hasta mahpuslarin da kolaylikla ulasabilecekleri bir
bicimde konumlandirilmasi veya uzaktan kumanda ile kullanilabilecek
imkana kavusturulmasi (para. 60),

Aclk ceza infaz kurumundan temin edilen gunluk kumanyalarin
bozulmadan muhafaza edilebilecedi bir depolama alani olusturulmasi
(para. 59).

ANKARA SINCAN KADIN KAPALI CEZA INFAZ KURUMUZ2$
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli Takip Ziyareti, 25-26/7/2024

Tespit Ornekleri | . Kapasite Ustl mahpus bulunduran Kurumda ziyaret edilen koduslarda
bazi mahpuslarin ranzasl olmadigi icin yer yataginda yattigi (para. 25),

. Koguslarda siva ve boya dokulmeleriile banyolarda kirik fayanslar oldugu
(para. 26),

<Aile hekiminin kampusteki diger ceza infaz kurumlarinda da hizmet
vermesi sebebiyle Kuruma geldigi gun ve saatlerin degiskenlik gosterdigi,
bu sebeple muayene taleplerinin karsilanmasinda aksakliklar yasandigi
(para. 61),

.Avukat gérusme odalarindaki pencerelerin acik gérus alanina acgilmasi
sebebiyle odalarin avukat gorusmesi yapmak icin uygun olmadigi (para.
106).

215  TIHEK, Ankara Etlik Sehir Hastanesi HUKUMIU Kodusu ve Servisi Ziyaret Raporu. https:/Awww.tihek.gov.tr/
public/images/kararlar/8jwmdb.pdf
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Tavsiye .Kurumun kapasite Ustu hizmet vermesi sebebiyle mahpuslarin yer
Ornekleri yataginda yatmasi ve hastaneye erisimde gecikmeler yasanmasi
nedeniyle kalabaliklasma sorununun giderilmesi icin gerekli calismalarin
vapllmasi (para. 121),

. Koguslardaki siva ve boya dokulmeleri ile banyolardaki kirik fayanslar icin
gerekli tadilatlarin ivedilikle tamamlanmasi (para. 112),

.Mahpuslarin muayenelerinin aksamamasi icin aile hekiminin Kurumda
bulundugugunvesaataraligininsabit bir program dahilinde belirlenmesi
icin gerekli girisimlerde bulunulmasi (para. 117),

.Kurumda avukat gorusmelerinin mevzuata uygun gerceklestirilebilmesi
icin gerekli kosullari haiz avukat gorusme alani olusturulmasi (para. 118).

iISTANBUL MARMARA 8 NO.LU L TiPi KAPALI CEZA iINFAZ KURUMU?7
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 29-30/7/2024

Tespit Ornekleri | . Kurumdaki kalabaliklasma nedeniyle bazi mahpuslarin yataklarinin yere
serildigi ve dolaplarin birden fazla mahpus tarafindan birlikte kullanildigi
(para. 21),

. Hasta kogusunun alt katinda yer alan odalarin icinde de banyo ile klozetin
ver aldigl, klozet ve lavabonun odadaki yatak ile yan yana oldugu (para.
23),

.Odalarda arama onlugunun yer almadidi (para. 39),

.Kurumda gorev yapan aile hekimlerinden birinin odasindaki tenturdiyot,
dezenfektan ve bazi ilaclarin son kullanma tarihlerinin gectigi (para. 55),

.Mahpuslarin ACEP Uzerinden telefon gorusmelerinin ACEP sisteminin
hata vermesi nedeniyle kesildigi, bu nedenle hak kaybi yasandigi (para.

87).
Tavsiye . Koguslarda mahpuslarin yeryataklarinda yatmalarisorununun ¢cozulmesi
Ornekleri icin mahpuslara karyola/ranza temin edilmesi (para. 93),

.Her mahpusa dolap temin edilmesi (para. 94),

.Hasta ve/veya engelli mahpuslarin yerlestirildigi koguslardaki odalarda;
tuvalet ile tuvaletin icinde bulundugu odanin yarim duvar, paravan veya
benzer bir malzeme ile birbirinden ayrilmasi (para. 95),

.Arama kabinlerinde tek kullanimlik 6nluk bulundurulmasi (para. 100),

.Revir biriminde yer alan son kullanma tarihi ge¢mis tibbi Urunlerin
Kurumdan cikariimasi (para. 105),

.Mahpuslarin goérusmesi  sirasinda olusan ACEP sistemi hatasl
nedeniyle kullanilamayan gorusme haklarinin ilgili mahpusa sonradan
kullandirilmasi (para. 110).

YOZGAT OZEL CAMLIK BAKIM MERKEZi?8
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli [zleme Ziyareti, 30/7/2024

Tespit Ornekleri | . Odalarda acil cagr butonu bulunmadigi (para. 26)

LAl degisim islemlerinin odada baska engelliler olsa da paravan
kullanilmadan gerceklestirildigi (para. 77).

Tavsiye .Engellilerin ihtiya¢c duymasi halinde personel ile iletisim kurabilmesi icin
Ornekleri odalara acil cagri butonlari takilmasi (para. 115),

.Bez dedisimi yapilmasl gereken engellilerin mahremiyetinin saglanmasi
icin islemlerinin paravan kullanilarak gerceklestirilmesi (para. 107).

217  TIHEK, Marmara 8 No'lu L Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu. https:/www.tihek.gov.tr/public/
images/kararlar/9drgml.pdf
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ISTANBUL MARMARA KADIN KAPALI CEZA INFAZ KURUMUZ®
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 31/7/-1/82024

Tespit Ornekleri | .Cocuklar icin kahvalti disindaki o6gunlerde gida cesitliliginin yeterli
olmadigi (para. 64),

.Anne-cocuk kogusunda cocuklar icin yeterli oyuncak, bagimsiz besik,

mama sandalyesi ve cocuklar icin plastik banyo kuveti bulunmadigy,
televizyonlarda cocuk kanallarinin yetersiz oldugu, okuma ve boyama
aktiviteleri icin yeterli kitabin olmadigi; cocuklarin sosyal ve bilissel
gelisimlerini saglamak icin etkinlik duzenlenmedigi (para. 28),

.Yabanci mahpuslarin yakinlari yurt disinda yasadigi icin telefon gorusme
Ucretlerinin diger mahpuslara gore daha yuksek oldugu, bu durumun
mali acidan kendilerini zorladigi (para. 113).

Tavsiye .Cocuk mahpuslar ile anne yaninda kalan cocuklar icin hazirlanan

Ornekleri menulerde, 0gle ve aksam ogunlerinin sut, meyve gibi gidalarla
zenginlestirilerek cocuklara yonelik olarak uygun sekilde hazirlanmasi
(para.122),

.Kurum icinde cocuklarin sosyal ve bilissel gelisimlerini saglamak icin
faaliyetler yapilmasi (para. 123),

.Yabanci mahpuslarin telefon gorusme Ucretlerinin daha erisilebilir bir
duzeye getirilmesi (para 127).

USAK E TiPi KAPALI CEZA INFAZ KURUMUZ°
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli [zleme Ziyareti, 13/8/2024

Tespit Ornekleri | . Anne yaninda kalan cocuklarin bulundugu kogusun merdivenlerinde
cocuklarin dusmesini engelleyici kaymaz bant olmadigi, cocuklar icin
ayri yatak ya da besik bulunmadigi ve cocuklarin anneleriyle ayni yatagdi
kullandigi (para. 25),

.Koguslarda acil durum butonu bulunmadigi (para. 26),

.Koguslara gun icerisinde sirayla T'er saat olacak sureyle sicak su verildigi,
sicak su sUresinin yetersiz oldugu (para. 29),

.Kadin koguslarinda hem ortak alanda hem de havalandirma alaninda
kamera olmadigi (para. 35),

.Mahpuslarin kullandigi ilaclarin kullanicilarin ismine gére muhafaza
edilmedigdi, bos ilac kutularinin icerisinde toplu sekilde ve blister
paketlerde (ic ambalajlarinda) muhafaza edildigi (para. 56),

.Kapali spor salonunun depo olarak kullanildigi (para. 91).

219 TIHEK, Marmara Kadin Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu. https://www.tihek.gov.tr/public/images/
kararlar/o2lk8b.pdf
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Tavsiye
Ornekleri

.Anne yaninda kalan cocuklarin merdivenden dusmelerini engelleyici

onlemlerin alinmasl, cocuklara ayri yatak ya da besik temin edilmesi
(para.107),

.Koguslara acil cagri butonu eklenmesi (para. 108),
. Kadin koguslarinin ortak alanlarina ve havalandirma bahcelerine kamera

yerlestirilmesi (para. 109),

.Odalara kisith surelerde sicak su verilmesi nedeniyle mahpuslarin

yasadiklari sorunlar goz onunde bulundurarak, mahpuslarin banyo veya
dus almalarina imkan verilecek sekilde sicak su periyot ve miktarlari ile
ilgili gerekli duzenlemelerin yapilmasi (para. 110),

.Revirde bulunan ilaclarin mahpuslarin ismine goére tasnif edilerek

ambalajlari icerisinde duzenli sekilde muhafaza edilmesi (para. 113),

.Depo olarak kullanilan kapali spor salonunun tekrar aktif hale getirilerek

asli fonksiyonuna uygun olarak kullanilmasi (para. 116).

USAK HUZUREVI YASLI BAKIM VE REHABILITASYON MERKEZ|#

Ziyaret Bilgileri

Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 14/8/2024

Tespit Ornekleri . Merkez personelinin; kisiler arasi iletisim, hassas gruplara mensup
bireylerle iletisim ile iskence ve kotu muamelenin dnlenmesi konularinda
egitim almadigi (para. 15),
.Odalarda acil cagri butonu bulunmadigi (para. 29).
Tavsiye .Merkezde gorev yapan personelin; kisiler arasi iletisim, hassas gruplara
Ornekleri mensup bireylerle iletisim ile iskence ve kdtl muamelenin dnlenmesi

konularinda egitim almasinin saglanmasi (para. 92),

.Merkezdeki odalarin tamamina acil cagri butonu eklenmesi icin gerekli

calismalarin hizlandirilmasi (para. 93).

KUTAHYA TAVSANLI T TiPi KAPALI CEZA INFAZ KURUMU?22

Ziyaret Bilgileri

Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 20-21/8/2024

Tespit Ornekleri

.Koguslarin yatakhane kisimlarinda yere serilmis cok sayida yatak oldugu,

dolaplarin kogus kapasitesini karsilamadigi, bazi mahpuslarin Kisisel
esyalarini koyabilecekleri dolap veya komodini olmadigi, esyalarini poset
icinde muhafaza ettikleri (para. 18),

.Yumusak odalarin havalandirmasinin aspiratorle yapildigi, duvarlarinin

yumusak malzeme ile kapli oldugu ancak tuvalet tasinin stngerle kapl
olmadigi: odalarda kameranin mevcut oldugu ve séz konusu kameralarin
tuvaletin bulundugu alani da géruntuledigi (para. 33),

.Kamera géruntulerinin bulanik oldugu, net goruntd vermedigi, yumusak

odanin son kullanildigr 7/8/2024 tarihinin kaydina erisilemedigi ve revir
girisini gbsteren kamera bulunmadigi (para. 34-35).

.Kurum koridorlarinin ilagclandigr ancak kogus iclerinin ilaclanmadigi

(para.36).

221  TIHEK, Usak Huzurevi Yash Bakim Ve Rehabilitasyon Merkezi Ziyaret Raporu. https:/Avww.tihek.gov.tr/ public/
images/kararlar/ecivkl.pdf
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Tavsiye .Mahpuslarin  yer yataklarinda yatma sorununun ¢ozulmesi icin
Ornekleri mahpuslara ranza temin edilmesi ve her mahpusa Kisisel esyalarini
saklayabilecekleri birer dolap verilmesi (para. 82),

.Kurumda bulunan yumusak odalarda mahremiyetin  saglanmasi
amaclyla kameralarin tuvaletin bulundugu alani gormeyecek sekilde
konumlandirilmasl veya géruntunun tuvaleti goren kisimlarinin dijital
olarak kapatilmasi ve tuvalet tasinin yumusak malzeme ile kaplanmasi
gibi 6nlemlerin alinmasi (para. 85),

.Revir girisine kamera takilmasi, gUvenlik kameralarinin  goéruntd
kalitesinin lyilestirilmesine yonelik baslatilan calismalarin tamamlanmasi
ve yumusak oda basta olmak Uzere kamera kayit surelerinin uzatiimasi
(para. 87),

.Kurumda sadece koridorlarin degil kogus iclerinin de duzenli olarak
ilaclanmasi (para. 89).

MUS E TiPi KAPALI CEZA INFAZ KURUMUZ?
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli [zleme Ziyareti, 3/9/2024

Tespit Ornekleri | .Yumusak odada bulunan kamera kayitlarinda kér noktalarin oldugu,
duvarlarin plastik kaplamasinin deforme nedeniyle soyuldudu, odanin
icerisinde tuvalet bulunmadigi (para. 29),

.Resmi kurum ve kuruluslardan gelen evraklarin kapal zarfla gelmesi
halinde dahi acildigini ifade eden mahpuslar bulundugu (para. 36),

.Kurum saglk servisinde mesai saatleri disinda saghk memuru
bulunmadigi (para. 49),

.Saglik servisinde ilac ve otoskop cihazi, snellen eseli gibi eksikliklerin
bulundugu (para. 50),

.Yabanci dilde kitap sayisinin yetersiz oldugu (para. 61),

.Kapali spor salonunun fiziksel kosullari itibariyla onarim ihtiyacr oldugu,
spor ekipmani sayisinin yetersiz oldugu (para. 63).

Tavsiye .Yumusak odada yer alan kamera acilarinin duzenlenmesi, duvar
Ornekleri kaplamalarinin yenilenmesi ve tuvalet alani olusturulmasi (para. 81),

.Mahpuslarin resmi kurumlara hitaben yazdigi dilekce ve ekleriile bunlara
gelen yanitlarin denetlenmeden ilgilisine teslim edilmesi (para. 86),

. Kurumda acil durumlar olusmasi ihtimaline karsi mesai saatleri disinda
da calisacak en az 1saghk memurunun gorevlendirilmesi (para. 96),
.Saglik servisinde ihtiyac duyulan ilag, otoskop cihazi, snellen eseli gibi
eksikliklerin giderilmesi (para. 89),

.Kutuphanede kayitliolanyabancidilde kitap sayisininimkanlar élctsunde
artirilmasi (para. 91),

.Kapali spor salonundaki onarim ihtiyacinin giderilmesi, yeteri kadar spor
ekipmani temin edilmesi (para. 92).

223 TIHEK, Mus E Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu Ziyaret Raporu. https:/www.tihek.gov.tr/public/ images/kararlar/
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ISTANBUL GOZTEPE SEMIHA SAKIR COCUK EVLERI SITESi 24
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 24/12/2024

Tespit Ornekleri | . Katlarda bulunan oyun odalarinda, lamba acma-kapama dugmelerinin
cocuklarin erisebilecegi yukseklikte bulundugu ayrica pencere altinda
bulunan mermerlerin ve kalorifer peteklerinin cocuklarin oyun esnasinda
yaralanmalarini onleyecek sekilde herhangi bir koruyucu malzeme ile
kaplanmadigi (para. 25),

.Ortak alanlarin bazi bolumlerinde kor noktalarin bulundugu (para. 34).

Tavsiye .Lamba acma kapama dugmelerinin cocuklarin boylarinin erisemeyecedi
Ornekleri yUkseklige getirilmesi (para. 83),

.Pencere altinda bulunan mermerlerin ve kalorifer peteklerinin cocuklarin
yaralanmalarini énlemek icin koruyucu ile kaplanmasi ve parmakliklari
olmayan pencerelere cocuk kilidi yerlestiriimesi (para. 84),

.Kameralarin kor nokta kalmayacak sekilde yeniden konumlandiriimasi
ve yatakhane bdlumlerine de kameralarin yerlestirilmesi (para. 82).

MERSIN TARSUS COCUK VE GENCLIK KAPALI CEZA INFAZ KURUMU25
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 28/11/2024

Tespit Ornekleri . Bazl Unitelerdeki camasir ve kurutma makinelerinin bozuk oldugu (para.
25),

.Bazi odalarda tuvaletlerdeki ampulin yanmadigi, musluklarin arizall
oldugu, odalara tuvalet bélumunden su aktigl, oda kapisinin bozuk
oldugu, prizin kirik oldugu (para. 26),

.Yumusak odada bulunan 2 adet guUvenlik kamerasinin tuvaletleri
gordugu (para. 27)

.Kuruma haftada 1 gun psikiyatristin geldigi, her hafta farkli bir psikiyatrist
geldigi icin cocuklarin takibinin etkin bicimde yapilamadigi (para. 49),
.KUtuphanede yabanci dilde herhangi bir kitap bulunmadigi (para. 61),

.Infaz ve koruma memurlarinin acik goérustun mahremiyetini engelleyecek
derecede mahpuslara yakin bulundugu (para. 68).

Tavsiye . Kurumdaki Unitelerde, odalarda ve odalarin banyolarindakibozuk musluk,
Ornekleri kapl, dus hortumu gibi esyalarin ve bazi odalardaki su kacaklarinin tamir
edilmesi (para. 75),

.Yumusak odada bulunan kameranin odadaki tuvalet kismini kayit altina
almamasi icin tuvalet alaninin dijital ortamda buzlama veya karartma
yoluyla kapatilmasi (para. 76),

.Infaz ve koruma memurlari ile infaz ve koruma bas memurlarinin acik
gorus, muayene, bireysel psikolog gorusmesi gibi durumlarda gorusme
mahremiyetine dikkat etmeleri hususunda uyarilmasi (para. 78),

.Yabanci cocuklarin talepleri de dikkate alinarak kutuphaneye yabanci
dilde kitaplar eklenmesi (para. 79.),

.Kurumda donusumlu psikiyatrist gorevlendiriimesi uygulamasi yerine
surekli ayni psikiyatristin gorevlendirilmesinin degerlendirilmesi (para.
82).

224  TIHEK, Istanbul Goztepe Semiha Sakir Cocuk Evleri Sitesi Ziyaret Raporu. https:/www.tihek.gov.tr/public/
images/kararlar/rtmmlz.pdf

225 TIHEK, Mersin Tarsus Cocuk ve Genclik Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu. https:/Awww.tihek.gov.tr/
public/images/kararlar/xp5i6z.pdf
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SINCAN 3 NO.LU L TiPi KAPALI CEZA iINFAZ KURUMU?22¢
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 8-9/10/2024

Tespit Ornekleri . Bazi mahpuslarin ranzasinin ve dolabinin bulunmadigi (para. 20),

.Banyolardaki dus basliklarinin duvara sabitlendigi ancak bazi koguslarin
banyolarinda dus basliklarinin bulunmadigi (para. 22),

.Kogus icerisinden havalandirma alanlarina acilan kapinin bulundugu
bolgedeki egimin, tekerlekli sandalye kullanan mahpuslarin gecisini
zorlastirdig (para. 24),

.Bazi koguslarda koku probleminin oldugu (para. 33),

.Mudahale odasinda serum ve enjeksiyona iliskin tibbi sarf malzemeleri
arasinda son kullanma tarihi gecen aparatlarin oldugu (para. 68),

.Psikososyal servis tarafindan gerceklestirilen bireysel gérusmeler
sirasinda infaz ve koruma memurunun da odada bulundugdu (para. 91).

Tavsiye .Koguslardaki eksikliklerin giderilmesine yodnelik calismalar yapilmasi
Ornekleri (para. 127),
.Engelli mahpuslarin bulundugu koguslarin erisilebilir hale getirilmesi
(para.128),

.Kanalizasyon gider kapagindan gelen kokunun sebebinin tespit edilerek
giderilmesi icin calismalar yapilmasi (para. 131),

.Son kullanma tarihigecen ilag ve tibbi sarf malzemelerinin imha edilmesi
(para. 140),

. Psikososyal servis gorusmelerinde mahpuslarin kendilerini rahatca ifade

edebilmeleri ve mahremiyetlerinin saglanmasi icin gerekli énlemlerin
alinmasi (para. 142).

KONYA EREGLI 1 NO.LU Y TiPi KAPALI CEZA INFAZ KURUMU?Z
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 14-15/11/2024

Tespit Ornekleri | . Personelin insan haklar egditimi, kisiler arasi iletisim ve iskence ve kotu
muamele yasagina iliskin 6zel bir egitim almadigi (para. 13),

.Bazi kogus ve odalarda yerde yatan mahpuslarin bulundugu ve bir
dolabin 2 kisi tarafindan kullanildigr (para. 21),

.Hasta ve engelli kogusunda tuvalet ve banyo kisminda bulunan klozetin
vaninda tutunma bari ve iki katli ranzalarda merdiven bulunmadigi (para.
25),

.Yumusak odalarda bulunan guvenlik kameralarinin tuvaletin bulundugu
alanida goruntuledigi, goruntulerin mahpuslarin mahremiyeti agisindan
uygun olmadigi (para. 36),

.Arama sirasinda infaz ve koruma memurlarinin eldiven kullandidi fakat
her mahpus icin ayni onlugun kullanildigi (para. 42).

226 TIHEK, Sincan 3 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu. https://www.tihek.gov.tr/ public/images/
kararlar/wkoOI3r.pdf

227 TIHEK, Konya Eregli 1 Nolu Y Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu. https://www.tihek.gov.tr/ public/
images/kararlar/k65942.pdf
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Tavsiye .Kurumda goérevli personelin hizmet ici egitim mufredatina insan haklar
Ornekleri egitimi, Kisiler arasi iletisim ile iskence ve kotu muamele yasagina iliskin
egitimlerin dahil edilmesi (para. 92),

.Koguslarda mahpuslarin yeryataklarinda yatmalarisorununun ¢cézulmesi
icin mahpuslara karyola/ranza temin edilmesi (para. 93),
.Her mahpusa dolap temin edilmesi (para. 94),

. Hasta ve/veya engelli mahpuslarin yerlestirildigi koguslardaki tuvaletlerin
yanina tutunma barl ve bu kogustaki iki kath ranzalara merdiven
yaptirilmasi (para. 95),

.Yumusak odadaki guvenlik kamerasi goruntusunun tuvalet bolumunu
gostermemesini saglayacak dnlemlerin alinmasi (para. 100),

.Aramalarda her mahpusa ayri tek kullanimlik énluk kullandirilmasi (para.
102).

KALECIK ACIK CEZA INFAZ KURUMU?8
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli [zleme Ziyareti, 20/3/2024

Tespit Ornekleri | . Banyolarin perde ile kapatildigi (para. 23),

.Ekbinada Ustaramasiicin olusturulmusayri biralan ve arama onluklerinin
bulunmadigi (para. 36),

.Ek binada her kogus icin belli bir banyo gunu oldudu, binanin eski ve
fiziki yapi olarak elverissiz olmasi sebebiyle sicak suya erisimin kisitli
oldugu (para. 30),

.Revirde bulunmasl gereken acil durum cantasi, oksijen tUpu gibi bazi
malzemelerin eksik oldugu (para. 56),

.Revirde yapilan incelemede ila¢c dolabinda tarini gecen ilaclarin oldugu
(para. 58),

.Kurumda avukat gérusme odasi bulunmadigi (para. 77).

Tavsiye .Banyolarda bulunan perdelerin yerine kapi yerlestirilerek mahremiyetin
Ornekleri saglanmasi (para. 89),

.Ek binada yasanan sicak suya erisim sikintisinin giderilmesi icin gereken
calismalarin yurutulmesi (para. 91),

.Ek binada mahpuslarin Ust aramasl icin uygun bir arama odasinin
olusturulmasi (para. 93),

.Revirde eksik oldugu tespit edilen tibbi malzemelerin temininin
saglanmasi (para. 99),

Jllaclarin son kullanma tarihinin takibinin duzenli sekilde yapilarak
imhasinin saglanmasi (para. 100),

.Kurumunhemanabinasindahem de ek binasindaavukatgorusmelerinin
gerceklestirilebilmesi icin standartlara uygun sekilde duzenlenmis
odalarin olusturulmasi (para. 105).

228 TIHEK, Kalecik Acik Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu. https:/Aww.tihek.gov.tr/public/ images/kararlar/
u699cw.pdf
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ERZINCAN ENGELSIZ YASAM BAKIM REHABILITASYON VE AILE DANISMA MERKEZI|
MUDURLUGUZ»

Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 19/11/2024

Tespit Ornekleri | .Yasam evlerindeki duvarlarin bazilarinin catlak oldugu, evlerdeki oda
kapilarinin bazilarinin kirik ve kotu durumda oldugu (para. 24),

.Yasam evlerinde acil cagri butonlarinin bulunmadigi (para. 25),

.Yatak odalarinda her birey icin ayri yatak, dolap ve komodin bulundugu
ancak dolaplarin duvara sabitlenmemis oldugu (para. 28),

.Kameralarda genel olarak kor nokta bulunmasa da kamera kayitlarinin
incelenmesi sirasinda evlerden birindeki yemek yeme alaninin kor
noktada kaldigi (para. 35),

. Kamera kayit sisteminin ve kamera goruntulerini izlemek icin kullanilan
bilgisayarin cok eski ve yavas oldugu, kamera sistemi ile ilgili bilgi sahibi
bir personelin bulunmadigi (para. 37),

.Yemek listelerinin idare tarafindan hazirlandigi, bir diyetisyen
kontrolinden/onayindan gecmedigi (para. 48),

.1k yardim cantasinda yer almasi gereken tibbi ekipmanlarda eksiklikler
bulundugu (para. 59).

Tavsiye .Yasam evlerindeki bakim ve onarima ihtiyaci olan alanlarin tamir ve
Ornekleri tadilatinin yapilmasi (para. 87),

.Yatak odalarinda bulunan dolaplarin duvara sabitlenmesi (para. 88),

.Yasam evlerinde uygun yerlere acil cagri butonlarinin yerlestiriimesi
(para. 90),

.Kameralarin kor nokta kalmayacak sekilde konumlandiriimasl, cok
amacli salona kamera yerlestirilmesi, kamera kayitlarinin izlendigi cinazin
yenilenmesi veya problemsiz duruma getirilmesi, kamera sisteminin
ses kaydI alacak sekilde ayarlanmasi ve ilgili personelin kamera sistemi
konusunda bilgi sahibi olmasi icin gerekli egitimin verilmesi (para. 91),

.Yemek listelerinin diyetisyen veya gida muhendisitarafindan hazirlanmasi
veya kontrol edilmesiicin gerekli calismalarin yapilmasi (para. 92),

.Eksik olan ilk yardim ve acil durum icin gerekli olan malzemelerin
ivedilikle tamnamlanmasi (para. 93).

229 TIHEK, Erzincan Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi MUdUrlUgu Ziyaret Raporu.
https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/7fxydu.pdf
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ELAZIG RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI HASTANESI23®
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 24/12/2024

Tespit Ornekleri . Tespit odalari ve hasta odalarindaki yataklarin demirden imal edildigi,
hastalarin sinir ve kriz anlarinda bu baslklarla kendilerine zarar
verebilecedi (para. 26),

.Servislerde yer alan bazi kameralarda arizalar oldugu, kamera komuta

merkezinde yapilan incelemede kameralarla bagdlantili yalnizca 1 adet
monitor bulundugu ve hastanenin buUyUklugu ve kapasitesi dikkate
alindiginda s6z konusu merkezin gerekli kamera techizati bakimindan
yetersiz oldugu (para. 46),

.Bazi servislerde aile gorusme odasi mevcutken diger servislerde, hasta
sayisinin fazla olmasl ve oda sayisinin yetersiz kalmasi nedeniyle aile
gorusmelerinin gerceklestiriimesi amaciyla servis koridorlarina masa ve
sandalyeler yerlestirildigi (para. 107),

. Ziyaret esnasinda 12. serviste tespit uygulamasi yapilan odada guvenlik
kamerasinin bulunmadigl, oda kapisinda kontrol caminin yer almadigi
ve 3. servisteki tespit odasinda kalorifer petedinin bulunmadigi (para. 62),

.4.7.ve 1. servislerin birlikte kullandigi bahcenin alcak duvarlar ile tellerle
cevrili oldugu ve bahcenin hastalarin kagmasini onleyecek bir nitelige
sahip olmadigi (para. 42),

.Ust katlarda bulunan servislerden bahceye cikisin yalnizca merdiven
vasitasl ile yapildigl, merdivenlerin oldukca dik oldugu, engelli hastalarin
bahceye inmelerini saglayacak gerekli yapinin bulunmadigi (para. 43).

Tavsiye .Aile gérusme odasl ve/veya aktivite odasi bulunmayan servislerde bu
Ornekleri eksikligin giderilmesi (para. 140),

.Hastalarin guvenligi acisindan, tespit odalari ve diger hasta odalarinda
yer alan yatak basliklarinin yumusak malzemeden imal edilmis olanlar ile
degistirilmesi (para. 142),

. Tespit odalarinda eksik olan guvenlik kamerasi, kontrol cami ve kalorifer
petegdi gibi fiziksel kosullara iliskin sorunlarin giderilmesi (para. 143),

.Hastalarin firar etmesine olanak saglayan bazi bahcelerin daha guvenlikli
bir hale getirilmesi (para. 153),

.Engelli hastalar icin Ust katlarda bulunan servislerden bahceye cikislari
kolaylastirici duzenlemelerin gerceklestirilmesi (para. 154),

.Hasta servislerinde ve bahcelerde bulunan arizali kameralarin tamir
edilmesi, servislerde kamera bulunmayan ortak alanlara kamera
verlestiriimesi ve kamera komuta merkezindeki techizat eksikliginin
giderilmesi (para. 155).

230 TIHEK, Elazig Ruh Saghdi ve Hastaliklar Hastanesi Takip Ziyareti Raporu. https:/www.tihek.gov.tr/oublic/
images/kararlar/zl2417.pdf
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ELAZIG R TiPi KAPALI CEZA INFAZ KURUMUZ!

Ziyaret Bilgileri

Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 26/12/2024

Tespit Ornekleri

.Bazi koguslarin tuvalet/banyo boélumlerinde tutunma barinin olmadigi

. Fiziksel engeli olan veya bakima muhtac kisilerin acil cagri butonuna

. Koguslarda mutfak bolumu ve havalandirma bahcesi bulunmadigi (para.
.Kurumun Turk Standartlari  Enstitust  Erisilebilirlik  Belgesi'nin

.Saglik servisinde gorev yapan hekimlerin, Il Saglik MUdurlaga tarafindan

.Kurumda Akilli Teknolojilerin Ceza infaz Kurumlarina Entegrasyonu

(para. 19),

erisimde zorluk yasadigive tasinabilir cagri butonlarina intiyac duyuldugu
(para. 21),

18),
bulunmadigi (para. 38),

30 gun sureyle gorevlendirildigi, bazi mahpuslarin hekimlerin surekli
degismesi nedeniyle kronik hastaliklarinin tedavisi ve takip sUreclerine
dair zorluklar yasadigi (para. 55),

Projesi (ACEP) sisteminin kurulumun henUz gerceklestiriimedidi (para.
97).

Tavsiye
Ornekleri

. Tum koguslarin tuvalet ve banyo bolumlerine tutunma bari yerlestiriimesi
.Kurumda kalan agir engelli mahpuslar icin acil ¢cagri el butonlarinin
.Koguslarda mutfak bolumunun olusturulmasina yonelik calismalarin

. Kurumda bulunan tum koguslar ile kullanilan ortak alanlarin, fiziki sartlar

.Kurumda goérev yapan hekimlerinin gorevliendirme sUrelerinin 30 gun

. Kurumda ACEP sisteminin olusturulmasi (para. 116).

(para.102),
saglanmasi (para. 106),
baslatiimasi (para. 105),

bakimindan erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesi ve Turk
Standartlari EnstitUstd'nden Erisilebilirlik Belgesi alinmasi icin gerekli
calismalarin yapilmasi (para. 104),

olmasl ve mevcut hasta profilinin surekli takip gerektirmesi nedeniyle
gorevlendirme surelerinin uzatilmasi (para. 110),

BANDIRMA 2 NO.LU T TiPi KAPALI CEZA INFAZ KURUMU?232

Ziyaret Bilgileri

Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 10-11/12/2024

Tespit Ornekleri

.Sadece 3 personelin insan haklari ile kot muamele ve iskence yasagina
.Yumusak odada tavana monte edilmis 2 adet gUvenlik kamerasinin
.Aclk ve kapali spor salonu, mahkam kabul girisi ve koguslarin bulundugu

.Gorusme gerceklestirilen mahpuslarin kantinde bazi urunlerin hizla

iliskin egitim aldigi (para. 12),
tuvalet alanini da géruntuledigi (para. 34),
koridorlar gibi bazi alanlarda kér noktalar bulundugu (para. 36),

tukendigini ve yenilerinin temin edilmesinin uzun surdugunu beyan
ettigi (para. 51).

231 TIHEK, Elazig R Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu. https://Awww.tihek. gov.tr/oublic/images/ kararlar/

opOcp4.pdf

232 TIHEK, Bandirma 2 Nolu T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu. https:/www.tihek.gov.tr/
public/images/kararlar/5aOwe3.pdf



tihek.gov.tr

Tavsiye .Kurumda insan haklari ile iskence ve kotu mucadele egitimleri alan
Ornekleri personel sayisinin artirilmasi (para. 108),

.Kantin drunlerinin tum tutulanlara yetecek sekilde stoklanmasi; bu
mumkun olmadiginda, siparislerini alamayan koguslara éncelik verilerek
siparislerin donusumlu sekilde dagitiimasi ve temin edilemeyen drunlerin
verine uygun ikame urunlerin listeye eklenmesi (para. 120),

.Yumusak odalarda mahremiyetin saglanmasi amaciyla kameralarin
tuvaletin bulundugu alani gormeyecek sekilde konumlandirilmasi veya
goruntlnun tuvaleti géren kisimlarinin dijital olarak kapatilmasi gibi
onlemlerin alinmasi (para. 116),

.Kurum genelinde kamera sayilarinin kor nokta kalmayacak sekilde
artirilmasiamaciyla yurutulen temin ve kurulum strecinin hizlandirilmasi
(para. 117).

SAMSUN RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI HASTANES|23
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izlerme Ziyareti, 16-17/10/2024

Tespit Ornekleri | . Kamera kayit saatleri ile gercek saatin uyumlu olmadigi (para. 32),

.GUnde bir kez cay saati uygulamasi yapildigi ve cayin yaninda kek veya
pogdaca ikram edildigi ancak bunun miktar ve cesit olarak yeterli olmadigi
(para. 89),

.Serviste mahpuslarin yararlanabilecegdi 20 kitaptan olusan bir kitaplk
bulundugu (para. 86).

Tavsiye .Guvenlik kameralarinin kayit saatlerinin gercek saat ile uyumlu hale
Ornekleri getirilmesi (para. 106),

.Hastanede dagitilan ara &ogunlerin  porsiyonlarinin artirilmasi  ve
cesitlendirilmesi (para. 112),

.Hastane faaliyet alani icerisinde ve servislerde bulunan kitaplarin sayi ve
cesit olarak artirilmasi (para. 114).

MERSIN SiLIFKE iLCE JANDARMA KOMUTANLIGI NEZARETHANELERI|24
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 27/11/2024

Tespit Ornekleri | . Nezarethane binasinin girisinde engelli rampasl bulunmadidi (para.l2),

.Tuvalet ve lavabo musluklarinin akar vaziyette oldugu bununla birlikte
banyo ve tuvaletin engelli bireylerin kullanimina uygun olmadigi (para.
18,44),

.Nezarethanedeki banyo ve lavabolarda sicak su bulunmadigi (para. 19),

.Kamera goéruntu kayitlarinin sistemin hafizasinin  yetersiz olmasi
nedeniyle 2 gun sureyle saklandigi (para. 57).

Tavsiye .Engelli bireylerin kullanimina uygun, makul bir duzenlemenin yapilmasi
Ornekleri (para. 90),

.Nezarethanelerde engelli bireylere uygun banyo, tuvalet ve lavabonun
bulunmadigi gdz 6nune alinarak buralara engelli bireylerin kullanimina
uygun sekilde tutunma barlarinin konulmasi (para. 91),

.Nezarethanelerde bulunan banyo ve tuvaletlerde sicak su saglanmasi
icin gerekli calismalarin baslatilmasi (para. 92),

.Guvenlik kamerasl kayit surelerinin en az 30 gun olacak sekilde
uzatilmasina iliskin duzenleme yapilmasi (para. 93).

233 TIHEK, Samsun Ruh Saghgi ve Hastaliklar Hastanesi Ziyareti Raporu. https:/Awvww.tihek.gov.tr/ public/images/
kararlar/engyrn.pdf

234  TIHEK, Mersin Silifke llce Jandarma Komutanligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu. https:/Awww.tihek.gov.tr/
public/images/kararlar/xgxyrr.pdf
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KAYSERI KAPALI CEZA INFAZ KURUMUZ2S
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 4-5/6/2024

Tespit Ornekleri | . MUsahede odasi olarak kullanilan tekli odalarin bulundugu 6. blokta,
odalarin icerisinde hicbir ayirici olmadan klozet ve lavabo bulundugu,
duvar sivalarinda dékulmeler oldugu, odalarin genel anlamda bakimsiz
oldugu (para. 23),

.Banyolarin fiziksel kosullarinin oldukca bakimsiz ve yipranmis oldugu
ayricatutunma barigibierisilebilirligeiliskin duzenlemelerin bulunmadigi
(para. 26),

.Kurumda yangin sondurme ekipmanlari bulunmakla birlikte yangin
sondurme sisteminin bulunmadigi (para. 30),

.Mahpuslara ait psikiyatrik ilaclarin ic amlbalajlarindan cikarilarak agizlari
acik kutularda, hijyenik olmayan kosullarda muhafaza edildigi (para. 49),

.Aksam yemeklerinde genelde bakliyat GrUnlerinin sik tekrar edecek
sekilde sunuldugu (para. 42),

. Kurumda acik veya kapali spor alani bulunmadigi (para. 68).

Tavsiye .Icerisinde hicbir ayirici olmadan vyerlestiriimis klozet ve lavabolarin
Ornekleri bulundugu 6. Blokta bulunan tekli odalarin kosullarinda genel bir
iyilestirme yapilmasi (para. 81),

.Koguslarda oldukca bakimsiz durumda olan tuvalet ve dus/banyo
kisimlarinin  yenilenmesi ve engellilerin  kullanimina uygun hale
getirilmesi (para. 82),

.Kuruma yangin sondurme sistemi kurulmasi icin gerekli calismalarin
baslatiimasi (para. 84),

.Menulerin, 6gunler arasinda besin icerigi ve cesidi ile kalori dengesi
gozetilerek hazirlanmasi (para. 89),

.Pansuman odasinda i¢c ambalajlarindan cikarilmis sekilde agzi acik
kutularda bulundurulan ilaclarin uygun kosullarda saklanmasina ozen
gosterilmesi (para. 92),

.Kurumda mahpuslarin spor faaliyetlerini gerceklestirebilecegdi uygun bir
alanin olusturulmasi (para. 97).

SAMSUN KAVAK COCUK VE GENCLiK KAPALI CEZA INFAZ KURUMU%
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 15/10/2024

Tespit Ornekleri | . Personelin insan haklari egitimi, kisiler arasi iletisim ve iskence ve kotu
muamele yasagina iliskin 6zel bir egitim almadigi (para. 13),

.Ziyaret edilen bazi Unitelerde kuflenmis yataklarin bulundugu (para. 19),

.18-21yasaraligindakimahpuslarinkursfaaliyetlerindenyararlandirilmadigi
(para. 73),

.Kurumda ACEP sistemi bulunmadigi (para. 81).

235 TIHEK, Kayseri Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu. https://www.tihek.gov.tr/public/ images/
kararlar/3ptwgm.pdf

236 TIHEK, Samsun Kavak Cocuk ve Genclik Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyaret Raporu. https:/Awww.tihek.gov.tr/
public/images/kararlar/ixggtv.pdf
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Tavsiye .Kurumda gorev yapan personelin hizmet ici egitim mdufredatina
Ornekleri insan haklari, tutulanlara ve ozellikle hassas gruplara yonelik muamele
ile iskence ve kotu muameleyi onleme, inceleme ve belgelendirme
konularinin dahil edilmesi (para. 88),

.Unitelerin bazi bolumlerindeki rutubet ve kufun énlenmesi icin gerekli
calismalarin yapilmasi (para. 90),

.Kurumda bulunan18-2lyasaraligindaki mahpuslarin da kursfaaliyetlerine
dahil edilmesi (para. 96),

.Kurumda ACEP Sistemi kurulmasi calismalarinin hizlandirilmasi (para.
107).

iZMIR COCUK VE GENCLIK KAPALI CEZA INFAZ KURUMU27
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izlere Ziyareti, 15/10/2024

Tespit Ornekleri . Arama odalarinda tek kullanimlik énldklerin bulunmadigi (para. 45),

.Unitelerdeki odalarin banyo-tuvalet girisinde kapi olmadigl, bazi
banyolarda dus hortumu, dolap kapaklar, klozet muslugu gibi
materyallerin kirik oldugu (para. 25),

.Yumusak odalardaki tuvaletlerin kameranin goérus acisinda yer aldigi
(para. 33),

LACEP sistemindeki bir hata nedeniyle yaklasik 3 hafta kantine
erisilemedigi (para. 50),

.Kuruma pazartesi, carsamba ve cuma gunleri gelen aile hekiminin

Kampusteki Kadin Ceza Infaz Kurumuna da hizmet vermesi nedeniyle
Kurum isleri icin yetersiz kaldigi (para. 52).

Tavsiye .Detayll aramalarin  mevzuata uygun sekilde yapilmasi ve arama
Ornekleri odalarinda tek kullanimlik énltk bulundurulmasi (para. 87),

.Bazi odalarin banyo ve tuvaletlerinin dus hortumu, klozet muslugu
gibi eksikliklerinin giderilmesi ve banyo girislerindeki kapi ile kapi esigi
eksikliklerinin giderilmesi (para. 88),

.Yumusak odalarda yer alan tuvaletlerin glvenlik kamera goruntulerinde
buzlama veya karartma yapilma suretiyle goérdlmeyecek hale getirilmesi
(para. 89),

.ACEP sisteminde teknik aksakliklar yasandigi donemlerde cocuklarin
kantin kullanimlarinin aksamamasi icin kantin fisi gibi alternatif yollara
basvurulmasi (para. 90),

.Kurumda hafta ici her gun calisacak bir hekimin goreviendirilmesi (para.
92).

237 TIHEK, izmir Cocuk ve Genclik Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu. https:/www.tihek.gov.tr/oublic/
images/kararlar/édmcdu.pdf
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ANTALYA GERi GONDERME MERKEZ|z®
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 13-14/6/2024

Tespit Ornekleri | . Yabanci Terdrist Savascl (YTS) stphelisiolanyabancilarin digeryabancilarla
bir arada tutuldugu (para. 25),

.Merkeze kabulU gerceklestirilen yabancilarin ilk hekim muayenesinin
vapllmadigi, revirde Merkezde barindirilan tum yabancilara ait saghk
kayitlarinin duzenli bir sekilde tutulmadigi, saglik 6z gecmisi bilgilerinin
psikologlar tarafindan alindigi fakat yabancinin bulasici veya kronik
hastaliginin olduguna dair bir beyani bulunmadigi takdirde uzun sure
hekimle gérismeden geri gdnderme merkezinde tutulabildigi (para. 64),

.Merkezde engelli kullanimina uygun olarak duzenlenmis bir odanin
bulunmadigi (para. 33),

.Yabancilarin talep ve sikayetlerini cogunlukla soézlU olarak Idareye
iletebildikleri, kalem ve kagida erisimlerinin sinirh oldugu (para. 47),

.Revirde, acildurumlarda kullanilmak Uzere EKG cihazive oksijen tUpunun
olmadigi (para. 65),

. Merkezde barindirilan ailelerin haftada 2 defa 10 dakika gorusturuldukleri

(para. 83).
Tavsiye .Yabancilarin Merkeze kabulden sonra mumkun olan en kisa sure
Ornekleri icerisinde bir hekim ya da hekime rapor verecek tam donanimli bir

hemsire tarafindan kapsamli bir tibbi taramadan gecirilmesi (para. 93),

YTS stphelilerinin imkanlar élctsunde diger yabancilardan ayri odalarda
tutulmasi (para. 95),

.Merkeze gelen yabancilar hakkinda saglik kayitlarinin duzenli bir sekilde
tutulmasi (para. 105),

.Revirde bulunmasl gereken EKG cihazi ve oksijen tupu gibi eksikliklerin
giderilmesi (para. 106),

.Engelli bireylerin Merkezde yasayabilecekleri sikintilar goz onunde
bulundurularak Merkezde engelli bireylerin kullanimina uygun bir oda
tahsis edilmesi (para. 94),

. Dilek ve sikayet kutularini kullanabilmeleriicin yabancilara kalem ve kagit
temin edilmesi (para. 103),

.Aile birliginin korunmasi icin Merkezde barindirilan aile bireylerinin daha
sik veya daha uzun sUreler gérusturulmeye calisilmasi (para. 112).

KOCAELI iL EMNIYET MUDURLUGU NEZARETHANELERI?3®
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 7/11/2024

Tespit Ornekleri | . Nezarethane odalarinda acil durum butonu bulunmadigi (para. 23),

. Elektrik kesintisi gerceklesmesi nedeniyle kameralarin devre disi kaldigi
ancak kameralarin calismadigina dair herhangi bir tutanak tutulmadigi
(para. 115),

.Yabanci dillerde nezarethane talimatnamesinin bulunmadidi (para. 32),

.Nezarethane odalarinda yeterli sayida battaniye bulundugu ancak
battaniyelerin kenar fitillerinin ¢cikarilmadigi (para. 149).

238 TIHEK, Antalya Geri Gonderme Merkezi Takip Ziyareti Raporu. https:/www.tihek.gov.tr/public/ images/kararlar/
got4oa.pdf

239  TIHEK, Kocaeli il Emniyet MUdurlagu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu. https://Awww.tihek.gov.tr/public/images/
kararlar/ujz64u.pdf
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Tavsiye .Ziyaret edilen tum Mudurluk nezarethane odalarina acil durumlarda
Ornekleri personelle iletisim kurulmasina imkan saglamak amaciyla acil durum
butonu yerlestirilmesi (para. 166),

. Elektrik kesintisi gibi olasi aksakliklar nedeniyle kamera kayitlarindaki
kesilmelerin ivedilikle tutanak altina alinmasi (para. 167),

LI Emniyet Madurlagiane bagll tim nezarethanelerde nezarethane
talimatnamesi ve diger bilgilendirici afislerin nezarethanede tutulan
mahpuslarin dilleri dikkate alinarak cesitli dillerde hazirlanmasi (para.
170),

. Battaniyelerin, tutulanlarin kendilerine zarar vermmemeleri amaciyla kenar
fitillerinin ¢cikarlmasi (para. 171).

ISTANBUL MALTEPE COCUK VE GENCL]K KAPALI CEZA INFAZ KURUMU?24
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 2-3/7/2024

Tespit Ornekleri | . Kurumda kapasite asimi nedeniyle ver yataginda yatan Kisilerin
bulundugu ve yerde yatan cocuklarin ayni zamanda diger arkadaslarinin
kisisel esya dolaplarini kullandiklari (para. 22),

.Yakin gozlem odalarinda masa bulunmadigi ve bu sebeple cocuklarin
vemek yerken zorlandidi (para. 25),

.Yakingozlem odalarinin havalandirmasinin Gzerinde kicuk havalandirma
delikleri bulunan ve acilmayan bir pencereyle ve koridora acilan oda
kapisl ile saglandigl, odalarin havadar olmadigi (para. 35),

. Aile gbrusme odalarindan birinin tuvaletinin temiz olmadigi ve odalarda
hijyen malzemelerinin bulunmadigi (para. 106).

Tavsiye .Kapasite asimi nedeniyle yatagi ve kisisel esya dolabi bulunmayan
Ornekleri cocuklar icin gerekli duzenlemelerin yapilmasi (para. 113),

.Odasinda masa bulunmayan veya masalari kirik olan cocuklarin
odalarindaki eksikliklerin giderilmesi (para. 114),

.Yakin gdzlem odalarindaki havalandirma sorununun cézulmesi (para.
15),

.Aile gorusme odalarinin temizligine 6zen gosterilmesi (para. 116).
KOCAELI 2 NO.LU T TiPi KAPALI CEZA INFAZ KURUMU?4
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 5/11/2024

Tespit Ornekleri | .Ortak yasam alanlarinda bulunan bazi kalorifer peteklerinin calismadigi
(para. 31),

.Sicak suyun gun icinde belirli araliklarla verildigi, soguk sudan ise gun
boyunca yararlanildigi ancak zaman zaman su kesintilerinin yasandigi
(para. 32),

.Yumusak odaya yerlestirilen kameralarin tuvalet alanini da géruntuledigi
(para. 34),

.Revirde psikiyatrik ilaclarin kilitli dolapta, gunluk olarak kullanilan ilaclarin
ise kilitli olmayan bir dolapta muhafaza edildigi ancak dolaplarda ilaclarin
daginik durdugu ve duzenli tutulmadigi (para. 59).

240 TIHEK, Istanbul Maltepe Cocuk ve Genclik Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu. https:/Awvww.tihek.gov.tr/
public/images/kararlar/zjj4jg.pdf

241 TIHEK, Kocaeli2 No.lu T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu. https://mww.tihek.gov.tr/ public/images/
kararlar/jekb9v.pdf
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Tavsiye
Ornekleri

.Ortak alanlarda bulunan kaloriferlerin  soguk havalarda suUrekli
calistirlilmasi (para. 94),

.Kurumda yasanan su kesintilerinin onlenmesi amaciyla suyun temin
edildigi Kocaeli Acik Ceza Infaz Kurumu ile is birligi icerisinde gerekli
calismalarin yurutulmesi (para. 95),

.Yumusak odada bulunan kameranin goérus acisinin kisi mahremiyeti
saglanacak sekilde ayarlanmasi (para. 96),

.Revir biriminde bulunan ilaclarin duzenli tutulmasina dzen gosterilmesi
(para. 98).

iZMIR KARABURUN iLCE EMNIYET MUDURLUGU NEZARETHANELERIi+

Ziyaret Bilgileri

Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 14/10/2024

Tespit Ornekleri

.Oda girislerinde odalarin hangi cinsiyet grubuna ait oldugunu belirten
tabela olmadigi (para. 17),

.Oturma alaninin sert tahtadan yapildigi ve uyumaya elverisli olmadig!
(para.19),

.llaclama yapildigina iliskin olarak yazili bir belgenin bulunmadidi (para.

.Nezarethane odalarinda acil cagri butonu olmadigi (para. 26),

.Avukat gorUsme odasinin nezarethane odalariyla ayni koridorda
bulundugu,buodaninbosolduguveicerisindegdrusmegerceklestirmeye
uygun esya ve ekipmanlarin bulunmadigi (para. 32),

. Nezarethane odalarinin icinde, kap! hizasindaki alanin kamera acisi
disinda kaldigl ve nezarethane odalarinin birinde bulunan kameranin
goruntu kalitesinin dusuk oldugu (para. 38).

Tavsiye
Ornekleri

.Nezarethane odalarinin girisine, odalarin hangi cinsiyet grubuna tahsis
edildigini gosteren tabela ya da isaretlerin asilmasi (para. 45),

.Nezarethane odalarindakisert oturmaalanlarinin tutulanlarin uyumasina
ve dinlenmesine imkan saglayacak sekilde yumusak malzemeyle
kaplanmasi ve yastik temin edilmesi (para. 46),

.Merkezde alti ayda bir yapilan ilaclamanin yazili olarak belgelenmesi ve
kaydinin tutulmasi (para. 51),

.Nezarethane odalarinda olusabilecek acil bir durumu veya tutulanlarin
saghk durumlarinda olusabilecek ani gelismeleri ve benzeri durumlari
daha iyi bir sekilde takip edebilmek icin nezarethane odalarina acil cagri
butonu konulmasi ve koridorda yer alan diyafondaki arizanin giderilmesi
(para. 52),

.Avukat gdrusme odasinin géruisme yapillmaya uygun hale getirilmesi
veya gerekli Tiziksel sartlari saglayan bir odanin avukat gorusme odasi
olarak belirlenmesi (para. 54),

.Nezarethane odalarindaki kameralarin koér nokta birakmayacak
sekilde tekrar duzenlenmesi ve goruntu kalitesi dusuk olan kameranin
degistirilmesi (para. 55).

242  TIHEK, izmir Karaburun llce Emniyet MUdUrligl Nezarethaneleri Ziyareti Raporu. https:/Awww.tihek.gov.tr/
public/images/kararlar/jaoxuw.pdf
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SINCAN 1 NO.LU YUKSEK GUVENLIKLI KAPALI CEZA INFAZ KURUMU?24
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 15-16/5/2024

Tespit Ornekleri | .3 kisi kapasiteli odalarda ortak yasam alaninda bulunan kameranin yatma
alanini da gordugu (para. 39),
.Bazi mahpuslar tarafindan, memleketlerinin uzak olmasi ve/eya

ailelerinin maddi durumunun iyi olmamasi sebebiyle yakinlarinin goéruse
gelemediklerinin ifade edildigi (para. 91).

Tavsiye .3 Kkisi kapasiteli odalarin ortak yasam alanlarinda bulunan guvenlik
Ornekleri kameralarinin acilarinin yatak alanlarini gormeyecek sekilde yeniden
konumlandirilmasi (para. 99),

.Goruntulu gorusme imkani bulunmayan Kurumlarda, haftalik ziyaret
goruslerini yapamayan mahpuslara ziyaretci ile gérusme hakki yerine
ilave telefon suresi kullanim imkani verilmesi konusunda mevzuat
degisikligi yapilmasinin degerlendirilmesi (para. 115).

SiVAS DORT EYLUL COCUKEVLERI SITESI MUDURLUGU+#
Ziyaret Bilgileri = Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 3/7/2024

Tespit Ornekleri | . Bazi evlerde mobilyalarin kenarlarinda koruyucu olmadigi (para. 29),

.Saglik servisinde yaplilan incelemede tarihi gecmis ilaclarin oldugu ve
baziilaclarin yarim birakildigi (para. 57),

.Merkezde kapal bir spor salonu bulunmadig, (para. 36),

.Merkez psikososyal servisinde 2 sosyal calismacinin goérev yaptigr ancak
1 sosyal calismacinin tayini ciktigl icin Merkezden ayrildigl, Merkezde

psikolog da olmadigi icin psikososyal servisin tum cocuklara yetismekte
zorlandigi (para. 60),

.Cocuk evlerinde guvenli ve kontrolllU kablosuz internet hizmetinin
olmadigi (para. 83).

Tavsiye . Ozellikle kuicUk yas grubu cocuklarin kaldigi yasam evlerinde cocuklarin
Ornekleri guvenligi icin mobilyalarin kenarlarina koruyucu konmasi (para. 90),

.llaclarin son kullanma tarihi kontrollerinin belli araliklarla yapiimasi, yarim
ilaclarin kullanim durumlarinin tekrar degerlendirilmesi, ila¢ ile ilgili
tutanaklarin gunu ve zamaninda tanzim edilmesi (para. 92),

.Mevsim sartlarina gore etkinliklerin surekliligin saglanmasi icin kapali
spor salonu yapilmasi (para.100),

.Merkeze psikolog gdrevilendirilmesi hususunun degerlendiriimesi (para.
102),

. Disaridakiyasami, Ulke ve dunyanin guncel durumunu takip edebilmeleri,
akranlariyla esit sartlarda gelisebilmeleri, herkes gibi bilgi ve yeniliklere
aclk sekilde bir yasam suUrebilmelerinin saglanmasi amaciyla ulke
genelinde, cocuk evlerinde guUvenli ve kontrollu kablosuz internet
hizmetinin sunulmasi (para. 106).

243 TIHEK, Sincan 1 No.lu Yuksek GUvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu. https:/Awvww.tihek.gov.tr/
public/images/kararlar/21lyb4.pdf

244  TIHEK, Sivas Dort Eylul Cocukevleri Sitesi MUdUrligu Ziyareti Raporu. https://www.tihek.gov.tr/public/ images/
kararlar/Oevsnf.pdf
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KUTAHYA GERi GONDERME MERKEZ[245
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 22/8/2024

Tespit Ornekleri . Geri Gonderme Merkezleri ile ilgili bir disiplin yénergesinin bulunmadigi,
bu sebeple gerekli hallerde yalnizca Merkezde bulunan ilgi odalarinin
kullanildigi (para. 47),

.Merkezde bir spor odasinin  bulundugu ancak icerisinde spor
malzemesinin olmadiJi (para. 69).

Tavsiye . ldari gézetim altinda bulunan yabancilarin disiplin sureci ile ilgili cezai

Ornekleri islemler hakkinda mevzuat calismalarinin  hizlandirilarak mevzuat
boslugu nedeniyle yasanabilecek olumsuzluklarin énUne gecilmesi
(para. 90),

. Spor malzemeleri konusundaki eksikligin giderilerek spor odasinin
kullanima acilmasi (para. 85).

ANKARA KIZILCAHAMAM KAPALI CEZA INFAZ KURUMU?46
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 26/9/2024

Tespit Ornekleri | . Kurumda sigara icilmeyen kodus bulunmadigi (para. 29),
. Kurum icerisinde sinek ve hasere problemi oldugu (para. 32),

.Acil mudahale cantasinda bulunmasi gereken UrUnlerde eksiklikler
bulundugu (para. 49),

. Kurumda gérevli bir psikolog bulunmuyor olmasi nedeniyle mahpuslarin
Kuruma ilk kabulunde Arastirma Degerlendirme Formunun (ARDEF)
doldurulmadigi (para. 52),

.ACEP projesi kapsaminda Kurumda goruntuld goérusme sisteminin
kurulu olmadidi (para. 66),

. Kurumda bulunan es gorusme odasindaki banyonun temiz olmadigi, dus
bashdinin eksik oldugu ve odanin en son 4/3/2016 tarihinde kullanildig

(para. 70).
Tavsiye .Sigara kullanmayan mahpuslar icin bir kogusun sigara icilmeyen kogus
Ornekleri olarak belirlenmesi (para. 75),

.Kurumda genel olarak sinek ve hasere sorunu oldugu goruldugunden;
daha etkili ilaglarin kullanilarak daha sik ilagclamanin yapilmasi (para. 78),

.Acil mudahale ¢cantasinin hazir hale getirilmesi (para. 83),

.ARDEF doldurulmayan mahpuslarin rehabilitasyon sureclerinde
ruhsal ihtiyaclarinin belirlenememesi ve suc bilinclerini degistirmeye
yonelik calismalarin yapilamamasinin énune gecilebilmesi icin ARDEF
doldurulmasi (para. 84),

. Kuruma ACEP kapsaminda goruntult géorusme sisteminin kurulumunun
saglanmasi (para. 91),

.Esgorusme odalarinda bulunan esyalarin kullanima hazir hale getirilmesi,
temizliginin duzenli olarak yapilmasi ve ilgili mevzuat cercevesinde
kullandirilmasinin saglanmasi (para. 87).

245 TIHEK, Kutahya Geri Génderme Merkezi Ziyareti Raporu. https://Awww.tihek.gov.tr/oublic/images/ kararlar/
x8ar7g.pdf

246 TIHEK, Ankara Kizilcahamam Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu. https:/www.tihek.gov.tr/oublic/
images/kararlar/b2lw93.pdf
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YOZGAT 1 NO.LU T TiPi KAPALI CEZA INFAZ KURUMU?#
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 31/7/2024

Tespit Ornekleri | . Kurumda camasirhane bulunmamasi (para. 34),

.Gerceklestirilen gorusmelerde bazi mahpuslar tarafindan dilekcelerin ve
mektuplarin génderilmesinin takibinin yapilamadigi, bu sebeple dilekce
veya mektup gondermek istediklerinde goérevli personele vermeden
once dilekcelerini koguslarda bulunan kameraya gésterdiklerinin ifade
edilmesi (para. 54),

.Saglk servisindeki mahpus bekleme alaninda kamera bulunmadigi
(para. 79),

.Ahsap kesme atolyesinde duvarlarda is guvenligi saglanmasina yonelik
olarak ikaz tabelalari bulunmadigi (para. 103),

.Aclik ve kapali gorus alanlarinin bazilarinda bulunan saatlerin calismadigi
(para. 14),

.SEGBIS odalarinda ses yalitiminin yeterince sadlanamadidi ve gortsen
mahpusun sesinin duyulabildigi (para. 116).

Tavsiye .Mahpuslaricin camasirhane olusturulmasi (para. 123),

Ornekleri .Mahpuslarin Kurum igi dilekgelerinin numaralandirilarak ilgili birimlere
imza karsihginda teslim edilmesini ifade eden zimmet defteri seklinde
Kurumun isleyisine uygun bir sistemin hayata gecirilmesi ve Kurum
ici dilekcelerin, dilekceleri teslim alan birimlerce duzenli olarak UYAP'a
yUklenmesi (para. 130),

.Saglik servisindeki mahpus bekleme alanina kamera yerlestirilmesi (para.
133),

.Atolye duvarlarina is saghgi ve guvenligi icin uyari metinlerinin ve ikaz
tabelalarinin asilmasi (para. 135),

Aclk ve kapall gorUs alanlarindaki bozuk saatlerin tespit edilerek
onarilmasi (para. 137),

.SEGBIS odasinda mahpus ile personelin bulundugu alan arasinda ses
yalitiminin saglanmasina yonelik calisma yurutulmesi (para. 138).

DiYARBAKIR 1 NO.LU YUKSEK GUVENLIKLI KAPALI CEZA INFAZ KURUMU?48
Ziyaret Bilgileri | Habersiz, Planli izlerme Ziyareti, 16-17/9/2024

Tespit Ornekleri | .Engelli mahpuslar icin odadaki tuvaletin ve banyonun tutunma bari
eksikligi sebebiyle engelliler icin erisilebilir olmadigi (para. 22),

.Gecici koguslarin ve bekleme odalarinin temiz olmadigi (para. 31,48),

-Yumusak odalarda, mahpuslarin erisebilecegdi yUkseklikte
konumlandiriimis pencere bulundudu ve kameranin odalarin tuvalet
kisimlarini gordugu (para. 33-35),

.Gorusulen  mahpuslarin yemek listelerinin - koguslara dagditilmasi
talebinde bulundugu (para. 56),

.Avukat gorusme odalarinda konusulanlarin disaridan duyulabildigi (para.
15).

247 TIHEK, Yozgat 1 No.lu T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu Ziyareti Raporu. https:/www.tihek.gov.tr/public/ images/
kararlar/1zi2q3.pdf

248 TIHEK, Diyarbakir 1 No.lu Yiksek GUvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu. https:/Awww.tihek.gov.tr/
public/images/kararlar/oOc2ce.pdf
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Tavsiye .Engelli mahpuslar icin ayrilan kogustaki tuvalet ve banyonun gerekli
Ornekleri duzenlemeler yapilarak engelliler icin erisilebilir hale getirilmesi (para.
19),

-Yumusak odalarda bulunan pencerelerin; mahpuslarin  kendilerine
zarar vermek amaciyla kullanmamasi icin ulasamayacaklari yUkseklikte
konumlandirilmasi ve pencerelerde kirilmaz cam malzeme kullanilimasi
(para. 121),

.Yumusak odalarda mahremiyetin saglanmasi amaciyla kameralarin
tuvaletin bulundugu alani gérmeyecek sekilde konumlandirilmasi veya
goruntunun tuvaleti goren kisimlarinin dijital olarak kapatilmasi gibi
onlemlerin alinmasi (para. 122),

.Gecici koguslarin ve bekleme odalarinin duzenli olarak temizlenmesi
(para.123),

.Haftalik ya da aylik yemek listelerinin mahpuslara daditilmasi (para. 125),

.Avukat odalarinda goérusme gizliligini saglayacak sekilde gerekli
duzenlemeler  vyapilarak  konusulanlarin  disaridan  duyulmasini
engelleyecek ses yalitiminin saglanmasi (para. 128).

KIRIKKALE DELICE KAPALI CEZA INFAZ KURUMU?24®
Ziyaret Bilgileri Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 3/10/2024

Tespit Ornekleri | . Yemek numunelerinin saklandigi dolapta geriye dénuk olarak sadece 24
saatlik numunenin bulundugu (para. 37),

.Yemekhanede vyapilan incelemede yemek dagitiirken kullanilan
kepcelerin kucuk oldugu ve yemek menduleri incelendiginde listenin
diyetisyen kontrolunden gecirilmedigi (para. 38,39),

. Psikososyal serviste bireysel gérusme odasinin bulunmadigi (para. 53),
. Kurumda avukat gorusme odasi bulunmadigi (para. 72).

Tavsiye .Yemek numunelerinin  mevzuata uygun olarak 72 saatlik sUreyle
Ornekleri muhafaza edilmesi (para. 82),

.Mahpuslara dagitilan yemek miktarinin artiriimasi ve yemek listelerinin
bir diyetisyen kontrolUnden gecirilmesi (para. 83),

. Psikososyal servis calismalari bunyesinde gerceklestirilen bireysel
gorusmelerin yapllabilecedi bir oda hazirlanmasi (para. 86),

-Uygun bir alana avukat gorusme odasi yapilmasi (para. 88).
DiIYARBAKIR KADIN KAPALI CEZA INFAZ KURUMUZ2°
Ziyaret Bilgileri Habersiz, Planli izleme Ziyareti, 18-19/9/2024

Tespit Ornekleri | .Goérustlen mahpuslar tarafindan haftalik olarak hazirlanan yemek
listelerinin koguslara verilmediginin belirtildigi (para. 52),

.Mahpuslara imza karsihiginda Tutuklu-HUkumlu El Kitabr'nin verildidi,
cocuk mahpuslar icin ayri el kitapcigr bulundugu, ancak bu kitapciklarin
yabancli dilde nushalarinin olmadigi (para. 45),

.Odalardaki prizlerin cocuklarin erisebilecegi yukseklikte oldugu ve
prizlerde cocuklar icin emniyet kapagi olmadidi (para. 25).

249 TIHEK, Kirikkale Delice Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu. https://www.tihek.gov.tr/public/ images/
kararlar/s2gltk.pdf

250 TIHEK, Diyarbakir Kadin Kapal Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu. https:/www.tihek.gov.tr/oublic/ images/
kararlar/tqglli.pdf
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Tavsiye .Yemek listeleri ile ilgili olarak mahpuslarin bilgilendiriimesi (para. 127),
Ornekleri -HUkUumIU-Tutuklu El Kitapcigr ile cocuk mahpuslara verilen kitapciklarin
yvabanci dilde nushalarinin eklenmesi (para. 126),

.Anne-cocuk Unitesindeki prizlerin bebek ve cocuklarin guvenligini
tehlikeye atmayacak sekilde duzenlenmesi (para. 122).

Tablo 13: Ziyaret Raporlarinda Yer Alan Tespit ve Tavsiyeler

3.1.5. Tavsiyelerin Uygulanmasinin Takibi

UOM raporlar TIHEK tarafindan, ziyaret edilen kuruma ve ilgili diger makamlara iletiimekte,
rapordayer alan tavsiyelerin uygulanmasinailiskin geri bildirim talep edilmektedir. Boylelikle
hem ziyaret edilen kurum ve ilgili makamlarla diyalog surdurilmekte hem de yapilan
tavsiyelerin uygulanmasi takip edilmektedir. Diger yandan ilgili kuruma belirli araliklarla
takip ziyareti dlUzenlenmesi yoluyla da tavsiyelerin uygulanip uygulanmadidi yerinde
incelenebilmektedir. 2024 yilinda gerceklesen ziyaretler kapsaminda hazirlanan raporlara
gore ilgili kurum ve kuruluslara verilen tavsiyelere iliskin veriler asagidaki sekildedir:

2024 Yilinda Gergeklestirilen Ziyaretlerin Raporlarinda Yer Verilen Tavsiye Sayilari
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Grafik 5: Ziyaret Raporlarinda Kurumlara iletilen Tavsiye Sayilari

TIHEK'in inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak gerekcesini belirterek istedigi bilgi
ve belgelerin, bu talebin teblig edildigi tarihten itibaren otuz gun icinde Kuruma iletilmesi
gerekmektedir. 6701 sayili Kanun'un 25'inci maddesinde, 19'uncu maddede dngdrulen bu
yukumluluklere, uyariya ragmen hakli bir neden olmaksizin belirtilen sirede uymayan kisi ve
kuruluslar hakkinda idari para cezasi uygulanacagi hukum altina alinmistir. 2024 yili icin s6z
konusu idari para cezasinin alt siniri 4.711,00 TUrk Lirasi, Ust siniri ise 18.905,00 Turk Lirasidir.
Ziyaret raporlarinda verilen tavsiyelerin yerine getirilip getirilmediginin takibi yapilmakta
olup yerine getirilen tavsiye 6rnekleri asagidaki tabloda yer almaktadir:
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2024/40 sayili Erzurum il Emniyet MUdUrligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Cevap

Erzurum
I Emniyet
Muadurldgu

.Nezarethanelerde

.Nezarethane

.Nezarethanede tutulanlarin ibadet

ihtiyacina yonelik seccade gibi
drunlerin bulundurulmasi.

.Emanet esya dolaplarinin kamera

acisinda olmasinin saglanmasi.

tutulanlar
ve vyakinlar icin dilek ve sikayet
kutusunun uygun bir bolume
yerlestirilmesi.

defterlerinin
icerigine goére uygun zamanlarda
doldurulmasi.

.Nezarethanelerde tutulanlarin
ibadet ihtiyaclarini karsilamalarricin
seccade temin edildigi belirtilmistir.

.Nezarethanede  tutulanlara ait
emanet esya dolabinin kamera
acisina tasindig bildirilmistir.

.Nezarethanede tutulanlar ve

yakinlari icin dilek sikayet kutusu
monte edildigi belirtilmistir.
.Nezarethane defterinin icerigine
gore uygun zamanda doldurulmasi
ile ilgili gorevli personel
bilgilendirilerek  defterin  icerige
gore zamaninda doldurulmasinin
saglandig bildirilmistir.

2024/42 sayili Urla Cocuk Egitimevi Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap

Kurum

Urla Cocuk .Atdlyedeki  kullanilmayan yataklar | . Atdlye bélumunde bulunan yataklar

Egitimevi ve diger malzemelerin Kurumda| kaldirilarak atélyenin aktif hale
uygun bir depolama alanina| getirildigi bildirilmistir.
tasinmasi ve atdlyenin aktif hale  kyrumun kor noktalarina
getirilmesi. kameralarin  kurulum isleminin

. Kurum

.Yemekhanede

.Revirde

nokta
kamera

genelinde  kor
kalmayacak sekilde

kurulumunun yapilmasi.

yemek  dagitimi
sirasinda eldiven, maske  ve
sac bonesi gibi malzemelerin
kullanilmasinin saglanmasi.

bulunan ilac dolabinin
duzenlenerek ilaclarin suca
sUruklenen cocuklarin isimlerinin
yazilarak tasnif edilmesi.

gerceklestirildigi belirtilmistir.
Yemeklerin  dagitiminin, infaz ve
koruma basmemurlarinin gozetim

ve denetiminde kurum ambar
birimince temin edilen hijyen
malzemelerinin  (eldiven, bone,

onluk) kullanimi ile gerceklestirildigi
belirtilmistir.
.Kurum revir biriminde bulunan
ilac dolaplarinin belirtilen kosullari
saglayacak sekilde duzenlendigi
belirtilmistir.

2024/52 sayil Sanhurfa Ozel Yasam Yolu Bakim Merkezi Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Cevap

Sanhurfa Ozel
Yasam Bakim
Merkezi

.Oda

.Merkez personeline insan haklari ve

iskence ve kotu muamele yasagina
iliskin egitim verilmesi.

ve koridorlarda  bulunan
prizlere koruyucu kapak, dolap vb.
esyalarda bulunan kbse ve sivri
uclara koése koruyucu takilmasi ile
yatak baslklarinin  demir yerine
daha yumusak bir malzemeden

yvapilmasi.
.Merdiven kose bosluklarinda yer
alan  kor noktalarin  giderilmesi
icin bu alanlara ilave kameralar
takilmasi.

NMillik etkinlik planina insan haklari
ve kotu muamele yasagina iliskin
egitimin dahil edildigi belirtilmistir.
.Tum  priz girislerine  koruyucu
kapak takildigl, yatak basliklar,
yatak duzeni ve yapisinin uygun
sekilde ayarlanmis oldugu, demir
basliklarda sunger bulunduruldugu,
etajer ve gardirop kenarlarina kose
koruyucu takildigi belirtilmistir.

.Kamera sayisinin ve kayit sUresinin
artirildigy, kameralarin gorus
acllarinin kor nokta kalmayacak
sekilde ayarlandigi belirtilmistir.
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2024/55 sayili Sinop il Emniyet MUdurligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap
Kurum
Sinop |l .Hem I Emniyet Mudurlugu|.Nezarethanelerde bulunan
Emniyet hem de Polis Merkezi Amirligi| battaniyelerin kenarliklarinin
MUdurlagu nezarethanelerinde bulunan| kesildigi belirtilmistir.
battaniyelerin kenarliklarinin|, kadin tuvaletine hijyen
tutulanlarin kendilerine zarar malzemelerinin = temin  edildigi

Ll Emniyet

vermesini onlemekamacl kesilmesi.
Mudurlugu
nezarethanelerindeki kadin
tuvaletine hijyen malzemelerinin
temin edilmesi.

.Hem il Emniyet MUdUrlaga hem de

Polis Merkezi Amirligi bunyesindeki

kamera kayit surelerinin
uzatilmasina iliskin  duzenleme
yvapilmasi.

I Emniyet Madurligu nezarethane

odalarininyeraldigi koridor duvarina
Nezarethane Talimatnamesinin
asilmasi.

bildirilmistir.

.Kamera kayit surelerinin 30 gune

cikarildigi bilgisi verilmistir.

.Nezarethanede bulunan koridor
duvarlarina Nezarethane
Talimatnamesinin aslldig
belirtilmistir.

2024/56 sayili Aydin Kusadasi Sahil Guvenlik Karakol

Ziyareti Raporu

Komutanhgi Gé6¢men Bekleme Alani

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Cevap

Kusadasi

Sahil Guvenlik
Karakol
Komutanligi

.Gocmen  bekleme alani,

. Karakola

. Komutanlikta

.Gocmen

. Bekleme

koridor
ile tuvalet ve lavabo bolumunun
temizligininduzenliolarakyapilmasi;
mevcut olmadigl gdrulen tuvalet
kagidi, kagit havlu gibi drunler ile
cop kutularinin temin edilmesi.
getirilen  gdcmenlere
saghk durumlar ile ilac kullanim
durumlarinin sorulmasi  ve bu
konuda gerekli bilgilendirme ve
temin suUreclerinin aksatilmaksizin
yerine getirilmesi.

bulunan  mudafi
gorusme  odalarina  ses  kayit
ozelligi bulunmayan kameralarin
eklenmesi.

bekleme alaninda
gocmenlerin haklarini belirten afis,
brosur,talimatnameilegdcmenlerin

bulunduklari sure icerisinde
uymasl gereken kurallart ifade
eden Dbilgilendirme metinlerinin

bulundurulmasi.

alaninda  ver alan
kameralarda bulunan kor noktalarin
giderilmesine yonelik gerekli
duzenlemelerin yapilmasi.

.Mudafi goérusme odasina 1

.Uluslararasi

.Rutin temizligin &zenle vyapildigr,

coOp kutulari, tuvalet kagitlari ve
kagit havlularin  temin edildigi
belirtilmistir.

.DuUzensizgdcmenlere duzenliolarak

kullandiklari ilac olup olmadiginin
tercUman araciligr ile soruldugu,
saglik durumlari ileri seviye tedavi
gerektiren duzensiz gocmenler
icin Kusadasi Devlet Hastanesine
sevk isleminin gerceklestirildigi, acil
vakalarda 112 acil saglik ekiplerinden
ambulanstalepedildigibelirtiimistir.

adet
ses kayit ozelligi olmayan kamera
montaji yapildigi bildirilmistir.

standartlara  uygun
boyutta ve gorselde, gbcmenlerin
haklarini belirten Turkce/Arapca ve
Ingilizce olacak sekilde afis/brosur
hazirlanarak  gocmen  bekleme
salonuna asildigi belirtilmistir.

.Gocmen bekleme alaninin 30 m2

oldugu, mevcut kamera sistemi ile
yaklasik 3m2 alanin gorunmedigi
tespit edilmis olup mevcut kor
alanin ikinci kamera monte edilerek
giderildigi ifade edilmistir.
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2024/57 sayili Agri Patnos L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Cevap

Agri Patnos
L Tipi Kapal
Ceza Infaz
Kurumu

.Gecici odalara ve cocuk kogusu
olarak planlanan odalara acil cagri
butonu eklenmesi.

<Kurumun tadilat islemlerinin
tamamlanmasinayonelik calismalar
yUrutulmesi.

. Ziyarettarihindekirikoldugugorulen
EKG cihazinin elektrotlarinin tamir
edilerek calisir duruma getirilmesi.

.Televizyon  kanallarina  erisimde
sorun yasanan koguslarin tespit
edilerek sorunun cozume

kavusturulmasi.

.Gecici oda ve cocuk kogusu olarak
planlanan odalara acil butonunun
yerlestirildigi ve aktif olarak calistigi
belirtilmistir.

.Kurumun kogus/oda eklentilerinde,
hali sahalarinda, ana koridor ve
maltalarinda tadilat islemleri
tamamlanmistir.

.EKG cihazinin calisir hale getirildigi
bildirilmistir.

.Televizyon  kanallarina  erisimde
yasanan sorunlarin ¢cOzUume
kavusturuldugu belirtilmistir.

2024/58 Erzurum Aclk Ceza infaz Kur

umu Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen

Kurum Tavsiye Cevap

Erzurum Acik . Arizali durumdaki banyo .Banyo kabinlerinin  arizalarinin
Ceza Infaz kabinlerinin tadilatinin yapilmasi ve giderildigi ve kullanima uygun hale
Kurumu kullanima uygun hale getirilmesi. getirildigi bildirilmistir.

.Banyonun mahpuslarin
mahremiyetlerini koruyacak sekilde
duzenlenmesine iliskin calismalarin
sonuclandiriimasi.

.Kurum revirinde kullanilmak Uzere
tek kullanimlik sedye ortdsu temin
edilmesi.

.Banyo kabinlerine  alUminyum
kapilar  takilarak  hukdmlulerin
mahremiyetlerini koruyacak sekilde
duzenlendigi bildirilmistir.

.Tek kullanimlik sedye ortUlerinin
temin edilerek revirde kullaniimaya
baslandigi belirtilmistir.
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2024/60 sayili istanbul Sariyer ilce Jandarma Komutanligi Nezarethaneleri Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Cevap

Istanbul
Sariyer llce
Jandarma
Komutanhgi

.Istanbul I

.Nezarethane odalarinin girislerine,

odalarin  hangi cinsiyet grubuna
tahsis edildigini gosteren tabela ya
da isaretlerin asiimasi.

.Istanbul 1l Jandarma Komutanhgdi

bUnyesindeki nezarethane
odalarinda bulunan bozuk acil
cagri butonlarinin tamir edilmesi
ve buton bulunmayan odalara acil
cagri butonu yerlestirilmesi.

Jandarma
Komutanliginda sicak su tesisatinin

yvapllmasina yonelik calismalarin
baslatiimasi.
.Istanbul I Jandarma

Komutanhgindaki kamera sistemi
sifresini bilen yalnizca 1 personelin
bulunmasi nedeniyle ilgili personel
izindeyken sistemin kullanilamadigi
dikkate alinarak kamera kaydi
goruntulerine her zaman erisim
saglanabilecek sekilde yeterli sayida
yedek personelin de konuyla ilgili
egitilerek gorevlendirilmesi.

.Istanbul 1l Jandarma Komutanhg

bunyesindeki nezarethaneye iliskin
Nezarethaneye Alinanlarin Kaydina
Ait Defterin eksiksiz bir sekilde
doldurulmasi  hususuna  dikkat
edilmesi.

.Sariyer-Zekeriyakoy llce Jandarma

Komutanhginda bir avukat
gorusme odasl bulunmadigy,
tutulanlarin  avukat gérusmelerini
personel odalarindan birinde
gerceklestirdigi ve bu odalarin sesli
vegoruntulUukayityapankameralarla
izlenebildigi g6z onuUne alinarak
ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun mustakil bir avukat géorusme
odasinin hazirlanmasi.

ayri

.Nezarethane

.Bozuk

.Sicak  su

. Kamera

. MUstakil

odalarina hangi
cinsiyet grubuna tahsis edildigini
gosteren tabelalarin asildigi
bildirilmistir.

acil  cagrn  butonlarinin
tamir edildigi ve acil cagri butonu
olmayan nezarethane odalarina
buton yerlestirildigi belirtilmistir.
tesisatinin  aktif hale
getirildigi belirtilmistir.

sistemine her zaman
erisim saglanabilecek sekilde yeterli
saylda personel goérevilendirildigi
belirtilmistir.

.Nezarethaneye Alinanlarin Kaydina

Ait  Defterin  eksiksiz bir sekilde
doldurulmasiicinsorumlu personele
talimat wverildigi ve kontrolunun
saglandigi belirtilmistir.

bir avukat gorusme
odasinin hazirlandigr belirtilmistir.
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2024/62 sayili Sivas Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Cevap

Sivas Il Saghk
Muadurlugu

. Kardiyolojive norolojibolumlerinden
randevu bulunamadigi bilgisi
dikkate alinarak konunun ¢6zumu
icingereklicalismalarinydrutdlmesi.

.Geriatri alaninda uzman bir hekimin
duzenli araliklarla Merkeze gelerek
sakinlerin tedavisinin saglanmasi.

.En az 6 ayda bir olmak Uzere bir
dis hekiminin Merkeze gelerek
sakinlerin  agiz ve dis saghgi
kontrollerini yapmasi.

. Kardiyolojive Noroloji polikliniklerine

randevusuz basvurularinda
yardimci olunarak ilgililerin
muayene olmalarinin saglanacagi
belirtilmistir.

.Geriatri Uzman hekiminin calisma

duzeni planlanarak belirli araliklarla
Merkeze gonderilecegdi belirtilmistir.

Yilda iki kez olmak Uzere (Nisan-

Ekim 2025) Merkez icin dis taramasi
planlanacagdi belirtilmistir.

2024/63 sayili Adana Geri Gdnderme Merkezi Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Adana Geri
Goénderme
Merkezi

.Yabancilarin kaldigi oda duvarlarinin
boyanmasi, banyo ve tuvaletlerin
temiz tutulmasina iliskin gereken
calismalarin yapilmasi.

.Acil mudahale cantasinda adrenalin
ampuld bulundurulmasi.

Cevap

.Yabancilarin  kaldigi  koguslarin
Idare tarafindan boya ve tadilatinin
vapildigl, banyo ve tuvaletlerin
duzenli olarak temizlendigi
bildirilmistir.

.Adrenalin tUpunun temin edildigi

belirtilmistir.

2024/64 sayili Agr1 Geri Gdnderme Merkezi Takip Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap

Kurum

Agri Geri . Kiyafet ihtiyac olabilecek .Stoktaki kiyafetlerin  dagitiminin

Gonderme yabancilarin tespitine yonelik| yapildigi, talep halinde kiyafetlerin

Merkezi islemlerin devamli surette yapilmasi. temininin imkanlar  dlcusunde
.Kadin yabancilarin mahremiyet| saglandigi, 1/6/2024-1/1/2025
ilkesine ~ uygun olarak Merkez tarihlerini kapsayan 6 aylik sUrecte

icinde erkeklerden ayri bir yerde
barindiriimasi

Jlaclarin ve  enjektorlerin son
kullanma tarinlerinin devamli
surette kontrol edilmesi.

.Yabancilarin  kullanimina acilan
kitaplik hizmeti konusunda
bilgilendirme vyapilmasi ve kitap
teslim defterinin duzenli tutulmasi.

. Kadin

2754 barinana farkli turlerde toplam
6.900adet kiyafetinimzakarsiliginda
dagiuldigi bilgisi paylasiimistir.

ve cocuklarin ayri bir
kogusta barindirldigl, bu kogusun
mahremiyetini artirmak amaciyla
erkek kogusu ile arasina goruntuyu
tamamen engelleyen fiziki bariyer
yapildigi belirtilmistir.

Jlaclarin  ve  enjektorlerin son
kullanma tarihlerinin duzenli
olarak takip edilmesi hususunda

Merkezde calisan saglik personeline

yvazili  tebligler yapildigi, ihtiyac
durumunda tibbi atik araclarinin
cagrildigi ve suresi gecgen
malzemelerin teslim edildigi
belirtilmistir.

. Kitaplik hizmeti konusunda
Merkezdeki ses sistemi ve

tercUmanlar araciligiyla yabancilara
bilgilendirme yapildigi belirtilmistir.
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2024/65 sayili Mugla Milas-Bodrum Havalimani Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alani

Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Cevap

Yer Hizmeti
Saglayan
Kurulus

.Kabul edilemeyen yolcularin kaldigi

odalarda hazir bulundurulan yastik,
battaniye, nevresim ve carsafin
oda disinda temiz bir sekilde hazir
bulundurulup kisiye giriste teslim
edilmesi.

.Odalarda konaklamaya dair bulunan

tum materyallerin  her kullanim
oncesi ve sonrasinda temizliginin
saglandigi belirtilmistir.

2024/66 sayili Sincan 2 No.lu F Tipi Yuksek Guvenlikli Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti

Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Cevap

Sincan 2 No.lu
F Tipi YUksek
Guvenlikli
Kapali Ceza
Infaz Kurumu

LArama

.Engellilerin bulundugu odalardaki

banyolarin  engelliler  acisindan
erisilebilir hale getirilmesi ve gerekli
onlemler alinarak butun banyolara
dus basligr takilmasi

odalarinda kiyafet askisi
bulundurulmasi, tek kullanimlik
onluklerin arama odalarinda hazir
tutulmasi  ve detayli aramanin
mevzuata uygun sekilde
gerceklestirilmesi

.Saglik biriminde bulunan goézlem

odalarindaki  tuvalet
alanlarinin  engelliler
erisilebilir hale getirilmesi

ve  dus
acisindan

.Engelli hukumldlerin bulundugu 3

odanintuvaletineguvenligitehlikeye
dustrmeyecek  sekilde  “tuvalet
tutunma barl” takildigi, banyolarda
bulunan dus basliklarinin ise cesitli
tehlikelere sebebiyet vermesi
sebebiyle cikarildigrancak hukumlu
ve tutuklularin banyo yapmalari
icin gerekli olan banyo kovasi gibi
araclarin kendilerine surekli olarak
temin edildigi belirtilmistir.

.Kurum disina cikacak hukumlu ve

tutuklularin Kurum disina cikarken
gecici olarak tutulmalari ve Kuruma
ilk giris yapan Kisilerin aranmasi icin
ortak olarak kullanilan 5 odadan
2'sinin sadece aramalar icin tahsis
edildigi, odalara elbise askisl
montajl yapilarak tek kullanimlik
onlUk bulundurulmaya baslandigi
belirtilmistir.

.Saghk Birimi gozlem odasinda yer

alan tuvalete engellilere uygun
tuvalet klozeti konularak duvara
tutunma barn takildigl, yine dus
alaninin da yenilendigi ve bu alana
da tutunma bar eklendigi, ayrica
dus alanin zemininin kaymaz yer
seramigi ile kaplandigi belirtilmistir.

99 |




tihek.gov.tr

2024/67 sayili Sincan Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu Takip Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Cevap

Sincan Kadin
Kapali Ceza
Infaz Kurumu

.Kurum personeline;

kisiler arasi
iletisim, hassas gruplara mensup
bireylerle iletisim ile iskence ve kotu
muamelenin onlenmesi konusunda
egitim verilmesi

. Koguslardaki siva ve boya
dokulmeleri ile banyolardaki kirik
fayanslar icin gerekli tadilatlarin

ivedilikle tamnamlanmasi

.Kurumda gorev yapmakta olan 291

personelin insan haklari konusunda
egitim aldigi, insan haklari
egitimi alan personelin  buyuk
bir cogunlugunun ayni zamanda
iskence ve kotu muamelenin
onlenmesi konusunda da egitim
aldigl, bununyaninda 126 personelin
ise mustakil olarak iskence ve kotu
muamelenin onlenmesi egitimine
katildigl belirtilmistir.

.Kurumda gerekli tadilat islemlerinin
surekli olarak gerceklestirildigi ve
tavsiye Uzerine tadilat islemlerinin
hizlandinldigi belirtilmistir.

2024/68 sayili Sanliurfa Geri Gonderme Merkezi Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap

Kurum

Sanhurfa Geri | -Merkezde  bulunan  dilek  ve -Merkezde bulunan dilek ve sikayet
Gonderme sikayet kutularini  kullanabilmesi | kutularinin  kullanilabilmesi  icin
Merkezi icin yabancilara kalem ve kagit| yabancilara guUvenlik  personeli

temininin yapilmasi.

-llgi odalarinin kullaniimasi halinde

kayit defterinin tutulmasi.

-Revir birimi ile psikososyal servis

biriminde bulunan dosyalarin
ve elektronik ortama aktarilan
muayene bilgilerinin duzenli olarak
tutulmasi.

kontrolunde yeterli duzeyde kagit

ve kalem temininin  yapildigi
belirtilmistir.
-Kayit  defterinin temin edildigi
belirtilmistir.

-Muayene bilgilerinin  kaydedildigi
elektronik ortama ayrica saglik
sikayeti sekmesi ve sahsin dosya
numarasinin eklendigi, bu sayede
yabancinin sahsi muayene
oykUsUne iliskin  verilerin  elde
edilmesinin kolaylastigi, dosyalarin
duzenli saklanmasina iliskin olarak
saglik personeline uyarl yapildidi
belirtilmistir.
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2024/69 sayili Afyonkarahisar 1 No.lu T Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap

Kurum

Afyonkarahisar |- Kurumda  mahpuslarin = eskiyen |- Yataklarin yenilendigi bilgisi
1No.lu T Tipi yataklarinin degistirilmesi. paylasiimistir.

Kapali Ceza -Kurumda engelli ve yasli mahpuslar |- Kurumda  barindiriilmakta  olan
Infaz Kurumu | icin  ayrilan  kogustaki tuvalet engelli, hasta ve yash huakamla/

-Mahkdm

alanina tutunma bar yaptirilarak
erisilebilirlik standartlarina uygun
hale getirilmesi.

kabul pbolUmundeki
bekleme odasina kamera takilmasi.

-Aclk gorus alaninda duvarda saat

bulundurulmasi.

-S5Oz

-Kurumun

tutuklular icin tahsis edilmis olan
koJusuntuvaletve banyokisimlarina
tutunmalarricin tutunma barlarinin
takildigi belirtilmistir.

konusu alana kamera
takilarak merkez kontrol sistemine
eklendigi ve surekli olarak izlendigi
belirtilmistir.

aclk  gorus  ziyaret
alanlarina  hakamlG/tutuklular ile
vakinlarinin ziyaret surelerini takip
edebilmeleri amaciyla saat takildigi
belirtilmistir.

2024/70 sayil Afyonkarahisar Cocuk Evleri Sitesi MUdUrlUgu Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap
Kurum
Afyonkarahisar | - Pencerelerin acilmasini engellemek|-Cocuk  birimlerinde  cocuklarin

Cocuk amaclyla vidalanmasi nedeniyle kullandigi alanlarin pencerelerinde
Evleri Sitesi gerceklesen havalandirma| olan vidalar iptal edilerek cocuklarin
Madarlagu sorununun ¢ozulmesi. ihtiyaci olan gerekli havalandirma
-Pencerelerindisaridangorilmesinin . saglanmistir.
buzlu cam ile engellenmesi|-Buzlu camlar degistirilerek dogal
uygulamasi yerine dogal| aydinlatma saglanmistir.
aydinlatmayi engellemeyecek bir . kyrumun erisilebilir bir hale gelmesi
uygulamanin hayata geciriimesi. icin  gerekli  fiziki  ¢alismalarin
-Merkezin erisilebilirlik calismalarinin| yapildigi ve kendilerine Erisilebilir
tamamlanmasi. Izleme ve Denetleme Komisyonu
-Merkezde her cocugun ayr tirnak| tarafindan — erisilebilirlik  belgesi
makasinin  bulunmasi ve uygun Vverildigibelirtilmistir.
kosullarda saklanmasi. -Her cocuga ayri tirnak makasl
temin edilerek uygun kosullarda
saklanmasinin saglandigi
bildirilmistir.
Saglik -MHRS sisteminde onayll randevu |-Yapilan guncelleme ile cocuklarin
Bakanligi uygulamasina gecilmesi sebebiyle Merkezi Hekim Randevu
cocuk evlerinde gerceklesen| Sisteminin (MHRS) onayl randevu
hastane randevusu almaya| uygulamasindan muaf tutuldugu
iliskin  sorunlarin  tespit edilerek  belirtilmistir.

duzeltiimesi amaciyla Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi ile ortak bir
calismanin ydratulmesi.
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2024/71 sayili Ankara Etlik Sehir Hastanesi HUkUmIU Kogusu ve Servisi Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap
Kurum
Etlik Sehir -Nezarethane odalarinin  girisine |- Cinsiyet ayrimini belirtir tabelalarin
Hastanesi odanin hangi cinsiyet grubuna ait| ilgili alanlara konuldugu
Bashekimligi oldugunu gosterir bir tabela veya | belirtilmistir.

isaret konulmasi. -Hastalara  verilen  taniml  su

-Her

ogun ile  birlikte  verilen
icme suyu miktarinin  artirilmasi
veya koridorlara su  sebillerinin
konulmasi.

istinkakinin arttirildigi belirtilmistir.

2024/73 sayill Marmara 8 No.lu L Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap

Kurum

Marmara 8 -Hasta ve/veya engelli mahpuslarin | -Kurumda hasta ve engelli
No.lu L Tipi yerlestirildigi koguslardaki| mahpuslarin barindirldigr odalarda
Kapall Ceza odalarda; tuvalet ile tuvaletin icinde | bulunan tuvalet pPoluMmunun

infaz Kurumu

-Es gorus odasi

-Duyuru

bulundugu odanin yarim duvar,
paravan veya benzer bir malzeme
ile birbirinden ayrilmasi

ve kapall spor
salonunda bulunan tuvaletlerinin
temizliginin  saglanmasi, gerekli
guvenlik  onlemleri  gozetiimek
suretiyle banyo bolumlerindeki dus
basligr eksikliginin giderilmesi

kanalinda yvayinlanan
kantin listesinin guncel tutulmasi
ve guncel listenin basili olarak
koguslara dagitiminin yapilmasi

yapilan tadilat ile odalardan ayrildigi
belirtilmistir.

-Es gorus odalari ve kapall spor
salonunda bulunan tuvaletlerin her

kullanim sonrasinda temizliginin
yvapildigl, banyo bélumlerindeki dus
bashigl eksikliginin ise giderildigi
belirtilmistir.

-Kurumda kantin satis sistemi olan
KIOSK'a gecildigi, satisi yapilan
drdnlerin fiyat ve Urun listesinin

hakdmld ve tutuklular tarafindan
guncel olarak sistem Uzerinden
goruntulenebildigi belirtilmistir.

istanbul il
Jandarma
Komutanhgi

-Mahpuslarin

sevklerinde
yasanan gecikmelerin  onlenmesi
amaclyla yeterli sayida personelin
gorevlendirilmesi

-Marmara Ceza Infaz Kurumlari
Kampusunden hastanelere sevk
taleplerininiptaledilmedurumunun
azaltilmasina yonelik olarak rapor
tarihinden sonra personel sayisi
arttirilmis olup magduriyetin
giderilmesine yonelik calismalarin
devam ettigi belirtilmistir.

2024/74 sayili Mugla E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap

Kurum

Mugla E Tipi -Yaninda cocugu bulunan kadin|-2 kath koduslarda cocuklarin

Kapall Ceza mahpuslarin  tek kath koguslara| merdivenden dusmelerinin

infaz Kurumu | Yyerlestirilmesi veya bu mahpuslarin| engellenmesi amaclyla
bulundugu 2 kathh koguslarda| merdivenlere korkuluk,

-Yumusak

cocuklarin merdivenden
dusmelerini engelleyecek onlemler
alinmasi.

odaya mahpuslarin
kendilerine zarar vermek amaciyla
kullanamayacagi sekilde tasarlanan
tuvalet yapilmasi.

basamaklara ise kaymayl onleyici
bant yaptirilarak gerekli onlemlerin
alindigi belirtilmistir.

-Tuvalettasi kaldirilarakodazeminine
100 mm capinda pis su gideri
vaplildigi ve giderin uygun malzeme
ile kaplandigi belirtilmistir.
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2024/75 sayil Sincan 2 No.lu Yiksek Guvenlikli Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu

infaz Kurumu

kamera kurulumlarinin yapilmasi.

-Saglik birimindeki mudahale
odasinda  bulunan serum ve
enjeksiyona iliskin - tbbi  sarf

malzemeleri arasinda son kullanma
tarihi gecen malzemelerin oldugu
goruldugunden malzeme takibinin

duzenli sekilde yapilmasl, tarihi
gecenlerin ayiklanarak imha
edilmesi.

-Kurumun

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap

Kurum

Sincan 2 -Kurum  genelinde  kameralarin|-Kurumda koér nokta olarak tabir
No.lu YUksek gorus acisina girmeyen pek cok| edilen 72 ic alan ve 49 dis alana
Guvenlikli alan oldugu goéruldugunden, tespit toplam 121 adet kamera takilarak
Kapal Ceza edilen kor noktalari gérecek sekilde mevcut kamera sayisinin 850'ye

yUkseltildigi belirtilmistir.

saglik biriminin
mudahale odasinda bulunan serum
ve enjeksiyona iliskin tibbi sarf
malzemelerinin  takibinin  duzenli
sekilde vyapilmasl, tarihi gegen
malzemelerin ayiklanmasi ve imha
edilmesi  hususunda  personele
gerekli talimatlarin verildigi, ayrica
daha cok denetim ve gozetim

-Merkezde

-Cocuklar

tadilatin yapilmasi

bulunan yasam
evlerindeki yangin tuplerinin
kontrol ettirilmesi ve eksik olanlarin
tamamlanmasi

sigara icme aliskanligi
dahil zararli alskanliklardan uzak
tutmak ve farkindalik kazandirmak
amaclyla egitim ve bilgilendirme
calismalarinin yapilmasi icin gerekli
adimlarin atilmasi

-Muddurlukte gorevli

yapmalari  gerektigi  hususunda
gerekli  bilgilendirmenin yapildigi
belirtilmistir.
2024/76 sayili Kayseri Cocuk Evleri Sitesi MUdurligu Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap

Kurum

Kayseri Cocuk |-Merkezde bulunan yasam evlerinin|-Yasam  birimlerinde  yer alan

Evleri Sitesi zeminlerinde ve cesitli esyalarda eksiklerin  tespiti  yapilarak tum

Mudarlagu bulunan deformasyon icin gerekli| yasam birimlerinin  zeminlerinde

yenileme calismasigerceklestirildigi,
yasam birimlerinde ortak kullanim
alanlarinin boyandigi ve her yasam
birimine ayri birer koltuk takimi
temin edildigi belirtilmistir.

-Yasam birimlerinde yer alan yangin

tuplerinin kontrollerinin saglandigi
ve eksiklerin giderildigi belirtilmistir.
basogretmen
ve Turkiye Bagimlilikla Mucadele
Egitim Programi Il Formatorleri
tarafindan kurulusta kalan
cocuklara  yonelik  bagimlilikla
mucadele ve saglikli yasam konulu
egitim verildigi belirtilmistir.
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2024/77 sayilil Marmara Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Cevap

Marmara
Kadin Kapali
Ceza Infaz
Kurumu

-Cocuk mahpuslar ile anne yaninda

kalan cocuklar icin  hazirlanan
menulerde, ogle ve aksam
ogunlerinin sut, meyve gibi gidalarla
zenginlestirilerek cocuklara yonelik
olarak uygun sekilde hazirlanmasi

-Anne-cocuk koguslarinin cocuklarin

ihtiyaclarina yonelik olarak yeniden
duzenlenmesi

-Kurumun iasesinin Marmara Acik

Ceza |Infaz Kurumu tarafindan
karsilandigi,MarmaraAcik Cezalnfaz
Kurumuna hitaben yazilan 7/1/2025
tarihli ve 2025/6 sayili yazi ile cocuk
hukumld ve tutuklular ile annesinin
yaninda kalan cocuklar icin 6gle ve
aksam ogunlerininzenginlestirilerek
ogunlerin cocuklara uygun
sekilde hazirlanmasli  hususunun
belirtildigi, bu kapsamda ogle ve
aksam ogunlerinin zenginlestirildigi
belirtilmistir.

-Kurumda yer alan kogus icerisinde

bulunan ortak kullanim alanlari ve
havalandirmalarinin, cocuklarin
kullanimi icin uygun materyaller ile
zenginlestirilerek cocuk emekleme
veoyunalanlariolusturuldugu,ayrica
cocuklarin kogusdisinda daanneleri
ile birlikte zaman gecirecekleri oyun
alani  olusturuldugu ve burada
0-4 yas cocuklar ile annelerinin
kurs faaliyetlerinden yararlandigi
belirtilmistir.

2024/78 sayI

I Usak Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Cevap

Usak Huzurevi
Yasl Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi

-Merkezde gorev yapan personelin;
kisiler arasi iletisim, hassas gruplara
mensup bireylerleiletisimile iskence
ve kotu muamelenin  onlenmesi
konularinda egitim almasinin
saglanmasi

-Merkezdeki odalarin tamamina acil
cagri butonu eklenmesi icin gerekli
calismalarin hizlandiriimasi

-Usak Universitesi RektorlGgu Sivil

Toplum  Calismalari  Uygulama
ve Arastirma Merkezi Mudurlugu
gorevlilerince 6-7/2/2025tarihlerinde
Merkez personeline yonelik egitim

verilmesi icin planlama yapildigi
belirtilmistir.
-Konuya iliskin calismalarin

baslatildigi belirtilmistir.
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2024/79 sayili Edirne Geri Gdnderme Merkezi Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap

Kurum

Edirne Geri -Gorevli personel tarafindan|-Merkez C bloga acil yardim
Gonderme yabancilarin odalari belirli araliklarla butonlarinin yerlestirildigi ve aktif
Merkezi kontrol edilse de acil durumlarda olarak kullanildigr ancak A ve B

-Sigara

- Telefon

zamaninda mudahaleyi
kolaylastirmak icin odalara acil cagri
butonu yerlestirilmesi

-Ozel ilgi odalarinin kullaniimadigi

anlasilmis  olsa da gereken
tadilatlarin yapilarak ihtiyac halinde
kullanilabilecek duruma getirilmesi
ve ozelilgiodalariicin kayit defterinin
tutulmasi

icmeyenler icin
odalarin olusturulmasi

sigarasiz

-Ozellikle hijyenik ped ve bebek

bezi gibi Urunlerin son kullanma
tarihlerinin takibinin yapiimasi

kartlarinin temininde

yasanan  aksakhgin  giderilerek
telefon kartlarina daha hizli bir

-Tum bloklarda

-Aksakhigin  giderilmesi

bloklar icin 30 dakikada araliklarla
bir personelin devriye atmasi ve
her blokta bir nobetcinin kalmasi
seklinde planlama yapildigi
belirtilmistir.

-Ozel ilgi odasi tadilati icin sUrec

baslatildigi ve kayit defteri
olusturuldugu belirtilmis, defterin
bir 6rnedi gonderilmistir.

sigara icilmeyen
odalar olusturuldugu belirtilmis ve
odalara asilacak tabelalarin ornegi
gonderilmistir.

-Urdnlerin denetimlerinin artirldidi

ve stoklarin yenilendigi belirtilmistir.
icin 1000

adet telefon karti satin alindigi

sekilde ulasilmasinin saglanmasi belirtilmistir.
2024/80 sayili Mus E Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap
Kurum
Mus E Tipi -Koguslarda  bulunan  eski  ve -Koguslarda  bulunan eski ve
Kapali Ceza paslanmis ranza ve dolaplarin| paslanmis ranza ve dolaplarin
infaz Kurumu | Yenilenmesiicinyapilan calismalarin | yenisiyle degisiminin yapildigi

hizlandiriimasi belirtilmistir.

-Mahpuslarin engellilik veya kronik

hastalik nedeniyle vyerlestirildigi
kogusun  erisilebilirlik  sartlarini
tasiyacak sekilde duzenlenmesi; bu
kapsamda tuvaletlere ve banyolara
tutunma barlari yapilmasi

-Kantinde satilan urun cesitliliginin

artirilmasl, Urun cesitlerini ve satis
fiyatlarini gosteren listelerin fiziksel
olarak koguslara dagitiimasi

-Mahpuslarin  engellilik durumuna

gore tuvaletlere klozet takilarak
duzenleme vyapildigi ve tutunma

barlari icin  calisma baslatildigi
belirtilmistir.

-Kantinde satilan drun cesitliliginin
artinildigy, arun cesitleri ve
satis  fiyatlart  kurum  merkezi
yayin sisteminde gunluk olarak
yvayinlanarak odada bulunan

mahpuslara drdn cesitleri ve satis
fiyatlari  hakkinda bilgilendirilme
yapildigr belirtilmistir.
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2024/81 sayili Usak E Tipi Kapal Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap

Kurum

Usak E Tipi -Kurumdaki rutubetin giderilmesi, |- Kurum koguslarinda boya ve diger
Kapal Ceza boya ve siva gibi tamir ve tadilat| tamirat islemlerinin  yapilmaya

infaz Kurumu

-Engelli

-Anne yaninda

islemlerinin tamamlanmasi

mahpuslarin  tutuldugu
koguslarin erisilebilir hale getirilmesi
ve giderde yasanan sorunun
cobzume kavusturulmasi

kalan cocuklarin
merdivenden dusmelerini
engelleyici  onlemlerin  alinmas;,
cocuklara ayri yatak ya da besik
teminedilmesive kadin koguslarinin
ortak alanlarina ve havalandirma
bahcelerine kamera yerlestirilmesi

-Oda degisikligi talebi olan ya da

Idare ve Gozlem Kurulunun karariyla
odasl degisecek olan mahpuslarin
gecici kogus yerine farkli bir kogusa
yerlestirilmesi

-GuUncel kantin listesinin koguslara

verilmesi

-Kurumda

-GUncel

baslandigi belirtilmistir.

-Kurumda 1 adet engelli mahpus

kogusu bulundugu, kogusun
banyo ve tuvaletlerine tutunma
bari yapilmasi ile klozetin

degistirilmesi icin  anilan  Kurum
idaresi tarafindan Usak Cevre ve
Sehircilik [ MUudurlugunden yaklasik
maliyet soruldugu, maliyetin
belirlenmesinin ardindan en kisa
sUrede sO6z konusu eksikliklerin
giderilecegi belirtilmistir.

annesinin yaninda
kalan cocuklarin bulundugu
kogusun merdivenlerine cocuklarin
dusmesini engellemek amaciyla
kaymaz bant cekildigi, cocuklara
ayri yatak ve besik temini ile anilan
yverlere kamera yerlestirilmesi icin
gerekli odenegdin temin edildigi
belirtilmistir.

-Oda degisikligi yapilan mahpuslarin

gecici kogus yerine suc turlerine
gore farkli koguslara yerlestiriimeye
baslandigi belirtilmistir.

kantin  fiyat
koguslara dagituldigi
merkezi yayin sistemi
de yayinlanmaya
belirtilmistir.

listesinin
ayrica
Uzerinden
baslandigi
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2024/82 sayili Kitahya Tavsanh T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Cevap

Kdtahya
Tavsanh T Tipi
Kapali Ceza
Infaz Kurumu

-Kadin

-Kurum genelinde kalabaliklasma

sorunu goruldugunden koguslarda
mahpuslarin yer yataklarinda
yatma sorununun c¢ozulmesi icin
mahpuslara ranza temin edilmesi
ve her mahpusa Kkisisel esyalarini

saklayabilecekleri birer dolap
verilmesi

-Kirli ~ ve yipranmis  yataklarin
yenileriyle degistirilmesi

-Kurumda bulunan yumusak

odalarda mahremiyetin saglanmasi
amaclyla kameralarin  tuvaletin
bulundugu alani gormeyecek
sekilde konumlandiriimasi  veya
goruntunun tuvaleti goéren
kisimlarinin dijital olarak kapatilmasi
ve tuvalettasininyumusak malzeme
ile  kaplanmasi gibi onlemlerin
alinmasi

mahpuslarin  her
havalandirmadan  yeteri
yararlandiriimasi icin
duzenlemelerin yapilmasi

gun
kadar
gerekli

-Kurumda bulunan konferans
salonunun  fiziksel  kosullarinin
iyilestiriilmesi  ya da ihtiyaclari
karsilayacak yeni bir konferans

salonunun planlanmasina yodnelik
girisimlerde bulunulmasi

-Mevcut

-Kurumda buyuk ve kucuk olmak

Uzere iki tip oda bulundugu, buyuk
odalarda  mevcut  metrekareye
gore 16 adet ranza ve 16 adet dolap
bulunmakta iken 20 adet ranza 16
adetdolapolacaksekildeduzenleme
yvapildigl, kUcUk odalarda ise mevcut
metrekareye gore 8 adet ranza ve 8
adet dolap bulunmakta iken 12 adet
ranza ve 11 adet dolap olacak sekilde
duzenleme yapildigi belirtilmistir.

-Kurumda yataklarin  kontrol ve
degisiminin  duzenli bir sekilde
vapildigi, eskiyen yataklarin
degistirilmesi icin Kuruma 31/1/2025
tarininde 100 adet yeni yatak

alimi yapildigr ve eski yataklarin
degdistirildigi belirtilmistir.

-Kurumda yumusak odada bulunan

kameranin, mahremiyeti saglamak
amaclyla tuvaleti gdren kisminin
dijital olarak kapatildigi, tuvalet
tasinin yumusak malzeme ile
kaplandigi belirtilmistir.

-Kadin hukumlu ve tutuklularin daha

onceden kalmis olduklari odalarin
degistirilerek normal odalara
alindigl, bdylece gunluk olarak
havalandirmadan yararlandiklari
sUrenin artinimasinin saglandigi
belirtilmistir.

konferans  salonundaki
ses vyalitiminin  yenilendigi  ve
projeksiyon  sistemi  ayarlarinin
guncellendidi, tiyatro, konser gibi
etkinliklerde kapall spor salonunda
bulunan  sahnenin  kullanildig:
belirtilmistir.
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2024/83 sayili Yozgat Ozel Camlik Bakim Merkezi Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap

Kurum

Yozgat Ozel -Merkez personeline insan haklariile -“insan Haklari, iskence ve
Camlik Bakim | iskence ve kétl muamele yasagina Kotlu  Muamele  VYasagr Egitimi”
Merkezi iliskin egitim verilmesi nin  25/9/2025  tarihinde  tUum

-Engellilerin ihtiya¢c duymasi halinde
personel ile iletisim kurabilmesi icin

odalara acil gagri butonlari takilmasi
-Bez degisimi yapilmasi gereken
engellilerin mahremiyetinin

saglanmasiicinislemlerinin paravan
kullanilarak gerceklestirilmesi

personele verilmesinin planlandigi

belirtilmistir.
-Daha once

butonlarinin

tasinabilir  cagn
Merkez bunyesinde
denendigi ve Merkezde kalan
engellilerin yas ortalamasinin
yUksek olmasi ve demans tanilarinin
bulunmasi sebebiyle karisikliga yol
actigl bu sebeple sistemin basarili
olmadigi belirtilmistir.
-Bez degisimleri icin  onerilen
paravan sisteminin  uygulamaya
gecirildigi belirtilmistir.

2025/2 sayili Sivas Doért Eylul Cocuk Evleri Sitesi MUdurlugu Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap
Kurum
Sivas Dort -Banyolardaki rutubet sorununun|-Cati onarimi yapilmasli amaciyla
Eylul Cocuk giderilmesi, catinin ve kapi kollarinin| Bakanliktan &édenek talep edildigi,
Evleri Sitesi onarilarak gerekli tadilatlarin| kapi kollarindaki arizanin Merkez
Muadarlugu yapilmasi personeli tarafindan tamir edildigi
-Calisrnayan guvenlik kameralarinin| Ve Cruplarda bulunan banyolarin
onarlmasi ve kamera agilarinin rutubet sorununun giderilebilmesi
kor nokta kalmayacak sekilde| i¢in  Klipin tavan  yapildigi
duzenlenmesi belirtilmistir.
-Ozellikle kiictk yas grubu cocuklarin | -Merkezde — bulunan — guavenlik
kaldigl yasam evlerinde cocuklarin| kameralarinin kor nokta olmayacak
gavenligi icin mobilyalarin| sekilde ayarlamalarinin  yapildigi,
kenarlarina koruyucu konmasi calismayan guvenlik kameralarinin
onarildigl ve rapor tarihi itibariyla
calismayan guvenlik kamerasinin
bulunmadigi belirtilmistir.
-0-3 yas ve 4-6 yas gruplarindaki
cocuklarin guvenliginin saglanmasi
ve olasl risklerin azaltilmasi icin
mobilyalarin  kenarlarina kaucuk
kose koruyucu takildigi belirtilmistir.
Sivas Aile -Merkez binasi girisinde yer alan|-Merkez binasi girisinde yer alan
ve Sosyal dilek ve sikayet kutularinin etkili| dilek ve sikayet kutularinin etkili
Hizmetler il kullanimi icin bilgilendirme| kullanimi icin bilgilendirme
Mudurlugu calismalarinin yapilmasi ve duzenli| ¢calismalarn  yapildigi ve duzenli
olarak kontrolUnun saglanmasi olarak  kontrolunun  saglandigi
-Merkez kapasitesinin gerektirdigi ~Pelirtiimistir.

saylda mudur yardimcisi

calistiriimasi

-Kurulusa 2024 yil Ekim ayi itibari ile
Mudur Yardimcisi goérevlendirildigi
belirtilmistir.
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2025/4 Kizilcahamam Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap
Kurum
Kizilcahamam - Kuruma ihtiyacr karsilayacak sayida -Mevcut  camasir  makinelerine

Kapali Ceza
Infaz Kurumu

-Kurumda

camasir makinesi temin edilmesi
ve mahpuslarin camasirlarinin bu
makineler ile yikanmasi

genel olarak sinek
ve hasere sorunu oldugu
goruldugunden; daha etkili ilaclarin
kullanilarak, daha sik ilagclamanin
yapllmasi

-Acil mudahale cantasinin hazir hale

getirilmesi

ek olarak camasir makinesi satin
alimi yapildigi ve is yurdu yonetim

kurulu  tarafindan  mahpuslarin
sahsi esyalarinin yikanmasi
amaciyla camasir yilkama atolyesi
acllmasi  karari  alindigr ve bu
yonde  calismalarin  baslatildigi
belirtilmistir.

-Sorunun ¢ézumu icin daha etkili
ilaclar kullanilarak daha sik araliklar
ile ilaclama yapilmasi talebini iceren
bir yazinin Ankara Buyuksehir
Belediye Baskanligina gonderildigi
belirtilmistir.

-CTE'nin konuya iliskin
rehberi incelenerek cantada
bulundurulmasi gereken

malzemelerin belirlenerek tutanak
altina alindigi, malzemelerin temini

icin  gerekli o6denek talebinde
bulunuldugu ve odenegdin
saglanmasi ile acil mudahale
cantasinin  hazir hale getirildigi
belirtilmistir.

2025/5 sayili Yozgat 1 No.lu T Tipi Kapali Ceza |

nfaz Kurumu Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Cevap

Yozgat 1 No.lu
T Tipi Kapali
Ceza Infaz
Kurumu

-Mahpuslar

-Doku hasari

-Engelli ve yash mahpuslarin oldugu

koguslara klozet yerlestiriimesi

icin camasirhane
olusturulmasi

ve travma onleyici

odalarin tadilatinin yvapilmasi,
kameralarinin tuvalet alanini
goérmeyecek sekilde yeniden
duzenlenmesi

-Mahpuslarin ilk kabul aramalari
sirasinda  tek kullanimlik  onluk
kullanilmasi ve aramalari
gerceklestiren personelin bu

konuda bilgilendirilmesi

-Acik ve kapali gorus alanlarindaki

bozuk saatlerin edilerek

onarilmasi

tespit

-1 coklu odaya daha klozet eklendigi
belirtilmistir.
-Camasirhanenin elektrik tesisatinin

yvapllmasl icin gerekli &denegin
alindigr ve yapim isine baslandigi,
ayrica camasir  ve kurutma
makinelerinin satin aliminin

gerceklestirildigi ve camasirhanenin
kisa sure icinde hizmete acilacagdi
belirtilmistir.

-Doku hasari ve travma onleyici
odalarin yumusak malzeme ile kapli
kisimlarinin  onariminin  yapildigi
ve kamera ayarlarinin duzeltildigi
belirtilmistir.

-HUkumlu ve tutuklularnn ilk kabul
aramalarinda  kullanilmak  Uzere
tek kullanimlik onluklerin mahkim
kabul birimine tesliminin saglandigi
belirtilmistir.

-Acik ve kapall gorus alanindaki
saatlerin kontrol edildigi, saatlere pil
temin edilerek saatlerin aktif hale
getirildigi belirtilmistir.
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2025/8 sayil Diyarbakir Kadin Kapall Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Cevap

Diyarbakir
Kadin Kapali
Ceza Infaz
Kurumu

-Anne-cocuk Unitesindeki prizlerin
bebek ve cocuklarin guvenligini

tehlikeye atmayacak sekilde
duzenlenmesi
-Engelli kogusundaki  tutunma

barlarinin tamir edilerek kogusun
engelli mahpuslar icin erisilebilirlik

standartlarina uygun hale
getirilmesi
-Yemek listeleri ile ilgili olarak

mahpuslarin bilgilendirilmesi

-Anne-cocuk Unitesindeki prizlerin,
toprak akim korumall ve cocuk
kilith oldugu ayrica emniyet kapadi
temini yapilarak s6z konusu prizlere
takildigi belirtilmistir.

-Engelli  kodusundaki  tutunma
barlarinin tamir edildigi ve kogusun
engelli mahpuslar icin erisilebilirlik
standartlarina uygun hale getirildigi
belirtilmistir.

-Kurumda haftalik yemek listelerinin
egitim ve lyilestirme faaliyetleri
kapsaminda kullanilan tv egitim
kanalinda yayinlandigi belirtilmistir.

2025/9 sayil iz

mir Karaburun ilce Emniyet MUdUrligu Nezarethaneleri Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Cevap

Izrmir
Karaburun
llce Emniyet
Madurlagu

-Merkez binasina erisimin engelli
bireyler icin uygun hale getirilmesi

-Nezarethane odalarinin  girisine,
odalarin  hangi cinsiyet grubuna
tahsis edildigini gosteren tabela ya
da isaretlerin asiimasi

-Avukat gorusme odasinin gorusme
yapllmaya uygun hale getirilmesi
veya gerekli fiziksel sartlari saglayan
bir odanin avukat gorusme odasi
olarak belirlenmesi

-Merkez binasina erisimin engelli
bireyler icin uygun olarak
duzenlenmesi icin Insaat Emlak
Sube  Mudurlugu  ile  gerekli
yazismalarin yapildiglr ve binanin
en kisa sUrede engelli bireylerin
erisimine uygun hale getirilecegi
belirtilmistir.

-Gerekli tabela ve isaretlerin asildigi
belirtilmistir.

-Uygun bir odanin avukat gérusme
odasi olarak belirlendigi, icerisine
1 adet masa ve 2 adet sandalye
konularak gerekli iyilestirmelerin
saglandigi belirtilmistir.

2025/11 sayih ist

anbul Maltepe Cocuk ve Genclik Kapali Ceza infaz Kurumu Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen Tavsiye Cevap

Kurum

Istanbul -Odasinda masa bulunmayan |- Kurumda hukumlu ve tutuklularin
Maltepe veya masalari kirik olan cocuklarin| barindirildiklari Unitelerdeki
Cocuk ve odalarindaki eksikliklerin| odalarda kirik ve deforme olmus
Genclik Kapali | giderilmesi masa ve sandalyeleri degistirmek
Ceza infaz Uzere kurum mudurlugu tarafindan
Kurumu 40 adet masa ile 300 adet sandalye

satin alindigl, kirik, deforme olan
omrunu tamamlamis masa
ve sandalyeler ile degistirildigi,
Unitelerdeki odalarda masa ve
sandalyesi bulunmayan oda
bulunmadigl, ayrica rutin olarak
kirk ve deforme olmus sandalye ve
masalar tespit edilerek yenileri ile
degistirildigi belirtilmistir.
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Saghk -Istanbul Protokolinun darp ve -lstanbul Protokolu hakkinda
Bakanligi cebir muayenelerine iliskin olarak| egitimler duzenlendigi, halihazirda
jsaret ettigi standart prosedurler| bu egitimlerin verilmeye devam
olusturularaktumsaglikpersoneline| ettigi, ziyaret duzenlenen kurum
bu prosedurler hakkinda egitim saglik personeline yonelik egitimler
verilmesi icin ise Istanbul Valiligi Il Saglk
Mudurlugu'ne talimat yazisl

gonderildigi belirtilmistir.

2025/12 sayili Kocaeli Il Emniyet Mudurlugl Nezarethaneleri Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Cevap

Kocaeli ll -1 Emniyet Mudurlugune bagh tum - CocukSubeMudurluguvedigerSube
Emniyet nezarethanelerde nezarethane| MudurlUklerince nezarethanede
MUdarlagu talimatnamesi ve diger bilgilendirici| tutulan mahpuslarin dilleri dikkate
afislerin  nezarethanede tutulan| alinarak talimatnamelerin  cesitli
mahpuslarin dilleri dikkate alinarak = dillerde hazirlandigi belirtilmistir.
cesitli dillerde hazirlanmasi -Battaniyelerin  kenar  fitillerinin
-Gocmen Kacakeiligr ile Mucadele | cikarildigi belirtilmistir.
ve Hudut Kapisi Sube Mudurlugu
nezarethanelerinde bulunan
battaniyelerin, mahpuslarin
kendilerine  zarar  vermemeleri
amaciyla kenar fitillerinin
cikarilmasi
2025/14 sayili Ankara Ozel Dikmen Huzurevi ve Yasl Bakim Merkezi Ziyareti Raporu

Tavsiye Verilen
Kurum

Tavsiye

Ankara Ozel
Dikmen
Huzurevi ve
Yash Bakim
Merkezi

-Merkezde gorev yapan personelin;

insan  haklari ile iskence ve
kotu muamelenin onlenmesi
konularinda egitim almasinin
saglanmasi

-Katlar, katlardaki  Uniteler  ve

odalar arasindaki sicaklik farkinin

dengelenmesi icin gerekli
calismalarin yapilmasi

-Merkezin katlarinda bulunan
acil cikis  kapilarinin  acilmasini
engelleyecek herhangi bir esya
konulmamasi

-Kameralarin kayit surelerinin
artinlmasi  ile  sakinlerin  ortak

kullaniminda olan cok amacli salon
ve katlardaki salon gibi alanlara
kamera eklenmesi

-Katlara dilek/sikayet
konulmasi

kutusu

Cevap

-Merkezde calisan Sosyal Hizmet
Uzmani tarafindan 12/5/2025
tarininde “Insan Haklari  Nedir"

konulu ve 30/5/2025 tarihinde ise
“Kirllgan Gruplar ve Kotu Muamele”

konulu egitimlerin verildigi
belirtilmistir.

-Kuzey ve guney cepheye bakan
yerler arasinda olusan sicaklik
farklarinin  gerekli kombi sicaklik
ayarlari yapilarak cozuldugu
belirtilmistir.

-Acil cikislarindaki esyalarin

kaldirildigi belirtilmistir.

-Ortakalanlardakameraduzeneginin
kuruldugu  ve kamera kayit
surelerinin uzatildigi belirtilmistir.

-Katlara dilek/sikayet kutusu
konuldugu belirtilmistir.
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4.1. Basvurular

TIHEK, 6701 sayili Kanun'un 9uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca
dézgurligunden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin UOM goérevi
kapsamindaki basvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonugclarini takip
etmekle gdrevlidir. Bu basvurular, 6701 sayili Kanun ile 24 Kasim 2017 tarihli ve 30250 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige giren Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu
Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hukumleri
kapsaminda incelenmekte ve sonuclandirilmaktadir.

Kuruma basvuru muhtelif sekillerde yapilabilmektedir. Basvurular, TIHEK tarafindan
olusturulan elektronik sistem araciligiyla Kurum internet sayfasindan, e-Devlet Kapisi'ndan,
elden veya posta yoluyla ya da asli on bes gun icerisinde Kuruma ulastirmak kaydiyla faks
ve e-posta yoluyla yapilabilmektedir. Ayrica, illerde valilikler, ilcelerde kaymakamliklar
araciligiyla Kuruma basvuru yapilmasi mumkunddar.

Kuruma yapilacak basvurulara iliskin usul ve esaslar ikincil mevzuat ile belirlenmistir.
Yapilan basvurular, 6701 sayili Kanun ve Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanununun
Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik hUkUmleri cercevesinde
incelenmekte ve sonuclandiriimaktadir. Bu cercevede TIHEK'in basvurulara iliskin inceleme
yetki ve gdrevlerinin sinirlari da belirlenmistir. 6701 sayili Kanun'un 17'nci ve mezkar
Yonetmelik'in 45'inci maddeleri kapsaminda; yasama ve yargi yetkilerinin kullanilmasina
iliskin islemler, Hakimler ve Savcilar Kurulu kararlari ve Anayasa’'nin yargil denetimi disinda
biraktigi islemlere iliskin basvurular ile Kurumun goérev alanina girmeyen basvurular,
hakkin kotuye kullaniimasi niteligindeki basvurular ve dava konusu olmus basvurular
isleme alinmamaktadir. Bu dogrultuda, esas incelemesine gecilmeden onceki 6n inceleme
asamasinda bu hukim kapsaminda olan basvurular hakkinda kabul edilmezlik karari
verilmekte;ilgilibasvuru evraki,so6z konusu basvurulardailgilinin bir hak kaybina ugramamasi
amaciyla, ilgili makama/makamlara iletilmektedir.

Kuruma basvuruyapilmadan énce 6701 sayill Kanuna aykiri oldugu iddia edilen uygulamanin
duzeltilmesininilgili taraftan talep edilmesi gerekmektedir. 56z konusu talebin reddedilmesi
veya otuz gun icerisinde talebe iliskin bir cevap verilmemesi halinde Kuruma basvuru
yapilabilmektedir. Bununla birlikte Kurum, telafisi guc¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi
ihtimali bulunan hallerde, bu sarti aramadan basvurulari kabul edebilmektedir.

On inceleme asamasindan sonra, Kuruma yapilan basvurulardan basvuru sartlarini yerine
getirenler hakkinda esas yonunden inceleme yapilmaktadir. Bu kapsamda dncelikle, 6701
saylll Kanun'un ilgili hukUmleri geredi basvuru dilekgeleri ihlal iddiasina muhatap taraf/
taraflara génderilerek muhatap/muhataplardan iddialara iliskin yazili géris sunmasi talep
edilmektedir. Yazili goérusun, talebin tebliginden itibaren on bes gun icinde Kurumumuza
ulastirilmasi gerekmektedir. Muhatabin yazili gérusu, basvuran kisiye teblig edilmekte ve
basvurandan muhatabin gérustne iliskin cevabi gorusunu tebligden itibaren en geg on bes
gun icinde sunmasi talep edilmektedir. Talep halinde Baskan bu sureleri bir defaya mahsus
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olmak Uzere on bes gun uzatabilmekte ve ayrica taraflara talepleri halinde Kurul éninde
ayri ayri so6zlu aciklama yapma hakki taninabilmektedir.

Basvurular esas yonunden incelenirken ulusal veya uluslararasi duzeyde bircok norm dikkate
alinmaktadir. Bu baglamda Anayasa, 6701 sayili Kanun ve ilgili diger ulusal mevzuatin yani
sira BM iskence ve Diger Zalimane, insanlk Disl veya KlcUlticl Muamele ve Cezaya Karsi
Sozlesme, OPCAT, AiHS ve iskencenin ve Gayriinsani ya da KlcUltlicU Ceza veya Muamelenin
Onlenmesine Dair Avrupa Sézlesmesi gibi Ulkemizin taraf oldudu uluslararasi insan
haklari sézlesmeleri, AIHM'nin ve Anayasa Mahkemesinin (AYM) kararlari ve uluslararasi
sozlesmelerin denetim organlarinin yorum, tavsiye ve ictihatlari ile diger standartlar ve
ilkeler dikkate alinmaktadir.

inceleme ve arastirma sonucunda basvurunun yerinde oldugu kanaatine varilmasi
halinde ihlal karari, yerinde olmadigi kanaatine varilmasi halinde ise ihlal olmadigi karari
verilmektedir. Ayrica, 6n inceleme asamasinda incelenebilir bulunarak esastan inceleme
yapan birime havale edilen ancak esas birim tarafindan yapilan arastirma sonucunda
gerekli kosullar tasimadigr anlasilan basvurularla ilgili olarak gerekceli kabul edilmezlik
karari verilmektedir.

Basvurulara iliskin bir diger husus, uzlasma karari verilebilmesidir. 6701 sayili Kanun
kapsaminda, niteligine uygun dustugu takdirde basvurularin uzlasma ile sonuglandirilmasi
muUmkundur. Uzlasma, belli sartlar ve yontemler dahilinde yapilmaktadir. Bu cergevede
uzlasma, kot muamele yasagi ihlali oldugu iddia olunan uygulamanin belirli bir agirlk
esigini asmadigl degerlendirildigi takdirde uygulamaya son verilmesi, magdur acgisindan
bu sonucu saglayacak ¢cozUmler sunulmasi veya magdura belirli bir tazminatin 6denmesi
biciminde olmaktadir.

UOM'Un inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak gerekgesini belirterek istedigi bilgi ve
belgelerin, bu talebin teblig edildigi tarihten itibaren otuz gun icinde Kuruma gonderilmesi
kanunen zorunludur.

TIHEK'In UOM kapsaminda inceledigi basvurulara iliskin kararlar tespit niteliginde olup
kararlarda yer alan degerlendirmeler ve ilkeler, iskence ve kot muamelenin dnlenmesinde
ve 0Ozgurlugunden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan Kkisilerin haklarinin
korunmasinda ve guclendiriimesinde yol gosterici niteliktedir.

4.2. Basvurulara iliskin Sayisal Veriler

TIHEK'e yapilan basvurularin énemli bir kismini, UOM baglaminda yapilan basvurular
olusturmaktadir. Bu gérevin icrasi kapsaminda TIHEK UOM Birimine 1 Ocak 2024 - 31
Aralik 2024 tarihlerini kapsayan zaman dilimi igcerisinde 1220 basvuru yapilmis®' olup bu
basvurulardan kabul edilebilirlik sartlarini tasiyan ve esas incelemesi yapilan basvuru sayisi
386'dir.

251 Bir onceki yil basvuru sayisi 1234'tur.
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Genel konu dagiimina bakildiginda ise saglik hakki ile infaz kurumu genel idaresine yonelik
sikayetlerin, iskence ve kétu muamele yasagi ile nakil taleplerinin yogunluklu basvuru
konulari arasinda yer aldigi anlasiimaktadir. Ozel hayat ve aile hayatinin korunmasi ile
egitim hakkindan tam olarak yararlanilamadigina dair iddialari iceren basvurular da 6nemli
bir saylya sahiptir.
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Grafik 6: 2024 Yilinda Esas incelemesi Yapilan Basvurularin illere Gore Dagilimi

Yukaridaki grafik incelendiginde basvurularin istanbul, Ankara, izmir, Diyarbakir ve
Afyonkarahisar gibi illerde yogunlastigi goérulmektedir.
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2024 yili icerisinde gelen basvurular ve onceki yillardan devreden basvurulara dair
gerceklestirilen islemler asagidaki grafikte gosterilmistir:
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| Cercek Kisi Basvurulari
Grafik 7: Bagvurularin Sonuclarina iliskin Sayisal Veriler

Yukarida gdsterilen grafige gdre esas incelenmesi yapilarak 2024 yilinda sonuglandirilan
basvurulardan 9'u ihlal, 218" ihlal yok, 139'u gerekgeli kabul edilmezlik, 20'si ise karar
verilmesine yer olmadigi karari ile sonuglandiriimistir. Kalan basvurulardan 69'u hakkinda
ise ilgili idareye gdnderme islemi yapilmistir. Ziyaret talepli 5 basvuru ise ziyaret planinda
degerlendirilmistir.
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4.3. ihlal iddialarinin Konulara Gére Dagilimi

2024 yilinda UOM tarafindan esas incelemesi yapilan basvurularin konularina asagdidaki
grafikte yer verilmis olup s6z konusu grafik incelendiginde basvurularin konu acgisindan
genis bir yelpazeye dagildigi gorulmektedir:
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Grafik 8: UOM Kapsaminda Gelen Basvurularin Konulara Goére Dagilimi

*Bir basvuran ilgili basvuru dilekcesinde bir ya da daha fazla hakkinin ihlal edildigini iddia edebilmektedir. Bu
baglamda grafikte yer alan veriler ihlal edildigi iddia edilen haklar baglaminda konulari icermektedir.

2024 yiliicerisinde Kuruma yapilan basvurularin buyUk bolumunu saglik hakki kapsamindaki
basvurular olusturmaktadir. Bu baglamda &zellikle tedaviye ve temiz suya erisim, hastaneye
sevkin saglanmasi, ilaclarin recete edilmesi gibi konular detayli bir inceleme altina alinmistir.
Gecgmis yillardaki inceleme surecglerine ek olarak 2024 yilinda basvuranin sikayeti olsun ya
da olmasin hastaneye sevki saglayan kolluk gdrevlilerinden de sorusturma raporlari ve
gerekgeli cevaplar istenmistir. Hastaneye sevki saglayan ilgili kolluk personelinin ifadeleri
ve tutanaklari da goz onunde bulundurularak saglik konusundaki basvurular hakkinda
detayli bir degerlendirme yapilmistir. 2024 yilinda Kuruma gelen basvurularda ikinci sirada
infaz kurumu idaresine iliskin genel sikayetler gelmektedir. UclncU olarak nakil talebi
kapsamindaki basvurular gortlmekteyken, bu konulari iskence ve kot muamele yasadi ile
ozel hayat ve aile hayatinin korunmasi takip etmistir.

Grafikte yer verilen her basligin ayrica alt kirilimlar da bulunmaktadir. Ornegin, saglik
hakki baglaminda alinan basvurular incelendiginde; sagliga erisim hakkindan tam olarak
yararlanilamadigl, infaz kurumu idaresi tarafindan ilag recetesi, acil hallerde mUudahale, dis
hekimiyle gérusme vb. taleplerin karsilanmadigl, sevk islemlerinin geg yerine getirildigi gibi
hususlarda basvurular yapildigi gorulmektedir.
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Ozel hayatin ve aile hayatinin korunmasi hakki konulu basvurular genellikle mahpuslarin
nakil talepli basvurulariyla ayni dilekceyle yapilmaktadir. Nakil taleplerinin tamami Adalet
Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurlugune iletilerek taleplerin yerine getirilip
getirilmedigi takip edilmektedir.

Dilekcelerin isleme konulmadigi ve akibeti hakkinda bilgi verilmedigi iddialari basvuru
konusuolan birdiger husustur. Bu husus, calismanin dncekibdliUmlerinde ifade edildigi Uzere
ziyaretler esnasinda yaygin olmasa da muhtelif kurumlarda tespit edilen sorunlardandir.
Boyle durumlarda Kurumlardan, basvuranin/basvuranlarin dilekcelerine dair yapilan
islemlere iliskin evraklar, dilekcelere verilen numaralar, dilekce sonucuyla alakali basvurana/
basvuranlara yapilan teblig/tebellugler istenmekte ve buna goére bir dederlendirme
yapilmaktadir.

Bu noktada dnemle belirtmek gerekir ki, sikayet konusu yapilan bircok hususa iliskin olarak
ziyaretler esnasinda incelemeler yapilmis ve ilgili kurumlara bu konularda raporlar vasitasiyla
onerilerde bulunulmustur. Bu agidan, basvuru inceleme sureci ile izleme ve raporlama
surecinin birbirini tamamlayici nitelikte gerceklestirildigini sdylemek mumkunddar.

4.4, Ornek Basvuru Ozetleri
4.4]. ihlal Karari Ozetleri

2024/1238 Karar Numarali “ihlal” Karari Ozeti

Basvuru, basvuranin sevk edildigi hastaneye goturulmek icin bekleme odasinda bulundugu
sirada infaz ve koruma memurlari tarafindan hakarete ugradidi ve darp edildigi iddialarina
iliskindir. Muhatap Kurum tarafindan, basvuranin bekleme odasinda gayri ciddi bir sekilde
bekledigi, bu nedenle uyarildigi ancak saldirgan tavirlar sergiledigi, diger mahpuslari
etkilememesi icin basvuranin farkli bir odaya alindigi ancak saldirgan tavirlari gostermeye
devam ettirdigi belirtilmistir.

Basvuranininfazve korumamemurlaritarafindandarpedildigiiddiasinailiskin olarak kamera
kayitlariincelenmistir. Kamera kayitlarinda, basvuran ile infaz ve koruma memurlari arasinda
arbedenin yasandigi ve basvuranin yaralandigi gorulmustur. Basvuranin iddialari ile revir
biriminde gdrevli hekimin hazirladigigenel adli muayene raporunun ortUustugu anlasiimistir.
Bu kapsamda, basvuranin infaz ve koruma memurlarinin kontrolU altindayken darp edildigi,
s6z konusu eylemin guc¢ kullanmada siniri astigr ve orantili olmadigi, bu nedenle kdtu
muamelenin tespitinde dlgcut olarak kullanilan asgari esigin asildigi degerlendirildiginden
basvuru konusu olayda kétu muamele yasaginin ihlal edildigi kanaatine variimistir.

2024/1133 Karar Numarali “ihlal” Karari Ozeti

Basvuru, basvuran muvekkilinin geri génderme merkezinde jandarma personeli tarafindan
darp edildigi, bu durumun hekim raporuyla sabit oldugu ve bu baglamda k&td muamele
yasaginin ihlal edildigi iddiasina iliskindir. Muhatap Kurumlardan alinan yazili gorUste,
Jandarma Tabur Komutanhgina gerekli adli ve idari sorusturmanin yapilmasi icin bildirimde
bulunuldugu, olay yerinin kamera kayitlarinin elektrik kesintisi nedeniyle mevcut olmadigi,
basvuranin avlu icerisinde bulunan diger kisileri serbest kalma yonunde kiskirttigi, olayla
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ilgili tutanak tanzim edildigi ve genel adli muayene raporu alindidi, raporda darp ve cebir
bulgusuna rastlanmadigi belirtilmistir.

Basvuran muvekkilinin iddiasi dogrultusunda 29/4/2024 tarihinde gerceklestirildigi
belirtilen hastane muayenesine iliskin sunulan belgede “el bileginde ve el dizeyinde eklem
ve ligamentlerin ¢ikik, burkulma ve gerilmesi” tanisi konuldugu ve muvekkilin elinin alciya
alindigi tespit edilmistir. Basvuran muvekkilinin Merkeze giris yaptiginda gerceklestirilen
ilk muayenesinde hicbir bulguya rastlanmadigdi géz 6nune alindiginda, muvekkilin elinin
merkezde zarar gordugu anlasiimistir.

Bu cercevede, basvuru konusu iddialarin teyit edilmesinde 6nem arz eden ve Merkez
idaresinin sorumlulugunda olan gUvenlik kamerasi kayitlarinin elektrik kesintileri gerekce
gosterilerek sunulmadigl ancak Merkeze yapilan izleme ziyaretinde elektrik kesintilerine
karsi dnlem olarak jeneratérun bulundugunun tespit edildigi bu nedenle aciklamanin
gecersiz hale geldigi degerlendirilmistir. Bu kapsamda, Merkez idaresinin basvuru konusu
iddialara karsi ispat kulfetini yerine getiremedigi gerekcesiyle kot muamele yasaginin ihlal
edildigi kanaatine varilmistir.

4.4.2. ihlal Olmadigi Karar Ozetleri

2024/1167 Karar Numarali “ihlal Olmadigi” Karari Ozeti

Basvuru basvuranin bulundugu kogusta kavga ciktigl, bu nedenle kodusta bulunan diger
mahpuslar tarafindan darp edildigi, Kurum idaresi tarafindan konuyla ilgili eksik arastirma
yapildigi, hastaneye sevk edilmedigi, burnunun kirildigiiddialarinailiskindir. Muhatap Kurum
tarafindan, basvuru konusu olay hakkinda gerekli inceleme ve arastirmalarin yGratdldugu,
kavga olayina basvuranin da dahil oldugu, bu baglamda basvuran da dahil olmak Uzere
olaya dahil olanlarin tumu hakkinda disiplin incelemesinin baslatildigi ve cezalarin verildigi,
basvuranin ivedilikle hastaneye sevkinin saglanarak genel adli muayene raporunun alindigi
belirtilmistir.

Muhatap Kurum tarafindan génderilen belgeler veilgilimevzuatileictihatlarincelendiginde;
kogusta meydana gelen kavga olayinda basvuranin da dahlinin oldugu, olaya infaz ve
koruma memurlari tarafindan ivedilikle ve 6lcull sekilde mudahale edildigi, basvuranin da
icinde bulundugu kavga olayina karisan mahpuslar hakkinda disiplin cezasi verildigi, olaya
iliskin tutanaklarin ivedi bir sekilde tutuldugu ve savunma istemlerinde bulunuldugu, bu
baglamda muhatap Kurum tarafindan gerekli ve yeterli duzeyde arastirmanin yapildigi,
basvuranin disiplin cezasina karsi sikayet ve itiraz yollarini kullandigi ancak olumlu netice
alamadigl, bunun yaninda basvuranin hastaneye en kisa sUrede sevk edildigi, genel adli
muayene raporu incelendiginde hayati risk tasiyan bir hususun olmadigi, basvuranin
vUcudunda herhangi bir kirik olmadigi gibi iddia ettigi Uzere burnunun da kirilmadigi,
daha kapsamli bakim i¢in bulundugu ildeki sehir hastanesine sevkinin saglandigi, orada
bulunan adli tip uzmani tarafindan ihlale dair herhangi bir bulguya rastlanilmadiginin ve
kemik kinginin olmadiginin belirtildigi anlasiimistir. Bu baglamda Kurum idaresinin etkili
sorusturma yukumlIulugunu yerine getirdigi anlasildigindan kotu muamele yasaginin ihlal
edilmedigi kanaatine variimistir.

121 |



tihek.gov.tr

2024/1181 Karar Numarali “ihlal OImadidi” Karari Ozeti

Basvuru basvuranin, COVID-19 nedeniyle Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel
Mudurlugunun yazisiyla acik ve kapall goruslerin ertelendigi ancak ertelenen goruslerin
telafi edilmemesi nedeniyle hak ihlalinin yasandigi iddialarina iliskindir.

Muhataplar tarafindan Ulke genelinde Saglik Bakanhginin COVID-19 sUrecinde izledigi
saglik politikalari dogrultusunda aldidi tedbir ve kisitlamalar dikkate alinarak 5275 sayili
Ceza Kanun'un 6'nci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi uyarinca ceza infaz kurumlarinda
es zamanl bircok koruyucu tedbir ve kisitlamaya gidildigi, 29/4/2022 tarihi itibariyla ceza
infaz kurumlarinda kisitlama ve tedbirlere iliskin duzenleme yapilarak ziyaretlere iliskin
tedbirler de dahil olmak Uzere tedbir ve kisitlamalarin sonlandirildigi, COVID-19 déneminde
yapilamayan goruslerin telafi edilmesine iliskin olarak halihazirda ceza infaz kurumlarinda
barindirilan mahpuslar icin Kurumun fiziki yapisi, kapasitesi ve personel durumu dikkate
alinarak gorus yaptirilmasi hususunun planlandigi, acik ve kapali goruslerin yaptirilamadigi
sure boyunca 10 dakikalik telefon gérusmelerinin 20 dakika olarak uygulandigi belirtilmistir.

COVID-19 surecinden sonra acik ve kapali goruslerin telafisi icin ceza infaz kurumlarinin fiziki
yapisl ile mahpus sayisinin dikkate alinmasinin gerektidi, bu kapsamda muhatap Ceza infaz
Kurumundaki arttiriimis kapasite nedeniyle Kurumda barindirilan mahpus sayisinin fazla
oldugu, Kurumun yeterli fiziki sartlara sahip olmadigi ve bu sebeple goruslerin telafisinin
Kurum guvenligi agisindan risk dogurabilecek nitelikte oldugu anlasiimisO ayrica, goruslerin
gerceklestiriimedigi slUre boyunca 10 dakikalik telefon gorUsmesinin 20 dakika olarak
uygulandigi tespit edilmis oldugundan kotu muamele yasaginin ihlal edilmedigi kanaatine
varilmistir.

4.4.3. Karar Verilmesine Yer Olmadigi (KYOK) Karari

2024/516 Karar Numarali “KYOK” Karari Ozeti

Basvuran, 10/7/1976 tarihli ve 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, GUgsUz ve Kimsesiz
Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda aylik almak istedigini,
bunun icin Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina basvurdugunu ve basvurusunun
kabul edildigini, surecin tamamlanabilmesi icin engelli olduguna dair saglik kurulu raporu
almasi gerektigini ancak Ceza infaz Kurumu idaresinin hastaneye sevkini geciktirdigini
iddia etmektedir. Muhatap Kurum ise cevabi yazisinda basvuranin islemleri icin gerekli
adimlarin atildigini, bu kapsamda basvuranin hastaneye sevk edildigini ve tum islemler
hakkinda bilgilendirildigini belirtmistir. Muhatap Kurumun cevabi yazisindanO basvuranin
saglik kurulu raporu almak Uzere hastaneye sevkinin saglandigi anlasiimis ve cevabi yazinin
ekinde yer alan Hastane Bilgi Yonetim Sistemi kaydinda basvuranin islemlerinin yapildigi
gorulmus, basvuranin basvuru konusu talebinin yerine getirildigi ve basvurunun konusuz
kaldigi goruldugunden basvuru hakkinda karar verilmesine yer olmadigi karari verilmistir.

2024/948 Karar Numarali “KYOK” Karari Ozeti

Basvuran basvuru dilekgcesinde Ozetle; hastaneye sevkiyle ilgili olarak Kurum Muduru ile
gorusme talebinde bulundugunu, Kurum Muduru ile gorismeye goturulurken infaz ve
koruma memurlari tarafindan iskence ve k&t muameleye konu olabilecek eylemlere maruz
kaldigini iddia etmistir. Muhatap Kurum ise cevabi yazisinda basvuranin iddiasinin soyut
bir beyana dayandigini belirtmistir. Basvuranin ileri tarihli ikinci dilek¢esinde iddiasindan

| 122



tihek.gov.tr

vazgectigi ve personel hakkinda bir sikayetinin olmadigi belirtiimistir. Basvuran ile SEGBIS
gorusmesi gerceklestirilmistir. Gorusmede basvuran; Kurumumuza gdndermis oldugu
basvuru dilekgesinde belirttigi iskence ve koti muameleye iliskin sikayetinden vazgectigini
ifade etmistir. Muhatap Ceza infaz Kurumu tarafindan génderilen cevabi yazinin eki
ve basvuranin SEGBIS gérUsmesindeki ifadeleri esas alinarak basvuranin séz konusu
iddiasindan vazgectigi anlasildigindan basvuru hakkinda karar verilmesine yer olmadigi
karari verilmistir.

4.4.4. Kabul Edilmezlik Karari

2024/1187 Karar Numarali “Kabul Edilmezlik” Karari Ozeti

Basvuran, basvuru dilekgelerinde birgok farkli tarihte, bircok farkli makama gonderilmek
Uzere dilekcelerini Ceza Iinfaz Kurumu idaresine teslim ettigini, dilekcelerinin
gonderilmedigini 6grendigini, bu nedenle dilek¢ge hakkinin engellendigini ve hak ihlaline
maruz kaldigini iddia etmektedir. Muhatap Kurum cevabi yazisinda basvuranin yazmis
oldugu tum dilekcelerin isleme alindigini ve basvuranin magdur edilmedigini belirtmistir.
Basvuran ise muhatap Kurumun cevabina iliskin sundugu yazili gérUste resmi makamlara
gonderdigi dilekgelerinin hukuki olmayan bicimde engellendigini ifade etmistir. Bagvuranin
iddiasinin Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine
basvurma hakki hukumleri ve Anayasa Mahkemesi'nin kisilerin kamu makamlarina seslerini
duyurabilme ve bu makamlardan bilgi edinme amaglarina hizmet eden anayasal bir insan
hakki olan dilekce hakkiyla baglantiligr oldugu, basvuranin iddiasinin 6zU itibariyla dilekce
ve bilgi edinme hakki kapsaminda kaldigi degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, Kurumun
ulusal onleme mekanizmasi gorevi kapsamina girmedigi degerlendirilen basvuru hakkinda
kabul edilmezlik karari verilmistir.

2024/1071 Karar Numarall “Kabul Edilmezlik” Karari Ozeti

Basvuran, basvuru dilekcesinde Kurum ikinci Maduruyle gérisme talebinde bulundugunu,
gorusme sirasinda Mudurin olumsuz tavirlar sergiledigini, odadan istegi disinda
cikarildigini, Kurum ikinci Madirindn odasindan cikarildiktan sonra kéti muameleye
maruz birakildigini iddia etmektedir. Muhatap Kurum ise cevabi yazisinda basvuranin iddia
ettigi kotu muamele durumunun so6z konusu olmadigini, daha dnce bulundugu kogusta
sorun cikardigi icin halihazirda farkh bir kogusta oldugunu, basvuranin saldirgan tavirlar
gbstermesi sebebiyle ikinci MUudurinun odasindan cikarildigini belirtmistir. ihlal iddiasinda
bulunan kisinin iddialarini ispat etmesinin genel kural oldugu, hukuki ve fiili deliller ile
desteklenmeyen basvurularin acik¢ca dayanaktan yoksun kabul edilmesi gerektigi Anayasa
Mahkemesi tarafindan belirtilmistir. (AYM, Muhittin Kaya, B. No: 2013/1213, 4/12/2013, para. 32).
Basvuranin Kurum ikinci MUdaranin odasindan istedi disinda cikarilarak kot muameleye
maruz kaldigina iliskin iddiasi muhatabin cevabi yazisi ve ilgili ictihat hukumleri ile birlikte
incelenmis ve iddianin soyut beyan niteliginde kaldigi ve somut delillerle desteklenmedigi
anlasildigindan basvuru hakkinda kabul edilmezlik karari verilmistir.
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Cumhurbaskanligina ve Turkiye Bluyuk Millet Meclisi Baskanhgina sunulmak Uzere, iskence
ve kdtu muameleyle mucadele alaninda hazirlanan bu raporda, iskence ve kdtu muameleye
sifir tolerans politikasinin bir parcasi olarak olusturulan Ulusal Onleme Mekanizmasinin
bu kapsamda surdurmekte oldugu calismalar neticesinde elde ettigi tespit, gozlem ve
degerlendirmeler ile bu sorunlarin ¢ézUlmesi icin ilgililere ilettigi tavsiyelere yer verilmistir.

Rapordailkolarak,iskenceve kéti muameleyasadiilebuamaclayurirlige konulaniskenceye
ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya KuculticU Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler
Sézlesmesine Ek ihtiyari Protokol ele alinmis; Turkiye'de Ulusal Onleme Mekanizmasi olarak
goérevlendirilen Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumunun bu kapsamdaki gorevleri ile
faaliyetlerine deginilmistir. Raporun ikinci bélumunde, 6zgurliglinden mahrum birakilan
ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere duzenli ziyaretler yapmakla gorevli
olan Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumunun bu gérevin ifasi kapsaminda elde ettigi
veriler dogdrultusunda; ceza infaz kurumlari, nezarethaneler, geri gonderme merkezleri
ile psikiyatri merkezlerini kapsayacak sekilde kisilerin ézgurlugunden mahrum birakildigi
yerlerin; diger yandan huzurevi, yasli bakim ve rehabilitasyon merkezleri, cocuk evi siteleri ve
ihtisaslastiriimis cocuk evi siteleri ve engelli bakim ve rehabilitasyon merkezlerini kapsayacak
sekilde kisilerin koruma altina alindigi yerlerin 2024 yili igerisindeki genel gorunimu ele
alinmistir. 2024 yili icerisinde ziyaret edilen merkezlere ve ziyaret raporlarina, bu ziyaretlere
iliskin istatistiki verilere ve tavsiyelerin uygulanmasinin takibine ise UgUncU bolumde yer
verilmistir. Raporun dordlincu bolumunde ézgurlugunden mahrum birakilan ya da koruma
altina alinan kisilerin ulusal dnleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularina iliskin genel
bilgilere, sayisal verilere ve ihlal iddialarinin konulara gore dagilimi hususlarina deginilmistir.

2023 yilinda, dzgurlugunden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan Kisilerin
bulundugu 66 merkeze izleme ziyaretleri dUzenlenmis ve ulusal dnleme mekanizmasi
gorevi kapsaminda degerlendirilen 1234 basvuru Kuruma iletilmistir. 2024 yili icerisinde ise
izleme ziyaretlerinin sayisi 72'ye ulasmis, ulusal dnleme mekanizmasi gorevi kapsamina
giren basvuru sayisi 1220 olarak gerceklesmistir.

Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu iskence ve kot muameleye karsi Ulusal Onleme
Mekanizmasi olarak, kisilerin 6zgurligunden mahrum birakildigi veya koruma altina alindigi
yerlere ziyaretler dUzenlenmesiyle ihlal incelemeleri ve raporlama c¢alismalariyla iskence ve
kotl muamelenin dnlenmesi cabalarina katki sunmayi surddrmektedir.
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