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1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK) 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol’ti (OPCAT) imzalamigtir. 2011 yilinda onaylanarak ytriirliige giren ve Tirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigtiltiicti
muamele veya cezayr onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri cercevesinde Ulusal Onleme Mekanizmas: (UOM) olarak gérev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Intiyari Protokol hikiimleri cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliigiinden mahrum birakildig1 ya da
koruma altina alindig1 yerlerden birisi olup temel dayanagini 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nda bulmaktadir. Kanun’un “Geri génderme
merkezleri” bashikli 58’inci maddesinde; “(1) Idari gozetime alinan yabancilarin geri
gonderme merkezlerinde tutulacagi, (2) Geri gonderme merkezlerinin Icisleri Bakanligi
tarafindan isletilecegi, Bakanligin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay Dernegi veya
kamu yararina ¢calisan derneklerden go¢ alaninda uzmanligi bulunanlarla protokol yaparak bu
merkezleri islettirebilecegi, (3) Geri gonderme merkezlerinin kurulmasi, yonetimi, igletilmesi,
devri, denetimi ve simir disi edilmek amaciyla idari gozetimde bulunan yabancilarin geri
gonderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslarin yonetmelikle diizenlenecegi”

hiikiimleri yer almaktadir.
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5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YoOnetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 3’iincii maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendine gore geri gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin
barindrilmalart ve kontrol altinda tutulmalari amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya
kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina c¢alisan
derneklerden go¢ alaninda uzmanligr bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri”
ifade etmektedir.

6. 6701 say1li Kanun’un 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, TIHEK’in
Ozgurliiginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda idari gézetime alinan yabancilarin tutuldugu geri gonderme merkezlerine ziyaret
gerceklestirilmesi de TIHEKin gorev ve yetki alanina girmektedir.

7. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 6-7/10/2025 tarihlerinde Catalca Geri Gonderme
Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Insan Haklar1 ve Esitlik
Uzmanlari ... ve ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimecist ... ve ... ile Kurumumuzun
talebi izerine Istanbul Valiligi tarafindan gorevlendirilen Uzman Hekim ... yer almustur.

8. Ziyaret, ilk olarak Merkez idaresi ile yapilan &n goriismeyle baslamistir. On
goriismede, Ziyaret Heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmis;
Merkez Idaresinden ise Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ile Merkezde barindirilan
yabancilar hakkinda bilgiler edinilmistir. On gériismenin ardindan saglik servisi, ilk kabul
odalar1, avukat goriisme odalari, kiitiiphane, derslik, oyun alani, kantin gibi ortak alanlar
yerinde incelenmis; Ziyaret Heyeti tarafindan belirlenen yabancilar ile Merkez personeli
bulunmaksizin 6zel gériismeler yapilmistir. Gériisme gergeklestirilen yabancilara, TIHEK ve
UOM gérevi hakkinda genel bilgiler verilmis; ziyaretin amaci, kapsami ve kisisel verilerin
gizliligi korunarak ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi agiklanmigstir. Tiim goriismelerin
ardindan Merkez Idaresi ile kapanis toplantis1 yapilmis; ziyarete iliskin edinilen ilk gézlem ve
tespitler Idareye iletilmis, ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger ilgili
makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti
yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmustir.

9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karar1 ve Baskanlik Makaminin 30/9/2025 tarihli ve 55834 sayili oluruna

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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istinaden 6-7/10/2025 tarihlerinde Istanbul Catalca Geri Génderme Merkezine gergeklestirilen

izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
I. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

10. Istanbul ilinin Catalca ilgesinde bulunan Merkez 30/5/2024 tarihinde faaliyete
gecmistir.
11. Istanbul il merkezine 70 kilometre (km) uzaklikta olan Merkeze toplu tasima

araglari ile ulasim saglanabilmektedir.
B. Merkez Personeli
12. Merkezde ziyaret tarihinde 98 personel gérev yapmaktadir. Merkezin giivenligi,

gecici gorevli olarak Merkezde bulunan jandarma ve polis personeli ile Merkezde gorev yapan

giivenlik gorevlileri araciligiyla saglanmaktadir. Personelin nvan ve say1 dagilimi asagidaki

tabloda yer almaktadir:
UNVAN PERSONEL SAYISI
Merkez Mdrd 1
Il Gé¢ Uzmany/ 11 Gé¢ Uzman Yardimcisi 9
Sosyal Calismaci 2
Terciman 2
Gida Miihendisi 1
Guvenlik Gorevlisi 42
Temizlik Personeli 14
Teknik Personel 1
Biiro Personeli 1
Polis Memuru 1
Sofor 7
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Jandarma Personeli 12
Memur 1
Destek Personel 4
TOPLAM 98

Tablo 1: Personelin Unvan ve Say1 Dagilimi

13. Merkezde gorev yapan tercumanlardan birinin kadrolu olarak calistigi ve Farsca
dilinde hizmet verdigi, diger terciimanin ise proje kapsaminda istihdam edildigi ve Ingilizce ve
Rusca dillerinde hizmet verdigi belirtilmistir. Farkli durumlarda ise Merkezde bulunan
yabancilardan yardim alinabildigi aktarilmistir.

14. Merkezde gorev yapan personelin, yillik egitim planit dogrultusunda egitimler
aldig1 belirtilmis ve incelenen belgelerden bu egitimler arasinda “Uluslararasi Insan Haklar:
Standartlar”, “Insan Haklar: ve Kétii Muamelenin Onlenmesi”, “Kiiltiirleraras: Etkilesim”

ve “Yabancilarla Calisma” egitimlerinin yer aldig1 goriilmiistiir.

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

15. Merkezde yalnizca kadinlarin ve refakatlerindeki ¢ocuklarin kaldigi goriilmiistiir.
Ziyaret tarihinde 64 farkli uyruktan 440 yabancinin Merkezde kaldig1 6grenilmistir.

16. Merkezde annesi yaninda kalan 44 c¢ocuk bulundugu, refakatsiz ¢ocuk ise
bulunmadig belirtilmistir. Merkeze refakatsiz ¢ocuklarin gelmesi halinde ivedi bir sekilde Aile
ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii ile iletisime gecilerek gocugun yetkililere teslim edildigi
belirtilmistir.

17. Merkeze getirilen yabancilarin fiziksel goriiniimleri nedeniyle yaslar1 konusunda
stipheye diisiilmesi halinde ilgilinin hastaneye sevk edilerek kemik yasi tespitinin yaptirildig
ve kemik yasi tespitine iligkin saglik raporu esas alinarak islem yapildig: ifade edilmistir.

18. Merkezde Yabancit Terorist Savas¢t (YTS) siiphelisi olan 40 yabanci
bulunmaktadir.

19. Merkezde yogun bir sirkiilasyon oldugu, hafta i¢i giinliik ortalama 15, hafta sonu

ise guinllik ortalama 30 yabancinin giris ¢ikis yaptigi belirtilmistir.
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20. Ziyaret tarihinde Merkezde insan ticareti magduru oldugu tespit edilen herhangi
bir yabanct bulunmadig1 ancak uluslararasi koruma talebinde bulunan yabancilar bulundugu
Ogrenilmistir.

21. Ziyaret tarihinde Merkezde kalan 2 yabancinin engelli oldugu ve 9 yabancinin ise

tansiyon, diyabet, tiroit ve astim gibi kronik rahatsizliklarinin bulundugu anlasilmistir.
I1. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Merkeze Kabul, Yerlestirme ve Bilgilendirme Prosediirleri

22. Yabancilarin Merkeze kabul edilmeden énce ilgili Diizensiz Gogmen On Kabul ve
Sevk Merkezinde (GOKSEM) ilk kayitlarmin yapildigi, ardindan Arnavutkdy Gegici Geri
Gonderme Merkezinde yapilan goriismeler neticesinde hakkinda idari gézetim karari alinan
yabancilarin  Merkeze kabuliiniin  gergeklestirildigi  belirtilmistir.  Merkeze  kabull
gerceklestirilen yabancilarin Oncelikle bekleme odasina alindigi, sonrasinda ise X-ray
cihazindan gegerek arama kabininin bulundugu odaya getirildikleri goriilmistiir. Burada
Kisilerin {ist aramalarinin yapildig1 ve esyalarinin detayli bir sekilde arandigi belirtilmistir.
Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan kamera kayd1 incelemelerinde iist ve esya aramalarinin kadin
personel tarafindan perdeli arama kabininde yapildigi goriilmiis olup arama kabininde yapilan
incelemede tek kullanimlik onliik bulunmadigi goriilmiistiir.

23. Yabancilarin Merkeze ilk kabul edildikleri alanlarda yeterli say1r ve nitelikte
bilgilendirici afis ve brosiirlerin bulunmadig1 gortilmistiir. Nitekim Ziyaret Heyeti tarafindan
yabancilarla yapilan goriismelerde yabancilarin Merkeze ilk girislerinde yeterli sekilde
bilgilendirilmedigi yoniinde sikayetler alinmistir. Yabancilarin bir¢ogunun ozellikle adli
yardim konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 anlagilmistir.

24. Rapor yazim siirecinde Merkez Idaresi ile yapilan goriismeler sonucunda iletilen
bilgi, belge ve gorsellerden, kayit ve kabul alanina gesitli dillerde bilgilendirici afisler
yerlestirildigi ve bu alanda bulunan televizyon ile bilgilendirici yayinlar yapildig: anlasiimustir.

25. Yapilan iist ve esya aramalarinin ardindan yabancinin bavul, ¢anta, degerli esya ve
para gibi esyalarinin tutanak altina alinarak emanet esya odalaria kaldirildigi belirtilmistir.
Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemelerde 2 ayr1 emanet esya odasi bulundugu, bir odanin
valizlerin muhafaza edilmesi i¢in, diger odanin ise kisisel esyalar ve kiyafetler gibi esyalar i¢in
kullanildigi, ayrica degerli esyalar i¢in de bir kasa bulundugu ve s6z konusu odalarda kamera

bulundugu goriilmiistiir.
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26. Ziyaret Heyeti tarafindan emanet egya biriminde yapilan incelemelerde, emanet
olarak alinan egyalara iliskin bir defter tutuldugu, esya teslim alinirken 3 niisha seklinde emanet
esya teslim belgesi diizenlendigi, bir niishanin idarede kaldigi, bir niishanin esya ile birlikte
Heyeti tarafindan tesadiifi segilen dolaplar ile ilgili yapilan incelemelerde kayitlar ile dolaplarda
bulunan esyalar arasinda herhangi bir uyumsuzluk goriilmemis, kayitlarin diizenli ve dogru bir
sekilde tutuldugu anlasilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yabancilarla yapilan goriismelerde
emanet esya teslim belgesinin bir niishasinin yabancilara verildigi teyit edilmistir.

27. Kabul islemlerinin ardindan yabancilara; i¢inde dis macunu, dis firgasi, hijyenik
ped, kicik boy sampuan ve sabun bulunan hijyen kitinin verildigi, bunun yaninda yatak,
nevresim takimi ve battaniye teslim edildigi belirtilmistir. Yaninda ¢cocugu olan annelere ayrica
bebek bezi ve bebek mamasi da verildigi ifade edilmistir. Merkez Idaresi tarafindan kitlerin 3
gunde bir dagitildig1 ancak ihtiyag¢ halinde giin sinir1 olmaksizin kisisel hijyen malzemelerinin
temin edildigi ve tim bu islemlerin tutanaklar ile kayit altina alindig1 belirtilmistir. Hijyen Kiti
dagitimi ile ilgili yabancilardan herhangi bir sikayet alinmamis olup ziyaret sirasinda da hijyen
kitlerinin dagitildig1 goriilmiistiir.

28. Merkezde oda yerlesimlerinin bloklardaki doluluk oranina gore gerceklestirildigi,
oda dagiliminin uyruk veya herhangi bagka bir kistasa gore belirlenmedigi belirtilmistir. Ziyaret
Heyeti tarafindan yabancilarla yapilan goriismelerde, yabancilarin kendilerine herhangi bir oda
gosterilmeksizin blok kapilarinda birakildigi ve kendilerinin bir odaya yerlesmesinin talep
edildigi belirtilmistir. Yabancilar bu sistemin kendileri i¢in zorlayict oldugunu ve bir oda
bulmakta zorlandiklarini, ilk geliste oda bulamayip koridorda yatmak durumunda
kalabildiklerini belirtmislerdir. Incelenen kamera gériintiilerinde de bu husus teyit edilmis olup
rastgele segilen bir giinde Merkeze kabul edilen bir yabanciin esyalar ile birlikte blok
girisinde birakildig: ancak ilgilinin kendisine bir oda bulamadigi, sonrasinda ise geri donerek
personelden yardim istedigi goriilmistiir.

29. Rapor yazim siirecinde Merkez Idaresi ile yapilan goriismeler sonucunda iletilen
bilgi ve belgelerden, odalara yerlesimin Ziyaret Heyetinin tavsiyeleri dogrultusunda
magduriyetleri 6nleyecek sekilde diizenli bir sisteme gore yapilmaya baslandig1 anlagilmistir.

30. Merkez Idaresi tarafindan yabancilarin Merkeze ilk girislerinde standart olarak bir
saglik kontrolii yapilmadigi, yabanci tarafindan herhangi bir saglik sorununun kendilerine

bildirilmesi halinde hastane sevkinin gergeklestirildigi belirtilmistir.
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31. idari gozetime alternatif tedbirler? kapsaminda 2025 yilinda 1.071 yabancinn,
Merkezden ¢ikisinin yapildig: bilgisi verilmistir.
32. Merkezde son 1 yil iginde toplam 23 insan ticareti miilakati gerceklestirildigi,

miilakatlar neticesinde ise 7 kisinin insan ticareti magduru olarak tanimlandig1® 6grenilmistir.
B. Fiziksel Kosullar

33. Merkez, 14.411 metrekare (m?2) alan izerine kurulu 5.000 m? kapali alanda hizmet
vermektedir.

34. Merkez binas1 A, B, C ve D olmak iizere 4 blok ve 3 kattan olusmaktadir. Ana
binanin giris kat1 idari boliimler icin ayrilmistir. Merkezde tiim bloklarda yabancilar
barindirilmakta olup her bir blokta biiyiikliikleri degisen 8 oda bulunmaktadir.

35. Merkezin ortak alanlari; yemekhane, revir, kayit kabul ve goriisme odalari,
havalandirma alani, mescit, hijyen Kiti dagitim odasi, kantin, avukat goriisme odasi, aile goriis
odasi, ¢cocuk oyun odasi, camasirhane, depo, emanet odasi ve her blokta bulunan valiz
odalarindan olusmaktadir.

36. Merkezde buydklukleri 16,66 m?2 ile 54,97 m? arasinda degisen odalar
bulunmaktadir. Her bir odanin biiyiikliigline gore odalara ranza tipi yataklar yerlestirildigi ve
genel itibartyla odalarda 5 adet ranza tipi yatak bulundugu goriilmiistiir. Herkesin yatagi
olmakla birlikte baz1 kisilerin yerde yattig1 goriilmiistiir. Odalarda yabancilarin kisisel

esyalarini koyabilmesi i¢in dolaplar bulundugu goriilmiistiir.

2 6458 sayili Kanun’un 57/A maddesinin birinci fikrasina gore: “57°’nci maddenin ikinci fikrasinda sayilan
yabancilara ya da idari gozetimi sonlandwrilan yabancilara asagidaki idari gézetime alternatif yiikiimliiliikler
getirilebilir:

a) Belirli adreste ikamet etme

b) Bildirimde bulunma

¢) Aile temelli geri doniis

¢) Geri doniis danmigmanhig

d) Kamu yararina hizmetlerde géniilliiliik esastyla gérev alma

e) Teminat

1) Elektronik izleme”

17/3/2016 tarihli ve 29656 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Insan Ticaretiyle Miicadele ve
Magdurlarin Korunmast Hakkinda Yonetmelik’in 17°nci maddesinin ilgili kisimlarina gore: “(5) Kolluk
birimlerinin talebi halinde Mudurlikte gorevli uzman personelden en az biri, insan ticareti sugunun
gostergelerine yonelik detayli inceleme yapmak ve goriisme swrasinda hazir bulunmak iizere gorevlendirilir. (6)
Miidiirliik tarafindan gorvevlendirilen uzman personel, magdurun iginde bulundugu psikolojik durumu goz
onunde bulundurarak uygun bir ortamda veya magdurun bulundugu yerde Ek-1’de yer alan tutanaga gore
mulakat yapar. (...) (8) Miidiirliik uzman personeli tarafindan, sorusturmanin gizliligini ihlal etmeyecek sekilde
insan ticareti sugunun gostergelerine yonelik detayli inceleme ve kisi ile yapilan miilakat sonrasinda, kisinin
magdur olup olmadig1 yoniinde rapor tanzim edilir.”

w
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37. Odalarda 1siklandirmanin ve havalandirmanin pencereler vasitasiyla saglandigi,
pencerelerin parmakliklar ile kapatildigi ancak pencerelerde sineklik bulunmadigi gériilmiistiir.
Pencerelerle saglanan dogal aydinlatmanin yeterli olmadigi ancak aydinlatmanin
saglanabilmesi i¢in yeterli sayida lamba bulundugu gortilmiistiir.

38. Merkezde yatakhanelerin igerisinde tuvalet ve banyo bulunmamaktadir. Her blokta
yabancilarin ortak olarak kullandig1 tuvalet ve banyo bdliimleri bulunmaktadir. A blokta 7
tuvalet ve 4 banyo, B, C ve D bloklarinda ise 5 tuvalet ve 4 banyo bulunmaktadir.

39. Gorlisme yapilan yabancilar tarafindan temizligin Merkez personeli tarafindan
yapildig1 ancak 6zellikle tuvalet ve banyo boliimleri basta olmak iizere Merkezde temizligin
yeterli olmadigi, bu sebeple temizligi kendilerinin yapmak istediklerini ancak kendilerine
temizlik malzemeleri ile temizlik ara¢ ve gereglerinin verilmedigi belirtilmistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan yapilan incelemelerde tuvalet ve banyo boliimleri ile barinma alanlarinin yeterince
temiz olmadig1 gozlemlenmis, ayrica bazi tuvaletlerin aydinlatmasinin c¢alismadigi ve
kapilarinin olmadig1, yine baz1 odalarin da kapilarinin olmadigi ve kapi boliimlerine garsaf
asildig1 goriilmiistiir.

40. Ziyaret sonrasinda Merkez Idaresi tarafindan Ziyaret Heyetinin tavsiyelerine
uygun olarak bir¢ok tuvalet ve banyo alaninda tadilat gergeklestirildigine dair goriintiiler
Kurumumuza iletilmistir.

41. Merkezde bloklarda herhangi bir sigara igme alani bulunmadigi ve yalnizca
havalandirma siirelerinde sigara igilebildigi anlasiimustir.

42. Merkez, dogalgaz sistemi ile yerden isitilmaktadir. Yabancilarla yapilan
goriismelerde 1sinma konusunda sorunlar yasanabildigi ve ziyaret tarihinde odalarin soguk
oldugu belirtilmigse de Ziyaret Heyeti tarafindan odalarin sicakliginin yeterli oldugu
gozlemlenmistir. Buna ek olarak idari boliimde klimalarin da bulundugu goriilmistiir. Ayrica,
her yabanciya Merkeze girisi sirasinda battaniye verildigi, talep halinde de ilave battaniye
ithtiyaclarinin karsilandigi belirtilmistir. Yabancilarla yapilan goriismelerde bu husus teyit
edilmis, barinma alanlarinda yapilan incelemelerde yabancilarin nevresim takimi, yastik ve
battaniyelerinin oldugu goriilmiistiir.

43. Merkezde 8 adet depo alani1 bulunmaktadir. Ziyaret Heyeti tarafindan kiyafetlerin
saklandig1 depoda yapilan incelemelerde yazlik ve kislik olmak Uzere yetiskin ve ¢ocuk
kiyafetlerinin bulundugu gériilmiistiir. Merkez Idaresi tarafindan depo alanlarinin ihtiyaclari
karsilamadig1 ve yeni depo alanlarmin olusturulmasi icin Go¢ Idaresi Baskanligma talepte
bulunuldugu, bu taleplerinin kabul edildigi ve konuya iliskin ¢aligmalarin baslayacag:

belirtilmistir.
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44, Merkez Idaresi, yabancilarm barinma alanlarma giin boyu kesintisiz olarak soguk
ve sicak su verildigini belirtmistir. Yabancilarla yapilan goriismelerde barinma alanlarina sicak
su verildigi ancak suyun sik sik kesildigi, bazi zamanlar suyun sicak degil 1lik oldugu ve dus
alinacag1 zaman sicak su sorunu yasandigi belirtilmistir.

45. Merkezde yabancilarin  ¢amasirlarinin - yikanmasi  igin 1  ¢amasirhane
bulunmaktadir. Camasirhanede 3 sanayi tipi camasir makinesi, 2 sanayi tipi kurutma makinesi,
2 ev tipi camasir makinesi ve 2 ev tipi kurutma makinesi bulunmaktadir. Yabancilarla yapilan
goriismelerde gamasirlarin ticretsiz olarak haftada 1 defa yikandigi bilgisi edinilmistir. Ancak,
bazi yabancilar tarafindan kiyafetler ile nevresimlerin bir arada alinmadigi ve ¢amasirlarini
kendi yikayan kisiler i¢in ise ¢amasir asacak yeterli alan bulunmadigi, buna bagli olarak da oda
icerisinde nem ve rutubet sorunu yasandig sikayetlerinde bulunulmustur.

46. Merkezde 1 adet ¢ocuk oyun odasi bulunmaktadir. Ziyaret Heyeti tarafindan bu
alanda yapilan incelemelerde odanin zemininin yumusak malzeme ile kapli oldugu,
pencerelerde demir parmakliklar bulundugu, oda igerisinde masalar, sandalyeler, televizyon,
kitaplik ile birlikte baz1 oyun ve etkinlik malzemelerinin bulundugu ve odada 1 adet kameranin

yer aldig1 goriilmiistiir.
C. iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Prosediirleri

47. Yabancilarin dilek ve sikayetlerini Merkez Idaresine iletebilmesi igin her blokta
giivenlik noktalarinin yaninda dilek ve sikayet kutularinin bulundugu goriilmiistiir. Buna ek
olarak elektronik kiosk cihazi ile de kisilerin dilek ve sikayetlerini iletebildigi anlasilmistir.
Ziyaret Heyeti tarafindan, elektronik kiosk cihazinin aktif olarak galistigi ve bu cihazla
Ingilizce, Farsga, Arapca, Rusca ve Tiirkce dillerinde dilekge yazmanin miimkiin oldugu
goriilmiistiir. Merkez Idaresi kisilerin ayn1 zamanda sozlii olarak da talep ve isteklerini Merkez
personeline iletebildigini belirtmistir.

48. Yapilan incelemelerde, yatakhanelerde kalem ve kagit kullaniminin yasak oldugu
ancak gilivenlik noktalarinda kisilere kalem ve kagit saglandigi anlasilmistir. Yabancilarla
yapilan goriigmelerde dilek ve sikdyet kutularmin kullaniminda herhangi bir sorun olmadig:
ancak sozlu olarak iletmek istedikleri talepleri konusunda sorunlar yasanabildigi, zira giivenlik
gorevlilerinin Ingilizce bilmedigi ve her zaman terciimana erisimin miimkiin olmadig1
belirtilmistir.

49. Merkezde disiplin veya diizeni bozan olaylar yasanmasi durumunda bloklarda

bulunan giivenlik gorevlilerinin dncelikli olarak miidahale ettigi, olayin niteligine gore gerekli
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tutanaklar diizenlenerek mevzuat uyarinca adli ve idari siireglerin baglatildigi ve bazi

durumlarda ise kisilerin bloklarinin degistirildigi belirtilmistir.
D. Beslenme

50. Merkezde 1 yemekhane bulunmaktadir. Yemekhanede yabancilara sabah, 6gle ve
aksam olmak iizere giinde 3 &giin yemek verilmektedir. Idare tarafindan yabancilarin bloklar
halinde sirayla yemek yedikleri ve ayn1 anda 120 kisinin yemekhanede yemek yiyebildigi
belirtilmistir. Bloklarin yemege inme saatinin diizenli olarak degistirildigi belirtilmistir.

51. Merkez idaresi tarafindan yemeklerin giinliik iase bedeli kapsaminda hizmet alimi
yontemi ile yiiklenici firma tarafindan saglandigi ve Arnavutkdy Geri Gonderme Merkezinde
hazirlanan yemeklerin Merkeze getirildigi belirtilmistir.

52. Merkez idaresi, yemeklerin seciminde yabancilarin dengeli ve yeterli
beslenmesinin gozetildigini, bu kapsamda besin degerleri acgisindan dengeli O6gilinler
hazirlandigini, Merkezde 1 gida miithendisinin gorev yaptigini ve gidalarin kontroliiniin giinliik
olarak s6z konusu personel tarafindan yapildigini belirtmistir.

53. Merkezde kalan yabancilarin 6zel durumlart ve beslenme ihtiyaglari dikkate
alinarak, diyet, vegan, ketojenik vb. 6zel meniiler hazirlandigi belirtilmistir. Buna ek olarak
bebegi olan annelere ve ¢ocuklara ek gida temin edildigi belirtilmistir.

54. Yabancilarla yapilan goriismelerde yemeklerin lezzetli olmadigi, stirekli olarak
karbonhidrat agirlikli ve benzer gesitte yemekler ¢iktigi, protein agirlikli yemeklerin ¢ok az
ciktig1 ve yemeklerin yeterli olmadigr sikayetleri alinmistir. Bunun yaninda kahvaltinin da
yetersiz oldugu, kahvaltida yumurta verilmedigi, yalnizca doktor tarafindan diyet uygulamasina
karar verilen kisilere yumurta verildigi belirtilmistir. Yabancilar tarafindan ¢ocuklar igin ek
gida verildigi ve kisilerin beslenme ihtiyaglarina gore 6zel meniiler temin edildigi hususlar
dogrulanmistir.

55. Ziyaret Heyeti tarafindan ziyaret tarihlerinde 06gle yemekleri Merkez
yemekhanesinde yenilmis, yemeklerin doyurucu oldugu goriilmiis ancak yabancilar tarafindan
sikdyet konusu edildigi gibi yemeklerin karbonhidrat agirlikli oldugu goriilmiistiir. Yemek
listelerinde yapilan incelemelerde aksam yemeklerinde genel olarak benzer yemeklerin ¢iktigi

ve diyet menulerin bulunmadig gériilmiistiir.
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56. Yapilan incelemede yemek numunelerinin mevzuata® uygun olarak 72 saat siireyle
muhafaza edilmedigi goriilmistiir.

57. Yabancilara her 6giin 1 adet olmak {iizere giinde 3 adet 500 mililitre ambalajli su
verildigi, yaz aylarinda ise 6gle yemeginde 1 adet daha eklenerek giinde 4 adet su verildigi ve
yabancilarin ayrica kantinden de su temin edebildigi belirtilmistir. Yabancilarla yapilan
goriismelerde bu husus teyit edilmistir.

58. Merkezde 1 adet kantin bulunmaktadir. Ziyaret heyeti tarafindan kantinde yapilan
incelemede iiriin ¢esitliliginin yeterli oldugu, son kullanma tarihi ge¢en veya bozuk bir {iriin
bulunmadig1 ve iiriin fiyatlarinin piyasa fiyatlari ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

59. Merkez Idaresi tarafindan sebeke suyu analizinin ziyaret tarihine kadar hig
yaptirilmadigr ancak yaptirilmas: i¢in gerekli yazismalarin yapildig: belirtilmistir. Yapilan

incelemelerde s6z konusu yazinin ilgili yerlere iletildigi gériilmiistiir.
E. Saghk ve Psikososyal Servis Hizmetleri

60. Merkezde 1 adet revir alan1 bulunmaktadir. Revirin fiziki olarak kiiciik ve yetersiz
oldugu, alan darlig1 sebebiyle hasta muayeneleri sirasinda sedye ¢evresine paravan konmasinin
mimkiin olmadig1 ve hasta mahremiyetinin saglanamadigi anlagilmistir. Rapor yazim
siirecinde Merkez Idaresi tarafindan yeni ve fiziksel kosullar1 daha uygun olan bir revir alani
olusturulduguna iligkin gérseller Kurumumuza iletilmistir.

61. Merkezin revir biriminde Catalca Ilge Saghk Miidiirliigii tarafindan
gorevlendirilen doktor ve hemsirelerin hafta i¢i 08.30-17.00 saatleri arasinda hizmet verdigi
gecici olarak 4 erkek doktorun gorevli oldugu ve hemsire bulunmadigi gorilmiistiir.

62. Yabancilar tarafindan revirde muayene olmak igin ¢ok siire beklendigi, revir
oniinde sira olustugu, revirde verilen saglik hizmetlerinin yetersiz oldugu belirtilmistir.

63. Merkezde revir hizmetlerinin sunumuna iliskin belirli bir siranin bulunmadigi, her
blokta revir hizmetinden yararlanmak isteyen yabancilarin isimlerinin alindig1 ve giinliik olarak
tiim bloklarda triyaj uygulamasi gerceklestirildigi ifade edilmistir. Acil durumlarda ise sira

beklenmeksizin muayene islemlerinin yapildigi belirtilmistir. Ziyaret sirasinda revir oniinde

426/9/2008 tarihli ve 27009 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve
Kontroliine Dair Yonetmelik’in 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi: “Kamu-ézel kurum ve kuruluglari
ile mahallinde iiretilerek toplu tiiketime sunan isyerleri ve yemek fabrikalari, tirettigi yemek partisinin her
cesidinden alinan bir érnegi 72 saat uygun kosullarda saklamakla yiikiimliidiir. ”
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uzun bir bekleme siras1 bulundugu gézlemlenmistir. Merkez Idaresi tarafindan giinliik olarak
yaklasik 50 ile 70 arasinda muayene gercgeklestirildigi bilgisi paylagiimistir.

64. Revirde gorev yapan bir glvenlik gorevlisinin revir icerisinde kendisine ait bir
masasiin bulundugu ve yabancilarin muayeneleri sirasinda da siirekli olarak revirde
bulundugu gbézlemlenmistir. Ayrica ziyaret tarihinde yalnizca erkek doktorlarin gérev yaptigi
tespit edilmis olup, erkek doktora muayene olmak istemeyen hastalar bakimindan bu durumun
olumsuz sonuglar dogurabilecegi degerlendirilmistir. Merkez Idaresi tarafindan, erkek doktora
muayene olmak istemeyen yabancilarin hastaneye sevk edildigi ifade edilmistir.

65. Merkez Idaresince, revir biriminde gergeklestirilen muayenenin ardindan gerekli
gorilen hallerde yabancilarin hastaneye sevk edildigi bilgisi verilmistir. Ziyaret Heyeti
tarafindan hastane sevk dosyalar1 {lizerinde yapilan incelemelerde sevklerin diizenli olarak
gerceklestirildigi goriilmiistiir.

66. Acil tibbi miidahale gerektiren durumlarda ilk midahalenin Merkezde gorevli
saglik personeli tarafindan yapildigi, saglik personelinin bulunmadig1 durumlarda ise hastanin
durumuna gore Merkezde bulunan arag ile kisinin hastaneye sevkinin saglandigi veya 112 Acil
Servisin arandig1 belirtilmistir. Ziyaret Heyetinde yer alan uzman hekim tarafindan revirin
fiziksel Ozellikleri nedeniyle acil durumlarda miidahale imkanlarmin kisith oldugu
belirtilmistir.

67. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemeler neticesinde revir biriminde gerekli
ara¢ gereclerin bulundugu ve acil durum c¢antasinda gerekli malzemelerin mevcut oldugu
gorilmiistiir.

68. Merkez revirinde muayene defteri tutuldugu ve bu defterde giinliikk yapilan
muayenelere iligkin kayitlarin yer aldigi, s6z konusu defterin ayn1 zamanda ilag kayitlari igin
de kullanildig1 goriilmiistiir. Yabancilara yapilan muayenelere iliskin tibbi kayitlarin elektronik
ortama aktarilmadigi, yalnizca muayenelere iliskin bir elektronik tablo dosyasi hazirlandigi
goriilmiistiir. Kayitlarin yetersiz oldugu anlasilmistir.

69. Merkezde barinan yabancilarin saglik dosyalar1 incelenmis, her bir yabanciya 6zel
saglik dosyasi tutulmadigi, bunun yerine giinliik olarak yapilan islemlerin dosyalandigi
anlasilmstir.

70. Merkezde dis hekimi bulunmamakta olup, yabancilarin dis muayenesi ihtiyaglar
icin hastaneye sevk islemlerinin gerceklestirildigi belirtilmistir. Yabancilarla yapilan
goriismelerde dis muayeneleri ile ilgili herhangi bir sikayet alinmamugtir.

71. Ziyaret tarihinde ila¢ dagitim odasinin yerinin degistirilmekte oldugu goriilmiis,

bu sebeple ilag dagitim odasinin diizenli olmadig1 gézlemlenmistir. Burada yapilan incelemede
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ilaglarin belirli bir diizen olmaksizin acik bir dolapta muhafaza edildigi, kirmizi ve yesil receteli
ilaclarin da burada saklandigi goriilmiistiir. Personel tarafindan kirmiz1 veya yesil regeteli ilag
kullanan yabanci olmadigi belirtilmistir.

72. laglarn, doktor tarafindan iizerine ilag ad1 ve kullanacak yabancinin ismi yazilan
kiictik kagitlarin gorevlilere verilmesi suretiyle ilgili glivenlik gorevlisi tarafindan dagitildigi
ve ilag¢ verildikten sonra kagidin arkasina ilacin verildigi tarihin yazildig1 goriilmistiir. Bu
kapsamda ila¢ dagitimina iliskin diizenli bir defter tutulmadigi anlasiimistir.

73. Yabancilarla yapilan goriismelerde ilag kullanim1 konusunda sorunlar yasandigi,
sabah a¢ karnina kahvaltidan 6nce alinmasi gereken ilaglar basta olmak tizere ilaglarin kimi
zaman vaktinde alinamadig1 belirtilmistir.

74. Rapor yazim siirecinde Merkez Idaresi ile yapilan gdriismeler neticesinde ilag
dagitim odas1 ve ila¢ dagitim sistemine iliskin yeni belgeler incelenmis, ila¢ dagitim odasinin
yenilenerek diizenlendigi ve ilag dagitiminin kisilere 6zel ¢izelgeler olusturularak daha diizgun
ve sistemli bir sekilde gergeklestirildigi anlasilmistir.

75. Bulasict bir hastalik durumunda kisinin ayr1 bir odaya alinarak izole edildigi
belirtilmistir. Merkezde bu amagla kullanilmak {izere 2 adet oda bulunmaktadir. Bu odalarin
ayni zamanda bebekli annelere tahsis edildigi belirtilmis, ziyaret sirasinda bir odanin bos
oldugu, bir odanin ise bebekli bir anne tarafindan kullanildig1 goriilmiistiir.

76. Merkezde bulunan psikososyal servis biriminde proje kapsaminda gegici gorevli
olarak istihdam edilen 2 sosyal calismaci gorev yapmaktadir.

77. Merkezde gorev yapan psikososyal servis personeli tarafindan Merkeze kabulii
yapilan her yabanci ile 6n degerlendirme goriismesi yapildigi belirtilmistir. Bu degerlendirme
stirecinde kisinin psikososyal durumunun, 6zel ihtiya¢ ve hassasiyet durumunun ve olasi risk
faktorlerinin tespit edildigi, elde edilen bulgular dogrultusunda, gerekli goriilmesi halinde
kisilerin revire yonlendirildigi ve psikolojik destek, sosyal uyum ve rehberlik hizmetlerinin
planlandig: belirtilmistir.

78. Psikososyal servis tarafindan yapilan 6n degerlendirme goriismesinde hassas
durumda oldugu belirlenen yabancilarla detayli degerlendirme goriismesi yapildigi, bu
degerlendirme sonucunda psikolojik dayanikliliginin diisik oldugu kanaatine varilan
yabancilarin birim tarafindan takibe alinarak diizenli mesleki goriismeler yapildig:
belirtilmistir. Ayrica, merkezde bulunan yabancilarla belirli periyotlarda planli gériismeler
yapilarak psikolojik durumlarinin, sosyal uyum streclerinin ve genel ihtiyaglarinin stirekli
olarak izlendigi aktarilmustir.

79. Yabancilarin bir kism1 Merkeze ilk girislerinin ardindan kendileriyle uzun siire
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goriisme gergeklestirilmedigini ve psikososyal servisle goriismek istediklerinde ¢ok uzun siire
beklediklerini belirtmistir.

80. Merkezde agustos ayinda bir intihar olay1 yasandigi, olaya iligskin olarak herhangi
bir ihmal bulunmadig1 ancak 2 personel hakkinda adli ve idari sorusturma baslatildigi ve siirecin
devam ettigi, intihar eden kisinin geldigi geri gonderme merkezinde de daha 6nce 2 defa intihar
girisiminde bulundugu belirtilmistir. Ziyaret tarihinde ise kendine zarar verme egiliminde olan
yabanc1 bulunmadigi ifade edilmistir.

81. Merkez Idaresi tarafindan, talep halinde yabancilara kiyafet yardimi yapildig:
ayrica ¢ocuklar i¢in de 6zel olarak kiyafet ve oyuncak temin edildigi belirtilmistir. Yabancilarla

yapilan goriismelerde bu husus teyit edilmistir.
F. Egitsel, Kiiltiirel, Sosyal ve Sportif Faaliyetler ile Dig Diinyayla Iletisim

82. Merkezde kiitiiphane bulunmamaktadir. Merkez Idaresi tarafindan kiitiiphane
yapimi i¢in ¢aligmalarin baglatildig: belirtilmistir.

83. Merkezde 3-6 yas c¢ocuklar i¢in Catalca Halk Egitim Merkezi Midirligi
tarafindan gorevlendirilen okul 6ncesi 6gretmeni tarafindan etkinlikler diizenlendigi, buna ek
olarak Cocuk Gelisimi Boliimii mezunu 1 Merkez personeli tarafindan da 6-12 yas cocuklar

84. Merkezde barindirilan yabancilar i¢in ise herhangi bir etkinlik odas1 bulunmadig;,
yalnizca havalandirma alaninda yoresel miizik ve dans etkinlikleri diizenlendigi, bu

PR

etkinliklerin de mevcut hava kosullarina gore sikligiin degistigi belirtilmistir. Yetigkinler i¢in

85. Goriisme yapilan yabancilar Merkezde egitsel, kiiltiirel, sosyal ve sportif
faaliyetlerin kisitli oldugunu belirtmistir.

86. Rapor yazim siirecinde Merkez Idaresi tarafindan Kurumumuza génderilen yeni
belgelerde, bir adet cok amagli etkinlik salonu ve bir adet resim odas1 olusturuldugu goriilmiis,
yabancilarin bu alanlarda etkinlikler yaptig1 anlasilmigtir.

87. Merkezde spor salonu bulunmamaktadir. Yalnizca havalandirma alaninda spor
aletleri ve basketbol alan1 yer aldig1 goriilmiistiir.

88. Merkezde 1 adet havalandirma bahgesi bulunmaktadir. Merkezin huzurevi
seklinde planlanmasi ve insa edilmesinden dolayr havalandirma bahgesinin kiigiik oldugu
belirtilmistir. Havalandirma alaninda banklar, ¢cocuk oyun alani ve 20 adet ankesorli telefon

tinitesi bulundugu goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemelerde havalandirma
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bahcesinin yeterince biiylik olmadigi, bu alanda yer alan ¢ocuk oyun alaninin ve bank sayisinin
yetersiz oldugu goriilmiistiir. Merkez Idaresi tarafindan ¢ocuk oyun alaniin yenilenmesi igin
talepte bulunuldugu belirtilmistir.

89. Merkez idaresi tarafindan yabancilarin, giinde 3 defa birer saat olacak sekilde,
bloklarina gore sirasiyla havalandirmadan faydalandirildigi belirtilmistir. Buna ek olarak
bebekli anneler ve ¢cocuklar i¢in havalandirma bahgesinden yararlanma konusunda herhangi bir
sire sinir1 olmadig belirtilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan gergeklestirilen kamera gorintUsi
incelemelerinde bu hususlar teyit edilmistir.

90. Merkezde havalandirma bahgesinde 20 adet ve her blogun girisinde 3’er adet
olmak (izere toplam 32 adet ankesérlii telefon bulunmaktadir. Merkez idaresi tarafindan blok
girislerinde bulunan telefonlarin bebekli ve ¢ocuklu anneler, hamile kadinlar gibi hassas grupta
yer alan kisilerin kullanimina tahsis edildigi, diger yabancilarin ise havalandirma bahg¢esinde
bulunan telefonlar1 kullandig1 belirtilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan kamera goriintiilerinde
yapilan incelemelerde bu husus teyit edilmistir. Ankesorlii telefonlarin yaninda konsolosluklar,
baro adli yardim hatt1 gibi hatlara iligkin bilgilendirici afis bulunmamaktadir. Ziyaret tarithinde
4 adet telefonun bozuk oldugu anlagilmistir.

91. Yabancilar ankesorlii telefon kullanim kartlarint Merkezdeki kantinden temin
etmektedir. Bunun yaninda ihtiya¢ sahibi olan yabancilar igin psikososyal servis tarafindan
telefon kart1 temin edildigi belirtilmistir. Yabancilarla yapilan goériismelerde bu husus teyit
edilmistir.

92. Merkezde 2 adet ziyaretci goriisme odasi bulunmaktadir. Merkez Idaresi
tarafindan kisilerin aileleri ile hafta i¢i mesai saatleri iginde herhangi bir kisit olmadan
goriisebildikleri belirtilmistir. Yabancilarla yapilan goriismelerde bu husus teyit edilmis, aile
goriislerine iliskin herhangi bir sikayet alinmamistir

93. Merkezde 4 adet avukat goriigme odasi bulunmaktadir. Odalarin camli bolmeler
ile birbirinden ayrildigi ve iletisimin mikrofonlarla saglandigi goriilmiistiir. Her bir bolmede
masa ve sandalyeler bulunmaktadir. Avukat goriisme odalarinda herhangi bir bilgilendirici afis
bulunmadig1 goriilmiistiir.

94. Merkez Idaresi tarafindan avukat goriismelerinin hafta i¢i mesai saatleri icinde
yapildig1 ve avukatlarin goriisebilecegi yabanci sayisina dair sinir getirilmedigi ifade edilmistir.

95. Yabancilar ile yapilan milakatlarda avukat goriismeleri konusunda herhangi bir
sorun yasanmadigl belirtilmistir. Buna ek olarak ziyaret sirasinda Merkezde bulunan bir
avukatla yapilan gorlismede de yabancilar ile yapilan gorligmelerde herhangi bir sorun

bulunmadig1 hususu teyit edilmistir.
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G. Glvenlik

96. Merkezin i¢ giivenligi Ozel giivenlik gorevlileri tarafindan dis giivenligi ise
jandarma personeli tarafindan saglanmaktadir.

97. Merkezde giin igerisinde 4 sayim gergeklestirildigi, sayimlarin havalandirma
alaninda yapildig belirtilmistir. Odalarda gergeklestirilen arama faaliyetlerinin ise ayda 5 defa
gergeklestirildigi belirtilmistir. Yabancilarla yapilan goériismelerde kimi zaman gece geg
saatlerde sayim yapildigi ve aramalarda odadaki esyalarin dagitildigi yoniinde sikayetler
alimustir.

98. Giivenlik kameralart ile ilgili incelemeler yapilmis olup tespitler muhatap kuruma
iletilmistir.

99. Merkezde elektrik kesintisi durumunda kamera goruntilerinin kesilmemesi icin
jeneratOr bulundugu gorilmistiir.

100. Merkezde yangin alarm sistemi ve standartlara uygun yangin merdiveni ile
yonlendirme tabelalarinin mevcut oldugu goriilmiistiir. Merkezde bulunan yangin tiipleri
incelenmis ve kullanima uygun olduklar1 anlagilmistir. Buna karsin yangin ¢ikis kapilarinin
kilitli tutuldugu gériilmiis olup Merkez Idaresi tarafindan giivenlik gerekcesiyle kapilarin kilitli
tutuldugu, yangin durumunda otomatik olarak agilan yangin kapilari temin edilmesi igin gerekli

calismalarin baslatildig: belirtilmistir.
I11. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
A. Degerlendirme

101. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresi tarafindan Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere erigimi saglanmus, yabancilarla
0zel goriismeler yapabilmesi i¢in gerekli onlemler alinmis ve gerekli bilgi ve belgelere erigim
vakitlice saglanmistir. Bu cercevede, Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret esnasinda

gosterdigi is birligine acik tutumlar Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
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B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

102. Detayli aramalar sirasinda tiim yabancilara tek kullanimlik 6nliik verilmesi,

103. Yabancilarin Merkeze ilk kabul siirecinde bulasici hastaliklar basta olmak iizere
saglik kontroliinden gecirilmesi,

104. Yabancilarin barindirildigi odalarda dogal aydinlatmanin yeterli hale getirilmesi
icin gerekli tadilatlarin yapilmasi,

105. Yabancilarin barindirildigi alanlar ile tuvalet ve banyo alanlarindaki eksikliklerin
giderilmesi icin gerekli tadilatlarin gergeklestirilmesi ve bu alanlarin temizliginin daha sik
araliklarla yapilmasi,

106. Merkez kapali alan1 igerisinde kisiler i¢in sigara igme alanlarinin olusturulmasi,

107. Merkezde barmanlara verilen yemeklerin ¢esitliginin artirilmasi, beslenme
ihtiyaglarina gore 6zel meniiler hazirlanmasi ve yemek numunelerinin mevzuata uygun olarak
72 saat stireyle muhafaza edilmesi,

108. Merkez sebeke suyunun analizlerinin diizenli olarak yaptirilmast,

109. Merkezde sicak su temininde yasanan aksakliklarin giderilmesi ic¢in gerekli
caligmalarin yapilmasi,

110. Revirde yapilacak muayenelerin daha diizenli ve islevsel bir sistem dahilinde
gergeklestirilmest,

111. Revirde hasta mahremiyetinin saglanabilmesi i¢in muayene sirasinda doktor ve
saglik personeli disinda hicbir gorevlinin bulunmamasinin saglanmasi,

112. Ozel regeteye tabi ilaglarin diger ilaglardan ayri olarak kilitli bir dolapta
tutulmasi, bu ilaglarin kullanimina ve imhasina iliskin diizenli bir kayit sistemi olusturulmasi,

113. Psikososyal servis birimi tarafindan yerine getirilen etkinliklerin ve islemlerin
nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi,

114. Merkezde bir kutliphane ile spor salonu olusturulmast ve sportif, egitsel ve
kultarel faaliyetlerin sayilarinin artirilmasi,

115. Havalandirma bahgesinin alaninin genisletilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi ve
burada bulunan ¢ocuk oyun alaninin yenilenmesi,

116. Sayimlarin giin igerisinde uygun saatlerde gerceklestirilmesi,

117. Cocuklarin egitim siireglerindeki devamliliginin saglanmasi amaciyla Milli

Egitim Bakanlig1 ile is birligi yapilarak 6-12 yas grubundaki ¢ocuklarin egitim faaliyetlerinin,
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cevrim ici platformlar da dahil olmak Uzere uygun yontemlerle sirdiriilmesine yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasi,

hususlar tavsiye edilmektedir.
2. istanbul 1l Saghk Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

118. Merkezde tam zamanli hizmet vermek tlizere hekim gorevlendirmesi yapilmasi
yahut hekimlerin gérevlendirme siirelerinin artirilmasi®,

119. Merkezde yalnizca kadin yabancilarin barindirildigi hususu dikkate alinarak
kadin doktor gorevlendirilmesine 6zen gosterilmesi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
3. Catalca Halk Egitimi Merkezine Yonelik Tavsiye

120. Merkezde yeni kurs faaliyetlerinin diizenlenebilmesi icin gerekli egitici

desteginin saglanmasi hususu tavsiye edilmektedir.
4. Goc Idaresi Baskanhigina Yonelik Tavsiyeler

121. idari Gézetim Altinda Bulunan Yabancilarin Disiplin Siireci ile ilgili cezai
islemler hakkinda mevzuat ¢alismasinin hizlandirilarak mevzuat boslugu nedeniyle
yasanabilecek olumsuzluklarin &niine gegilmesi®,

122. Geri gonderme merkezleri arasinda gergeklestirilen nakiller, is ve islemler gibi
hususlar konusunda koordinasyonun ve bilgi aktariminin artirilmas,

123. Merkezin fiziksel kosullarinin diizeltilmesi i¢in gerekli destegin saglanmasi,

124. Merkezin psikososyal servis biriminde tam zamanli hizmet vermek iizere

personel gorevlendirmesinin yapilmasi,

125. Merkezde gorev yapan terciiman sayisinin artirilmasi,

5 Nelson Mandela Kurallari, Kural 25.2°ye gore: “Saglik hizmeti, tam bir klinik bagimsizlik icinde hareket eden
yeterli personele sahip disiplinler arasi bir ekipten olusacaktir.”

& AIOK, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 88’e gore: “Ozgiirliigii kisitlayict tiim merkezlerde agik
ve net bir i¢ yonetmeligin olmasi gerek yasa dist gogmenler gerekse personel i¢in yararhidir. Bu kurallarin farkl
dillerde hazirlanip mevcut hale getirilmesi onemlidir. I¢ yonetmelik, yapisi geregi dncelikle bilgi verici olmali
ve tutukevindeki giinliik yasamla ilgili mesele, hak ve gorevieri en genis yelpazede ele almalidir. I¢ yonetmelik
ayrica disiplin prosediirlerini icermeli ve tutuklulara isledikleri iddia edilen ihlal konusunu 6grenme ve empoze
edilen tiim yaptirimlara karsi bagimsiz bir merciye miiracaat etme hakkr saglamalidwr. Bu tiir bir yonetmeligin
bulunmadigi yerde gayriresmi (ve kontrolsiiz) bir disiplin sisteminin gelismesi riski vardwr.”
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126. Saglik kayitlarinin diizenli olarak tutulabilmesi i¢in Merkezde daimi olarak
calisacak hemsire atanmasi,

hususlar tavsiye edilmektedir.
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