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I. BASVURUNUNKONUSU

1. ... uygulamasmn kullanicilara esit ve adaletli davranmamasi nedeniyle meydana geldigi iddia edilen
magduriyetin giderilmesi talebine iligkindir.

I1. BASVURANIN iDDIA VE TALEPLERI

2. Bagvuran dilekgesinde, ... A.S. biinyesinde hizmet veren ... online satis ve ... ikinci el iriin
uygulamalarm aktif olarak kullandigini, kullanmadig tirtinleri parasal ihtiyaglari nedeniyle ... ikinci el {iriin
uygulamasi {izerinden satisa ¢ikardigmi, satmak istedigi kemanimni saglam bir sekilde paketleyip kargoya
verdigini, kemanin alictya ulagmast {izerine paranin tarafina gegmesi i¢in aliciya siparisi onaylamasim rica ettigini,
ancak alicinin kemanda hasar oldugu gerekgesiyle siparigini onaylamayip iade ettigini, tiriiniinde hasar olmadigin,
kargolamada ve aliciya ulasmasinda herhangi bir kusurunun olmadigini, bu konuda miisteri hizmetleriyle
gortistiigiinii ancak higbir sonug alamadigini, kemamnin satig sirasinda hasarsiz olmasina ragmen kendisine hasarli
olarak iade edilmesi nedeniyle satis fiyatmin yar1 oraminda diisecegini, ... ikinci el {iriin uygulamasinin
kullanicilarina esit ve adaletli davranacagimi vaat ettigi halde vaadini yerine getirmedigini iddia ederek
magduriyetinin giderilmesini talep etmektedir.

1. ILGILI MEVZUAT

3. 6701 say1li Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Amag ve kapsam” bashkl 1’inci
maddesine gore: “Bu Kanunun amaci, insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin énlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet géostermek,
iskence Ve kétii muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmasit gorevini
yerine getirmek iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gorev ve
yetkilerine iliskin esaslarin diizenlenmesidir.”

4. 6701 sayil Kanun’un "Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi1" baslikh 3’tincii maddesinde ayrimcilik yasagi: ™
(1) Herkes hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, ik,
renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu,
engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir." seklinde hiikkme baglanmustir.

5. 6701 sayili Kanun’un “Kurumun gérevleri” baslikl1 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde:
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“Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve
sonuclarim takip etmek”; (i) bendinde: “Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan
kisilerin ulusal onleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularint incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuclarini takip etmek” Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun gérevleri arasinda
sayilmusgtrr.

6. Mezklr Kanun’un “Bagvurular” baglikli 17°nci maddesinde: "(1) Ayrimcilik yasagt ihlalinden zarar
gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma basvurabilir. ... (9) Isleme konulamayacak
basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik kararlar: ile basvuruya iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle
diizenlenir."” hikkmiine yer verilmistir.

7. Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik’in “Bagvurunun konusu” baslikli 31’inci maddesine gore: “Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik
Kurumu Kanunu kapsaminda cinsiyet, irk, renk, din, dil, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik
koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasagi
ihlalleri basvurunun konusunu olusturur.”

8. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yo6netmelik’in “On incelemenin yapilmasi” baslikli 48°inci maddesi: "'(1) Kuruma yapilan basvurular, inceleme
ve arastirmaya geg¢ilmeden once on incelemeye tabi tutulur ve sonucunda; a) Kurumun gérev alanina
girip girmedigi, ... yonlerinden incelenir." hitkkmiinii haizdir.

9. Mezkiir Yénetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik kararr” baghikli 67°nci maddesi: (1) On inceleme
asamaswinda, bagvurunun a¢ik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin kétiiye kullanimin teskil
edip etmedigi, ayrimcilik yasagi ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup bulunmadiginin tespiti
agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara iliskin esas inceleme ve
arastirma asamasinda soz Konusu kosullar: tasimayan basvurularla ilgili gerekgeli kabul edilmezlik
karar: verilir. (2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte
incelenmesi ve arastirilmast kararlastirilan basvurularin 48'inci maddede belirtilen gerekli kosullar:
tasimadiginmin anlagilmas: halinde de bu basvurularla ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir."
seklindedir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

10. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinin
korunmast Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taminmig hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimcihigin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

11.6701 sayilh Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklari ihlallerini resen incelemek, aragtirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularimi incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun goérevleri arasinda sayilmustir.

12. Bununla birlikte bagvuru, bagvuranin ... ikinci el iiriin uygulamasi iizerinden hasarsiz sattig tirliniin
hasarli bir bigimde iade edilmesi neticesinde uygulamadan destek alamadigr ve uygulamanm kullanicilara esit
davranmadigi iddialart ile olusan magduriyetinin giderilmesi talebine iligkindir.

13. 6701 sayili Kanun'da, cinsiyet, ik, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken,
servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimciligin yasak oldugu
diizenlenmistir. Anilan temeller disinda bir temele dayanilarak veya herhangi bir temele dayanilmaksizin ayrimeihik
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iddiasinda bulunulan haller, Kanun kapsami diginda kalmaktadir.

14. Yukarida agiklanan gerekgeler ve anilan mevzuat ile birlikte incelendiginde, basvuru konusunun Kanun
hiikiimlerinde yer alan ayrimcilik temellerine dayandirilmamasi ve yapilan inceleme ve arastirmada herhangi bir
ayrimcilik temelinin tespit edilememesi sebebiyle basvurunun inceleme sartlarimi tasimadig ve kabul edilmez
oldugu kanaatine varilmustir.

V. KARAR

1. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

2. Kararin bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

3. Karara kars1 teblig tarininden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine basvurulabilecegine,

15.02.2023 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahdir
Av. Harun MERTOGLU
Daire Bagkani
e-imzahidir e-imzahidir
Dilek ERTURK Mehmet Emin GENC
Uye Uye
e-imzahidir e-imzahdir
Muhammet Ecevit CARTI Unal SADE
Uye Uye
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