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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

TIHEK 2.DAIRE KARARI
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Karar Numarasi :2023/247
Basvuran ‘F.A

Bagvuran Vekili :
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Muhatap KurunvKisi -
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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Arag onarim Ve tamirat islemleri sirasinda aracin deger kaybina ugradigi iddiasma iligskindir.
I1. BASVURANIN IDDIiA VE TALEPLERI

2. Bagvuran, gecirdigi trafik kazasi sonucunda aracinin hasar gérdiigiinii; soz konusu kazada karsi tarafin tam
kusurlu oldugunu, sigorta poligesi kapsaminda aracin tamiratmi yaptirmak istedigini fakat tamirat1 gergeklestiren
tarafca, poligede yer alan hiikiimlere uygun hizmet sunulmadigni; bilgisi olmaksizin sigorta sirketi ile iletisime
gecildigini, haksiz sekilde hasar onarim ticreti alindigini1 ve aracinda olusan deger kaybi i¢in basvuruda
bulunuldugunu iddia ederek, konunun incelenmesini ve magduriyetinin giderilmesi i¢in gerekli islemlerin
yapilmasini talep etmektedir.

1. ILGILIMEVZUAT

3. 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Amag ve kapsam” baslikli 1’inci
maddesinde: “Bu Kanunun amac:; insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek,
iskence Ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmast gorevini
yerine getirmek iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gorev ve
yetkilerine iliskin esaslarin diizenlenmesidir.”” denmektedir.

4. Mezkiir Kanun'un “Kurumun gorevleri” bashikli 9'uncu maddesinin birinci fikrasmm (f) bendinde: “/nsan
haklar: ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarint
takip ermek”; (g) bendinde: “Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek,
arastirmak, karara baglamak ve sonuclarini takip etmek”; (i) bendinde: “Ozgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kigilerin ulusal onleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularini
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek” Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumunun gorevleri arasinda sayilmustir.

5. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu nun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.



Yonetmelik’in "On incelemenin yapilmasi" baghkli 48’inci maddesi: "(1) Kuruma yapilan basvurular, inceleme
ve arastirmaya geg¢ilmeden once on incelemeye tabi tutulur ve sonucunda; a) Kurumun gérev alanina
girip girmedigi, ... yonlerinden incelenir." hitkkmiinii icermektedir.

6. Mezkir Yonetmelik’in "Gerekgeli kabul edilmezlik karar1" baslikli 67°nci maddesi:"(1) On inceleme
asamasinda, bagvurunun agik¢a dayanaksiz olup olmadigi, bagvurunun hakkin kétiiye kullanimini tegkil
edip etmedigi, ayrimcilik yasagi ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup bulunmadiginin tespiti
agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan bagvurulara iliskin esas inceleme ve
arastirma asamasinda s6z konusu kosullar: tagimayan basvurularia ilgili gerekgeli kabul edilmezlik
karar: verilir. (2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte
incelenmesi ve arastirilmast kararlastirilan bagvurularin 48 ’inci maddede belirtilen gerekli kosullar
tasimadigimin anlasilmas: halinde de bu bagvurularia ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karar
verilir." seklindedir.

IV. ON INCELEME VE DEGERLENDIRME

7. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amac; insan onurunu temel alarak insan haklarmimn korunmas: ve
gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

8. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde, insan haklar1 ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsammdaki bagvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun gérevleri arasinda sayilmustr.

9. Bununla birlikte bagvuru; bagvuramn aracinm maddi hasarl trafik kazas1 sonucunda agir hasar aldigi, sigorta
sirketi tarafindan onarim ve tamirat islemlerinin eksik yapildigi, bagvuranin onay1 olmadan ara¢ deger kayb1
talebinde bulunuldugu iddialarna iliskin olup bagvurunun, 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde Kurumun
bagvuru incelemesi yapacagi alanlar olarak belirtilen ayrimeilik yasagi ve ulusal 6nleme mekanizmasi kapsaminda
degerlendirilemeyecegi goriilmektedir.

10. Basvuranm iddialar1 yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte ele alindiginda, Tiirkiye Insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 48’inci maddesine
gore Kurumun gorev alanina girmeyen basvurunun inceleme sartlarimi tasimadigi ve bu nedenle kabul edilmez
oldugu degerlendirilmistir.

V. KARAR
1. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,
2. Kararin bagvurana tebligine ve KAMUOY UNA DUYURULMASINA,

3. Karara kars teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara idare Mahkemesine bagvurulabilecegine,

15.03.2023 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.
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