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INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

17.04.2024
KURUL KARARI
Basvuru Numarasi Lo
Toplant1 Tarihi/Sayisi . 14.3.2024/227
Karar Numarasi : 2024/315
Bagsvuran . Resen inceleme
Bagvuran Vekili Do
Adres Doo-
Muhatap Kurum/Kisi : Metsan Insan Kaynaklar1 Depoculuk Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Sti.
Muhatap Adres : Kuzey Mah. Coskuner Sok. No:8/A Korfez/Kocaeli
I. KONU

1. Ankara’da 6zel halk otobiisiine binmek isteyen engelli vatandasa otobiis soforiiniin: “/n
asagiya. Simdiye kadar bindigine say. Sen bir de saglam olsan bize ne yapardin kim bilir.”

seklinde sdylemde bulunarak vatandasi otobiise almamasinin ayrimcilik yasagina aykirilik teskil ettigi
iddiasina iliskindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Sosyal medya platformlarinda ve yazili basinda Ankara’da 6zel halk otobiisiine binmek
isteyen engelli vatandasa otobiis soforiiniin: “/n asagrya. Simdiye kadar bindigine say. Sen bir de
saglam olsan bize ne yapardin kim bilir.” seklinde sdylemde bulunarak vatandasi otobiise almadigina
iliskin haberler yer almus ve video paylasilmustir.

3. Bahsi gecen videoda engelli vatandasa yonelik davramislarin, kamuoyunda tepkilere sebep
oldugu gézlemlenmistir.

4. 20/4/2016 tarihli ve 29690 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun "Kurumun gérevieri" baslikh 9’uncu maddesinde
yer alan “Insan haklarinin korunmasina, gelistirilmesine, ayrimciligin énlenmesine ve ihlallerin
giderilmesine yénelik ¢alismalar yapmak, Insan haklar: ihlallerini resen incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarini takip etmek” gorev ve yetkisi kapsaminda Tiirkiye insan Haklar ve
Esitlik Kurulunun 2/11/2023 tarihli ve 2023/846 sayili Karar1 ile bahse konu olaya iligkin resen inceleme
stireci baglatilmasina karar verilmistir.

S. Inceleme kapsaminda Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi Ankara Elektrik, Havagazi ve
Otobiis Isletme Miiessesi (EGO) Genel Miidiirliigiinden alinan yazili gériiste 6zetle:

a. Engelli vatandasin ticretsiz seyahat hakkmin engellendigine iliskin medyaya yanstyan olaymn 06
HO ... plakali 6zel halk otobiisiinde gergeklestigi, olayda magdur olan vatandasin bilgilerine
ulasilamadigi, ancak olay ile ilgili 06 HO ... plakali 6zel toplu tasima araciin bir giin siire ile parka
cekildigini, park ticreti olarak 375, 00 Tiirk Lirasi (TL) tahsil edildigini,

b. Konunun Baskent 153 Mavi Masaya yapilan toplu sikayetler kapsamindaki eylemler
icerisinde degerlendirildigi, Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi ve Ozel Toplu Tasima
Araglar Yonetmeligi uyarinca 1.500,00 TL cezai islem uygulandigi belirtilmistir.
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6. EGO tarafindan sunulan yazili goriis ekinde yer alan tahsilat belgelerinden, komisyon
kararindan ve isletme ruhsat belgesinden 06 HO ... plakali 6zel toplu tasima aracinin muhatap
Metsan Insan Kaynaklar1 Depoculuk Otomotiv Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. tarafindan isletildigi
anlasilmigtir. Bu kapsamda muhatap Sirketten yazili goriisii istenmistir. Goriis talep yazisi1 7201 sayili
Tebligat Kanunu’nun ilgili hiikiimleri uyarinca usuliine uygun olarak 12/1/2024 tarihinde muhatap Sirkete
teblig edilmis ise de; muhatap Sirket yasal siire i¢erisinde yazili goriisiinii sunmamustir. Bunun tizerine
gOriistinii sunmast igin muhatap Sirkete 9/2/2024 tarihli tekit yazis1 yazilmus ve yazi 14/2/2024 tarihinde
usuliine uygun teblig edilmistir. Ancak muhatap Sirket tekit yazisina ragmen de yazili goriisiinii

sunmanistir.

7. Konuya iliskin olarak S.S. Ankara Sehir I¢i ve Miicavir Alan Halk Otobiisleri Kara Yolu
Yolcu Tasima Kooperatifinden bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. Kooperatif tarafindan 06 HO
... plakali ara¢ malikinin ve isleticisinin Metsan insan Kaynaklar1 Depoculuk Otomotiv Sanayi ve
Ticaret Ltd. Sti. oldugu, Sirket ile Kooperatif arasindaki s6zlesme uyarinca 6zel halk otobiisiiniin veya
arag striiciistiniin ihmali ya da hatali davranislar1 nedeniyle meydana gelebilecek zararlardan arag
sahibinin ve siirticiisiiniin miisterek ve miiteselsil sorumlu oldugu, tigiincii sahislarin zararinin arag sahibi
tarafindan karsilanacagi ve Kooperatif tarafindan da aragtirma yapilacagi belirtilmistir.

1. ILGILI MEVZUAT
8. Anayasa’nin “Kanun éniinde esitlik’ baglikli 10’uncu maddesi soyledir:

“Herkes, dil, vk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inan¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir. (...) (EK fikra: 7/5/2010-5982/1 md.)
Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in
alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykurt sayilmaz. (...)”

9. Anayasa’nin “Kisinin dokunulmaziigi, maddi ve manevi varligi” baglikli 17°nci maddesinin
birinci fikrasi soyledir:

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.”

10. Anayasa’min “Yerlesme ve seyahat hiirriyeti” baslikli 23 tincti maddesinin birinci ve ikinci
fikras1 sOyledir:

“Herkes yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir. (...) Seyahat hiirriyeti, su¢ sorusturma
ve kovusturmasi sebebiyle ve su¢ islenmesini onlemek; amaglariyla kanunla sinirlanabilir.”

11. 6701 sayih Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu'nun “Tanimlar” baghkl 2 nci
maddesinin (d) bendi soyledir:

“Dogrudan ayrimcilik: Bir ger¢ek veya tiizel kisinin, hukuken taninmig hak ve
hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasimi bu Kanunda
sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak engelleyen veya zorlastiran her tirlii farkl
muameleyi” ve (f) bendine gore: “Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli
diizeyde kayiplarindan dolayr topluma diger bireyler ile birlikte egit sartlarda tam ve etkin
katilimint kisitlayan tutum ve cevre sartlarindan etkilenen bireyi (...) ifade eder.”

12. 6701 sayih Kanun’un “Eyitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikli 3’tincti maddesi soyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada egittir. (2) Bu Kanun
kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet,
dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir. (...) (4)
Ayrimcilik yasagr bakimindan sorumluluk altinda olan gercek ve ozel hukuk tiizel kisileri, yetki
alanlart icerisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldirilmasi ve
esitligin saglanmas igin gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiir.”
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13. 6701 sayili Kanun'un “Ayrimcilik tiirleri” baghikli 4*iincti maddesinin birinci fikrasinda,
ayrmcilik tiirleri:

“a) Ayr1 tutma. b) Ayrimcilik talimati verme ve bu talimatlar: uygulama. c) Coklu
ayrimcilik. ¢) Dogrudan ayrimcilik. d) Dolayli ayrimcilik. €) Isyerinde yildirma. f) Makul
diizenleme yapmama. Q) Taciz. g) Varsayilan temele dayali ayrimcilik.” olarak siralanmustir.

14. 6701 sayilh Kanun'un “Ayrimcilik yasaginin kapsami’ baslikli 5’inci maddesinin birinci ve
ikinci fikrasi soyledir:

“Egitim ve ogretim, yargi, Kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak zizere basvurmug olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar. Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmas: ve denetlenmesinden
sorumlu olan kigi ve kurumlar, farkl: engelli gruplarin ihtiyaglarini dikkate almakla ve makul
diizenlemelerin yapiimasini saglamakla yiikiimliidiir.”

15. 6701 sayili Kanun'un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde Kurum’un,
“ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonug¢larini takip etmekle gorevii oldugu” diizenlenmistir.

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

16. Sosyal medya platformlarinda ve yazili basinda Ankara’da 6zel halk otobiisiine binmek
isteyen engelli bireye otobiis soforiiniin: “/n asagiya. Simdiye kadar bindigine say. Sen bir de saglam
olsan bize ne yapardin kim bilir.” seklinde sdylemde bulunarak vatandas: otobiise almadigina iligkin
haberler yer almis ve video goriintiisii paylasilmistir. Bahsi gegen videoda engelli vatandasa yonelik
davranisin, kamuoyunda tepkilere sebep oldugu gozlemlenmistir.

~17.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesi kapsaminda Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
(TIHEK); ayrimcilik yasag ihlali iddialarini bagvuru tizerine veya resen harekete gecerek; genel insan
haklart ihlali baglamindaki iddialari ise resen inceleme yetkisini haizdir.

18. 6701 sayili Kanun’un 3’{incii maddesine gore hukuken taninan hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet,
dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaklanmustir. Aymi
Kanun’un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baglikli 5’inci maddesinde ulasim hizmetleri sunan kamu
kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisilerinin yiirtittiikleri faaliyetler bakimmdan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak tizere
bagvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapamayacagi
ifade edilmistir. Ote yandan, ayrimcihik yasag bakmnndan sorumluluk altinda olan gergek ve 6zel hukuk
tiizel kisileri yetki alanlari ierisinde bulunan konular bakimindan ayrimeihigm tespiti, ortadan kaldirilmasi
ve esitligin saglanmasi igin gerekli tedbirleri almakla yiikiimli kilinmustir.

19. Aynmecilik yasagi ihlali iddialari degerlendirilirken, Kanun’da yer alan kapsam dogrultusunda
hizmet sunumunda eylem veya eylemsizligin bir sonucu olarak herhangi bir ayrim, dislama veya
kisitlamanin meydana gelmis olmasi gerekmektedir. Incelemeye konu olayda engelli vatandasin toplu
ulagim hizmetinden yararlanmak istedigi ve muhatap Sirket tarafindan isletilen otobiisiin soforiiniin engelli
vatandaga yonelik eyleminin 6701 sayili Kanun'un 3’tincii maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen ayrmmcihk
temellerinden engellilik temeli ile baglantili olarak ayrimcilik yasagi kapsaminda incelenmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.
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20. Ayrimcilik yasagi, uluslararasi insan haklart hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok
uluslararas1 insan haklar1 sézlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir. Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi’nin (ATHS) 14'iincii maddesine gére; “Bu Sozlesme ’'de taninan hak ve ézgiirliiklerden
yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal kdken,
ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan hi¢bir
ayrimceulik yaptimadan giivence altina almwr.”

21. Avrupa Insan Haklar: Mahkemesi (ATHM) kararlarinda ayrimcilik; objektif ve makul bir
neden olmaksizin, ayni durumdaki kisilere farkli muamelede bulunulmasi olarak tanimlanmistir (AIHM,
Willis/Birlesik Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48; AIHM, Okpisz/Almanya, B. No:
59140/00, 25/10/2005, para. 33). Ayrimcilik yasagimin ihlal edilip edilmedigini degerlendirmek igin
oncelikle ayrimciliga neden oldugu iddia edilen islemin ya da eylemin amaci ile sonucu arasindaki iliskiye
bakmak gerekmektedir. AIHM kararlarina gére, muameledeki farkhilik, objektif ve makul bir gerekceye
sahip degilse ya da mesru bir amag izlenmemisse ayrimeilik s6z konusudur (AIHM, Abdulaziz, Cabales
ve Balkandali/Birlesik Krallik, B. No. 9214/80..., 28/5/1985, para.72).

22. Anayasa Mahkemesi (AYM) kararlarinda da; nesnel ve makul bir sekilde
haklilastirilamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen
amag arasinda makul bir orantililik iliskisi bulunmayan farkli muameleler Anayasa'nin 10’ uncu maddesinin
amaclar1 baglaminda ayrimci Karakterli olarak kabul edilmektedir (AYM, Nuriye Arpa, B. No:
2018/18505, 16/6/2021, para. 58). Bu nedenle hukuksal durumlar1 ayni1 olanlara yonelik farkli
muamelenin objektif ve makul bir sebebe dayandigi, farkli muamelenin 6ngoriilen mesru amag ile orantili
oldugu, diger bir ifadeyle farkli muameleye tabi tutulan kisiye asir1 ve olaganin 6tesinde bir kiilfet
yiklenmedigi hallerde esitlik ilkesi ihlal edilmeyecektir (AYM, Burcu Reis, B. No: 2016/5824,
28/12/2021, para. 50).

23. Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Haklarmna Iliskin Sézlesme nin (EHIS) 2’nci maddesine
gore "Engellilige dayali ayrimcilik, siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi
bir alanda insan hak ve temel ézgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda
kullanilmas: veya bunlardan yararlanilmas: oniinde engellilige dayali olarak ger¢eklestirilen her
tiirlii ayrim, dislama veya kisitlamay:r ve makul diizenlemelerin gergeklestirilmemesini
kapsamaktadir

24. 7/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un "Tanimlar" baghkli 3 {incii
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi; “Siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska
herhangi bir alanda insan hak ve temel ézgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda
kullanilmas: veya bunlardan yararlanilmasi oniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her
tiirlii ayrim, dislama veya kisitlamayr” engellilige dayali ayrimcilik olarak ifade etmektedir. Ayni
maddenin (a) bendinde ise, “engellilige dayali ayrimcilik temeline dayanan ve engellinin hak ve
ozgiirliiklerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini engelleyen,
kisitlayan veya zorlastiran her tirlii farklr muameleyi” dogrudan ayrimcilik olarak ifade
edilmektedir.

25. 5378 sayili Kanun’un “Topluma ddhil olma” baslikli 4/B maddesi ise, “Engellilerin
toplumdan tecrit edilmeleri ve ayr: tutulmalar: énlenir. Engellilerin diger bireylerle esit kosullarda
bagimsiz olarak toplum i¢inde yasamalar: esas olup, ozel bir yasama diizenine zorlanamazlar.
Engellilerin topluma dahil olmalar: ve toplum icinde yasamalar: amaciyla bireysel destek
hizmetleri de ddhil olmak iizere ihtiya¢ duyduklar: toplum temelli destek hizmetlerine erisimleri
saglanir.” hikkmiinii icermektedir.

26. EHIiS’in 18’inci maddesinde Taraf Devletlerin, engellilerin diger bireylerle esit kosullar
altinda seyahat ve yerlesim yerini segme ozgiirliigiinii kabul ettigine vurgu yapilmistir. Yine Sézlesme'nin
20°nci maddesine gore Taraf Devletlerin engellilerin olanaklar gergevesinde azami dlgiide bagimsiz
hareket edebilmesini saglamak igin etkin bir sekilde gerekli tiim tedbirleri alacag: ifade edilmistir.
Engellilerin istedikleri sekil ve zamanda karsilanabilir bir maliyetle hareket edebilmelerinin
kolaylastiriimasi da alinmasi gereken bu tedbirler arasinda sayilmustir.
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27. Incelemeye konu olaya iliskin haberlerde yer verilen videoda engelli vatandasin &zel halk
otobiisiine binmek istedigi sirada soforiin vatandasin engelliligini hedef alarak bazi s6zler sarf ettigi ve
vatandagi otobiise almadigi yoniinde goriintiilerin yer aldig1 anlasilmaktadir. Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi EGO Genel Miidiirliigii Ozel Halk Otobiisleri Yénetmeligi uyarmca Ozel Halk Otobiisleri
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart igerisinde belirlenen yerler arasinda yolcu tasimaciliginit EGO
Genel Midiirliigiiniin izni ve denetimi altinda yapan otobiisleri kapsamaktadir. Mezkir Yo6netmelik’in
16’nc1 maddesi uyarinca 6zel halk otobiislerinde ilgili mevzuat uyarinca ticretsiz ve indirimli taginmasi
gereken yolcular ticretsiz ve indirimli olarak taginrlar.

28. Ayrica Ankara Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel Miidiirliigii Ozel Toplu Tagima Araglari
Yonetmeligi'nin “Ucretsiz tasima” baglikli 16’nc1 maddesine gore de: “Milli Savunma Bakanligi
adina Emekli Sandigi 'ndan kimlik kart: verilen Gaziler, Istiklal Madalyas: sahipleri, sehit dul ve
yetimleri, belediye zabita memurlari, kanunlarla veya Bakanlar Kurulu Karariyla iicretsiz
taginmast hiikiim altina alinanlar ile alti yagina kadar olan ¢ocuklar iicretsiz tasmrlar.”

29. 8/1/2002 tarihli ve 4736 saylh Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 1’inci maddesinin ikinci fikrasma
gore; “(...)engelliler icin saglik kurulu raporuyla %40 ve iizerinde engelli oldugunu belgeleyen
Tiirk vatandaglarimin kendileri, agir engellilerin kendileri ile birlikte birden fazla olmamak iizere
birlikte yolculuk ettikleri refakatcileri, demiryollar: ve denizyollarinin sehiri¢i ve sehirlerarast
hatlarindan, belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere
veya belediyeler tarafindan yetki verilen ozel sahis ya da sirketlere ait sehirigi toplu tasima
hizmetlerinden ticretsiz olarak yararlanwrlar.”

30. 4/3/2014 tarihli ve 28931 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ucretsiz veya indirimli
Seyahat Kartlar Yénetmeligi’nin “Ucretsiz seyahat hakkindan yararlanacak kisiler” baglikl 4*incii
maddesinin birinci fikrasmin () bendi uyarinca da engelliler igin saglik kurulu raporuyla % 40 ve tizerinde
engelli oldugunu belgeleyen Tiirk vatandaslarimin kendileri, agir engellilerin ise kendileri ile birlikte birden
fazla olmamak iizere beraber seyahat ettikleri refakatcileri belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis
ya da sirketlere ait sehir igi toplu tasima hizmetlerinden ticretsiz olarak yararlanabilir.

31. 6/1/2016 tarihli ve 29585 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Ucretsiz Seyahat Kapsaminda
Yapilacak Gelir Destegi Odemesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in “Belediye
araciligiyla gelir destegi ddemesi yapilacak isletmeciler” baglikl 4’tincii maddenin birinci fikrasi,
“Isletmecilere belediyeler araciligiyla, 4736 sayili Kanun kapsaminda sayilan kisileri toplu tasima
hizmetinden herhangi bir ad altinda hi¢bir iicret talep etmeyerek iicretsiz yararlandirmalari
kaydiyla, Bakanlik biit¢esine bu amagla konulan édenekten 6deme yapilir.” hitkkmiinii igermektedir.

32. Ankara’da hizmet veren 6zel halk otobiisleri EGO Genel Miidiirliigtiniin izni ve denetimi
altinda belirli bir giizergah tizerinde ve belirli bir ticret karsiliginda yolcu tasimaciligr yapan ve isleticisi
gercek veya tiizel kisi olan otobiislerdir. Anayasa’min 10'uncu maddesi, EHIS hiikiimleri, 5378 sayili
Kanun’un 4/B maddesi, 4736 sayili Kanun'un 1'inci maddesi ve Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Kartlari
Yonetmeligi'nin 4'tincii maddesi uyarinca ulasimda engelli yolculara sunulan ticretsiz ve indirimli taginma
imkan1 engellilerin toplumsal hayata digerleriyle esit bir sekilde tam ve etkin katilimlarim saglamaya
yonelik bir uygulamadir. Bu konuda uygulayicilarin tizerlerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri
biiyiik 6nem tasimaktadir.
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33. Engelli yolculara sunulan ticretsiz ve indirimli olarak sehir igi ulasimdan yararlanma imkani
sadece belediyeler tarafindan isletilen otobiisler i¢in gegerli bir uygulama olmayip 6zel halk otobiisleri i¢in
de gegerlidir. Zira 4736 sayili Kanun’un 1’inci maddesinin ikinci fikrasina gére belediyeler tarafindan
yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinden de engelliler ticretsiz
olarak yararlanabilecektir. Nitekim Ankara Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel Miidiirliigii Ozel Halk
Otobiisleri Yonetmeligi ve Ozel Toplu Tasima Araglar Yénetmeligi’nin 16 nc1 maddesinde de kanunlarla
ticretsiz tasinmasi hiikiim altina alinanlarin ticretsiz tagmacagi belirtilmistir. Dolayistyla sehir i¢i ulagimdan
engelli bireylerin ticretsiz yararlandirlmasi yiikiimliiliigii Ankara’da faaliyet gésteren 6zel halk otobiisleri
icin de gegerlidir.

34. EGO ve S.S. Ankara Sehir I¢i ve Miicavir Alan Halk Otobiisleri Kara Yolu Yolcu Tasima
Kooperatifi tarafindan sunulan goriis yazilarinda incelemeye konu olayin gergeklestigi otobiisiin muhatap
Metsan Insan Kaynaklar1 Depoculuk Otomotiv Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. tarafindan isletildigi
belirtilmistir. Ankara’da muhatap Sirket tarafindan isletilen 6zel halk otobiisiine binmek isteyen engelli
vatandasa yonelik soforiin “In asagiya. Simdiye kadar bindigine say. Sen bir de saglam olsan bize
ne yapardin kKim bilir” seklinde sozler sarf ederek vatandasi otobiise almadigi anlasilmaktadir. Bu
cercevede engelli vatandasa yonelik bir hakkin kullanilmasinda ya da bir yikimliiligin yerine
getirilmesinde mesru ve makul bir temele dayanmaksizin engeli sebebiyle farkli muamelede bulunuldugu
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla muhatap Sirket tarafindan isletilen otobiise alinmayan ve esas olarak
toplu tasimadan {icretsiz yararlanma imkanindan mahrum birakilmak istenen engelli vatandasa yonelik
engellilik temelinde dogrudan ayrimcilik yapildigi ve ayrimeilik yasaginin ihlal edildigi kanaatine varilmustir.

35. 16/12/1942 tarihli ve 4325 sayili Kanun ile Ankara Elektrik ve Havagaz: Isletme
Miiessesesi kurulmustur. 1950 tarihinde Otobiis Isletme Idaresinin biinyesine katilmasiyla Ankara
Elektrik, Havagazi ve Otobiis Isletme Miiessesesi (EGO Genel Miidiirliigii) olarak Ankara’ya elektrik,
havagazi ve otobiis hizmetleri verilmistir. EGO Genel Miidiirliigii Ankara’da toplu tasima hizmetlerinde
otobiis Ve rayl sistemlerinin isletmelerini ve ayrica kentin trafik diizen ve giivenliginin saglanmasi amaciyla
ulasim planlama hizmetlerini yiirtitmektedir.

36. Ankara’daki 6zel halk otobiisleri EGO Genel Miidiirliigii Ozel Halk Otobiisleri Yonetmeligi
uyarinca EGO Genel Miidiirliigiiniin izni ve denetiminde faaliyet gostermektedirler. Adi gegen
Yonetmelik’in “Denetim” baslikli 17 nci maddesine gore: “ (1) Ozel halk otobiisleri, EGO ’nun
yonetim, yiiriitiim ve denetimine bagli olarak bu Yonetmelik esaslarina gore isletilir. (2) Ozel halk
otobiisleri ve personeli EGO Genel Miidiirii, Genel Miidiir Yardimcilari, Otobiis Isletme Daire
Baskani ve denetleme yetkisi olan EGO personeli tarafindan denetlenir. (3) Isleticiler, dzel halk
otobiisii personelinin her tirlii eyleminden ve tasimacilik faaliyetinden dolayr mali, cezai ve
hukuki olarak sorumludurlar.”

37. Ayrica EGO Genel Miidiirliigii Kurulus Gorev ve Calisma Esaslarma iliskin Y6netmelik’in
18’inci maddesinde toplu tasima araglarinin mevzuat gergevesinde saha denetimlerini gergeklestirmek,
toplu tasima araclar ile ilgili arag takip sistemi {izerinden araglar takip etmek ve denetimlerini yapmak
Otobiis Isletme Dairesi Baskanligiin gérev ve yetkileri arasinda sayilmustir. Bu kapsamda incelemeye
konu olayn gergeklestigi 6zel halk otobiisiinii denetleme yiikiimliiliigit EGO Genel Miidiirliigiindedir.

38. EGO Genel Miidiirliigii Ozel Halk Otobiisleri Yonetmeligi’nin ceza uygulanacak haller ile
uygulanacak cezalan diizenleyen 19 uncu maddesinin (i) bendinde iicretsiz yolculuk hakki olan yolculari
tasimamak ceza uygulanacak hal olarak belirlenmis ve para cezasi uygulanacagi hiikiim altina alimmustir.
Yonetmelik’in cezalarin uygulanmasina iliskin 18’inci maddesinde de Y 6netmelik hiikiimlerine uymayan
isleticilere parka cekme, para ve tagimaciliktan gikarilma cezalar1 uygulanacagi belirtilmistir.
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39. Ayrica Ankara Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel Miidiirliigii Ozel Toplu Tasima Araglari
Y onetmeligi’nin 23'lincii maddesinde isleticinin, 6zel toplu tasima aracinin ve personelinin her tiirli
eyleminden ve tagimaciligindan dogacak olan mali, cezai ve hukuki konularindan sorumlu oldugu ve 6zel
toplu tasima araglarinin EGO Genel Miidiirliigiince denetlenecegi hiikiim altina alinmistir. Mezkar
Yonetmelik’in ceza uygulanacak haller ile uygulanacak cezalar diizenleyen 26°nc1 maddesinin (1)
bendinde ticretsiz yolculuk hakki olan yolcular1 tasimamak ceza uygulanacak hal olarak belirlenmis ve
para cezast uygulanacag diizenlenmistir. Yonetmelik’in 25’inci maddesinin (€) bendi ise su sekildedir: “e)
Ozel toplu tasima araclarimin isleticilerine 26 nci maddede su¢ olarak belirtilen davramislarda
bulunmalar: halinde komisyonun karar: dogrultusunda A’ dan F’ ye kadar olan para cezalari,
araci parka ¢ekme cezasi ile tasimaciliktan ¢ikartilma cezalari sirasiyla uygulanwr. A grubu elli, B
grubu yetmis bes, C grubu yiiz, D grubu yiiz elli, E grubu iki yiiz, F grubu ¢ yiiz tam bilet
ticreti karsiligr para cezasidir. Bir isletme yilinda yirmi besten fazla F grubu ceza uygulanan arag
tasimaciliktan cikartir.”

40. EGO Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan yazil gériiste 6zel halk otobiisii isleticisi muhatap
Sirket hakkinda para cezasi uygulandigi ve aracin bir giin siire ile parka ¢ekildigi belirtilmistir. Goriis
yazis1 ekinde yer alan belgeler arasinda muhatap sirket hakkinda diizenlenen bir giinliik park bedeli
ticretine iligkin para alindi belgesi ve 06 HO ... plakali ara¢ hakkinda para cezasi uygulanmasina
iliskin komisyon kararinin bir sureti oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Mavi Masaya yapilan bir bagvuru
tizerine verilen cevabi yazida 6zel halk otobiislerine Belediye araciligiyla gelir destegi 6demesi
yapildigmim, serbest gegis kartlarmin iptal edilmediginin ve vatandaslart magdur eden uygulamalarin varlig
halinde gerekli yaptirnmlarin uygulanacaginin belirtildigi goriilmektedir. Bu ¢ercevede EGO Genel
Miidiirliigiiniin engelli bireyin 6zel halk otobiisiine alinmamast tizerine gerekli denetimi yaptigi ve sorumlu
Sirket hakkinda mevzuat kapsaminda yaptirim uyguladigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla denetim
yiikiimliiliigiinii yerine getiren EGO Genel Midiirliigiiniin ayrimcilik yasagimin ihlali nedeniyle sorumlu
tutulamayaca@ kanaatine varilmustir.

41. Thialin etki ve sonucunun agirhigr ile ihlal iddiasina muhatap sirketin ekonomik durumu ve

gliclii hukuki konumda bulunmast géz 6niinde bulundurularak ihlal konusu eylemle ilgili muhatap sirkete
tist sirdan idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

V. KARAR

A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGI THLALI YAPILDIGINA,

B. Muhatap hakkinda 141.934 TL IDARI PARA CEZASI UYGULANMASINA,

C. Kararm taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

14/3/2024 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahdir Prof. Dr. Muharrem KILIC
Av. Alisan TIRYAKI Bagkan
Il. Baskan (Gorevli)
e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Dr. Burhan ERKUS Dilek ERTURK Ismail AYAZ
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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e-imzahidir e-imzahidar e-imzahdir
Mehmet Emin GENC Muhammet Ecevit CARTI Saffet BALIN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
e-imzahidir e-imzahidr e-imzahidir
Unal SADE Yunus Emre KARAOSMANOGLU Av. Zennure BER
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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