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Karar Numarasi :2024/45

Bagvuran :0.C.

Bagvuran Vekili -

Adres :

Kisi . 1- Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (A.S)

Muhatap Ku 4 " 2- Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanhg

Muhatan Adres . 1- Vodafone Plaza Biiyiikdere Cad. No: 251 Maslak/Istanbul
P " 2- Eskisehir Yolu 10.Km No:276 06530 Cankaya/Ankara
|. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, isitme engelli olan bagvuranmin miisteri hizmetleri/cagri merkezi ile sesli goriisme yapamamasi
nedeniyle engellilik temelinde ayrime1r muameleye maruz kaldig iddiasina iliskindir.

I1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilekgesinde 6zetle;

a. Isitme kayb1 oldugunu ve koklear implant (biyonik kulak) kullandigini, Isitme Engelliler ve Aileleri
Derneginin bagkan yardimcist oldugunu,

b. Derneklerinin VVodafone Telekomiinikasyon A.S.'ye kayith kurumsal telefon hatlarim bulundugunu,
telefon faturalarmin yiiksek olmasindan dolayr 4/10/2022 tarihinde faturalarinda degisiklik yapmak istediklerini,
Dernegin kurumsal telefonunun yanlarinda olmamasi ve kendisinin isitme engelli olmasidan dolayr muhatap
Sirketin ¢agrt merkezini bizzat arayamadigini, yaminda bulunan bir arkadasi araciligiyla kendi hatti iizerinden
aradiklarmni, kendi hattimin da muhatap Sirkete kayitli oldugunu,

C. Cagr1 merkezine baglanmalar {izerine ¢agr1 merkezi yetkilisinin hangi telefon numarasi tizerinden islem
yapilacagini sordugunu ve arkadasinin da Dernek numarasi tizerinden islem yapilmasi gerektigini ifade ettigini
ancak tarife degisikligi isleminin Dernek hatti tizerinden degil kendi sahsi tarifesi lizerinden yapildigini, miisteri
hizmetleri yetkilisinin islemi tamamen yanlis anladigini ve yanhs hat tizerinde tarife degisikligi islemi yaptigin,

¢. Muhatap Sirketin isitme engelli bireyler i¢in erisilebilir higbir hizmetinin olmadigini, keza bayilerinin de
soz konusu hizmet ile ilgili olarak kendilerine herhangi bir ¢6ziim sunmadigini ve miisteri hizmetleri ile iletisime
gegerek sorunun ¢oziimiiniin talep edilmesi gerektigini ifade ettiklerini, bayilerin hizmete dair sorunlarin giderilmesi
bakimindan kisileri tamamen isitme odakli miisteri hizmetlerine mecbur biraktiklarins,

d. Cagri merkezindeki yetkilileri iyi duyamadigi i¢in miisteri hizmetleri ile iletisim sorunlart yagsadigini,
isitmeye dayali hizmet verilmesinin isitme engelli bireyler bakimindan dolayl ayrimcilik olusturdugunu,

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu :



e. Soz konusu durum ile ilgili olarak 16/6/2022 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna (BTK)
magduriyeti hakkinda Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden sikayette bulundugunu,
sikayetinde 7/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un 7'nci maddesi, gegici 2'nci ve gegici
3'lincti maddesi geregi erisilebilirlik ile ilgili mevzuat hiikiimlerini hatirlattigini; isitme engeli olan bireylere
erisilebilirlik kapsaminda web sitelerinde e-postanin goriiniir olmasi, iletisim formu konulmasi gerektigi, canl
destek hatlarinin bulunmasi gerektigini, muhatap Sirketin miisteri hizmetlerine ulasilmasi igin sadece telefonla
arama imkanini zorunlu tuttugunu, bu durumun dolayli ayrimeilik olusturdugunu, telefon numarasi bilgisi verilerek
"biz sizi arayalim™ segenegi ile miisteri hizmetlerinin kendisini aramasimin ise isitme kaybi olan bireyleri zor
durumda biraktigini, canh destek hattinda hizmet veren robotun kendisi ile iletisim kuramadigimi, robotun yalnizca
sablon cevaplar verdigini ifade ettigini,

f. CIMER bagvurusuna BTK tarafindan verilen cevapta; séz konusu sikayetin isletmeci firma olan
muhatap firmaya iletildigi, Kurum mevzuati geregince tiiketici sikayetlerinin tasnifinin yapilarak sikayetlerin
yogunlastig1 ve/veya sikayet konusunun yaygin abone magduriyetlerine yol agtiginin anlasilmasi durumunda
Kurum tarafindan yapilacak diizenleme ve denetlemelerde dikkate alinacagi ayrica 28/11/2013 tarihli ve 6502
sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda yer alan parasal sinirlar igerisinde tiiketici hakem
heyetlerine ve/veya tiiketici mahkemelerine bagvuru yapabileceginin belirtildigini ifade etmektedir.

3. Muhatap Vodafone Telekomiinikasyon A.S'den alinan yazili goriiste 6zetle;

a. Sirketin, 10/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda BTK'dan
almug oldugu yetkilendirme ile elektronik haberlesme isletmecisi olarak faaliyet gosterdigi,

b. 5809 sayili Kanun’un “/lkeler” kenar bashkli 4'incii maddesinde; ilgili merciler tarafindan elektronik
haberlesme hizmetinin sunulmasinda ve bu hususta yapilacak diizenlemelerde teknolojik yeniliklerin kullaniimasi
da dahil olmak tizere engelli, yasli ve sosyal agidan korunmaya muhtag kesimlerin 6zel ihtiyaglarinin dikkate
alinmasinin temel ilkeler arasinda sayildigi, 5809 sayili Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan 28/10/2017 tarihli ve
30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak vyiiriirliige giren Elektronik Haberlesme Sektdriine Iliskin Tiiketici
Haklar1 Yonetmeligi ve 8/6/2011 tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve
Tetisim Kurumu Teskilat Yonetmeligi’'nde de elektronik haberlesme sektériinde engelli kullanicilarin dzel
ihtiyaclariin dikkate alinmasina yonelik ¢aligsmalar/diizenlemeler yapmak ve engelli kullanicilara yonelik
hizmetlere iligkin isletmecilere yiikiimliilik getirme yetkisinin BTK ya verildigi, bu kapsamda BTK tarafindan
21/6/2018 tarihli ve 2018/DK-THD/190 say1li1 Kurul Karari ile Anayasa'nin 10'uncu maddesi, Engellilerin
Haklarma Iliskin Soézlesme, 5378 sayili Kanun ve 5809 sayili Kanun ile ikincil diizenlemeler dikkate
alinarak “Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere fliskin Usul ve Esaslar in
(Usul ve Esaslar) onaylanarak kabul edildigi,

¢. Soz konusu Usul ve Esaslar'in 4'iincii maddesine gore engellilere, harp ve vazife sehitlerinin dul ve
yetimleri ile gazilere, ilgili durumlarim gosterir belge ile basvurmalari ve engelli/gazi/sehit yakin olma bilgisinin bu
hizmetin sunumu kapsaminda islenmesine dair agik rizalarmin alinmasi halinde diger abonelere uygulanan fiyatlar
tizerinden asgari % 25 oraninda ek indirim uygulanir hiikmiiniin bulundugu, bu kapsamda Sirket tarafindan
1/4/2022 ile 31/6/2022 tarihleri arasinda 9890 bireysel aboneye ilave % 25 indirim ve fayda saglandigi,

¢. Usul ve Esaslar'in 5'inci maddesine gore; isletmeciler tarafindan erisilebilirlik 6zelligi tastyan bayilerin
konumlar/iletisim bilgileri ve hangi erisilebilirlik 6zelliklerini tasidiklarina iliskin bilgilerin internet sitesi tizerinde
erisilebilir bir sekilde yayimlanmasi gerektiginin hiikiim altina alindig1, bu kapsamda toplamda 354 adet bayide
engellilere yonelik erisilebilir hizmet verildigi,

d. Usul ve Esaslar'm 6'nc1 maddesi uyarinca; Sirket tarafindan ¢agri merkezlerinde engelli abonelere
dogrudan gergek kisiye baglanabilme segenegi sunularak 6ncelik tanindigina,
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e. Usul ve Esaslar'in 8'inci maddesine gore; isitme veya konusma engelli abonelerin yararlanilan
elektronik haberlesme hizmetleri ile ilgili islemlerini gergeklestirebilmelerini teminen, isletmeci tarafindan yazili
olarak canli iletisim saglanabilecek bir sistem kurulmasi gerektiginin hiikiim altina alindigi, s6z konusu yiikiimliilik
geregi yazili ¢agri merkezinin kuruldugu ve "https://www.vodafone.com.tr/servisler/yazili-cagri-merkezi-
servisi" baglanti adresi tizerinden hizmete ulasilabildigi, ""Vodafone Yanimda" mobil uygulamast icerisinde yer alan
Dijital Asistan TOBI iizerinden 7 giin 24 saat {icretsiz bir sekilde miisteri hizmetleri destegi almabildig;,

f. Usul ve Esaslar'm 9'uncu maddesinin "Isletmeci cevrimici islem merkezi iizerinden yapilabilecek
islem cesitliliginin teknik imkdnlar ddhilinde genis tutulmas: ve bu kanaldan gerceklestirilebilen
islemlerin erisilebilirliginin saglanmas: hususunda engellilerin iitiyaclarimin dikkate alinmasini teminen
gerekli tedbirleri a/ir." hiikkmiinii icerdigi, Sirket tarafindan https://www.vodafone.com.tr/login internet sitesi
ile Vodafone Yanimda mobil uygulamasi lizerinden 7 giin 24 saat ticretsiz bir sekilde ¢evrimigi islem merkezi
hizmeti sunuldugu, Sirket tarafindan sunulan ¢evrimigi islem merkezlerinden engelli abonelerin de diger aboneler
gibi esit oranda ve ayni 6zelliklerle faydalanabildikleri, buna ek olarak engelli kullanicilar igin ¢evrimigi islem
merkezlerinin erisilebilirlik 6zelliginin artirlabilmesi i¢in ¢alismalarmin devam ettigi,

g. Usul ve Esaslar'm 10'uncu maddesinin "isletmeci, internet sayfalarimin tasarimimda “World Wide Web
Consortium” tarafindan olusturulan “Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu 2.0 kriterlerinin AA (WCAG 2.0-AA)
seviyesine uygunlugu esas alir." hitkmiinii igerdigi ve isletmecinin engellilere yonelik sunulan tiim hizmetlerin
internet sayfasi tizerinde tek baslik altinda toplayarak engelli tiiketicilerin bilgiye erisimlerini kolaylastirmasi
gerektigi ve isletmecinin bu baglik altindaki tiim sayfalarin birinci fikrada gecen seviyede olmasini saglamakla
ylikiimli oldugunu diizenledigi, bu kapsamda Sirket tarafindan sunulan tim hizmetlere
"https://www.vodafone.com.tr/kampanyalar/sosyal-destek"” sitesi ile
"https://mww.vodafone.com.tr/servisler/erisilebilir-servisler” linki tizerinden ulagilabilecegi, s6z konusu internet
sitesinin engelli kullanicilar igin % 70 oraninda erisilebilirlik dzelligi igerdigi,

g. Usul ve Esaslar'in 12'nci maddesinde "Isletmeci tarafindan yilda iki kez “Engellilere yonelik
<isletmeci iSmi> tarafindan sunulan tim hizmetlere <URL adresi> internet baglantisindan
ulasabilirsiniz.” seklindeki bilgilendirme mesaji isletmeci ve BTK imzali olacak sekilde tiim abonelere
kisa mesaj ile gonderilir." hilkmiiniin bulundugu, Sirket tarafindan engelli bireylere her yil Haziran ve Aralik
aylari igerisinde yilda iki kez “Vodafone tarafindan sunulan tim hizmetlere
https://www.vodafone.com.tr/Kampanyalar/sosyal-destek.php internet baglantisindan
ulasabilirsiniz.” igerikli kisa mesaj génderildigi,

h. Usul ve Esaslar'm 14'{tinci maddesinde; mobil elektronik haberlesme isletmecileri tarafindan engelli
aboneler icin tarifelerde ve hizmetin sunum kosullarinda meydana gelen tiim degisiklikler ile kullamim miktart smirlt
hizmetler ve fatura iist sinir1 uygulamasi kapsaminda yapilacak bilgilendirmelerin kisa mesaj olarak goénderilecek
olmasi ve engelli abonelerin bu bilgilendirmeleri sesli mesaj olarak almay: talep etmesi durumunda bu
bilgilendirmeler sesli mesaj olarak gondermesi gerektiginin hiikiim altina alindigi, bu kapsamda Sirket tarafindan
1/4/2022 ile 31/6/2022 tarihleri arasinda 3000 bireysel aboneye ilave sesli mesaj ile bilgilendirme saglandig,

1. Usul ve Esaslar'in 14'lincti maddesine gore; abonenin talebi dogrultusunda “Aradiginiz kisi isitme
engellidir” bilgisinin ticretsiz olarak sunulmasimin zorunlu oldugu, bu kapsamda Sirket tarafindan 1/4/2022 ile
31/6/2022 tarihleri arasinda 259 bireysel aboneye bilgilendirme anonsu hizmeti sunuldugu,

I. Usul ve Esaslar'n 14'incti maddesine gore; isletmeciler tarafindan ses hizmetinden bagimsiz olarak
sadece kisa mesaj veya veri paketi hizmeti sunulmasinin zorunlu oldugu, Sirketin mevcut uygulamalarinda sadece
kisa mesaj ve veri paketi hizmetinin biitiin abonelere sunuldugu, bu paketlerden engelli abonelerin de
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yararlanmasinin miimkiin oldugu, Sirket tarafindan 1/4/2022 ile 31/6/2022 tarihleri arasinda 16093 adet sadece
kisa mesaj ve 74955 adet sadece veri paketi hizmeti sunuldugu,

j. Usul ve Esaslar'm 14'iincii maddesinde "Isletmeciler tarafindan engelli aboneler icin “Sesli Konum
Bilgisi” hizmeti dicretsiz olarak sunulur.” hitkkmiiniin bulundugu, bu kapsamda da Sirket tarafindan 1/4/2022 ile
31/6/2022 tarihleri arasinda 692 adet bireysel aboneye ticretsiz sesli konum bilgisi hizmeti sunuldugu,

k. Usul ve Esaslar'da yer alan diizenlemelere ek olarak Sirket tarafindan abonelik sézlesmeleri ve
faturalarin sesli olarak sunulmasinin miimkiin oldugu, fatura 6grenme servisi hakkinda detayli
bilgiye  "https://www.vodafone.com.tr/servisler/fatura-ogrenme-servisi-129"  internet adresinden
ulagilabildigi, bu kapsamda Sirket tarafindan 1/4/2022 ile 31/6/2022 tarihleri arasinda 2 adet bireysel aboneye
abonelik sozlesmesinin, 3000 adet bireysel aboneye ise faturalarmin sesli olarak paylasildigi,

I. Bagvuranin, 16/12/2019 tarihli abonelik sozlesmesi geregi Sirket abonesi oldugu, miisteri hizmetlerini
arayarak hattin1 kurumsal abonelikten bireysel abonelige gecirmek i¢in bilgi talebinde bulundugu ve tarifesini
"Redli 8" paketinden "Redli Esnek 25" paketine gec¢irdiginin goriildiigii, sz konusu goriisme kaydi
incelendiginde; bagvuranin ilk olarak kurumsal aboneligini bireysel abonelige ¢evirmek i¢in bilgi talep ettigi, bunun
lizerine misteri temsilcisi tarafindan kendisine kurumsal miisterilere hizmet veren bayilere gitmesi gerektigi
yoniinde bilgilendirme yapildiginin gériildiigii, daha sonra miisteri temsilcisi tarafindan “Burayr aramisken,
aramis oldugunuz numara i¢in avantajli ve indirimli bir kampanyamiz var Redli Esnek 25
adinda” seklinde bilgilendirme yapildigi ve aramis oldugu 05... numarali bireysel hattina 6zel teklifte
bulunuldugunun goriildiigi, bunun tizerine miisterinin “Bir dakika arkadasima da bir sorayim ona gore doniis
yapayim” demesi tizerine arka planda bagvuranin yanindaki bir kisi ile gorlisme yaptigi ve sonug olarak
kendisine sunulan teklifi kabul ederek goriismeyi sonlandirdigmin anlagildigy,

m. Bagvuranin, abonelik s6zlesmesinde ve miisteri hizmetleri ile yaptig1 goriisme kaydinda engelli oldugu
ve bu nedenle miisteri hizmetlerini bir baskasina arattigina yonelik bir bilginin olmadigi, 5809 sayili Kanun
geregince, Sirketin ¢agri merkezini arayan kullanicilarm ayrica bir giivenlik dogrulamasina gerek olmaksizin tarife
degisikligi yapabildikleri, arayan numara iizerinden islem yapildig i¢in Sirket tarafindan ayrica bir giivenlik
dogrulamasi yapilmasina gerek bulunmadigi, bu durumda Sirket tarafindan gergeklestirilen hatali bir iglemin
bulunmadigi, bununla birlikte ¢agri merkezini arayan ve bagvurana yardim eden kisi ile hat sahibi olan bagvuran
arasinda gergeklesen yanlis anlagilma nedeniyle bagvuran-miisterinin aslinda satin almak istemedigi bir pakete
gegis yaptiginmn anlasildig,

n. Tarife degisikligine istinaden abone olan bagvurana bilgilendirme kisa mesaji gonderilmesi tizerine
bagvuran tarafindan yanlis telefon numaras: iizerinden tarife degisikligi gerceklestirildiginin anlagildigi ve tekrar
miisteri hizmetlerinin aranarak sikayetin aktarildigi, bagvuranin sikayetini aktarmasi lizerine tiiketicinin eski
tarifesine dahil edildigi ve dort giinliik kullanim igin EKim ay1 faturasina 2 TL tutarinda indirim verildig;,

0. Bagvuranin sikayetini ¢agri merkezine iletmis olmasina ragmen ertesi giin bayiye giderek sikayetini
tekrarladigi, bayi tarafindan sikayetinin halihazirda ¢6ziimlenmekte oldugu bilgisi verilerek ayrica bir islemin
yapilmadig1 ve bayi tarafindan Vodafone Yanimda uygulamasi iizerinden TOBI isimli ¢6ziim merkezine
yonlendirildigi, bagvuranin s6z konusu TOBI isimli ¢6ziim merkezi ile iletisime gectigi, TOBI'ye "isminiz
nedir?", "siz bir insan musin?" sorularm sordugu ancak sikayetini ve miisteri hizmetlerine baglanmak istedigini
ifade etmedigi bu sebeple de basvurana TOBI iizerinden yardimc1 olunamadigy, tiiketicilerin TOBI iizerinden
miisteri hizmetleri ile goriismek istediklerini bildirmeleri halinde canli destek tizerinden miisteri hizmetlerine
baglanabildikleri, bu uygulamann tiim miisterilerin hizmetine agik oldugu,

0. Sonug olarak bagvuranin engelli olduguna iliskin Sirketlerinde herhangi bir kaydin bulunmadigi,
bagvuranin engelli olmas1 sebebiyle kendisine yonelik farkli bir uygulama yapilmasi veya teknik imkan
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sunulmamasi Ve ayrimeihik yapilmasinin séz konusu olmadigi, bagvuranin sehven tarife degisikligi yapmasi tizerine
gerekli diizeltmenin hizlica saglandigi ve basvuranin sikayetini sesli ¢agri merkezi, bayi, yazili ¢agri merkezi
(TOBI) ve yazili sikayet ¢oziim merkezi {izerinden iletmesine imkan saglandig1, basvurana sunulan birgok kanal
tizerinden sikayetlerini iletebilmesi nedeniyle bagvuranin islem yapabildigi, bu sebeple de basvuranin
magduriyetinin oniine gegildigi, bagvuranin engelli olmasi1 nedeniyle kendisine ayrimcilik yapildigi iddiasmin
reddinin gerektigi ifade edilmektedir.

4. Muhatap BTK'dan alinan yazili gériiste dzetle;

a. Bagvuranin iddia ve talepleri dogrultusunda muhatap Sirketten yazili goriis alindigi ve 3'lincii paragrafta
Kurumumuza verilen cevaplarin kendilerine de verildigi,

b. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde engelsiz erisim ve iilkemizin bilgi toplumuna doniisiim hedefi
acisindan; engelliler basta olmak tizere sosyal agidan desteklenmesi gereken kesimlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisilebilirlik imkanlarmi gelistirmeye yonelik yeni tedbirler ve avantajlar sunulmasina yonelik
calismalarina devam ettikleri, bu gercevede Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunun 21/6/2018 tarihli ve 190
sayih Kurul Karari ile "Sosyal A¢idan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere [liskin Usul ve
Esaslar"m (Usul ve Esaslar) onaylanarak yiiriirliige girmesi ile engelli bireylere yonelik elektronik haberlesme
sektoriindeki tiim  diizenlemelerin aym ¢ati altinda toplandigi ayrica yeni avantaj ve kolayliklara iligkin diizenleme
yapildigy, s6z konusu Usul ve Esaslar ile 2019 yili itibariyle muhatap isletmeci olan VVodafone A.S. de dahil olmak
tizere elektronik haberlesme sektdriinde hizmet sunan iki yiiz binin tizerinde abonesi bulunan isletmeciler
tarafindan engelliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler igin bir¢ok avantaj ve
kolayliklarmn hayata gegirildigi,

c. Soz konusu avantajlar kapsaminda; engelli abonelerin yani sira gazi ve sehit yakinlari igin de diger
abonelere uygulanan fiyatlar iizerinden asgari % 25 oraninda ek indirim uygulandigi ve bu indirimli fiyatlarin
isletmecilerin internet sitelerinde kolayca erisilebilir sekilde ilan edildigi; erisilebilirlik 6zelligi tasiyan bayilerin
konumlarv/iletisim bilgileri ve hangi erisilebilirlik 6zelliklerini tasidiklarmna iliskin bilgilerin isletmecilerin internet
sitesi tizerinde erisilebilir bir sekilde yayimlandig,

d. Internet sitesi iizerinden yapilabilecek islem cesitliliginin teknik imkanlar dahilinde miimkiin oldugunca
genis tutuldugu ve bu kanaldan gergeklestirilebilen islemlerin erisilebilirliginin saglanmasi hususunda engellilerin
ihtiyaglar: dikkate alinarak yapildigi; isitme veya konugma engelli bireylerin, isletmeci tarafindan sunulan
hizmetlerle ilgili islemleri gergeklestirebilmesini teminen goriintiilii olarak canli goriisme saglanabilecek bir
sistemle, bu sisteme telefon, akilli cihaz veya bilgisayar gibi ara¢ ve yontemlerden en az biri kullanilarak
baglanilabilmesi ve kullanilan cihazin kamerasi ve ekrani vasitastyla isaret dilinde goriisme yapilabilmesine imkan
saglandigy,

e. Isitme veya konusma engelli bireylerin, isletmeci tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili islemleri
gercgeklestirebilmesini teminen yazili olarak canli goriisme saglanabilecek bir sistem kurularak, bu sisteme
telefon, akilli cihaz veya bilgisayar gibi arag ve yontemlerden en az biri kullanilarak baglamlabilmesi ve yazili
olarak goriisme yapilabilmesi imkaninin saglandigi; engelli bireylere cagri merkezine yaptiklari aramalarda
dogrudan gercek kisiye baglanabilme segenegi sunularak oncelik tanindigi; isletmecilerin internet
sitelerinin, "World Wide Web Consortium" tarafindan olusturulan "Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu
2.0" kriterlerini AA (WCAG 2.0-AA) seviyesini esas alarak diizenlenmesi gerektigi,

f. Isletmeciler tarafindan akilli cihaz, bilgisayar ve benzeri ortamlarda kullamlmak iizere gelistirilen
uygulamalarin tasarmuinda teknik imkanlar dahilinde engellilerin ihtiyaclarmin dikkate alinmasi gerektigi,

g. Bagvuranin sikayet bagvurusu ile muhatap Sirketin cevabi yazisi ve ekleri incelendiginde ise; abonenin
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talep etmedigi bireysel hattinin tarife degisikligi islemini onaylamis oldugunun anlasildigi, abonenin 4/10/2022
tarihli tarife degisikligi iptal bildirimi tizerine 8/10/2022 tarihinde eski tarifesine taginma isleminin
gergeklestirildigi, dort giinliik kullanimi i¢in 2022 yili EKim ay1 dénem faturasina 2 TL tutarinda indirim
uygulandigi; bagvuranin, kurumsal hattin bireysel hatta tasinmas ile ilgili olarak bu siire zarfinda abonesi oldugu
muhatap Sirketin yetkilileri tarafindan herhangi bir talebin kendilerine ulasmadig bilgisinin verildigi, gériintiilii cagri
merkezi hizmetinin isitme engelli abonelere aktif olarak hizmet vermekte oldugunun anlasildigr ve nihayetinde
bagvuranin magduriyetinin giderildiginin goriildiigii ifade edilmistir.

5. Muhatabin yazili gériisiine kars1 bagvuran tarafindan 4/12/2023 tarihinde Kurumumuz resmi e-posta
adresine gonderilen mailde; engelli saglik kurulu raporunu sunmakla birlikte sikayet ettigi bagvuru konusunun uzun
ugraslar sonucunda ¢oziildiigii ve tarifesinin diizeltildigi bu sebeple de bagvurusundan vazgectigi ifade edilmistir.

111. ILGILI MEVZUAT

6. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Kanun'un "Kurumun gérevieri” bashklt 9’uncu maddesinin ilgili
kisimlart soyledir:

“(1) Kurumun gorevieri sunlardir:... () Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru iizerine
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarini takip etmek, ... i) Ozgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal énleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularin
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek. (..)”

7. 6701 sayih Kanun’un “Bagsvurular” baglikl 17 nci maddesinin birinci ve dokuzuncu fikralar s6yledir:

“(1)Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercgek ve tiizel kisi
Kuruma basvurabilir.

(9) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekceli kabul edilmezlik kararlar: ile basvuruya
iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.”

8. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in “Basvurudan vazgegme baslikli 60'mc1 maddesi soyledir:

“Sadece basvurucuyu ilgilendiren basvurularda, basvurucu, Kurulca karar verilinceye kadar
basvurusundan vazgegebilir. Bu durumda Kurum inceleme ve arastirmasin sonlandirir.”

9. Mezkir Yonetmelik'in “Karar verilmesine yer olmadigina dair karar” baslikli 73'tincii maddesi
soOyledir:

“Kurum, (&) Basvurucunun basvurusundan vazge¢mesi (...) tizerine inceleme ve arastirmasini
sonlandirmast halinde karar verilmesine yer olmadigina karar verir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

10. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinin
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmas hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimcihigin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

11. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde, insan haklar1 ihlallerini resen incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuglarini takip etmek; ayrimeilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek,
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aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek; 6zgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularini incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun gorevleri arasinda sayilmustir.

12. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik’in 60'mc1 maddesinde ise sadece basvurucuyu ilgilendiren basvurularda, bagvurucunun,
Kurul tarafindan karar verilinceye kadar bagvurusundan vazgegebilecegi diizenlenmektedir.

13. Somut olayda basvuran; bagvuru dilek¢esinde isitme engelli oldugunu, miisteri hizmetleri/gagri
merkezi ile sesli goriisme yapamamasi nedeniyle engellilik temelinde ayrimc1 muameleye maruz kaldigimi iddia
etmis ancak Kurumumuza gonderdigi 4/12/2023 tarihli mail ile basvurusundan vazgegtigini agik¢a bildirmistir.

14. Basvuranin basvurusundan vazgecmesi nedeniyle Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 73’iincii maddesi uyarmca basvuru
hakkinda karar verilmesine yer olmadig kanaatine varilmustir.

V. KARAR
A. Basvuruda KARAR VERILMESINE YER OLMADIGINA,
B. Kararm taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars: teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

11/01/2024 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahidir
Av. Alisan TIRYAKI
Daire Baskan
e-imzahdir e-imzahdir
Dilek ERTURK [smail AYAZ
Uye Uye
e-imzahdir e-imzahdir
Yunus Emre KARAOSMANOGLU Av. Zennure BER
Uye Uye
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