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|. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokolin amact “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kugultuci
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
TIHEK’in gorevleri arasinda sayilmistir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasmin (k)
bendine gore UOM, “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigt yerlere diizenli ziyaretler yapmak Uzere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4.21/2/2001 tarihli ve 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ile
Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Tanimlar” baslikli
4’{incli maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca Huzurevi; “60 yas ve iizerindeki yasii
kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu kisilerin sosyal ve psikolojik
gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet kurulusunu” yine ayni
fikranin (e) bendi uyarinca yashi bakim ve rehabilitasyon merkezi ise; “Yash kisilerin
vasamlarini saglik, huzur ve giiven i¢inde siirdiirmeleri amaciyla, kendi kendilerini idare
edebilecek sekilde rehabilitasyonlarimin saglandigi, tedavisi miimkiin  olmayanlarin  ise
strekli olarak ézel bakim altina alindig yatili sosyal hizmet kurulusunu” ifade etmektedir.

5.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde,
Ozgiirliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere

haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek TIHEK’in gorevleri arasinda
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sayllmigtir. Bu baglamda huzurevi yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerine ziyaret
gerceklestirmek TIHEK ’in gorev ve yetkileri arasinda yer almaktadir.

6. Anilan gorevin icras1 kapsaminda, Kars Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezine! 16/6/2025 tarihinde habersiz bir ziyaret gergeklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde;
Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmanlari ... ve ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimecilari ...
ve ..., Sosyal Hizmet Uzmani ... ile Kurumumuzun talebi dogrultusunda Kars Valiligi
tarafindan gorevlendirilen Hekim ... ile Psikolog ... yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan &n goriisme ile baslamistir. Bu goriismede
Ziyaret Heyeti tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri hakkinda bilgi
verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda, Ziyaret Heyeti tarafindan
Merkezde kalan sakinlerin yasam alanlarina sirasiyla gidilmis ve sakinler ile goriismeler
gerceklestirilmis, yapilan goriismelere Merkez personeli dahil edilmemistir. Akabinde ortak
kullanim alanlar1 incelenmis; bu sirada Merkez Idaresi tarafindan Merkezin isleyisine iliskin
bilgiler aktarilmig, farkli uzmanliklara sahip Merkez personeli ile de goriismeler
gerceklestirilmistir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son gériisme ile tamamlanmis ve bu
goriismede ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Idare ve ilgili kurumlarla paylasilarak
tavsiyelerin takip edilecegi ve takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi verilmistir. Ziyarete iliskin
edinilen ilk gozlem ve tespitler Idareye iletilerek ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret
sonlandirilmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karar1 ile Bagkanlik Makaminin 23/5/2025 tarihli ve 51343 sayili oluruna
istinaden 16/6/2025 tarihinde Kars Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine
gerceklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gbzlem ve sikayetlerin ulusal ve

uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler
9. Merkez, Kars il merkezine yaklasik 4 kilometre uzakliktadir. Merkeze toplu tasima

araclari ile ulasim imkani bulunmaktadir.

10. Merkez, 4025 metrekare (m?) acik alan ve 8417 m? kapali alana sahiptir.

1 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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11. 2018 yilinda insa edilmeye baslanan Merkez binasi, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin 8/3/2019 tarihli onayi ile 80 kisi kapasiteyle hizmet vermeye baslamistir.

B. Merkez Personeli

12. Merkezde gorev yapan 53 personelin tinvan, cinsiyet ve sayilarina gére dagilimi

asagida gosterildigi sekildedir:

Tablo-1: Kurum Personelinin Gérev ve Cinsiyet Dagilimi.

UNVAN SAYI CINSIYET

Maduar 1 Erkek
Miudur Yardimcisi 1 Kadin
Sosyal Calismact 2 Erkek
Psikolog 1 Erkek
Diyetisyen 1 Kadin
Fizyoterapist 1 Erkek
Saglik Memuru 5 4 Kadin — 1 Erkek
Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 1 Erkek

Din Gorevlisi 1 Erkek
Teknisyen 1 Erkek
Teknisyen Yrd. 1 Erkek
Hizmetli 5 3 Erkek-2 Kadin
Destek Personeli 17 10 Kadin-7 Erkek
Hasta ve Yasli Bakim Personeli 9 3 Erkek- 6 Kadin
Guvenlik Personeli 4 Erkek
Temizlik Personeli 2 Kadin
TOPLAM 53 26 Kadin — 27 Erkek

13. idareden, sosyal servis ve idari personelin hafta ici 08.00-17.00 saatleri arasinda,

guvenlik personelinin ise 24 saat esasiyla galistig1 6grenilmistir.
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14. Bakim personeli, temizlik personeli ve diger personel i¢in ayr1 bir ¢aligma plant
olusturuldugu, yil igerisinde ¢alisma saatlerinin degistirilebildigi belirtilmistir.

15. Merkez personelinin hizmet i¢i egitim miifredatinda; Yangin Miidahale Egitimi,
Enteral Beslenme Uygulamalar1, Ofke Kontrolii ve Kriz Yonetimi, Hassas Gruplara Mensup
Bireylerle Iletisim ve Yaklasim, Demans ve Alzheimer Hastaliklarmm Ozellikleri, Ik Yardim,
Enfeksiyonlardan Korunma, Fizyoterapi Hizmetleri, Etik ve Mahremiyet, Stresle Basa Cikma
Yontemleri, Gizlilik ve Gizliligin Onemi ile Temel Afet Bilinci Egitim Programlarinin yer
aldig1 6grenilmistir.

16. Merkez personeline yonelik diizenlenen egitimler ve katilimci sayisi asagidaki

tabloda gosterildigi sekildedir:

Tablo-2: Personelin Aldig1 Egitimler ve Katilimct Sayisi.

Egitim Konusu Katilimci Profili Katihhmc1 Sayisi
Iletisim Becerileri TUm Personel 22
Ofke Kontrolii Bakim Personeli 15
Stresle Basa Cikma ve Ofke Bakim Personeli 12
Kontroll
[k Yardim Egitimi Tim Personel 13
Teknoloji Bagimlilig Tim Personel 10
Yangin Miidahale Egitimi Tim Personel 33
Enteral Beslenme Egitimi Bakim Personeli 19

Destek Personeli
Diyetisyen
Hemsire
TOPLAM 124

17. Merkez personelinin; insan haklar1, Birlesmis Milletler iskence ve Diger Zalimane
Insanlik Dis1 veya Asagilayict Muamele veya Cezalarin Etkili Bicimde Sorusturulmasi ve
Belgelendirilmesi icin El Kilavuzu (Istanbul Protokolii) dahil olmak iizere iskence ve kotii

muameleyi inceleme ve belgelendirme konularinda egitim almadig1 anlasilmistir.
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C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

18. Merkez Idaresi tarafindan Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin 53’iincii maddesinde? yer alan kabul kosullarimi
tastyan ve saglik raporu alarak dilekce ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina, il
Mdadarliklerine ya da bizzat Merkeze bagvuran kisilerin gerekli incelemeler sonrasinda
Merkeze kabul edildigi bilgisi verilmistir.

19. Merkez Idaresince Merkeze kabulde sosyal inceleme raporu dayanak alimarak;
kanunen bakmakla yikimli kimsesi olmayan, sosyal giivenlik kuruluslarindan emekli, dul ve
yetim aylig1 almayan, yapilacak arastirmalar sonucunda adina kayitlt menkul ve gayrimenkulii
bulunmayan ya da adina kayith gayrimenkulii olup da sagladigr gelirle yasamini
siirdliremeyeceginin saptanmasi sonucunda yoksulluk belgesi diizenlenen yaslilar ile kanunen
bakmakla yiikiimlii kimsesi olup da yiikiimliilerin ekonomik giiciiniin yeterli olmadig1 saptanan
yasglilarin ticretsiz; ekonomik giicii yeterli olan yashlarin ise ticretli olarak kabul edildigi ifade
edilmistir.

20. Merkez Idaresi tarafindan sosyal inceleme raporu ve diizenlenen diger belgelerle
birlikte siireci degerlendirilen kisilerin Merkeze kabul i¢in siraya alindigi, sartlari tasimadiginin
tespit edilmesi halinde ise taleplerinin reddedildigi belirtilmistir.>

21. Merkez 40 kisilik huzurevi ve 40 kisilik rehabilitasyon birimi olmak lizere toplam
80 kisi kapasitelidir. Ayrica Merkezde, 2 yatakli kadin ilk kabul birimi ve 2 yatakli erkek ilk
kabul birimi bulundugu, Valilik Olur’u ile gelen misafir statiisiindeki yasl bireylerin ilk Kabul
Birimine kabul edildigi ve Merkezde kapasite asimi1 yapilmadig: belirtilmistir.

22. Ziyaret tarihinde Merkezde 40’1 kadin ve 37’si erkek olmak Uzere toplam 77

.....

2 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y6netmeligi’nin 53 {incii maddesinde: “a)
Huzurevlerine kabul kosullari: 1)60 yas ve iizeri yaslarda olmak, 2)Kendi gereksinimlerini karsilamasini
engelleyici bir rahatsiziigr bulunmamak yeme, i¢me, banyo, tuvalet ve bunun gibi giinliik yasam etkinliklerini
bagimsiz olarak yapabilecek durumda olmak, 3)Ruh saglhigi yerinde olmak, 4)Bulasict hastaligi olmamatk,
5)Uyusturucu madde ya da alkol bagimlisi olmamak, 6)Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk iginde bulundugu
sosyal inceleme raporu ile saptanmis olmak; b)Merkezlere kabul kosullari: 1) 60 yas ve iizeri yaslarda olmak,
2) Bedensel ve zihinsel gerilemeleri nedeniyle sureliyada sirekli olarak ozel ilgi, destege, korunmaya
ve rehabilitasyona gereksinimi olmak, 3) Ruh sagligi yerinde olmak, 4) Bulasict hastaligi olmamak, 5) Uyusturucu
madde ya da alkol bagimlisi olmamak, 6) Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk icinde bulundugu sosyal inceleme
raporu ile saptanmis olmak.” hikkmii yer almaktadir.

3 Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi'nin “Yash kabulii” baghkli
55’inci maddesinde: “Sosyal inceleme raporu ve diizenlenen diger belgeler ile birlikte degerlendirilen yash kabul
edilir, siraya alimir ya da reddedilir. Kabulii uygun goriilen yashnin dosyasi, yashnin cinsiyeti, kalmak istedigi
oda tipi ve basvuru tarihi itibariyla siraya konulur. Sirast gelen yaslya ¢agri yapuir. Cagriya icabet etmeyen
yvaslya son ¢agri yapilir. Gelmemesi durumunda dosya iglemden kaldirilir.” hilkmii yer almaktadir.
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23. Merkezde fiziksel ve zihinsel olmak Uzere engelli raporu olan sakinler bulundugu

ve bu kisilerin 6zel bakim?* bolimuinde hizmet aldig: bilgisi almmustur.
I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

24. Merkez binas1 3 kattan olusmaktadir. Merkez zemin kat1 Idari birimlerin oldugu
kattir. Merkezin ilk kat1 20°si erkek ve 20’si kadin olmak tizere toplam 40 sakinin kaldigi
rehabilitasyon kati olarak, ikinci kat1 20 kadin, tiglincii kat1 ise 20 erkek sakin i¢in huzurevi
katlar1 olarak diizenlenmistir. Ayrica ilk kabul birimi i¢in 2 kadin ve 2 erkek kapasiteli 2 ayr1
oda bulundugu 6grenilmistir. Merkezde toplam 62 oda ve 84 yatak bulunmaktadir. Odalarin her
birinin 25 metrekare oldugu 6grenilmistir.

25. Rehabilitasyon sakinlerinin kaldigi birinci kat 2 kisilik odalardan, huzurevi
sakinlerinin kaldig1 ikinci ve tigtinci kat ise tek kisilik odalardan olugmaktadir.

26. Huzurevi boliimiindeki odalarin igerisinde banyo ve tuvalet kismi bulunmaktadir.
Odalarda yatak, elbise dolab1, komodin, masa, sandalye, mini buzdolabu, televizyon, koltuk ile
mutfak tezgdhi ve mutfak dolaplari ile duman detektoriiniin yer aldigi mutfak alaninin
bulundugu goriilmiistiir.> Baz1 sakinlerin odasinda kendi istekleri ile satin aldiklar1 camasir ve
bulasik makinasi, iitli masasi gibi esyalarin oldugu goriilmiistiir. Kapilarin tekerlekli sandalye
ve yiiriiteglerin rahat hareket edebilecegi genislikte oldugu tespit edilmistir.

27. Ortak salonda koltuk, televizyon, telefon ile i¢inde ¢esitli kitaplarin bulundugu
kitapligin yer aldig1 goriilmiistiir. Yine ortak salonda tezgah ve dolaplardan olugan mutfak alani
ile semaver, buzdolab1 ve sebil oldugu goriilmiistir.

28. Rehabilitasyon bolumiindeki odalarda; hasta yatagi, elbise dolabi, komodin, masa,
sandalye, mini buzdolabu, televizyon, ayarlanabilir hasta yemek masasi ile mutfak tezgahi ve

mutfak dolaplarindan olusan mutfak alani ile banyo, tuvalet ve balkon kisminin bulundugu

4 Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin “Tanimlar” baghkli
dordincii maddesinde; “Ozel bakim; Ruh saghgi yerinde olup, bulasict hastaligi olmayan, yataga bagiml ya da
fiziksel ve zihinsel gerilemeleri nedeniyle ozel ilgi, destek ve koruma gerektiren yashlara verilen hizmeti ” hikmii
yer almaktadir.
5 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin 38’inci maddesine gore:
“Ev ortamina uygun olarak dogenen yaslh odalarinda kalacak yasl sayisi kadar karyola, yatak, etajer, gardirop,
sandalye ve koltuk bulundurulur. Her odada bir masa olmasi esastir. Odalardaki mobilyalarin ahgsap malzeme
olmasi tercih edilir.”
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goriilmistiir. Oda igerisinde, banyo ve tuvalet alaninda tutunma barlariin, kapilarin tekerlekli
sandalye ve yliriiteglerin rahat hareket edebilecegi genislikte oldugu goriilmiistiir.

29. Rehabilitasyon boliimiinde bulunan sakinlerin odalarinda iki kisinin kaldigi
goriilmiis, yaslhilarin 6z bakimlar1 yapildigi sirada oda icerisinde herhangi bir paravan
kullanilmadig1 6grenilmistir.

30. Merkezde kullanilan asansorin kapisinin hizli kapandigi gozlemlenmis, sakinlerin
durumuna uygun olarak asansor kap1 kapanma hizinin yavaslatilabilecegi degerlendirilmistir.

31. Merkezdeki ortak alanlarin kullanim agisindan oldukga elverisli oldugu ancak
ikinci katta bulunan salonun zemininin bozuk oldugu goériilmistiir.

32. Sakinlerin odalarinda acil durum butonu bulunmaktadir. Ziyaret edilen odalarda
butonlarin ¢alisir vaziyette oldugu goriilmiistiir.

33. Sicak ve soguk suya erisimin 24 saat miimkiin oldugu 6grenilmis olup, goriisme
yapilan sakinler tarafindan Merkezde bu hususa iliskin herhangi bir sorun olmadigi
belirtilmistir.

34. Ortak alanlarin ve sakinlerin odalarinin her giin temizlik personeli tarafindan
temizlendigi belirtilmis olup ziyaret tarihinde Merkezin temiz oldugu ancak rehabilitasyon
katinda bulunan bazi odalarda yogun koku oldugu tespit edilmistir.

35. Sakinlerin ¢camasirlarinin katlarda bulunan ¢amasir ve {itii odasinda yikandigi,
camasir odasinin birinde 3 ¢amasir yikama ve 1 kurutma makinasi, diger ¢amasir odasinda 2
camagir yikama ve 1 kurutma makinesi bulundugu goriilmiistiir. Merkezde ayrica sanayi tipi 1
camagir yikama ve kurutma makinast bulundugu, battaniye ve yorgan gibi iiriinlerin burada
yikandigr Ogrenilmistir. Goriisme yapilan sakinler bu konuda herhangi bir sorun
yasamadiklarini ifade etmislerdir.

36. Merkezde carsaf, yastik kilifi gibi malzemelerin camasir odasinda raflarda
saklandig1 ve ihtiyac halinde kullamildig1 Idare tarafindan belirtilmis olup belirtilen esyalarin
camagir odasinda saklandig1 goriilmiistiir.

37. Merkezin yapay aydinlatmasinin yeterli oldugu ve odalarin 1sik aldigi
gbzlemlenmistir.

38. Dogalgaz yakiti kullanilan kalorifer sistemi ile 1sitilan Merkezde, goriisiilen
sakinler tarafindan 1sinmaya iligkin bir sikayet alinmamaistir.
yangin sondiirme gereclerinin bulundugu, sakinlerin odalarinda ve katlarda duman
dedektorlerinin oldugu, yangin sondiirme tiiplerinin son kullanma tarihinin 2029 yili oldugu

gorilmiistiir.
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40. Merkezde 63 adet giivenlik kamerasi bulunmaktadir. Kamera odasinda daimi bir
personel bulunmadigi, Kurum Miidiir ve Miidiir Yardimcisi tarafindan odalarinda bulunan
ekran vasitasiyla siirekli izleme yapildigi ifade edilmistir. Sakinlerin odalarinda kamera
bulunmadigi ve kamera kayitlarinin ge¢mise doniik olarak 9 giline kadar izlenebildigi
goriilmiistiir.

41. Merkezde 14 kisi kapasiteli ve tekerlekli sandalyeye uyumlu 1 servis araci oldugu
Ogrenilmistir.

42. Merkezin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii  Erisilebilirlik Belgesi bulunmadigi
ogrenilmistir. Merkez yerleskesinin sakinlerin daha rahat hareket edebilmeleri igin bahge giris
ve ¢ikiglari, giivenlik alani, otopark, yliriiyiis ve yesil alan, bah¢e duvari tadilati ile diger
durumunda; erisilebilirlik ile ilgili ¢alismalarin yapilacag: belirtilmistir.

43. Merkezin zemin katinda kadin ve erkekler i¢in 2 ayr1 mescit oldugu goriilmistiir.
B. Yonetim ve Personelin Tutumu, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalari

44, Merkezde dilek/sikayet kutusu olmadig1 gériilmiistiir. Merkez Idaresi tarafindan
sakinlerin talep ve sikayetlerini sozlii olarak ilettikleri, nadiren de olsa taleplerin yazili olarak
da iletilebildigi; bu talep ve sikayetlerin ilgili birimlerle istisare edilerek miimkiin olan en kisa
stirede ¢oziime kavusturuldugu ifade edilmistir. Sikayet ve taleplerin genellikle saglik
konusunda ve sakinler arasindaki anlasmazliklar hususunda yasandigi belirtilmistir.

45. Ziyaret tarihinde sakinlere kot muamele sebebiyle hakkinda adli veya idari
sorusturma yiiriitiilen herhangi bir personel bulunmadigi 6grenilmistir. Son 5 y1l igerisinde adli
islem yiirtitiilen personel bulunmadig1 6grenilmistir.

46. Idare tarafindan Merkezde hakkinda disiplin sorusturmas yiiriitiilmesi gereken bir
sakin oldugunda Huzurevleri ile Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Y&netmeligi’nin ilgili hiikiimlerinin uygulandig1 belirtilmistir.® Merkezde disiplin sorusturmasi
yuruttlmesi gereken sakinler igin, disiplin kurulunun toplandigi ve sakinin isledigi fiilin

niteligine bagh olarak YoOnetmelik gergcevesinde gerekli cezalarin verildigi, kararm oylamaya

® Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin “Disiplin Kurulunun
Gorevleri” baglikli 9’uncu maddesinde: “Kurulus hizmetlerini geregince yiirtitmeyi giiclestiren, huzur ve stikunu,
calisma diizenini bozan fiilleri isleyen ve bu Yonetmelik geregi yonetimce konulan kurallara uymayan yashlara
Disiplin Kurulunca, bu Yonetmeligin ilgili disiplin hiikiimleri uygulanir.” hikkmii yer almaktadir.
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sunuldugu, oy ¢oklugu ile kararin kesinlestigi belirtilmistir. Disiplin sucu ile kurulus degistiren
2 sakin oldugu 6grenilmistir.

47. Gériisme gerceklestirilen Merkez sakinleri tarafindan Idare ve personelle
rahatlikla iletisim kurabildikleri, sikayet ve taleplerinin dikkate alindigi ifade edilmistir.
Sakinlerin personelin tutum ve davranislarindan memnun olduklar1 gozlemlenmis ve herhangi
bir iskence ve kotii muamele bulgusuna rastlanmamastir.

48. Incelenen bilgi ve belgelerden Merkezde 2021 yilinda vefat eden sakin sayisinin
4, 2022 yilinda 10, 2023 yilinda 19, 2024 yilinda 18 ve 2025 yilinin haziran ayina kadar 10
oldugu ve Olum nedenlerinin ¢oklu organ yetmezligi ve yasliliga bagl sebepler oldugu

anlagilmistir.
C. Beslenme

49. Merkezin bodrum katinda mutfak ve yemekhane bulunmaktadir. Mutfak
boliminde 8 personelin gorev yaptigi ifade edilmistir. Merkezde her katta 2 yemekhane
mevcuttur. Sakinlerin yemeklerini katlarda yer alan yemekhanelerde yedikleri ifade edilmistir.
Kurumda yasl mutfag: olmadig anlasilmaktadir’.

50. Merkez yemekhanesinde calisan personelden saglik raporu istendigi, 6 aylik
periyotlarla portér muayenelerinin yenilendigi belirtilmis olup incelenen belgelerden herhangi
bir bulasa rastlanmadigi ve diizenli olarak portér muayenelerinin yaptirildigi anlagiimistir.

51. Merkezde benmari sistemli yemek arabasi oldugu, Merkez mutfaginda hazirlanan
yemeklerin, yemek arabasi ile asansorden kat yemekhanelerine ¢ikarilip dagitim yapildigi
bilgisi alinmigtir.

52. idare, sakinlere giinde 3 &giin yemek ve 2 ara 6giin verildigini belirtmistir.
Sakinlerin yemeklerini katlarinda bulunan mutfakta yedigi, bodrum Kkatta yer alan yemekhaneyi
ise personelin kullandig1 ifade edilmistir.

53. Meniiniin aylik olarak hazirlandig1 belirtilmistir. Ozel beslenme ihtiyact olan
sakinler igin ayr1 bir menii hazirlanmadig1 sakinler tarafindan dile getirilmis, bu husus Idare ile
paylasilmistir. Idare yemeklerin tuzsuz cikarildigimi bunun disinda ayrica diyet yemek

hazirlanmadigini belirtmistir.

" Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y énetmeliginin “Yasli Mutfag:” bashikh
40’mce1 maddesinde; “Katlarda yashlarin istedikleri zaman ¢ay, kahve, yemek pisirebilecekleri, bulastk
vikayabilecekleri ufak bir mutfak bulunur.” hikkmii yer almaktadir.
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54. Merkezde diyetisyen bulunmaktadir. Mamul yemek ve mal hizmeti alinan firma
binyesinde ¢alisan diyetisyenin de zaman zaman Merkeze gelerek is takibinde siirece katki
sagladigi ifade edilmistir.

55. Merkezde hazirlanan yemeklerden alinan numunelerinin buzdolabinda 72 saat
saklandig1 gortilmustiir.

56. Mutfak personeli tarafindan kendilerine yemek firmasindan gelen malzemelerin
kalitesi ve tazeligi ile ilgili sikayetleri bulundugu belirtilmistir. Idare, bu tarz olaylarda firmaya
yaz1 yazilarak gerekli islemlerin yapildigini ifade etmistir.

57. Rehabilitasyon sakinlerinin bircogunun hareket kisitliliginin olmasi nedeniyle

-----

58. Ikinci ve Uguincl Katta kalan erkek ve kadm huzurevi sakinlerinin yine fiziksel
durumlart g6z Oniinde bulundurularak genellikle kat yemekhanelerinde beraber yemek
yedikleri goriilmiistiir. Saglik sorunlar1 yasanmasi durumunda bu kisilere odalarda veya
koridorlarda bulunan oturma alanlarinda yemek servisi yapildigi 6grenilmistir.

59. Merkezde ¢igneme- yutma gii¢liigii olan sakinlerin uzman doktor 6nerisiyle regete
edilen enteral tirtinlerle desteklendigi ifade edilmistir.

60. Sakinlerle yapilan goriismelerde yemeklere iliskin herhangi bir sikayet alinmamus,
memnuniyet dile getirilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan da Merkezde 6gle yemegi yenilmis,
yemeklerin doyurucu ve lezzetli oldugu degerlendirilmistir.

61. Merkezde kantin bulunmamaktadir. Sakinlerin, talep ettikleri trtinlerin Merkez
personeli tarafindan haftada bir giin disardan temin edilerek sakinlere teslim edildigi
Ogrenilmistir.

62. Idare tarafindan, gidalarin islenmesinde ve yemeklerin iiretiminde kullanilan
sebeke suyu icin belediyeden su deposunun kontrol edilmesinin talep edildigi, kontrol sonrasi
belediyeden su deposunun ve suyun kullanima uygun olduguna iliskin cevap geldigi
belirtilmistir. Incelenen belgelerden bu husus dogrulanmustir.

63. Sakinler aritma suyundan dolum yapilan damacanalardan su ihtiyacin
karsilamaktadir. Ayrica mamul yemek hizmetini veren yemek sirketinden belirli periyotlarla

damacana su ve ambalajli bardak su alindig1 6grenilmistir.

10



¢/

URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

64. Saglik servisinde 5 kadrolu ve 1 gegici siireli gérevlendirilmis 6 personel gorev
yapmaktadir. Personel dagiliminda 1 saglik memurunun koordinasyon birim sorumlusu olarak
belirlendigi, bu kapsamda gérevlendirilen personelin hafta ici mesai saatlerinde calistig1 diger
5 personelin ise nobet usulii ile galistig1 6grenilmistir. Giindiiz ¢alismasinin 08.00-17.00, gece
caligmasinin ise 17.00-8.00 seklinde planlandigi ifade edilmistir.

65. Merkezde surekli gérevli hekim bulunmamaktadir.

66. Sakinlerin hastane randevularinin Alo 182-Merkezi Hastane Randevu sistemi
lizerinden alindig1 6grenilmistir. ilde bulunmayan branslar i¢in Erzurum ilinden randevu
alinarak planlama yapildig: belirtilmistir.

67. Merkezde acil bir durum yasanmasi halinde sakinin bulundugu yere gidilerek
genel durumunun kontrol edildigi, ayn1 zamanda 112 Acil Cagri1 Merkezi ile iletisime gegilerek
sakinin hastaneye naklinin saglandig1 bilgisi paylagilmistir.

68. Merkezde defibrilatér cihazinin olmadigi tespit edilmis ve temin edilmesinin
faydali olacagi degerlendirilmistir.

69. Idare tarafindan Merkeze sakinin kabulii yapilmadan 6nce bulasict hastaliklar ile
ilgili rapor alindig1 ifade edilmistir. Bu kapsamda kisi geldiginde ilk kabul viicut muayenesinin®
gorevli saglik memuru tarafindan yapildigi, gerekli gérilen durumlarda hastaneye sevk edildigi
belirtilmistir. Diger yaslilar i¢in viicut muayenesinin haftalik yapildigi, yilda bir defa periyodik

70. Dis tedavisi olmak icin Merkezden ayrilamayacak durumda olan sakinler icin I
Saglhk Miidiirliigiine bagh Evde Bakim Hizmetlerinden® destek alindig1 belirtilmistir.

71. Merkeze iki haftada bir defa olacak sekilde Evde Bakim Hizmetleri tarafindan
saglik kontrollerin gergeklestirildigi bilgisi alinmistir.

72. Merkezde 1 fizyoterapist gorev yapmaktadir. Fizyoterapist odasinda terapi yatagi,

yastik, yiirime bandi, yatay bisiklet, kosu bandi, mat ve tens cihaz1 bulunmaktadir.

8 Huzurevleri ile Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y 6netmeliginin “Tabibin gorev ve yetkileri”
baslikli 25”inci maddesinin (b) bendinde “Kabulii yapilan yashnin muayene ve degerlendirmesini yapmak” hikmi
yer almaktadir. Bu dogrultuda Merkezde tabip bulunmadigindan, yaslinin kabulii sirasinda nébet¢i olan saglik
personeli tarafindan viicut muayenesi yapildigi 6grenilmistir.

® Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yénetmeligin “Tanimlar” baslikli 4’iincii maddesinin (d) bendinde,
“Evde Bakim Hizmeti: Hekimlerin dnerileri dogrultusunda hasta kisilere, aileleri ile yasadiklar: ortamda, saglk
ekibi tarafindan rehabilitasyon, fizyoterapi, psikolojik tedavi de dahil tibbi ihtiyaclarint karsilayacak sekilde
saglik ve bakim ile takip hizmetlerinin sunulmasini” hikmu yer almaktadir.

11



%
.JIHEK
Fizyoterapist odasindan 17 sakinin yararlandigi belirtilmistir. Genelde sakinlerin kaldig1 katlara
gidilerek kendi odalarinda gesitli hareketlerin yaptirildigi 6grenilmistir.

73. Kendi basina ihtiyaglarin1 giderebilen sakinlerin banyo ihtiyaglari icin diledikleri
zaman odalarindaki banyoyu kullandiklari; 6zel bakim ihtiyaci bulunan sakinlerin banyo
ihtiyacinin bakim personeli nezaretinde ihtiyaca gore sedye ya da sandalye kullanilarak
tiras edilmesi, kiyafet degisimi gibi kisisel bakim ihtiyaglarinin da bakim personeli tarafindan
yerine getirildigi belirtilmistir. Ziyaret edilen sakinlerin temizlik, hijyen ve 6z bakim agisindan
iyi durumda oldugu goriilmiistiir.

74. Goriisme yapilan sakinler tarafindan saglik servisinde sunulan hizmetlere iliskin

hususlarda herhangi bir sorun yasamadiklari ifade edilmistir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

75. Merkezdeki psikososyal serviste 1 psikolog ve 2 sosyal caligmacit gorev
yapmaktadir.

76. Bir sakinin Merkeze kabuliinden ayrilisina kadar gegen siiregte; Merkeze kabul
edilen sakinin yakinlarina bilgi verildigi, sakinin Merkeze uyum saglamasi i¢in gerekli
calismalarin yapildigi, hukuki sorun yasayan sakinlere bu siiregte destek olundugu, sakinlerin
yakinlariyla 1iletisimlerini siirdiirmeleri konusunda destek olundugu, sosyal faaliyetlerin
diizenlenmesi gibi hususlarda psikososyal servis tarafindan ¢aligmalar yiiritildigi bilgisi
paylasilmigtir.

77. Sakinin Merkeze kabuliinden sonra uyum saglamasi igin ilk iki giin igerisinde
goriisme saglandigi, sosyal, psikolojik, ¢evresel ve iletisim durumlart ile ilgilenildigi, sosyal
faaliyetlerin diizenlenmesi, bireysel goriismelerin gerceklestirilmesi gibi hususlarda ¢aligmalar
yuriitiildiigi bilgisi alinmigtir.

78. Idare tarafindan sakinlerin oda yerlesimleri yapilirken saghik durumu ve 6zel
durum, yas aralig1 ve yaslinin talebi gibi hususlarin dikkate alindig1 bilgisi paylasilmistir.

79. Merkezde kalan ve psikolojik degerlendirme sonucu risk grubunda (intihar,
kendisine ve ¢evresine zarar verme riski) oldugu diisiiniilen yaslilarla psikososyal servis birimi
personelinin goriisme yaptigi, gerekli hallerde yashlarin psikiyatri servisine yonlendirildigi

belirtilmistir.
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80. Merkezde iicretsiz kalan sakinlere aylik dagitilan har¢hiklarin'® talep halinde
tamaminin verildigi, diger hallerde ihtiyaca gore harglik verilerek kalan kisminin emanet kasa
hesabinda saklandig1 ve ziyaret tarihi itibariyle har¢lhik miktarimin aylik 1.640 TL oldugu
Ogrenilmistir. Har¢lik dagitimi ile ilgili bir defter tutuldugu ve imza karsiliginda sakinlere
dagitiminin yapildig1 goriilmiistiir.

81. Kendileriyle goriisme yapilan sakinler, psikososyal servis ile ilgili bir sorun

yasamadiklarini, istedikleri zaman birime giderek taleplerini iletebildiklerini aktarmiglardir.
F. Giinliik Yasam ve Faaliyetler

82. Merkezde ayn1 zamanda manevi rehberlik odast olarak kullanilan oda igerisinde
sakinlerin faydalanabilecegi kitaplik bulunmaktadir. Idare tarafindan Merkezde okuma
aligkanlig1 olan sakin sayisinin az olmasi nedeniyle ayri bir kiitiiphane bulunmadigi ifade
edilmistir. Kitap sayismin Tlrkge ve Arapga dillerinde ve yaklasitk 50 civari oldugu
ogrenilmistir. Yashlarin talep etmesi halinde il Halk Kiitliphanesinden de yararlanildig
Ogrenilmistir.

83. Merkezde 1 din gorevlisinin gorev yaptigi, sakinlerin talepleri dogrultusunda
Kur’an-1 Kerim kursu acildig1 bilgisi alinmigtir.

84. Merkezde ortak kullanim alani olarak bocce sahasi, dinlenme alani, kis bahgesi,
cardak, okuma odasi, dikis nakis kursu odas1 ve boyama kursu odas1 bulunmaktadir. Sakinlerin
orta bah¢ede bulunan kamelyalarda vakit gecirdigi goriilmiistir.

85. Merkezde bocce takimi olusturuldugu, fizyoterapist esliginde sakinlerin
antrenmanlara devam ettikleri 6grenilmistir. Ayrica Merkezde sakinlerin motor becerilerini
desteklemek amaciyla Halk Egitim Merkezinden gelen egitmenler tarafindan dikis nakis ve
boyama kursu gibi etkinlikler yapildig1 6grenilmistir.

86. Merkezde toplu etkinlikler i¢in kullanilan 1 ¢ok amagli salon bulundugu
gorilmiistiir.

87. Bahcede iistii seffaf bir ¢ati malzemesi ile kaplanmis bocce sahasinin ¢ati kisminin

akitma yaptig1 ve tadilata ihtiya¢ duydugu goriilmiistiir.

10 Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Harclik” bashikli 65’inci
maddesinde; “Hi¢bir yerden geliri olmayan iicretsiz yashilara sosyal inceleme raporu dayanak alinarak kurulus
mudirian (Milga ibare:RG31/7/2009-27305) ... onay: ile onay tarihini takip eden ilk aydan itibaren 2022 sayuli
65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas: Hakkinda Kanunun
1’inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen gosterge rakaminin, her yil Biitce Kanunu ile saptanan memur
ayliklarina uygulanan katsayi ¢arpimi sonucu bulunacak miktar tizerinden hi¢bir kesinti yapimaksizin net aylik
har¢lik verilir.” hikmii yer almaktadir.
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88. Kendileriyle goriigme yapilan sakinler sunulan hizmetlerden genel olarak memnun

olduklarini dile getirmiglerdir.
G. Dis Diinya ile iletisim ve Ailelerle Etkilesim

89. Merkezde kalan sakinlerin basta aileleri olmak tizere dis diinya ile iletisimlerini
telefon araciligiyla sagladigi, sakinler arasinda cep telefonu olanlarin kendi telefonunu
kullandig1, cep telefonu olmayanlara ise personel tarafindan yardimci olundugu ifade edilmistir.

90. Ziyaretci kabullinde herhangi bir kisitlama olmadigi, sakinlerin aileleriyle
goriisebildikleri, Merkez girisinde bulunan oturma alanlarinin bu amagla kullanildig1 idarece
belirtilmistir. Idare; hafta ici her giin mesai saatleri icerisinde gériismelerde bir kisitlamaya
gitmediklerini, hafta sonlar1 banyo ve bakim giinleri oldugundan ziyaretleri simirl tutmaya
calistiklarini ifade etmistir.

91. Merkezde sakinlerin kaldigi odalarin tamaminda televizyon bulundugu, kanal
sayist ve cesitliliginin yeterli oldugu goriilmiistiir. Bazi sakinlerin radyo talep ettigi ve
odalarinda dinleyebildikleri dile getirilmistir.

92. izne ¢ikmak isteyen sakinlerin izin formu doldurdugu ve bu formun 2 sosyal servis
personeli, 1 saglik personeli ve Idare personeli tarafindan onaylandig1, sakinlere 1 yil igerisinde
toplam 3 aylik!! izin verildigi ancak zorunlu hallerde sakinin talebi ve Idarenin onayi ile bu
yanina izinli ayrilma konularinda herhangi bir sikdyet alinmamustir.

93. Izne ¢ikmak isteyen sakinler icin bir kayit defteri tutuldugu ancak defterde baz

alanlarin bos birakildig1 goriilmiistiir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

94. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen

kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.

1 Huzurevleri ile Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Izin” baslikli 61’inci
maddesinde; “Yashilarin izin durumuna iliskin esaslar asagidaki sekilde diizenlenmigtir. a)Yashlar kurulus disina
alisveris ve gezmeye gitmekte sosyal servis sorumlularint haberdar etme kosuluyla serbesttir. b)Yaslilara bir yil
icinde siirekli bir ay olmak iizere toplam ii¢ aydan fazla olmamak kaydiyla izin verilir. Zorunlu hallerde yaslhnin
talebi ve Miidiirtin onayi ile bu izin stiresi uzatilabilir.” hikmi yer almaktadir.
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Merkez lIdaresi tarafindan ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi
saglanmis, sakinlerle bire bir goriismeler gergeklestirilmesinde azami kolaylik gosterilmis, ilgili

bilgi ve belgeler vakitlice paylasilmistir. Bu baglamda, Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret

esnasinda gosterdigi is birligine acik tutumlar1 Ziyaret Heyetince memnuniyetle kargilanmastir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

95. Merkezde gorev yapan personelin; insan haklari, kisiler arasi iletisim, hassas
gruplara mensup bireylerle iletisim ve yaklasim, Birlesmis Milletler Iskence ve Diger Zalimane,
Insanlik Disi, Asagilayict Muamele veya Cezalarin Etkili Bigimde Sorusturulmasi ve
Belgelendirilmesi i¢in El Kilavuzu (Istanbul Protokolii) dahil olmak Uzere iskence ve kotii
muameleyi inceleme ve belgelendirme gibi konularda egitim almasinin saglanmasi,

96. Asansor kapisinin sakinlerin rahat sekilde inip binmesi igin yavas agilip
kapanmasinin saglanmasi,

97. Merkezin ikinci katinda bulunan ortak alan zemininin'? tadilatinin yapilmast,

98. Rehabilitasyon katinda kalan sakinlerin bez degisimi yapilmasit gereken
durumlarda mahremiyetin saglanmasi amaciyla paravan vb. bir sistem kullanimina dikkat
edilmesi,

99. 9 giin olan kamera kayit siiresinin artirilmast,

100. Merkezde sakinlerin erisebilecegi bir noktaya dilek ve sikayet kutusu
yerlestirilerek, kalan sakinlerin konu ile ilgili bilgilendirilmesi,

101. Merkezde bulunan katlarda yasl mutfagi olusturulmasi,

102. Yemek firmasindan gelen malzemelerin kalitesinin takibinin dizenli olarak
yapilmasi,

103. Diyet oOnerilen sakinlere hastaliklarina gore diyet yemek hazirlanmasinin
saglanmasi,

104. Yash bireylerin kaldig1 bir Merkez olmasi nedeniyle saglik birimine defibilator
cihazinin temin edilmesi,

105. Bocce alaninin gatisinin tamir edilmesi ve sosyal etkinliklerin ¢esitlendirilmesi,

2 Huzurevleri ile Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Yasli Odalari” baslikl
38’inci maddesinde; “Tiim oda donaniminin sik silinmeye uygun malzemeden olmasina dikkat edilir. Zeminin hal
ile kaplanmas: yerine parga hali kullanilmasi tercih edilir. Olanaklar él¢iistinde zemin anti-statik, anti-bakteriyel
malzeme ile désenir.” hikkmii yer almaktadir.
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hususlari tavsiye edilmektedir.

2. Kars Il Saghk Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

106. En az 6 ayda bir olmak (izere bir dis hekiminin®® diizenli olarak Merkeze gelerek

sakinlerin tedavilerini gergeklestirmesi hususu tavsiye edilmektedir.
3. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

107. Tim huzurevi, yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde galisan personelin
egitim miifredatina insan haklari, kisiler arasi iletisimi, hassas gruplara mensup bireylerle
iletisim ve yaklasim ve Birlesmis Milletler Iskence ve Diger Zalimane, insanlik Disi,
Asagilayict Muamele veya Cezalarin Etkili Bigimde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi igin
El Kilavuzu (Istanbul Protokolii)’nu igerir sekilde iskence ve kotii muameleyi inceleme ve
belgelendirme egitimlerinin dahil edilmesinin degerlendirilmesi,

108. Bakanlik bunyesinde hizmet veren tim merkezlerin erisilebilirlik yoniinden
denetiminin yapilmast,

109. Tiim merkezlerde uygulama birligi saglanmasi i¢in kamera kayit siirelerinin
mevzuat ile belirlenmesi,

110. Kurum mevzuatina; 6zel bakim ve rehabilitasyon boliimde kalan sakinlerin
mahremiyetinin korunmasi i¢in yatak odalarinda tavana monteli kornis sistemi ya da benzer bir

sistem kurulmasi hususunun eklenmesi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

13 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Dis tabibinin gbrev ve
yetkileri” basliklt 26’ nc1 maddesinde; “Yaslilar ve personel ile bakmakla yiikiimlii olduklar: kisilerin dis saghg
kontrolleri ve dis tedavilerini yapmak, hastanede tedavisi gerekenlerin sevkini saglamak ve izlemek, gerekli
kayitlart tutmak ... hUkmu yer almaktadir.
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