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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, Raynaud fenomeni hastaligi bulunan basvuranin ¢alisma kosullarmda engeli ve saglik
durumuna uygun diizenlemeler yapilmamasi nedeniyle ayrimcilik yasagimin ihlal edildigi iddiasina iliskindir.

I1. INCELEME SURECI
2. Bagvuran, bagvuru dilekgesinde 6zetle:

a. 2006 yilinda Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketinde (PTT A.S.) dagitic1 olarak
calismaya bagladigimi, 2010 yilinda Cukurova Universitesi Insaat Miihendisligi Fakiiltesini (ikinci 6gretim)
kazandigini ve 2016 yilinda buradan mezun oldugunu,

b.2013-2014 yillarinda Raynaud fenomeni hastast oldugunu 6grendigini, incirlik Bélgesi’nde
dagitici olarak karayolu iizerinde ve agik alanda fabrika bolgesi i¢inde dagitim yaptigi i¢in zorlandigini ve
saglik sorununu belgeleyerek geri hizmetlere ¢ekilme talebinde bulundugunu fakat kendisine geri
hizmetlere ¢ekilme talebinin sadece pozisyonunun, hizmetli kadrosuna diisiiriilmesi sartiyla kabul
edilebileceginin bildirildigini,

c. 2016 yilina kadar Adana’da dagitict pozisyonunda calistigini, akabinde 2016 yilinda
Istanbul’a dagitic1 olarak tayininin ¢iktigin, istanbul’un hava sartlarinin Adana’ya gore daha sert ve
degisken olmas1 nedeniyle rahatsizliginm ilerledigini, 2019 yilinda Idarenin daha énceki kararmna atif
yaparak tekrar geri hizmetlere ¢ekilmeyi talep ettigini ancak gecmis tarihli kararmn baglayici olmadigi
gerekgesiyle talebinin reddedildigini,

¢. 31/12/2019 tarihinde %43 oraninda engelli olduguna iliskin saglik kurulu raporu aldigini,
raporla birlikte Idareye geri hizmetlerde ¢alisma talebini iceren bir dilekge sundugunu, kendisine yine
ancak hizmetli kadrosunda ¢alismay1 kabul ederse taleplerinin karsilanacaginin belirtilmesi tizerine tekrar
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bir dilekge yazarak hizmetli kadrosuna diisiirilmeyi mecburen kabul ettigini,

d. 2/6/2020 tarihinde hizmetli kadrosuna diisiiriilerek Kira¢ Kargo Dagitim Miidiirliigiine
gonderildigini, engelli oldugu bilinmesine ragmen beden giicti gerektiren islerde ¢alistirildigini ve bir yil
igerisinde engel oraninin %52’ye ¢iktiginy,

e. Iddialarmin bir miifettis tarafindan incelenmesi talebinde bulunmasina ragmen muhatabm
biirokrasi gictinii kullanarak bu talebini engelledigini,

f. Engel oranimnin artmasi sonucunda sabah saat 07.30’dan 11.00°a kadar kamyon indirme
isinde, 11.00’dan sonra ise arsivde gorevlendirildigini,

g. 2021 yilinda ayak bileginden ve ellerinden ameliyat olmas: gerektigi ve Istanbul’da bakacak
kimsesi olmadigi i¢in Adana’ya tayinini istedigini, Adana’da hizmetli olarak tuvalet temizledigini ve bahce
stiptirdiigtinii, kendisi disinda sonradan geri hizmetlere ¢ekilen veya hizmetli kadrosuna diisiiriilen hig
kimseye bu tip islerin yaptiriimadigin,

g. Genel uygulama olarak saglik sorunu olup da engelli raporu olmayan kisilerin hizmetli
kadrosuna diisiiriilerek ve maaglar1 da bu kapsamda azaltilarak ¢alistirildigini ancak engelli raporu olan
bagka kisilerin geri hizmetlere gekilseler de 6zliik haklar1 ve maaglarinin korundugunu, nitekim M.D.
ve A.U. isimli kisilerin 6zIiik haklar1 ve maas1 korunarak geri hizmetlerde gahstirilirken  kendisinin ayni
durumda olmasina ragmen 6zliikk haklar1 ve maagmin korunmadigim, kendisine yapilan uygulamalar
sonucunda engel durumunun arttigin Ve 6zliik haklarinin haksiz yere distiriilmesi nedeniyle ayrnimcihiga

ugradigin,

h. Ayrica PTT Genel Midiirliigiinden geri hizmetlerde galismay: talep ettigine iliskin dnceki iki
dilekgesinin drnegini talep ettigini, bu dilekgelerinin isleme alinmadigim ve el yazisinin taklit edilerek sahte
dilekgenin dosyasina konuldugunu fark ettigini, kontrolii sonrasi dilek¢e fotograflarinin telefonundan
evine giren hirsizlar tarafindan silindigini iddia etmektedir.

3. Muhataptan alinan yazili goriiste 6zetle:

a. Bagvuranin Istanbul’da gorev yapmakta iken engelli raporu olmasindan dolay1 ve istegi
tizerine hizmetli pozisyonuna atamasmin yapildigy,

b. 2/7/2021 tarihli ve ... sayili dilekge ile ameliyat olacagindan ve bakima muhtag
oldugundan bahsetmesi iizerine 6/8/2021 tarihinde Adana PTT Basmidiirliigii emrine naklinin uygun
gortildiigi,

c. Bagvuranin engeli nedeniyle mobbinge ugradig: iddiasi izerine 5/11/2021 tarihli yaz: ile
sorusturma yapilmasi i¢in Istanbul PTT Bélge Basmiidiirliigiine bildirimde bulunularak inceleme
baslatildigi, incelemeyi yapan kontrolriin raporunda;
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- Istanbul PTT Bolge Basmiidiirliigii ve bagl is yerlerinde temizlik hizmetlerinin hizmet alim

personel ile yiiriitiildiigii, is yerlerinde galistinlacak temizlik personeli sayilarmin hizmetli norm kadrolarma
gore tespit edilerek azami norm kadrolar1 kadar temizlik personeli istihdam edildigi,

- Bagvuranin hizmetli olarak atamasinin yapilmasi talimati alindiktan sonra Avcilar PTT
Miidiirliiklerinde hizmetli pozisyonu olmadigindan ikametgahina en yakin Kira¢ Kargo Dagitim
Miidiirliigiine atamasinin yapildigi, bu is yerinde galismaya basladiktan sonra yapmus oldugu Aveilar PTT
Miidiirliigiine tayin talebinin yine miinhal pozisyon bulunmamasindan dolay1 karsilanamadig,

- Kirag Kargo Dagitim Miidiirliigiinde temizlik hizmetlerinin yiiklenici firma elemanlar tarafindan
yurtitiildigt, ilgilinin engelli olmasindan dolayr sabah posta alim ekibinde ve sonrasinda da arsivde yedek
personel olarak gorevlendirildigi anlasildigindan ilgilinin yakinma dilekgesinde belirttigi hususlarm asilsiz
ve mesnetsiz oldugu,

- Bagvuranin iddialan1 Kira¢ Kargo Dagitim Miidiirligti Miidiirii B.U.'ya soruldugunda da
“Y.G. hizmetli olarak goreve basladiginda engelli olmasimi da degerlendirerek sabah gelen
ring aracindan posta alan ekipte gozlemci olarak, sonrasinda da argiv hizmetlerinde yedek
personel olarak goreviendirdigi, kendisine c¢aligsmas: ile ilgili hi¢hir sekilde baski
yaptimadigr” hususlarinin yer aldigi belirtilmigtir.

¢. Muhatap yazili goriisiinde ayrica bagvuranin Bolge Bagmiidiirligiinde dagitict ve hizmetli
tinvanlariyla gorev yaptigi siire icerisinde taleplerinin sirketin mevzuat hiikkiimleri ¢er¢evesinde
karsilandig1, dosyasinda geri hizmetlerde galismayi talep ettigine iliskin iddia ettigi 6nceki iki dilekce
ornegi ve bu dilekgeleri istedigine dair herhangi bir belgeye de rastlanmadigi, bagvuranin saglik
durumundan dolay1 ortaya ¢ikan engeli dogrultusunda verdigi dilek¢enin isleme alindigi ve talebi
dogrultusunda da mevzuat hitkkiimleri gergevesinde tayin islemlerinin yapildigs,

d. Ote yandan Kurum personelinin geri hizmette calistiriimasi igin tam tesekkiillii hastaneden
saglik kurulu raporu alinmasi gerektigi bu kapsamda kayitlarda dagitict pozisyonunda galisan M.
D.isimli personelin engelli olduguna dair bir belge bulunmadig ifade edilmistir.

4. Muhatabin yazili goriisiine kars1 basvuran tarafindan sunulan yazil goriiste 6zetle:

a. Muhatap tarafindan iddialarma cevap verilmedigini, 6rnegin kendisiyle ayn1 dsnemde engelli
durumuna diisen kisilerin dagitict kadrosu sabit tutulurken ve hala memur olarak ¢alisirlarken kendisinin
neden hizmetli kadrosuna gecirildiginin cevabimin verilmedigini,

b. Ayrica engeli olmadan hizmetli kadrosuna diistirtilen kisiler de dahil olmak tizere kendisi
diginda tuvalet temizligi gibi islerde galisan kimsenin olmadigini ifade etmistir.

5. Bagvuran goriis yazisinin ardindan muhatap Kurumdan alinan ek goriis yazisinda 6zetle:

a. Bagvuran hakkinda tamamlanmis ya da devam eden herhangi bir sorusturma bulunmadigi,
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basvuran tarafindan verilen dilekgelerin tamaminin 6zliik dosyasindan alinarak sunuldugu,

b. Muhatap Kurum biinyesinde dagitict pozisyonundan hizmetli pozisyonuna saglik sorunlari
nedeniyle yapilan atamalarin Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketinde Calistirilacak idari Hizmet
Sozlesmeli Personel Hakkinda Yonetmelik ve Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi Genel
Miidiirliigii Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi hiikiimlerine istinaden
gergeklestirildigi hususlar belirtilmis olup ayrica bagvuran tarafindan emsal olarak gosterilen kisilere ait
hizmet cetvellerine iliskin belgeler sunulmustur.

6. 6701 sayili Kanun'un "Bilirkisi géreviendirilmesi ve tanik dinlenmesi” baslikli 20'nci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan "Kurumca inceleme ve arastirma yapilan ve ileri derecede
teknik ve mali uzmanlik bilgisi gerektiren konularla ilgili olarak, Baskan ya da Kurul tarafindan,
iicreti Kurum biitgcesinden ddenmek iizere bilirkisi gorevlendirilebilir. Bilirkisi olarak gorev
yvapacaklarin nitelikleri ve ¢alisma esaslart yonetmelikle diizenlenir.” hiikmii geregince basvuru
dosyasinda belirtilen hususlara iliskin objektif ve detayli degerlendirmenin yapilabilmesi amaciyla Saglik
Bakanligindan bilirkisi gorevlendirilmesi ve goriis sunulmast talep edilmistir. Bu kapsamda hazirlanacak
raporda bagvurana teshisi konulan Raynaud fenomeni hastaligi ve halihazirdaki engel durumu ile
bagvuranin dilekgesinde yer alan:

a. Istanbul’un hava sartlarmin Adana’ya gére daha sert ve degisken olmasi nedeniyle
hastaliginm ilerledigi ve engel oraninin arttig1 iddialar arasinda bir illiyet bagmin olup olmadig,

b. Bagvuranin dagitici olarak calistigt donemde yiik indirme gibi beden giicii gerektiren islerde
calismasi ile hizmetli olarak gorev yaptigi donemde bahge siipiirme, tuvalet temizleme gibi islerin
bagvuranin hastaligi ile saglik raporlarinda yer alan engel oranlar arasmdaki iliskinin degerlendirilmesi,

c. Bagvuranin gérev tanimu ile hastaligi ve engel durumu degerlendirildiginde galistirilamayacagi
islerin niteliginin ortaya koyulmasi hususlarmm incelenmesi ve arastiriimast talep edilmistir.

7. Saglik Bakanhigi Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii tarafindan Kurumumuza sunulan goriis
yazisinda talep edilen hususlarin {igiincii basamak niteligindeki bir saglik kurulusunda s6z konusu
hastalikla ilgili yetkinlikleri bulunan Romatoloji, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon, Néroloji, i¢ Hastaliklari,
Kalp ve Damar Cerrahisi uzmanlik alanlarindan uzman hekimlerden olusturulacak bir bilirkisi heyeti
tarafindan bagvuranin fiziksel muayenesinin yapilarak degerlendirilmesinin uygun olacag: belirtilmistir.

8. Saglhk Bakanligmin goriisii dogrultusunda bagvuranin ikameti gozetilerek Adana Sehir Egitim
ve Arastirma Hastanesinde Romatoloji, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon, Néroloji, I¢ Hastaliklar, Kalp ve
Damar Cerrahisi ile Ortapedi ve Travmatoloji alanlarinda bilirkisi olarak belirlenen uzman hekimler
tarafindan fiziki olarak yapilan muayeneden sonra diizenlenen konsiiltasyon belgelerinde 6zetle:

a. Raynaud sendromunun; fiziksel ve psikolojik strese ve soguga maruziyet durumunda ortaya
c¢ikabilen, viicudun perifer u¢ noktalarinda vazospazma bagli dolasim bozukluguna yol acan ataklar
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halinde goriilen bir rahatsizlik oldugu,

b. Bu rahatsizliktan muzdarip olan kisilerin soguk ortamlarda, soguk materyallerle temasini
gerektirecek islerde ¢aligmasinin sakincal oldugu,

c. Yine bu kisilerin hilti, kompresor, matkap kullanimi gerektiren isler ¢alismasinin da ataklara
neden olabileceginden uygun olmadig,

¢. Bu taniya sahip kisilerin ¢alisma ortamlarinin havalandirmasinin iyi olmasi, karbonmonoksit,
siilfiir vb. bogucu kimyasal gazlari soguyabilecegi is ortamlarindan uzak durmasi gerektigi,

d. Daha 6nce Raynaud sendromu tanisi alan ve 2016 yilinda ameliyat olan basvuranin fizik
muayene bulgularinin hastalikla uyumlu oldugu, kendisine mozaikplasti uygulandigi, Talus kemiginde
kondral lezyon ve genis 6dem oldugu, klinik bulgularinin ilerlemesi halinde son olarak artrodez
planlanabilecegi, tibbi bulgular1 degerlendirildiginde uzun yiiriiyiis gerektirmeyen islerde
gorevlendirilmesinin uygun olacagi, 6te yandan basvuran tarafindan koruyucu onlemlerin alinarak
cahisilmast durumunda istanbul ve Adana arasinda bir fark bulunmadig: tespitleri yer almustir.

1. ILGILI MEVZUAT

9. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Kanun oniinde esitlik” baslikli 10’ uncu maddesi
sOyledir:

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inan¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir (...) Cocuklar, yashilar, oziirliiler, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri
sayilmaz (...) Devlet organlar: ve idare makamlart biitiin islemlerinde kanun éniinde esitlik
ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadiriar.”

10. Anayasa’nin “Calisma hakki ve ddevi” baslikli 49 uncu maddesi s6yledir:

“Calisma, herkesin hakki ve édevidir. Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmetk,
calisma hayatint gelistirmek icin ¢alisanlar: Ve igsizleri korumak, calismayr desteklemek, issizligi
onlemeye elverigli ekonomik bir ortam yaratmak ve calisma barisint saglamak i¢in gerekli
tedbirleri alir.”

11. 6701 sayil Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Tanimlar” baghkl 2 nci
maddesinin (), (g) ve (i) bentlerine gore, “Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde
cesitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin
katilimini kisitlayan tutum ve cevre sartlarindan etkilenen bireyi” ve “Makul diizenleme:
Engellilerin hak ve ozgiirliiklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya
bunlardan yararlanmasint saglamak iizere belirli bir durumda iAtiya¢ duyulan, mali imkdnlar
nispetinde, 6l¢iilii, gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirleri.” ifade etmektedir.
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12. 6701 sayili Kanun’un “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikl 3’tinci maddesi soyledir:
“(1) Herkes, hukuken taninmuis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, ik, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi
goriig, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali

ayrimcilik yasaktir.

(3) Ayrimcilik yasaginin ihlali halinde, konuya iliskin gorev ve yetkisi bulunan kamu
kurum ve kuruluglar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar: ihlalin sona erdirilmesi,
sonug¢larvn giderilmesi, tekrarlanmasimin onlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi
amaciyla gerekli tedbirleri almakla yikiimlidiir. (...)”

13. 6701 sayili Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baslikli 4’tincti maddesinin birinci fikrasinda,
ayrnmeilik tiifleri “a) Ayr tutma b) Ayrimcilik talimat: verme ve bu talimatlar: uygulama c) Coklu
ayrimcilik ¢) Dogrudan ayrimcilik d) Dolayl ayrimcilik €) Isyerinde yildirma f) Makul diizenleme
yapmama g) Taciz g) Varsayilan temele dayali ayrimcilik” olarak siralanmugtir.

14. 6701 sayih Kanun'un “Ayrimcilik yasaginin kapsamr’ baslikli 5’ inci maddesi soyledir:

“(1) Egitim ve égretim, yargi, kKolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, k:ltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kisiler ve ozel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yararlanmak sizere bagvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya agik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmas: ve denetlenmesinden
sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiyaglarint dikkate almakla ve makul

)

diizenlemelerin yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir.’

15. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde Kurumun,
“Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek”le gorevli oldugu diizenlenmistir.

16. 6701 sayili Kanun’un “Ispat yiikii” bashklh 21’inci maddesi soyledir: “(1)Miinhasiran
ayrimctlik yasagn ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, basvuranin iddiasinin
gercekligine iligkin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymasi
halinde, karst tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal etmedigini ispat etmesi
gerekir.”
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IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

17. 6701 sayili Kanun’un “Bagvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikrasi, “Ayrimcilik
yvasag ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma
basvurabilir.”” hitkmiinii haizdir. Basvuranin dilekgesinden, 6701 sayili Kanun'un 3'iincii maddesinin
ikinci fikrasinda belirtilen ayrimceilik temellerinden saglik ve engellilik temelleri ile baglantili olarak
ayrimciliga maruz kaldigi iddiasinda bulundugu anlagiimaktadir.

18. Mezkiir Kanun'un ayn: maddesinin ikinci fikrasinda; “/lgililer, Kuruma basvurmadan énce
bu Kanuna aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanmin diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu
taleplerin reddedilmesi veya otuz giin i¢erisinde cevap verilmemesi hdlinde Kuruma basvuru
yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmas: ihtimali bulunan
hallerde, bu sarti aramadan bagvurular: kabul edebilir.” hitkkmii yer almaktadir. Bagvuranin ayrimcilik
yasagmin ihlali niteliginde oldugunu iddia ettigi uygulamalarin diizeltilmesi igin miiteaddit defa muhatap
Kuruma dilek¢e sundugu, yine 16/7/2021 tarihinde Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi (CIMER)
tizerinden bagvuru yaptig1 anlagilmaktadir. Muhatap Kurum tarafindan sunulan belgeler incelendiginde,
basvuranin CIMER basvurusuna karsilik muhatap Kurum tarafindan hak kaybina ugradig iddialarina
yonelik olarak bagvuranin kendi talebi tizerine Kira¢ Dagitim Miidiirliigiinde goreve basladigi; engel
oraninin arttig1 iddialarina yonelik olarak ise sevk ve arsiv islerinde gorevlendirildigi seklinde cevap
verildigi goriilmiistiir. Dolayistyla bagvuranin, 6701 sayili Kanun’un 17°nci maddesinin ikinci fikrasinda
aranan ilgili tarafa bagvuru sartin1 yerine getirdigi ve ¢alisma yasaminda sagligi ve engeli nedeniyle
aynmciliga ugradig1 iddiasinin esastan incelenebilecek bir bagvuru oldugu kanaatine varilmstir.

19. Ayrimcilik yasagi, uluslararasi insan haklari hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok
uluslararas1 insan haklar1 sézlesmesinde de 6zel olarak diizenlenmektedir. Avrupa Insan Haklar
Sézlesmesi’nin (ATHS) 14’iincii maddesine gore “Bu Sézlesme 'de taninan hak ve ozgiirliiklerden
yararlanma, cinsiyet, ik, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal kdken,
ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan hi¢bir
ayrimcilik yapilmadan giivence altina alimr.” Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (ATHM)
kararlarinda; ayrimecilik, objektif ve makul bir neden olmaksizin, ayn1 durumdaki kisilere farkli
muamelede bulunmak olarak tanimlanmustir. (AIHM, Willis/Birlesik Krallik, B. No: 36042/97,
11/6/2002, para. 48; AIHM, Okpisz/Almanya, B. No: 59140/00, 25/10/2005, para. 33). Anayasa
Mahkemesi (AYM) kararlarinda da ATHM igtihatlarina paralel olarak nesnel ve makul bir sekilde
haklilastirilamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen
amag arasinda makul bir orantililik iligkisi bulunmayan farkli muameleler, Anayasa’nin 10’uncu
maddesinin amaglari baglaminda ayrimci karakterli olarak kabul edilmektedir (AYM, Nuriye Arpa, B.
No: 2018/18505, 16/6/2021, para. 58). Dolayisiyla hukuksal durumlar1 ayn1 olanlara yonelik farkli
muamelenin objektif ve makul bir sebebe dayandig, farkli muamelenin 6ngoriilen mesru amag ile orantili
oldugu, diger bir ifadeyle farkli muameleye tabi tutulan kisiye asir1 ve olaganin 6tesinde bir kiilfet
yiiklenmedigi hallerde esitlik ilkesi ihlal edilmeyecektir (AYM, Burcu Reis, B. No: 2016/5824,
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28/12/2021, para. 50).

20. Anayasa’min 10’uncu maddesi ve 6701 sayili Kanun’un 3{incii maddesi ile kisilerin hukuken
taninmus hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esit muamele gérme hakki giivence altina almirken, 6701
sayili Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken,
servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaklanmustir
[Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No: 2021/1208, K. No: 2022/493, T.
9/8/2022, para. 13].

21. Somut olayda bagvuranin iddiasi; Raynaud fenomeni hastaligi neticesinde olusan engellilik
durumuna ragmen, uygun yer ve pozisyonda ¢alistiriima talebinin kabul edilmemesi nedeniyle ayrimciliga
ugradig1 ve galigma hakkinin ihlal edildigi yoniindedir. Bir kiginin engelli olmasi ve/veya saglik durumu
nedeniyle hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde
yararlanmasini engelleyen veya zorlastiran her tiirlii farkli muamele engellilik ve/veya saglik durumu
temelinde ayrimciliga neden olmaktadir (TIHEK, Ayrimcihk Temelleri Serisi No: 4 Engellilik Temelinde
Aynimecilik, 2022, s. 9, Aynimeilik Temelleri Serisi No: 10 Saghk Durumu Temelinde Ayrimeilik, 2022, s.
5; TIHEK, B. No: 2023/909, K. No: 2024/263, 29/2/2024, para. 16). Bununla birlikte saglik durumu
ile engellilik kavramu farkli durumlart ifade etmekte olup basvuranin iddialarma yonelik uygulanmasi
gereken ilgili hukuk kurallarinin tespiti agisindan 6ncelikle iki kavram arasindaki farkin ortaya koyulmasi
gerekmektedir.

22. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Anayasasi'na gore saglk; sadece hasta veya sakat olmama
halini degil, ayn1 zamanda fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan iyi olma halini ifade etmektedir. Saglik durumu,
belirli bir ciddiyet seviyesine ulasmus saghikla ilgili 6zelliklerin yaninda, saglikla ilgili bir 6zelligi, altinda
yatan davranistan ayirabilmenin gii¢ olmasindan kaynakl olarak saghkla ilgili davranislart da igermektedir
(Jessica L. Roberts and Elizabeth Weeks, Healthism: Health Status Discrimination and the Law, s. 15).
7/1/2004 tarihli ve 5038 sayili Kanun'la onaylanmast uygun bulunan 155 sayili is Saglig1 ve Giivenligi ve
Calisma Ortamna Iliskin Uluslararast Calisma Orgiitii Sozlesmesi'nin 3’iincii maddesinde “ekonomik
faaliyet kollar1” kavramimin kapsami “kamu hizmetleri dahil olmak iizere, is¢i calistirilan biitiin
kollarr” kapsayacak sekilde belirlenirken “ig¢i” teriminin, “kamu ¢alisanlar: ddhil olmak iizere
istihdam edilen biitiin kisileri” kapsadig1 diizenlenmistir. Amlan maddede saghk kavraminin, “isle olan
baglantis1 agisindan, sadece hastalik veya sakatligin bulunmamasi halini degil, ayn1 zamanda, ¢aligma
sirasindaki hijyen ve giivenlik ile dogrudan iliskili olarak saglig: etkileyen fiziksel ve zihinsel unsurlar1” da
kapsadigma vurgu yapilmustir.

23. Saglik durumu temelinde ayrimeilik cogunlukla kisilerin saglik durumu dolayistyla egitim,
ulagim, saglik kuruluslari, binalar, bilgi/iletisim, istihdam, dzliik haklari, terfi, mal ve hizmetlere erisim gibi
haklar1 bakimindan ayrimciliga ugradigr hallerde s6z konusu olmaktadir. ATHM, saglik durumu temelinde
ayrimcilik ile ilgili olarak 6niine gelen davalarda, bir kisinin saglik durumunun, AIHS nin 14’iincii
maddesinde kullanilan “diger her durum” ifadesi kapsaminda engellilik ya da engel durumuyla ayn
degerde bir ayrmecilik gerekgesi olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir (TIHEK, Ayrmmcilik
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Temelleri Serisi No: 10 Saglik Durumu Temelinde Ayrimeilik, 2022, s. 4).

24. Engellilik kavrami ise 6701 sayili Kanun’da "fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde cesitli diizeyde kaywplarindan dolayr topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda
tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve cevre sartlarindan etkilenmek™ olarak tanimlanmustir.
5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun'un “Tanimlar” baslikli 3’tincii maddesinde engellilik durumu;
“bireyin engelliligini ve engellilikten kaynaklanan dzel gereksinimlerini, uluslararasi yontemleri
temel alarak belirleyen derecelendirmeler, siniflandirmalar ve tanilamalar” olarak ifade edilmistir.

25. Engellilik ve saglik kavramlarina iligkin yapilan tanimlamalardan anlasildigr tizere engelli
olmak sagliksiz olmak anlamina gelmemektedir (World Health Organization, Global Report on Health
Equity for Persons with Disabilities, 2022, s. 3). Mevcut basvuru 6zelinde somutlastirmak gerekirse
bagvurana teshisi konulan Raynaud fenomeni hastaligina sahip olmak basli basina bir engellilik
olugturmayacaktir. Bununla birlikte dosyaya sunulan bilirkisi raporlarinda Raynaud fenomeni hastaliginin
niteligine iligkin yapilan degerlendirmeler g6z oniine alindiginda bu hastaligin, ¢evresel faktorlerin kisinin
hayatin1 olumsuz etkilemesi durumunda engellilige katkida bulunan bir saglik kosulu oldugu yoniinde
herhangi bir siiphe bulunmamaktadir. Bu iliskiden hareketle bagvuranin engellilige dayali ayrimeilik
iddialarina iliskin olarak yapilan bir incelemede ¢alistirilamayacagi islerin niteligi belirlenirken engel
durumuyla birlikte hastaliginin ilerlememesi adina saglik durumunun da dikkate alinmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

26. Engellilige dayali ayrimeilik yasagi uluslararasi ve ulusal diizenlemeler ile koruma altina
almmustir. Uluslararasi diizenlemeler kapsammda BM Engellilerin Haklarina Iligkin Sézlesmenin (EHIS)
5’inci maddesinin tiglinci fikrasinda; taraf devletlerin engellilige dayali her tiirlii ayrimceiligi yasaklayacagi
ve engellilerin herhangi bir nedene dayali ayrimeiliga karsi esit ve etkin bir sekilde korunmasimin giivence
altna almacag diizenlenmistir. EHIS in 2°nci maddesinde ise engellilige dayali ayrimeilik: *“Siyasi,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel
ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile egit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan
yararlanilmasi oniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya
kisitlamayr kapsamaktadir.’’ seklinde tammlanmaktadir.

27. Engellilige dayali ayrimcilik yasagi ulusal hukukta en basta 1982 Anayasasi’nin “Kanun
ontinde egitlik” baslhikli 10’uncu maddesinde giivence altina alinmistir. Diizenlemeye gore “Cocuklar,
vasllar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak
tedbirler egsitlik ilkesine aykiri sayilmaz ... Devlet organlar: ve idare makamlar: biitiin
islemlerinde kanun éniinde egsitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadiriar.”” Bu
kapsamda kamusal makamlar, engelli bireylerin ekonomik ve toplumsal bakimdan belirli bir yasam
standardina erisiminin saglanmasi yoniinden tedbirler almakla sorumludur. AYM, engellilerin tiim insan
haklarin1 ve temel 6zgiirliiklerini digerleriyle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini
saglayacak diizenlemelerin olmasi ve Anayasa’nin 10’uncu maddesinin de bu baglamda yorumlanmasi
gerekliligini vurgulamaktadir. Mahkemeye gore; devletin, engelli kisilerin 6zel ihtiyaglar dikkate alinarak

9/12



¥
diger bireylerle esit sekilde yasayabilmelerine yonelik pozitif yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Nitekim ulusal

ve uluslararasi diizenlemelerde engelli bireylerin ayrimci muameleye karsi korunmasi konusunda bir
mutabakatin bulundugu goriilmektedir (AYM, Sevda Yilmaz, B. No: 2017/37627, 2/3/2023, para. 67).

28. Somut olayda bagvuran, Raynaud fenomeni hastalig: teshisiyle %43 oraninda engelli saglik
kurulu raporu aldigini, engeli ve saglik durumu nedeniyle geri hizmetlere ¢ekilme talebinin ancak hizmetli
kadrosuna diistirtilmeyi kabul ederse karsilanacaginin belirtildigini, bu sebeple hizmetli kadrosuna
distiriilmeyi kKabul ettigini, kadrosu degistirildikten sonra 6zliikk haklari ve maagimin korunmadigini ve
hizmetli kadrosunun 6zIiik haklart ve maasina gore ¢alistiging, ilk engelli raporunu sunduktan sonra engel
durumuna uygun yer ve gorevde ¢alistirilmadigi i¢in engel oranimin %43’ten %52’ye ¢iktigini, ¢alisma
sartlariin ancak engel oran1 arttiktan sonra iyilestirildigini, engel durumuna uygun gerekli aragtirmanin
miifettis marifeti ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan bir temsilcinin katilim ile yapilmasi talebinin
reddedildigini iddia etmektedir.

29. Bagvuramn 6zIiik haklar1 korunarak engellilik durumuna uygun bir yer ve gérevde ¢alisma
talebinin kabul edilmemesi nedeniyle ¢alisma hakkinin ihlal edildigi iddiasinin 6701 sayili Kanun
kapsaminda yer alan makul diizenleme yiikiimliiliigii agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

30. Makul diizenleme, EHIS’e uygun olarak 6701 sayili Kanun’da engellilerin hak ve
Ozgiirliiklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasim veya bunlardan yararlanmasmi saglamak
tizere belirli bir durumda ihtiyag duyulan, mali imkanlar nispetinde, 6lgiilii, gerekli ve uygun degisiklik ve
tedbirler olarak tanimlanmis ve makul diizenleme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi bir ayrmcilik tiirii
olarak sayilmistir. Yine Kanun’un 5’inci maddesinde sayilan hizmetlerin planlanmasi, sunulmasi ve
denetlenmesinden sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarmn ihtiyaglarini dikkate almakla ve
makul diizenlemelerin yapilmasim saglamakla yiikiimlii kilmnustir.

31. Muhatap Kurum tarafindan sunulan gériis yazisinda; bagvuranm Istanbul’da gérev yapmakta
iken engelli raporunun olmasindan dolay1 ve istegi tizerine hizmetli pozisyonuna atamasinin yapildigi
belirtilmistir. Yine Muhatap Kurum biinyesinde dagitic1 pozisyonundan hizmetli pozisyonuna saglik
sorunlari, sorusturma Vveya istek tizerine gegislerin Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi Genel
Miidiirliigii Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y 6netmeligi ile Posta ve Telgraf Teskilati
Anonim Sirketinde Calistirlacak Idari Hizmet Sézlesmeli Personel Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine
istinaden yapildig bilgisi verilmistir.

32. Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi'nin “Gérev gruplary” baglikli 5 inci
maddesinde dagitic1 kadrosu “/dari Hizmetleri Grubu” bashg altinda diizenlenirken hizmetli kadrosu
“Yardimci Hizmetler Grubu” bagligi altinda diizenlenmistir. Yonetmeligin gorev gruplar arasindaki
gegisleri diizenleyen 21’inci maddesinde ise, “Kurulusta veya diger kKamu kurum ve kuruluslarinda
daha dnce bulunulan gorevier ile bu gorevierle ayni diizey gorevlere veya alt gérevlere, gorevde
yiikselme sinavina tabi tutulmadan ve hizmet sarti aranmadan atama yapilabilir” hilkkmiine yer
verilerek muhatap Kurumun dagitict kadrosunda gorev yapan personeli, s6z konusu kadrosunun alt
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kadrosu olarak diizenlenmis hizmetli kadrosuna atama konusunda muhatap Kuruma bir takdir yetkisi
tanindig anlasiimaktadir.

33. Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketinde Calistirnlacak Idari Hizmet Sézlesmeli Personel
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri incelendiginde; 2022 yilinda yapilan bir degisiklikle eklenen “Dagutict
ve postact personelin saglik durumu” baslikli ek madde 1°¢ istinaden “dagitict veya postact olarak
gorev yapan idari hizmet sozlesmeli personelin dagitim yapamayacagina dair saglik kurulu
raporu almasi iizerine alti aylik siire i¢inde saglik durumunu gésterir raporun dagitim
yvapabilecek sekilde yenilenmemesi durumunda soz konusu personelin hizmetli pozisyonuna
atamast (....) nmn yapilmasina imkan tanmdig goriillmiistiir.

34. AYM tarafindan da vurgulandigi iizere kamu hizmetlerinin siirekliligini ve aksamadan
yiiriitiilmesini temin etmek idarenin anayasal yiikiimliiliikklerindendir. idarenin bu yiikiimliiligiinii ifa etmek
amactyla kamu gorevlilerinin ¢alistig1 yer ve alanlarin degistirilmesine iliskin tasarruflarda bulunmasi
tabiidir. Bu agidan -kamu hizmetleri yiiriitiiliirken- bazi alanlarda ve yerlerde ortaya ¢ikan personel
ihtiyacinin giderilmesi veya hizmetin daha iyi yiiriitiilmesinin saglanmasi amaciyla kamu gérevlilerinin
gorev yerinin degistirilmesi hususunda idarenin takdir yetkisinin bulundugu kabul edilmelidir (AYM,
Fatma Deniz Uzuncukoglu, B. No: 2020/59520, 10/1/2024, para. 58). Bu ¢ergevede Muhatap
Kurumun yiirtitmiis oldugu kamu hizmetinin dogru ve kesintisiz sekilde yiiriitiilmesinden sorumlu oldugu,
dagitict pozisyonunda gorev yapan personelin dagitim yapamayacagina dair saglik kurulu raporu almasi
durumunda hizmetin kesintisiz ve dogru sekilde yiiriitiilmesinin temini igin gerekli tedbirleri almakla
yiikiimlii oldugu, bu ihtiyactan hareketle anilan Yonetmelik’te bir degisiklige gidildigi agiktir.

35. Somut uyusmazlik kapsaminda dosyaya sunulan belgeler incelendiginde bagvuranin ameliyat
olacagindan ve bakima muhtag olacagindan bahisle Adana PTT Bag Miidirliigiine nakil talebinin
muhatap Kurum tarafindan yerine getirildigi, bu yoniiyle muhatap Kurum tarafindan gerekli makul
diizenlemenin saglandigi anlasilmustir. Bagvuranin 6zliik haklarinin korunmas: talebinin muhatap Kurum
tarafindan reddedilmesine iliskin yapilan degerlendirme neticesinde; muhatap Kurumca yiiriitiilen hizmetin
etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamak amaciyla sahip olunan takdir yetkisi uyarinca kamu yarari ve
hizmet gereklerini saglama amacina dayali ve mevzuata uygun olarak hareket edildigi anlasildigindan
ayrimcilik yasaginin ihlal edilmedigi kanaatine vartimistir.

V. KARAR

A. Basvuruda muhatap Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi tarafindan AYRIMCILIK
YASAGININ [HLAL EDILMEDIGINE,

B. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Kararakars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine

6/11/2024 tarihinde Prof. Dr. Muharrem KILIC, Dilek ERTURK, Mehmet Emin GENC ve
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Muhammet Ecevit CARTI'nin kars1 oylart ile OY COKLUGUYLA Karar verildi.

e-imzahdir e-imzahdir
Prof. Dr. Muharrem KILIC Av. Alisan TIRYAKI
Baskan Il. Bagkan

e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Dr. Burhan ERKUS Dilek ERTURK Ismail AYAZ

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Mehmet Emin GENC Muhammet Ecevit CARTI Saffet BALIN

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

e-imzahdir e-imzahidir e-imzahdir

Unal SADE Yunus Emre KARAOSMANOGLU Av. Zennure BER

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

Ek:

1- 2024/1146 Y.G. Kurul Karar1 Prof. Dr. Muharrem KILIC, Dilek ERTURK ve Mehmet Emin
GENC Karg1 Oyu (5 Sayfa)

2- 2024/1146 Y.G. Kurul Karari Muhammet Ecevit CARTI Kars1 Oyu (6 Sayfa)
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU ~

T I H E K TURKIYE CUMHURIYETI'NIN YUZUNCU YILI
14.01.2025
KARSIOY GEREKCESI
Karar Adi : YG
Karar Numarasi 1 2024/1146

1. Birlesmis Milletler (BM) Engelli Haklar1 Ozel Raportorii Catalina Devandas-Aguilar'in engelli
bireylerin saglik hakkina yonelik hazirladig1 6zel raporda ifade edildigi tizere engeli ve/veya saglik durumu ne
olursa olsun, engelli bireyler, isteklerini belirleyerek ve gergeklestirerek, ihtiyaclarini karsilayarak ve yasadiklari
cevreyi ve/veya gevresel kosullar1 degistirerek saglikli bir yasam siirdiirebilir (UN, Office of the High
Commissioner for Human Rights, A/73/161/2018, para. 6). Bu noktada engelli bireylerin saglikli yasamlar
stirdiirebilmeleri igin engellilige dayal ayrimcilikla etkin bir sekilde miicadele edilmesi biiyiik 6nemi haizdir.

2. BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararas1 Sézlesme’nin denetim organi olan
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesinin engellilere iliskin 5 No’lu Genel Yorumu’nda 6zel olarak yer
verilen engellilige dayali ayrimcilik yasag: “‘Ekonomik, sosyal veya kiiltiirel haklarin taninmasini, bunlardan
yararlanilmasini veya bunlarin kullanilmasin kaldirmak ya da zayiflatmak etkisini doguran engellilik
temelindeki herhangi bir farklilik gézetme, digslama, kisitlama veya oncelik tanima ya da makul
uyumlagtirmanin yapilmamast” seklinde tanimlanmustir. Bununla birlikte Komite tarafindan engellilige dayali
ayrimeciligim siklikla goriildiigi alanlardan birinin istihdam alani oldugu, engellilerin genellikle sosyal veya yasal
gilivencelerin olmadig diisiik ticretli islerde galigtirldigi ve emek piyasasinin ana akisina dahil edilmedikleri
hususlarma dikkat ¢ekilmistir. (Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi, Engelliler Hakkinda 5 No’lu
Genel Yorum, E/1995/22, 1994, para. 15-20).

3. BM Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme nin (EHIS) denetim organi olan Engelli Haklar1 Komitesi
(EHK/CRPD) engelli bireylerin galigma hakkinin 6nemini su sekilde ortaya koymaktadir: “Calisma hakki, diger
insan haklarinin gergeklestirilmesi i¢in temel bir hak niteliginde olmasinin yaninda insan onurunun
ayrilmaz ve dogal bir parcasini olusturur. Calisma hakk: ayni zamanda bireylerin ve ailelerinin
yvasamlarin siirdiirebilmelerine Ve is ozgiirce se¢ildigi yahut kabul edildigi siirece kisilerin geligimine ve
toplum icinde taninmalarina katkida bulunmaktadir.” Oyle ki anlamli bir ise sahip olup, calismak bir kisinin
ekonomik giivenligi, fiziksel ve ruhsal sagligi, kisisel refahi ve kimlik duygusu i¢in elzemdir (EHK, Engellilerin
Calisma Ve Istihdam Hakkina Dair 8 Sayili Genel Yorum, CRPD/C/GC/8, 9/9/2022, para. 2-3).

4. Calisma hakki, hem uluslararasi1 hukukta hem de ulusal mevzuatta giivence altina alinmus bir haktir.
Uluslararast hukuk cercevesinde Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (IHEB)'nin 23 iincii maddesi, Ekonomik,
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Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sézlesmesi'nin (ESKHS) 6’nc1 maddesi ve EHIS’in 27 nci maddesinde teminat altma

almustir.

5. Engellilerin calisma Ve istihdamina iliskin devletlerin yiikiimliiliikleri EHIS in 27°nci maddesinde su
sekilde diizenlenmistir: “Taraf Devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda ¢alisma hakkina
sahip oldugunu kabul eder. Bu hak, engellilerin, ac¢ik, biitiinlestirici ve erisilebilir bir is piyasasi ve
calisma ortaminda serbestce sectikleri bir isle hayatlarint kazanmalar firsatini da icerir ve Taraf
Devletler bunlarin yani sira; (a) Ise alim ve istindam edilme kosullarinda, istihdamin siirekliligi, kariyer
gelisimi ve saglikli ve giivenli ¢calisma kosullart dahil olmak iizere, istihdama iliskin her hususta,
engellilige dayali ayrimciligr yasaklar. (b) Firsat esitligi, esit degerde ise esit ticret ilkesi, tacizden
korunma ve magduriyetin giderilmesi, giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar: dahil olmak iizere diger
bireylerle esit kosullar altinda adil ve uygun ¢alisma kosullarimin saglanmasina iliskin olarak engellilerin

’

haklarm korur (...) (i) Engellilerin calistigi isyerlerinde makul diizenlemelerin yapilmasini saglar...’

6. Caligma hakkmin Sozlesme’de ayrimeilik yasag: ile baglantili olarak detaylt bir sekilde diizenlenmesi
engelli bireylerin, acik isgiicii piyasasinda diger kisilerle esit bir sekilde calisma ve istihdam haklarma erisme ve bu
haklarim kullanma konusunda gesitli engellerle karsilasmasmdan kaynaklanmaktadir. Nitekim EHIS’in denetim
orgami olan Engelli Haklar1 Komitesi (EHK), engellilerin ¢alisma hakkinin ihlaline neden olan yiiksek issizlik
oranlari, daha diisiik ticret, istikrarsizlik, ise alim kosullarinda daha diisiik standartlar, ¢alisma ortaminn erisilebilir
olmamast, kayitli olarak istihdam edildiklerinde yonetici pozisyonlarina atanma olasiliklarinin diger kisilere gore
daha diisiik olmasi gibi durumlara dikkat ¢gekmektedir (EHK, 8 No’lu Genel Yorum, para. 4). Gergekten de
calisma kosullarinin erisilebilir olmamast ve makul diizenlemelerin reddedilmesi halinde, engelli bireylerin galisma
haklarini esit ve etkili bir sekilde kullanabilmelerinden ve serbestge sectikleri bir isle hayatlarin1 kazanabilmeleri
firsatindan s6z edilemeyecektir.

7. Somut uyusmazlik cercevesinde basvuranin iddialart Sayin Cogunluk tarafindan alman kararda oldugu
tizere makul diizenleme yiikiimliiligii agisindan ele alinmalidir. Ancak belirtmek gerekir ki, makul diizenleme,
engellilik baglaminda ayrimeilik yapmama yiikiimliiliigiiniin derhal uygulanmasini saglayan temel bir unsurdur.
Tleriye doniik bir yiikiimliiliikk olarak makul diizenleme, engelli bir kimsenin erisilebilir olmayan durumlara veya
ortamlara erisim istedigi veya kendi haklarindan istifade etmek istedigi andan itibaren gergeklestirilmeli, bagvuru
sahibi veya sahipleri ile miizakere edilmelidir. Makul diizenleme, yiikiimliiliik sahibinin engelli bireyle diyaloga
girmesini gerektirmektedir. Makul diizenleme yapma yiikiimliiliigiiniin, engelli bir bireyin bir diizenleme talebinde
bulundugu ya da ilgili yiikiimliilikk sahibinin séz konusu kisinin bir engeli oldugunun gergekten farkinda oldugunun
kanitlandigr durumlarla sinirli olmadiginin altim ¢izmek gerekir. Ayni zamanda, potansiyel bir yiikiimliiliik sahibinin
s6z konusu kisinin haklarini kullanmanim 6niindeki engelleri kaldirmak igin bir diizenlemeye ihtiyag duyabilecek
bir engeli oldugunu fark etmesi gerektigi durumlarda da uygulanmalidir (EHK, Ayrimcilik Yapmama ve Esitlik
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Hakkinda 6 Sayil1 Genel Yorum, CRPD/C/GC/6, 26/4/2018, para. 24).

8. EHK, makul diizenleme yiikiimliiliigiiniin tatbikinde yol gosterici temel unsurlari; “(a) Engellilerin
insan haklarini kullanmalart iizerinde etkili olan engellerin ilgili engelli bireyle diyalog halinde
belirlenmesi ve kaldiriimasi; (b) Bir diizenlemenin uygulanabilir olup olmadiginin degerlendirilmesi (yasal
olarak veya uygulamada) - yasal veya maddi olarak imkansiz olan bir diizenleme uygulanamaz, (c)
Diizenlemenin ilgili (yani gerekli ve uygun) olup olmadig: veya séz konusu hakkin gergeklesmesini
saglamada etkili olup olmadiginin degerlendirilmesi; (d) Diizenlemenin yiikiimliiliik sahibine ol¢iistiz veya
aswrr bir yiik getirip getirmediginin degerlendirilmesi; (e) Esitligin tesvik edilmesi ve engelli bireylere
yonelik ayrimciligin ortadan kaldiriimas: temel amacina ulasmak i¢in makul diizenlemenin yerinde
oldugunun temin eilmesi: (f) Engelli bireylerin genellikle masraflar: karsilamamasinin saglanmasi; (g)
Ispat yiikiiniin, yiikiiniin olciisiiz veya asirt oldugunu iddia eden yiikiimliliik sahibine ait olmasinin temin
edilmesi.” olarak siralamistir (EHK, Ayrimcilik Yapmama ve Esitlik Hakkinda 6 Sayili Genel Yorum, para. 26).

9. Bu kapsamda basvuranin engeline neden olan hastaligina uygun yer ve gorevde ¢alisma talebi
kargisinda muhatap Kurum tarafindan nasil bir siireg izlendigi, bagvuranin talebinin muhatap Kurum agisindan
olgtisiiz bir yiik getirip getirmedigi ve yasal veya maddi olarak imkansiz olup olmadigi hususlarinin incelenmesi
gerekmektedir.

10. Muhatap tarafindan bagvuranin istanbul’da gorev yapmakta iken engelli raporunun olmasindan
dolay ve istegi tizerine hizmetli pozisyonuna atamasinin yapildigi, bagvuranin bu tarihten 6nce geri hizmetlerde
calismay talep ettigine iliskin baskaca bir dilek¢enin bulunmadig: ifade edilmis olsa da dosyada yer alan
01/2/2016 tarihli ve ... sayili yaz1 incelendiginde bagvuranin bagvuru dilekgesinde ileri siirdiigii iddiasma uygun
olarak kendisine Raynaud fenomeni teshisi konulmasinin ardindan 2016 yilinda hizmetli kadrosuna gegme
talebinde bulundugu ancak talebinin Hatay, Konya ve Kayseri PTT Bagmiidiirliiklerinden birini kabul etmesi
durumunda karsilanabilecegi bilgisinin verildigi anlagilmaktadir. Yine, bagvuramin 20/9/2019 tarihinde, Cukurova
Universitesi Tip Fakiiltesi Balcali Hastanesinden almus oldugu 4/9/2019 tarihli saglik raporuna istinaden uygun
pozisyonda c¢alisma talebinde bulunmasina ragmen s6z konusu raporda yaya olarak dagitim islerinde ¢alisip
calisamayacagina iligkin bir ibarenin bulunmamasi nedeniyle muhatap Kurum tarafindan talebine yonelik bir igslem
yirtitiilemeyeceginin bildirildigi, ilgili rapor incelendiginde ise raporun, biri profesor olmak tizere romatoloji
alaninda uzman {i¢ doktor tarafindan hazirlandigi, raporda basvuranda “Primer Raynaud” hastaliginin tespit
edildigi ve bagvuranin bu tanis1 nedeniyle soguk havaya maruz kalmamasi gerektiginin bildirildigi goriilmektedir.
Muhatap Kurum tarafindan sunulan belgeler incelendiginde ilgili raporun muhatap tarafindan dikkate alinmamasi
tizerine basvuran tarafindan; 31/12/2019 tarihinde Raynaud sendromu teshisi ile %43 oraninda engeli
bulunduguna dair engelli raporu alindig1 ve 13/1/2020 tarihinde ayni talep ile muhataba sunuldugu, talebine déniis
yapilmamasi sonucunda 17/2020 tarihinde talebinin akibetini 6grenmek amactyla yeniden bir dilekce sunuldugu
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anlagtmustir.

11. Makul diizenleme yiikiimliiliigii ileriye doniik bir yiikiimliilikk olarak ayrimeilik yasaginin derhal gegerli
olan yiikiimliiliiklerinin esas boliimiinii olusturmaktadir. Bu nedenle stire¢ engelli bir kimsenin erisilebilir ortamlara
erisim istedigi veya kendi haklarindan istifade etmek istedigi andan itibaren basvuru sahibi ile miizakere edilerek
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu gergevede taraflarca dosyaya sunulan belgeler bir biitiin olarak
incelendiginde bagvuranin saglik durumuna uygun kosullarda ¢alisma talebinin 2016 yilindan 2020 yilina kadar
gecen siire i¢inde herhangi bir miizakere siireci yiiriitiilmeksizin reddedildigi anlasiimaktadir. Ote yandan
bagvuranmn 2/6/2020 tarihinden itibaren Kirag Kargo Dagitim Miidiirliigiinde hizmetli olarak galismaya basladig
siirecte de yaptig1 isin engel durumuna uygun olmadigi ve saglik durumunun kétiiye gittigini beyan ettigi dilekgesini
muhataba sunarak yer ve gorev degisikligi talebinde bulundugu goériilmektedir.

12. Ote yandan bagvuranin dilekgeleri iizerine Kirag Kargo Dagitim Miidiirliigiinde miidiir olarak gorev
yapan B.U. tarafindan insan Kaynaklar1 Miidiirliigiine yazilan 2/2/2021 tarihli ve ... sayili yazida merkezin
isinma sistemlerinde sorun olmasi nedeniyle soguk calisma ortami oldugu ve kargo dagitim merkezi
olmalarina bagli olarak agir beden giicii gerektirecek nitelikte is yapilmasi nedeniyle bagvuranin baska bir
merkezde gorevlendirilmesinin degerlendirilmesi hususunda muhatap Kurumu bilgilendirdigi ancak bagvuranin
17/9/2021 tarihine kadar ayni yerde galismaya devam ettigi bu nedenle makul diizenleme yiikiimliiligii agisindan
bagvuranin ¢caligma hakki 6niindeki engellerin kaldiriimasina yonelik bir siireg yiiriitiilmedigi degerlendirilmektedir.

13. Muhatabin makul diizenleme yiikiimliiliigiine iliskin incelenmesi gereken bir diger husus da bagvuranin
ozliik haklarmnin korunmast talebinin yasal olarak imkansiz olup olmadigi ve bagvuramn taleplerinin tamaminin
muhatap agisindan 6lglisiiz bir yiik getirip getirmedigi olmalidir. Muhatap Kurumun bu konuda takdir yetkisinin
bulundugu kabul edilmekle birlikte takdir yetkisi kullanilirken Anayasa’nin 10’uncu ve 49’uncu maddeleri ile
EHIS’in 27°nci maddesinde giivence altina alinan engelli bireylerin ¢aliyma hakkinin yiikledigi pozitif
yiiktimliiliikkler de dikkate alinmali, bagvuranin menfaatleri ile muhatap Kurumun ihtiyaglari arasinda makul bir
diizenleme gozetilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Aksi halde engelli bireylerin ¢alisma hakkinin 6ziiniin
zedelenebilecegi gdzden kaginlmamalidir. Nitekim ATHM de, engellilige dayah ayrimeilik iddiasma iliskin dniine
gelen davalarda devletlerin kullandig: takdir yetkisinin oldukca siirh olduguna dikkat cekmektedir (Avrupa Insan
Haklar: Mahkemesi, Glor v. Isvigcre, B. N. 13444/04, 30/4/2009, para. 84).

14. Makul diizenleme yiikiimliiliigii kapsaminda her atama veya gorevlendirme isleminde olaymn kendine
0zgii kosullarinin gozetilmesi gerektigi de muhakkaktir. Bu noktada muhatap Kurumdan beklenen 2006 yilindan
beri ¢alisan1 olan bagvuranin engeli nedeniyle bir maas kayb1 yasamaksizin geri hizmetlerde ¢alisma talebinin
Olgiistiz veya asir1 bir yiik getireceginin ortaya konmasidir. EHK 'ne gore sorumlu idare bu gibi durumlarda ilgili
bireyle istisarelere dayanan vaka bazinda bir yaklasim gelistirmeli, makul diizenlemeyi gergeklestirememesi
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durumlarinda ise nesnel dlgiitlere dayanan gerekgeler sunmalidir. Bu durum ispat yiikiiniin, dl¢iisiiz veya asir
oldugunu iddia eden yiikiimliiliik sahibine ait olmasindan ileri gelmektedir (EHK, Ayrimcilik Yapmama ve Esitlik
Hakkinda 6 Sayili Genel Yorum, para. 27). Bagvuru kapsaminda alinan bilirkisi goriislerinden anlasildig: tizere
basvurana tanis1 konulan hastalik basit bir saglik problemi olmayip, gerekli diizenlemelerin saglanmamasi
durumunda bagvuranin engelinin artmasina ve gesitli cerrahi miidahalelere ihtiyag duymasina neden olabilen bir
durumdur. Bu nedenle ek madde ile yapilan diizenlemenin bireysel bir degerlendirme yapilmaksizin bagvuran
hakkinda uygulanmasinin bagvuran agisindan bir dezavantajli durum olusturacag diisiiniilmelidir.

15. Makul diizenleme yapilarak hedeflenen amag ¢alisma ve istihdamda fiili esitligin saglanmasidir.
Somut basvuruda, bagvuran hakkinda yalnizca norm diizeyinde yonetmelik hiikiimlerinin dayanak alinarak islem
tesis edilmesinin, bireyi tek tiplestiren bir anlayigla yorum yapilmasi riski ile kars1 karsiya birakabilecegi ihtimali

g0z Oniine almmahdr.

Aciklanan gerekeelerle Sayin Cogunlugun goriisiine istirak edilememistir.

e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Prof. Dr. Muharrem KILIC Dilek ERTURK Mehmet Emin GENC
Bagkan Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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D
Q) s 1CC
TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU ~

T I H E K TURKIYE CUMHURIYETI'NIN YUZUNCU YILI
31.12.2024
KARSIOY GEREKCESI
Karar Adi : YG
Karar Numarasi 1 2024/1146

1. Birlesmis Milletler (BM) Engelli Haklar1 Ozel Raportorii Catalina Devandas-Aguilar'in engelli
bireylerin saglik hakkina yonelik hazirladig1 6zel raporda ifade edildigi tizere engeli ve/veya saglik durumu ne
olursa olsun, engelli bireyler, isteklerini belirleyerek ve gergeklestirerek, ihtiyaclarini karsilayarak ve yasadiklari
cevreyi ve/veya gevresel kosullar1 degistirerek saglikli bir yasam siirdiirebilir (UN, Office of the High
Commissioner for Human Rights, A/73/161/2018, para. 6). Bu baglamda, engelli bireylerin saglikli bir yasam
stirdiirebilmeleri igin engellilige dayali ayrimcilikla etkin bir sekilde miicadele edilmesi biiyiik nem arz etmektedir.

2. BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararas1 Sézlesme’nin denetim organi olan
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi’nin engellilere iligkin 5 No’lu Genel Yorumu’nda 6zel olarak yer
verilen engellilige dayali ayrimcilik yasag: “‘Ekonomik, sosyal veya kiiltiirel haklarin taninmasini, bunlardan
yararlanilmasini veya bunlarin kullanilmasin kaldirmak ya da zayiflatmak etkisini doguran engellilik
temelindeki herhangi bir farklilik gézetme, digslama, kisitlama veya oncelik tanima ya da makul
uyumlagtirmanin yapilmamast” seklinde tanimlanmustir. Bununla birlikte Komite tarafindan engellilige dayali
ayrimeciligim siklikla goriildiigi alanlardan birinin istihdam alani oldugu, engellilerin genellikle sosyal veya yasal
gilivencelerin olmadig diisiik ticretli islerde galigtirldigi ve emek piyasasinin ana akisina dahil edilmedikleri
hususlarma dikkat ¢ekilmistir. (Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi, Engelliler Hakkinda 5 No’lu
Genel Yorum, E/1995/22, 1994, para. 15-20).

3. BM Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme nin (EHIS) denetim organi olan Engelli Haklar1 Komitesi
(EHK/CRPD) engelli bireylerin galigma hakkinin 6nemini su sekilde ortaya koymaktadir: “Calisma hakki, diger
insan haklarinin gergeklestirilmesi i¢in temel bir hak niteliginde olmasinin yaninda insan onurunun
ayrilmaz ve dogal bir parcasini olusturur. Calisma hakk: ayni zamanda bireylerin ve ailelerinin
yvasamlarin siirdiirebilmelerine Ve is ozgiirce se¢ildigi yahut kabul edildigi siirece kisilerin geligimine ve
toplum icinde taninmalarina katkida bulunmaktadir.” Oyle ki anlamli bir ise sahip olup, calismak bir kisinin
ekonomik giivenligi, fiziksel ve ruhsal sagligi, kisisel refahi ve kimlik duygusu i¢in elzemdir (EHK, Engellilerin
Calisma Ve Istihdam Hakkina Dair 8 Sayili Genel Yorum, CRPD/C/GC/8, 9/9/2022, para. 2-3).

4. Calisma hakki, hem uluslararasi1 hukukta hem de ulusal mevzuatta giivence altina alinmus bir haktir.
Uluslararast hukuk cercevesinde Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (IHEB)'nin 23 iincii maddesi, Ekonomik,
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Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sézlesmesi'nin (ESKHS) 6’nc1 maddesi ve EHIS’in 27 nci maddesinde teminat altma

almustir.

5. Engellilerin calisma Ve istihdamina iliskin devletlerin yiikiimliiliikleri EHIS in 27°nci maddesinde su
sekilde diizenlenmistir: “Taraf Devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda ¢alisma hakkina
sahip oldugunu kabul eder. Bu hak, engellilerin, ac¢ik, biitiinlestirici ve erisilebilir bir is piyasasi ve
calisma ortaminda serbestce sectikleri bir isle hayatlarint kazanmalar firsatini da icerir ve Taraf
Devletler bunlarin yani sira; (a) Ise alim ve istindam edilme kosullarinda, istihdamin siirekliligi, kariyer
gelisimi ve saglikli ve giivenli ¢calisma kosullart dahil olmak iizere, istihdama iliskin her hususta,
engellilige dayali ayrimciligr yasaklar. (b) Firsat esitligi, esit degerde ise esit ticret ilkesi, tacizden
korunma ve magduriyetin giderilmesi, giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar: dahil olmak iizere diger
bireylerle esit kosullar altinda adil ve uygun ¢alisma kosullarimin saglanmasina iliskin olarak engellilerin

’

haklarm korur (...) (i) Engellilerin calistigi isyerlerinde makul diizenlemelerin yapilmasini saglar...’

6. Caligma hakkinin Sézlesme’de ayrimeilik yasagr ile baglantili olarak detayli bir sekilde diizenlenmesi,
engelli bireylerin agik isgiicli piyasasinda diger kisilerle esit bir sekilde ¢alisma ve istihndam haklarina erisme ve bu
haklarim kullanma konusunda gesitli engellerle karsilasmasmdan kaynaklanmaktadir. Nitekim EHIS’in denetim
orgami olan Engelli Haklar1 Komitesi (EHK), engellilerin ¢alisma hakkinin ihlaline neden olan yiiksek issizlik
oranlari, daha diisiik ticret, istikrarsizlik, ise alim kosullarinda daha diisiik standartlar, ¢alisma ortaminn erisilebilir
olmamast, kayith olarak istihdam edildiklerinde yonetici pozisyonlarma atanma ihtimallerinin diger kisilere gore
daha diisiik olmasi gibi durumlara dikkat ¢gekmektedir (EHK, 8 No’lu Genel Yorum, para. 4). Gergekten de
calisma kosullarinin erisilebilir olmamast ve makul diizenlemelerin reddedilmesi halinde, engelli bireylerin galisma
haklarini esit ve etkili bir sekilde kullanabilmelerinden ve serbestge sectikleri bir isle hayatlarin1 kazanabilmeleri
firsatindan s6z edilemeyecektir.

7. Ayrica ifade etmek gerekir ki; diger kisilerle esit kosullar altinda serbestce segilen galigma ve istihdam
imkani, bagimsiz yasamak ve topluma dahil olmak i¢in esastir. EKonomik bagimsizlik; se¢im yapma imkanu,
sosyal baglantilar, arkadasliklar ve kimlik saglar. Engelli bireylerin bircogu agisindan kisisel yardim saglamaya
yonelik programlar ve mali destek, ¢alisma haklarinin saglanmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. (EHK, 8 No’lu Genel
Yorum, para. 73).

8. Istihdam konusu engellilerin sosyal hayata tam ve etkin katilimlar1 agisindan en énemli bashklar
arasinda yer almaktadir. Engelli bireylerin ¢alisma hakki ulusal hukukta Anayasa’nin 49’ uncu maddesinde teminat
altina alimmus olup yine Anayasa’nin 50’nci maddesiyle ¢alisma sartlar1 ve dinlenme hakki diizenlenmistir. Buna
gore “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde ¢alistirtlamaz. Kiigiikler ve kadinlar ile
bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlart bakimindan ozel olarak korunurlar.” Anayasal
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glivencenin hayata gegirilmesi igin engelli bireylerin istihdama katilimlarinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi
amacina yonelik olarak iilkemizde 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Engelli ¢alistiran igyerlerine yonelik vergisel
istisna ve muafiyetler, engellilerin durumlarina uygun smav uygulamasi, engellilere ve engelli yakini olanlara tayin
kolaylhig1, gerek kamu ve gerek 6zel sektorde kota sistemi uygulanmast, is giicii piyasasinda ¢alisma imkani kisith
olan zihinsel veya ruhsal engelli bireylerin istindam edilmeleri amaciyla korumali is yerleri uygulamasi alinan 6nemli
tedbirler arasinda yer almaktadir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un istihdam baslikh 14 iincii maddesinde;

e Engellilerin is giicii piyasasi Ve ¢aligma ortaminda siirdiiriilebilir istihdamn igin kendi isini kurmaya rehberlik
ve mesleki damgmanlik hizmetlerinin gelistirilmesi de dahil olmak tizere gerekli tedbirlerin alinacagy,

e [se basvuru, alim, onerilen ¢alisma siireleri Ve sartlar ile istihdanmm siirekliligi, kariyer gelisimi, saghkli ve
giivenli ¢alisma kosullar1 dahil olmak iizere istihdama iligkin higbir hususta engellilige dayali ayrimci
uygulamalarda bulunulamayacag,

e Calisan engellilerin aleyhinde sonug¢ doguracak sekilde, engelinden dolayr diger kisilerden farkl
muamelede bulunulamayacagi,

e (Calisan veya is bagvurusunda bulunan engellilerin karsilasabilecegi engel ve giigliikleri ortadan kaldirmaya
yonelik istihdam siireglerindeki  Onlemlerin  alinmasi ve engellilerin calistigi is yerlerinde makul
diizenlemelerin, bu konuda gorev, yetki ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar ile isverenler
tarafindan yapilmasinin zorunlu oldugu hiikiim altma alinmusgtir.

9. Engelli bireylerin ¢alisma ve istihdam hakkina iliskin olarak Engelliler Hakkinda Kanun’un 14’tincii
maddesinde uygun olarak Yurticinde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Y®6netmelik hiikiimlerine gore;
isverenler, igyerlerini engellilerin ¢alismalarini kolaylastiracak ve isin engelli ¢alisana uygunlugunu saglayacak
sekilde hazirlamak, sagliklari igin gerekli tedbirleri almak, mesleklerinde veya mesleklerine yakin islerde
caligtirmak, isleriyle ilgili bilgi ve yeteneklerini gelistirmek, calismalari igin gerekli arag ve geregleri saglamakla
yikiimliidiir. Engellilerin ¢aligtirlamayacaklar islerin diizenlendigi 19’uncu maddede ise engellilerin saghk kurulu
raporunda galistirilamayacaklari belirtilen islerde ¢ahistirilamayacaklari belirtilmistir. Yine Engelli Kamu Personel
Segme Smavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalari Hakkinda Yonetmelik’in “Isyerlerinin engellilerin

calisma sartlarina gore diizenlenmesi” baglikli 16’nc1 maddesi;

“(1) Kamu kurum ve kuruluslar: ¢alisma yerlerini ve eklentilerini, engellilerin erisebilirligine
uygun duruma getirmek, engellilerin calismalarin kolaylastiracak gerekli tedbirleri almak ve engellilerin
gorev yaptiklar: kadronun geregi olan isleri yapabilmeleri i¢in engel durumlarina gére gerek duyulan
vardimci ve destekleyici arag ve geregleri temin etmek zorundadur.
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(2) Engelliler, engelliliklerini artirict ve ek engel getirici islerde ¢calistirilamaz.” Seklindedir.

10. Somut uyusmazlik ger¢evesinde basvuranin iddialart Kurulumuz tarafindan alian kararda oldugu
tizere makul diizenleme yiikiimliiliigii agisindan ele alinmalidir. Ancak belirtmek gerekir ki; makul diizenleme,
engellilik baglaminda ayrimcilik yapmama yiikiimliiliigiiniin derhal uygulanmasini saglayan temel bir unsurdur.
Tleriye déniik bir yiikiimliiliik olarak makul diizenleme, engelli bir kimsenin erisilebilir olmayan durumlara veya
ortamlara erisim istedigi veya kendi haklarindan istifade etmek istedigi andan itibaren gergeklestirilmeli, bagvuru
sahibi veya sahipleri ile miizakere edilmelidir. Makul diizenleme, yiikiimliiliik sahibinin engelli bireyle diyaloga
girmesini gerektirmektedir. Makul diizenleme yapma yiikiimliiliigiiniin, engelli bir bireyin bir diizenleme talebinde
bulundugu ya da ilgili yiikiimliiliik sahibinin s6z konusu kisinin bir engeli oldugunun gercekten farkinda oldugunun
kanitlandig1 durumlarla siirli olmadigimin altim ¢izmek gerekir. Aynmi zamanda, potansiyel bir yikiimliiliik sahibinin
s6z konusu kisinin haklarini kullanmanin 6niindeki engelleri kaldirmak i¢in bir diizenlemeye ihtiyag duyabilecek
bir engeli oldugunu fark etmesi gerektigi durumlarda da uygulanmalidir (EHK, Ayrimcilik Yapmama ve Esitlik
Hakkinda 6 Sayili Genel Yorum, CRPD/C/GC/6, 26/4/2018, para. 24).

11.EHK, makul diizenleme yiikiimliiliigiiniin tatbikinde yol gosterici temel unsurlari; “(a) Engellilerin
insan haklarini kullanmalar iizerinde etkili olan engellerin ilgili engelli bireyle diyalog halinde
belirlenmesi ve kaldiriimasi; (b) Bir diizenlemenin uygulanabilir olup olmadiginin degerlendirilmesi (yasal
olarak veya uygulamada) - yasal veya maddi olarak imkansiz olan bir diizenleme uygulanamaz, (c)
Diizenlemenin ilgili (yani gerekli ve uygun) olup olmadig: veya séz konusu hakkin ger¢eklesmesini
saglamada etkili olup olmadiginin degerlendirilmesi; (d) Diizenlemenin yiikiimliliik sahibine él¢tisiiz veya
asiry bir yiik getirip getirmediginin degerlendirilmesi, (€) Esitligin tesvik edilmesi ve engelli bireylere
yonelik ayrimciligin ortadan kaldirilmasi temel amacina ulasmak i¢cin makul diizenlemenin yerinde
oldugunun temin eilmesi: (f) Engelli bireylerin genellikle masraflar: karsilamamasinin saglanmasi; (Q)
Ispat yiikiiniin, yiikiiniin olciisiiz veya asirt oldugunu iddia eden yiikiimliiliik sahibine ait olmasinin temin
edilmesi.” olarak siralamistir (EHK, Ayrimcilik Yapmama ve Esitlik Hakkinda 6 Sayili Genel Yorum, para. 26).

12. Bu kapsamda bagvuranin engelligine neden olan ve engelliligini artiran hastaligina uygun yer ve
gorevde ¢alisma talebi karsisinda muhatap Kurum tarafindan nasil bir siireg izlendigi, bagvuranin talebinin
muhatap Kurum agisindan 6l¢iisiiz bir yiik getirip getirmedigi ve yasal agidan imkansiz olup olmadigi ve maddi
olarak agir1 bir yiik yiikleyip yiiklemedigi hususlarinin incelenmesi gerekmektedir.

13. Muhatap tarafindan bagvuranin istanbul’da gorev yapmakta iken engelli raporunun olmasindan
dolay1 ve istegi tizerine hizmetli pozisyonuna atamasimin yapildigi, bagvuranin bu tarihten 6nce geri hizmetlerde
calismay talep ettigine iliskin baskaca bir dilekgenin bulunmadig: ifade edilmis olsa da dosyada yer alan
01/2/2016 tarihli ve ... sayili yazi incelendiginde, bagvuranin bagvuru dilekgesinde ileri stirdiigii iddiasina uygun
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olarak kendisine Raynaud fenomeni teshisi konulmasinin ardindan 2016 yilinda hizmetli kadrosuna ge¢me
talebinde bulundugu, ancak talebinin Hatay, Konya ve Kayseri PTT Basmiidiirliiklerinden birini kabul etmesi
durumunda karsilanabilecegi bilgisinin verildigi anlasilmaktadir. Yine, bagvuranin 20/9/2019 tarihinde, Cukurova
Universitesi Tip Fakiiltesi Balcali Hastanesinden almis oldugu 4/9/2019 tarihli saglik raporuna istinaden uygun
pozisyonda calisma talebinde bulunmasina ragmen s6z konusu raporda yaya olarak dagitim islerinde caligip
calisamayacagmna iliskin bir ibarenin bulunmamast nedeniyle muhatap Kurum tarafindan talebine yonelik bir iglem
yiirtitiilemeyeceginin bildirildigi, ilgili rapor incelendiginde ise raporun, biri profesor olmak tizere romatoloji
alaninda uzman ti¢ doktor tarafindan hazirlandigi, raporda bagvuranda “Primer Raynaud” hastaliginin tespit
edildigi ve bagvuramin bu tanisi nedeniyle soguk havaya maruz kalmamasi gerektiginin bildirildigi goriilmektedir.
Muhatap Kurum tarafindan sunulan belgeler incelendiginde ilgili raporun muhatap tarafindan dikkate alinmamasi
tizerine basvuran tarafindan; 31/12/2019 tarihinde Raynaud sendromu teshisi ile %43 oraninda engeli
bulunduguna dair engelli raporu alindigr ve 13/1/2020 tarihinde ayni talep ile muhataba sunuldugu, talebine doniis
yapilmamasi sonucunda 17/2020 tarihinde talebinin akibetini 6grenmek amaciyla yeniden bir dilek¢e sunuldugu
anlasilmustir.

14. Makul diizenleme yiikiimliiliigii ileriye doniik bir yiikiimliiliik olarak ayrimecilik yasaginin derhal gegerli
olan yiikiimliiliiklerinin esas boliimiinii olusturmaktadir. Bu nedenle siirecin, engelli bir kimsenin erisilebilir
ortamlara erisim istedigi veya kendi haklarindan istifade etmek istedigi andan itibaren bagvuru sahibi ile miizakere
edilerek gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu ger¢evede taraflarca dosyaya sunulan belgeler bir biitiin olarak
incelendiginde basvuranin saglik durumuna uygun kosullarda ¢alisma talebinin 2016 yilindan 2020 yilina kadar
gecen siire i¢inde herhangi bir miizakere siireci yiiriitiilmeksizin reddedildigi anlasiimaktadir. Ote yandan
bagvuranmn 2/6/2020 tarihinden itibaren Kira¢ Kargo Dagitim Miidiirliigiinde hizmetli olarak ¢alismaya basladigi
siiregte de yaptigi isin engel durumuna uygun olmadigr ve saglik durumunun kétiiye gittigini beyan ettigi dilekgesini
muhataba sunarak yer ve gorev degisikligi talebinde bulundugu goriilmektedir.

15. Ote yandan basvuranin dilekgeleri {izerine Kirag Kargo Dagitim Miidiirliigiinde miidiir olarak gorev
yapan B.U. tarafindan insan Kaynaklar1 Miidiirliigiine yazilan 2/2/2021 tarihli ve ... sayili yazida, merkezin
isinma Sistemlerinde sorun olmasi nedeniyle soguk calisma ortami oldugu ve kargo dagitim merkezi
olmalarina bagli olarak agir beden giicii gerektirecek nitelikte is yapilmasi nedeniyle bagvuranin bagka bir
merkezde gorevlendirilmesinin degerlendirilmesi hususunda muhatap Kurumu bilgilendirdigi ancak basgvuranin
17/9/2021 tarihine kadar ayni yerde galismaya devam ettigi bu nedenle makul diizenleme yiikiimliiliigii agisindan
bagvuranin ¢alisma hakki niindeki engellerin kaldiriimasina yonelik bir siireg yiiriitiilmedigi degerlendirilmektedir.

16. Muhatabin makul diizenleme yiikiimliiliigiine iligkin incelenmesi gereken bir diger husus da basvuranin
ozliik haklarinin korunmast talebinin yasal olarak imkansiz olup olmadigi ve bagvuranin taleplerinin tamaminin
muhatap agisindan 6lgiisiiz bir yiik getirip getirmedigi olmalidir. Muhatap Kurumun bu konuda takdir yetkisinin
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bulundugu kabul edilmekle birlikte takdir yetkisi kullanilirken Anayasa’nin 10’ uncu ve 49’uncu maddeleri ile
EHIS’in 27°nci maddesinde giivence altina alinan engelli bireylerin ¢aliyma hakkinin yiikledigi pozitif
yiikiimliiliikler de dikkate alinmali, basvuramin menfaatleri ile muhatap Kurumun ihtiyaglari arasinda makul bir
diizenleme gozetilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Aksi halde engelli bireylerin ¢alisma hakkinin 6ziiniin
zedelenebilecegi gdzden kagrilmamalidir. Nitekim ATHM de, engellilige dayali ayrimeilik iddiasina iliskin Sniine
gelen davalarda devletlerin kullandig: takdir yetkisinin oldukca siirh olduguna dikkat cekmektedir (Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi, Glor v. Isvicre, B. N. 13444/04, 30/4/2009, para. 84).

17. Makul diizenleme yiikiimliiliigii kapsaminda her atama veya gorevlendirme isleminde olaymn kendine
Ozgii kosullarinin gozetilmesi gerektigi de muhakkaktir. Bu noktada muhatap Kurumdan beklenen 2006 yilindan
beri ¢alisan1 olan bagvuranin engeli nedeniyle bir maas kayb1 yasamaksizin geri hizmetlerde ¢aligsma talebinin
olglisiiz veya asir bir yiik getireceginin ortaya konmasidir. EHK’ne gore sorumlu idare bu gibi durumlarda ilgili
bireyle istisarelere dayanan vaka bazinda bir yaklasim gelistirmeli, makul diizenlemeyi ger¢eklestirememesi
durumlarinda ise nesnel dlgiitlere dayanan gerekgeler sunmalidir. Bu durum ispat yiikiiniin, 6lgiisiiz veya asiri
oldugunu iddia eden yiikiimliiliik sahibine ait olmasindan ileri gelmektedir (EHK, Ayrimcilik Yapmama ve Esitlik
Hakkinda 6 Sayili Genel Yorum, para. 27). Bagvuru kapsaminda alinan bilirkisi goriislerinden anlasildigi tizere
bagvurana tanist konulan hastalik basit bir saglik problemi olmayip, gerekli diizenlemelerin saglanmamasi
durumunda basvuranin engelinin artmasina ve gesitli cerrahi miidahalelere ihtiyag duymasina neden olabilen bir
durumdur. Bu nedenle ek madde ile yapilan diizenlemenin bireysel bir degerlendirme yapilmaksizin bagvuran
hakkinda uygulanmasmin bagvuran agisindan bir dezavantajl durum olusturacag: diistiniilmelidir.

18. Makul diizenleme yapilarak hedeflenen amag, caligma ve istihdamda fiili esitligin saglanmasidir.
Somut bagvuruda, bagvuran hakkinda yalnizca norm diizeyinde yonetmelik hiikiimlerinin dayanak almarak islem
tesis edilmesinin, bireyi tek tiplestiren bir anlayisla yorum yapilmasi riski ile karsi karsiya birakabilecegi ihtimali de
g0z Oniine alnmalidir.

Aciklanan gerekgelerle cogunluk goriisiine istirak edilememistir.

e-imzahdir

Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Uyesi
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