UMITKOY HUZUREVI YASLI BAKIM ve
REHABILITASYON MERKEZI RAPORU

(Rapor No: 2019/11)

Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu’nun 17.07.2019 tarih ve 2019 / 42 sayili
kararinda oybirligiyle kabul edilmistir.
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Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi

Avrupa Iskencenin ve Insanlik dis1 veya Onur Kirici Ceza veya
Muamelenin Onlenmesi Komitesi

Birlesmis Milletler iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler
Sozlesmesi

Iskenceyi Onleme Dernegi

Birlesmis Milletler Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigtltiici Muamele veya Cezaya Kars1i Birlesmis Milletler
Sézlesmesi'ne Ek Ihtiyari Protokol

Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

Ulusal Onleme Mekanizmasi



A. GIRIS

Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek tizere kurulmustur.

Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi1 Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek Thtiyari
Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 tarihinde onaylayarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in amaci: “bagimsiz uluslararasi ve ulusal
organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik dist ya da asagilayici muamele ya da cezayt
onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigr yerlere diizenli ziyaretlerde
bulunacag bir sistem kurmaktir.”*

6701 sayili TIHEK Kanununun 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri gercevesinde
Ulusal Onleme Mekanizmasi (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun goérevleri arasinda
bulunmaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane,
Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine
Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig:
verlere diizenli ziyaretler yapmak tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi kisilerin 6zgiirliiglinden mahrum
birakildig1 ya da koruma altina alindig1 yerlerden birini teskil etmektedir.

6701 say1li TIHEK Kanununun 9/1-j bendinde, kurumun &zgiirliigiinden mahrum birakilan
ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda engelli
bakim merkezlerine ziyaret gerceklestirmek TIHEK ’in gérev ve yetki alanina girmektedir.
Ankara Umitkdy Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, OPCAT baglaminda
Kurumun ziyaret diizenledigi merkezlerden birisidir

Ziyaret heyetinde ... yer almistir.

Bu rapor, TIHEK tarafindan 6701 say1li Kanunun 9/1-j maddesine ve 6701 say1li Kanunun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 96/3 maddesine binaen
alinan Tiirkiye Insan Haklart ve Esitlik Kurulunun ziyaretlerin hangi siklikla
gergeklestirilecegine iligkin 19.02.2019 tarihli 76 no.lu toplantisinda alinan karar1 ve ilgili
baskanlik oluru ile 16 Mayis 2019 tarihinde gergeklestirilen Umitkdy Huzurevi Yash

! Uluslararas1 Af Orgiitii, Combating Torture: A Manual for Action, 1. Baski, Londra, 2003, s. 141-142.
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Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve
sikayetlerin ulusal ve wuluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva

etmektedir.

B. GENEL BILGILER

8.

10.

11.

12.

21.01.2001 tarihli 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ve Huzurevi
Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’ne gore huzurevleri 60 yas ve
iizerindeki yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu kisilerin sosyal ve
psikolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet kurulusunu;
yaslt bakim ve rehabilitasyon merkezleri ise yash kisilerin yasamlarint Ssaglik, huzur ve
giiven icinde siirdiirmeleri amaciyla, kendi kendilerini idare edebilecek sekilde
rehabilitasyonlarinin saglandigi, tedavisi miimkiin olmayanlarin ise siirekli olarak 6zel
bakim altina alindig1 yatili sosyal hizmet kurulusunu ifade etmektedir.

Kuruluslarin kapasite ve gereksinimine gore Genel Miidiirlilk¢e uygun goriilen nitelik ve
saylda miidlir, miidiir yardimcisi, sosyal c¢alismaci, psikolog, tabip, dis tabibi,
hemsire, fizyoterapist, diyetisyen, teknisyen, genel idare ve yardime1 hizmetler sinifindan
olmak tizere ¢esitli personel istihdam edilir.

Ev ortamina uygun olarak dosenen yash odalarinda kalacak yaslh sayis1 kadar karyola,
yatak, etajer, gardirop, sandalye ve koltuk bulundurulur. Her odada bir masa olmasi esastir.
Odalardaki mobilyalarin ahsap malzeme olmasi tercih edilir.

Huzurevinde iken, zaman igerisinde bedensel ve zihinsel yeteneklerini degisik derecelerde
yitirerek rehabilitasyona, siirekli ve 6zel bakima gereksinim duyar hale gelenlere ve
evlerinde iken bu duruma gelip, aile yaninda bakimi giiglesenlere, her huzurevi biinyesinde
tesis edilmesi zorunlu olan 6zel bakim béliimlerinde ve Siirekli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde hizmet verilir.

Bu béliimlere 60 yas ve lizerinde, ruh saglig1 yerinde, bulasici bir hastaligir bulunmayan,
yataga bagimli, felcli, bedensel, gérme ve isitme 6ziirlii, demanslh yaslilar kabul edilir.
Huzurevinde iken siirekli ve 6zel bakima gereksinim duyan yaslilar, 6zel bakim bdliime
oncelikli olarak yerlestirilir. Ik bagvurularda 6zel bakim béliimlerine kabul edilebilir.
Huzurevi olanaklar1 goz Oniline alinarak, 6zel bakim boéliimleri ayri bir birim olarak

diizenlenir. Binanin giris ya da birinci katinda yer almasi tercih edilir.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

B.1. MERKEZE ILISKiN GENEL BiLGILER

B.1.1. MERKEZIN FiZIKSEL KOSULLARI

Merkez, yaslh kisilerin kendi kendilerini idare edebilecek sekilde rehabilitasyonlarinin
saglandig1, tedavisi miimkiin olmayanlarin ise siirekli olarak 6zel bakim altina alindigi
yatil1 bir sosyal hizmet kurulusu olarak 1993 yilinda hizmet vermeye baslamistir.
Merkezin kapasitesi 120 kisi olup, 82 yash odasinda toplam 120 yatak bulunmaktadir.
Odalar 24 m? olup antre, banyo ve tuvaletle birlikte toplam 32 m? dir.

Merkezde, engelli bireyler igin Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeligine uygun diizenlemeler yapilmaktadir. Koridorlarda yiirliylis tutamaklari,
engelli tuvaleti bulunmakta olup merdiven ¢ikislar1 ve levhalarda brail alfabesi, banyo ve
tuvaletlerde tutamaklar, kurulus bina ¢ikislarina rampa ve asansér bulunmaktadir.
Merkezde huzurevi birimi yasl odalar1 ¢ogunlukla tek kisilik odalardan olusmakta ve tek
kisilik odaya kabulii yapilan sakinlerin odalarin1 daha onceki yasamina uygun olarak
evinden de getirecedi esyalarla diizenlemesine izin verilmektedir.

Huzurevinde kis bahgesi bulunmaktadir ancak islevsel degildir. Yazin ¢ok sicak ve kisin
cok soguk oldugu belirtilmistir. Bu sebeple depo olarak kullanilmaktadir.

Merkeze ait rehabilitasyon odalarinda oda esyalar1 ve techizatlar1 standart olup odada;
ayarlanabilir yatak, iki kapakli elbise dolabi, yorgan, nevresim takimi, uyari butonu,
dumana duyarli alarm, engelli tuvaleti, banyo, mutfak dolabi, ayakkabilik, yemek yeme
icin sehpa, deveboynu, etejer, tekli koltuk ( berjer) dan olusan standart esyalar
bulunmaktadir.

Merkezde kantin ya da market bulunmamaktadir. Bu tiir ihtiyaglar merkeze 500 metre
uzaklikta bulunan marketten karsilamaktadir. Talep olmasi durumunda bazi marketler
haftanin belli gilin ve saatinde kurulusa servis araci gondermektedir.

Merkezde her odada telefon mevcuttur ayrica yash yatagina yakin yerde ve banyolarda

cagr1 butonu ve dumana duyarli yangin alarmi mevcuttur.

B.1.2. MERKEZ PERSONELI

Merkezde 20 si kadrolu, 49 u siirekli is¢i statiisiindeki (bakim ve temizlik) personel olmak
tizere toplam 70 personel ile hizmet vermektedir. Merkezde, 4 hemsire, 3 Sosyal
Calismaci, 3 Fizyoterapist ve 1 Diyetisyen bulunmaktadir.

Ziyaret tarihi itibariyle Merkez psikologunun bagka bir kurum atamasi gergeklesmis olup
hélihazirda psikolog bulunmamaktadir.

Merkez yonetimi tarafindan hemsire sayisinin yetersiz oldugu ifade edilmistir.



24,

25.
26.

27.
28.
29.
30.

Merkezin ziyaret edilmesi sirasinda gerceklestirilen goriismelerde merkezde kalan
kisilerin, personel ve idareden memnuniyet duydugu gorilmiistiir.

Merkezde vardiya usuliiyle yirmi dort saat personel bulundurulmaktadir.

Merkezde sofor olarak gorev yapan iki personelin yaklasik iki y1l dnce emekli olmalari
nedeniyle yeterli ara¢ bulunmasma ragmen sofor bulunmadigr i¢in sikintilar
yasanmaktadir. Merkez idaresince, sofor temini konusunda gerekli yazigmalar yapilmasina
bu giine kadar sonu¢ alinamamistir. Haftanin iki giinii Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 Il Miidiirliigii tarafindan bir adet binek arag¢ temin edilmekte fakat bu durum
ithtiyaci karsilamamaktadir. Yaslilarin hastane sosyal faaliyetleri icin var olan araglarin
sofor bulunmamasi/emekli olmasi nedeniyle kullanilamamaktadir. Yaglilarin hastane
ihtiyac ve talepleri de bu aragla karsilanmaya calisilmaktadir. Aracin haftada iki giin
gelmesi ve binek olmasi nedeniyle kurulus disinda yeterli sosyal kiiltiirel faaliyetler

diizenlenememektedir.

B.2. 0ZGURLUGUNDEN MAHRUM BIRAKILAN KiSILER

Merkezde 37 erkek ve 83 kadin olmak tizere halihazirda 120 kisi hizmet almaktadir.

Yas ortalamasi 81 olup engelli kisi sayisi1 ise 3 tiir.

16 Mayis 2019 tarihi itibariyle 138 kisi Merkeze kabul edilmek iizere sira beklemektedir.
Merkezde hizmet alan kisilerin huzurevi ve siirekli bakim kapsaminda yas gruplarina gore

dagilimlar1 tablodaki gibidir:

YAS HUZUREVI BIRIMI SUREKLI BAKIM | TOPLAM T%IIEDTEI_\/I
GRUBU KADIN ERKEK | KADIN |ERKEK| KADIN |ERKEK| |
SAYI SAYI SAYI | SAYI [ SAYI | SAvYI

59 ve alt1
60-64 1 3 1 3 2 5 | 417
65-69 1 3 7 1 8 4 12 | 10.00
70-74 2 6 7 3 9 9 18 | 15.00
75-79 8 5 3 4 11 9 20 | 16.67
80-84 7 6 12 1 19 7 26 | 21.67
85-89 4 1 12 3 16 4 20 | 16.67

90 ve iistii 2 1 15 1 17 2 19 1584

TOPLAM 24 23 59 14 83 37 | 120 [ 100

31.

32.

Son bes yilda Kurulusta vefat eden yash sayist; 2015 yilinda 23 vefat, 2016 yilinda 20
vefat, 2017 yilinda 19 vefat ve 2018 yilinda 17 vefat olarak gerceklesmistir.
Merkezde 13 kisi licretsiz olarak hizmet almakta bu kisilere ilgili meslek elamaninin talebi

ve idarenin onayr ile aylik har¢lhik verilmekte ayrica Huzurevleri ve Yashh Bakim
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi Yonetmeligine uygun olarak yilik giyim yardimi
ayni olarak yapilmaktadir.

Merkeze yapilan bagvurularin degerlendirilmesi siirecinde yaslilar, bagvuru tarihi itibari ile
icinde bulundugu saglik durumuna gore huzurevi yada rehabilitasyon birimine siraya
alinmakta ve sirasi gelen yasl durumuna uygun birime yerlestirilmektedir. Huzurevi sirasi
beklerken saglik durumu kendi ihtiyacini karsilamaz duruma gelen yaslilar tekrar yapilan
degerlendirme sonucu rehabilitasyon birimine kabul edilmektedir

Vefat eden yashlarin Oliim Raporu doktor tarafindan diizenlenmekte olup séz konusu
vefatlarin doktor raporunda tamami dogal 6liim olarak tanimlanmis oldugundan herhangi
bir otopsi raporu istenmemistir.

Engeli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigli; Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi Yonetmeligi Esaslarina gore yaslilarin kabuliinde kurulusa isleyisle ilgili bilgi
verilmekte ve oryantasyon ¢aligmasi yapilmaktadir.

Merkezden izinli olarak ayrilmak Huzurevleri ve Yasli Bakim Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligine uygun olarak gergeklesmekte; giiniibirlik izinlerde ilgili birimler yash
tarafindan bilgilendirilmekte yatili izinler i¢in izin kagidi meslek elamanlar ( sosyal
caligmaci, hemsire ) ve idarenin onay1 ile yilda toplam doksan giin olarak ger¢eklesmekte
bu durum 6zel durumlar ve taleplerce uzatilabilmektedir.

Merkezde 74 kisi 6zel bakim statiisiinde hizmet almaktadir. Bu kisilerin bakimi, bakim
elamanlarinca 7/24 saat yapilmakta yapilan bakimin kontrolii ise mesai i¢inde idare ve
saglik servisi ile sosyal serviste gorevli meslek elamanlarinca; mesai disinda ndbetci
hemsire ve idari ndbet¢i tarafindan yapilmaktadir.

Merkezde, son on yilda bir kez disiplin nakli gergeklestirilmistir. 2017 yilinda iki erkek
sakinin bir erkek sakini darp etmesi sonucu olay disiplin kuruluna sevk edilerek
degerlendirilmis baska kurulusa nakilleri yapilmistir. Ayrica adli siirecte ilgili mahkemece
ylrlitilmustir.

Merkezde yasli kabuliinden yash ayrilisina kadar verilen hizmetler biitiin birimlerin
caligmalar1 Standart Formlar diizenlenerek yapilmaktadir. S6z konusu formlar toplam

kalite sisteminde tanimlanmis formlardir.



C. TESPIT, GOZLEM ve GORUSMELER

40.

41.

42.

43.

Ziyarette ilk olarak Merkezin miidiirii ile bir araya gelinerek Merkez hakkinda genel
bilgiler alinmis, ardindan odalar ve diger alanlar gezilerek Merkezin sakinleri ve personel
ile goriismeler yapilmistir. Bu baglamda, idare ile yapilan goriismenin ardindan huzurevi
yaglilarinin bulundugu 2. kat ve rehabilitasyon yaslilarinin bulundugu 1. kat gezilmis,
sakinlerle sohbet edilmis, memnun olduklar1 ve olmadiklar1 hususlar 6grenilmeye
calisilmis, ayrica kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullar1 incelenmistir. Daha sonra,
yemekhane, etkinlik odasi, hobi bahgeleri gibi diger ortak olanlar gezilmistir. Incelemeler
esnasinda Merkez personeli heyete eslik etmis ve Merkezin isleyisine iliskin bilgi
vermistir. Bu kapsamda, idari amirlerin yan1 sira bakim gorevlileri, saglik personeli ve
diger personel ile de goriismeler yapilarak kendilerinden hem bilgi alinmis hem de onlarin
dile getirmek istedikleri hususlar dinlenmistir. Ziyaret ilk gézlem ve tespitlerin Merkez

idaresiyle paylagilmasi i¢in yapilan son goriisme ile sona erdirilmistir.

C. 1. FIZIKSEL KOSULLAR

Yasl ve/veya engelli bireylerin tutulma kosullarinin saglik durumlarina uygun olmamasi
kotii muamele yasaginin ihlal edilmesine neden olabilmektedir.

Merkezin fiziksel kosullariin genel olarak iyi ve yonetmelige uygun oldugu
gozlemlenmistir.

Ikiser katli bes bloktan olusan Merkez binasiin, Huzurevi ve Rehabilitasyon yasllari icin

uygun bir bina oldugu gorilmiistiir. Huzurevi yashlari ikinci katta bulunurken,



44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Rehabilitasyon yaslilarinin giris katinda bulunmas: erisilebilirlik agisindan olumlu bir
geligmedir.

120 kisi kapasiteli Merkezde 4 evli ¢ift bulunmakta, eslerin ayni1 odada kalmasina dikkat
edilmektedir.

Odalarda televizyon, telefon, buzdolabi, kisisel kullanimlar1 i¢in ayrilmig giysi dolaplari
bulunmaktadir.

Odalarda bulunan esyalar Merkez tarafindan temin edilmekle birlikte oda sakinleri kendi
esyalarini da getirebilmektedir.

Merkezde her odada telefon mevcuttur ayrica yash yatagina yakin yerde ve banyolarda
cagr1 butonu ve dumana duyarli yangin alarmi mevcuttur.

Nevresimler Merkez tarafindan tedarik edilmekte olup her giin ve ihtiya¢ oldugunda da
degistirilmektedir.

Merkezde, engelli bireyler igin Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeligine uygun diizenlemeler yapilmaktadir. Koridorlarda yiiriiyiis tutamaklari,
engelli tuvaleti bulunmakta olup merdiven ¢ikislar1 ve levhalarda brail alfabesi, banyo ve
tuvaletlerde tutamaklar, kurulus bina ¢ikislarina rampa ve asansér bulunmaktadir
Merkezin genelinin ve odalarin aydinlatmasi yeterli seviyede olup Merkez giines 1s1g1mn1

oldukca iyi almaktadir.

W,

» ' =
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C. 2. 0ZGURLUGUNDEN MAHRUM BIRAKILAN KiSiLERE DAIR TUTUM,

DAVRANIS VE HIZMETLERE ILISKIiN TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

51.

52.

53.

54,

55.

C.2.1. Iskence, Kotii Muamelenin Onlenmesi

Iskencenin dnlenmesi noktasinda Devletin iskence ve kotii muamele yapmama ve nleme
konusunda negatif yiikiimliliigii oldugu gibi iskence ve kotlii muamele iddialarinin etkin
sorusturulmasi ve cezalandirilmasinda pozitif yiikiimliligi bulunmaktadir.

Merkezin ziyaret edilmesi sirasinda gerceklestirilen goriismelerde merkezde kalan
kisilerin, personel ve idareden memnuniyet duydugu goriilmiis, bir sikayete
rastlanilmamis, herhangi bir iskence, kot muamele, asagilayici ceza iddiasi veya

bulgusuyla karsilagilmamistir.

C.2.2. Sikayet Prosediirleri

CPT’ye gore etkili sikayet prosediirleri kotli muameleye karsi temel bir giivencedir. Bu
kapsamda, kurumda tutulan kisilerin kendisinin, ailesinin veya yasal temsilcisinin hem
kurumun idaresine hem de bagimsiz organlara basvuru yapabilmesi 6nem tasimaktadir.?
Diinya Saglik Orgiitii, 6zgiirliigiinden mahrum birakilanlarin sikdyetlerinin incelenmesiyle
kurumda yaygin olan problemlerin veya hak ihlallerinin tespit edilebilecegini ve istismar
kaliplarinin ortaya ¢ikartilabilecegini ifade etmektedir. Bu kapsamda yaslh ve engellilerden
alman sikayet sayis1 da ayrica onem tasimakta olup ¢ok az sayida sikayet bulunmasi
kurumda isler bir sikdyet mekanizmasinin bulunmadiginin veya 6zgiirliigiinden mahrum
birakilanlarin sikiyet mekanizmalarina ulasamadiginin bir gostergesi olabilmektedir.’
Merkezde yaslilarin istek ve sikayetlerini idareye iletilebilmesi i¢in dilek ve sikayet
kutularinin ~ bulundugu gozlemlenmistir. Merkezde bulunan yashilarla yapilan
goriismelerde, istek ve sikdyetlerini iletmek iizere rahatlikla miidiir/miidiir yardimcisiyla
yliz yiize goriisebildikleri ifade edilmistir. Talep ve sikayetlere yonetim tarafindan geri

doniis yapildigi belirtilmistir.

C.2.3 Saghk Ve Bakim Hizmetleri

Merkezde, doktor bulunmamakta olup, saglik hizmetleri iki kadrolu hemsire ile
yiirtitiilmektedir. Gazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesi ile 12.11.2018 tarihinde yapilan
protokol sonucu diizenli olarak ii¢ haftada bir hastanenin Evde bakim birimi Merkeze

gelmekte ihtiya¢ duyulan yaglilarin muayenesi gergeklestirilmekte, diizenli olarak kan

2 CPT, Means of restraint in psychiatric establishments for adults, CPT/Inf(2017)6.
3 DSO, WHO Quality Rights Tool Kit Assessing and Improving Quality and Human Rights in Mental Health and
Social Care Facilities, 2012, s.31.
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

tetkiklerini yapilmakta ve siirekli kullanilan ilaclar ile alt bezlerinin raporlar
hazirlanmaktadir.

Ayrica Aile hekimi her Sali giinii Merkeze gelerek muayeneleri gerceklestirmekte ve
ihtiya¢ duyulan ilag regetelerinin yazilma islemlerini gergeklestirmektedir. Evde Bakim
birimi elamanlar1 ve Aile hekimi saglik servisi tarafindan planlanan tiim muayeneleri
gerceklestirmekte olup ayrica bunun disinda muayene olmak istedigini saglik servisine
ileten tiim yaglilarin muayeneleri sonucu Aile Hekimi tarafindan hazirlanan regeteleri
Merkeze ulastig1 giin Eczaneden talep edilerek ayni giin ilaglarin gelmesi saglanmaktadir.
Yaglilarin hastaneye tedavi amaciyla gitmeleri durumunda ise refakat¢iya ihtiyaci olan ya

da ihtiyaci oldugu diisiiniilen kisilere bakim personeli refakati saglanmaktadir.

C.2.4 Beslenme ve Yemekhane

Yemekhane giris katinda bulunmakta olup rehabilitasyon yaslilarina yemekleri odalarinda
verilmektedir.

Merkezdeki yemekler diyetisyen ve gida mithendisinin kontroliinde yapilmakta, giinde ii¢
ana iki ara 6giin yemek verilmektedir.

Yemek meniisii Merkezin ikinci katinda hazirlanmakta 6zel bir asansér yardimiyla girig
katindaki yemekhaneye iletilmektedir.

Personel ve yaslilar ayn1 yemekleri yemekte olup yaslilar tarafindan yemeklerin yeterli ve
lezzetli oldugu ifade edilmistir.

Yemek listesi merkez diyetisyeninin Huzurevleri ve Yashh Bakim Rehabilitasyon
Merkezleri Yonetmeligi ve ihaleye verilen firma ile yapilan ihale sozlesmesine gore
yapilmaktadir.

Merkezde yemek hizmeti Mamul Yemek Alimi yolu ile verilmektedir.

C.2.5 Faaliyetler ve Giinlik Yasam

Kurulus icinde ya da disinda gerceklestirilen sosyal kiiltiirel faaliyetlere tiim yaslilarin
katilmas1 amaciyla ¢alismalar yapilmaktadir. Ozellikle kurulus disinda diizenlenen
faaliyetler sosyal serviste gorevli meslek elemanlar1 tarafindan faaliyetin cinsi, yaslinin
kisilik ozellikleri, saglik durumlari, sosyal gereksinmeleri goz Oniinde bulundurularak
degerlendirilmekte ve doniisiimlii olarak tiim yasghilarmm katilimi saglanmaktadir. Bu
nedenle faaliyetlerin duyurusu sosyal servis gorevlileri tarafindan yaslilarin odalarinda
birebir gorlismelerle yapilmakta ve siirekli odasinda olan yaslilarin katilimi yoniinde de

caligma yapilmaktadir.
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64.

65.

Merkezde 06zel giin ve haftalara yonelik etkinlik c¢alismalarinin disinda mevsim
ozelliklerine gore kurulus disinda gezi, sinema, tiyatro, piknik, kahvalti ya da yemek vb.
geziler saglik durumu uygun olan ve istekli yaslilarin olusturuldugu gruplarla
yapilmaktadir.

Merkezde, yaslilarin psiko-sosyal durumlarinin iyilestirilmesi ve giinliik yasamlarinin daha
aktif ve kaliteli gerceklestirmeleri ve iiretime yoOnelik caligsmalar igerisinde olmalari
amaciyla; haftada iki giin Taki tasarim (Sali, Persembe) Haftada bir giin Rolyef (
Pazartesi), Haftada bir giin Tiirk Sanat Miizigi Korosu (Carsamba),

Haftada bir giin Resim ( Persembe), Hafta i¢i bes glin Bocce Takim c¢aligmasi istekli yash

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

gruplari ile yapilmaktadir.

Merkezin bahgesinde tarimsal rehabilitasyon amagli 15 bahge mevcut olup istekli ve uygun
yaslilarin bahge ile ugrasilar ile ilgilenmeleri saglanmaktadir.

Merkezden belirli saatler igerisinde ayrilmak miimkiindiir. Ancak bu olanaktan kendi 6z
bakimini saglayabilen huzurevi yaslilar1 faydalanabilmekte, rehabilitasyon yaslilar1 ancak
refakat¢i esliginde disar1 ¢ikabilmekte, Merkezden ayrilirken kurumun bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

Merkeze, kurum sakinlerinin yakinlar1 digsinda da ziyaret¢i kabul edilmektedir. Bu tiir
durumlarda oncelikle ziyaret¢i formu doldurulmakta, ardindan talep uygun bulunursa
Merkez tarafindan onay verilmektedir.

Merkezde sofor olarak gorev yapan iki personelin yaklasik iki y1l 6nce emekli olmalari
nedeniyle yeterli ara¢ bulunmasina ragmen sofor bulunmadigi i¢in kurulus disinda yeterli

sosyal kiiltiirel faaliyetler diizenlenememektedir.

C.2.6 Dis Diinyayla Iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

Ozgiirliigiinden mahrum birakilan veya koruma altina alinan kisiler dis diinyayla, 6zellikle
ailesi ve avukati ile iletisim kurabilmeli ve ziyaretgi kabul edebilmelidir.

Merkeze yonelik ziyaretler Huzurevleri ve Yaslh Bakim Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligine uygun olarak gerceklesmektedir. Merkeze yonelik ziyaretler, ziyarette
bulunacaklar tarafindan ziyaret talep formu doldurulmasi, kurulusun uygun gérmesi ve il
miidiirligiiniin onay1 ile ger¢eklesmektedir.

Merkezde her odada telefon bulundugu gézlemlenmistir.
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TAVSIYELER

D.1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler
Huzurevi sakinleri ile yapilan goriigmeler sonucunda Merkezde veya Merkez disinda
yapilan etkinliklerin artirtlmasinin 6zellikle huzurevi sakinleri bakimindan daha faydali

olacag1 degerlendirilmektedir.

D.2. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi’na Yonelik Tavsiyeler

Merkezin amacina uygun olarak tasarlandigi, fiziksel kosullarinin iyi, binanin ve bahgenin
bakimli oldugu, Merkez icerisinde ve disinda sakinlerin faaliyetlere katilim saglayabildigi,
yasamlarm siirdiiriirken kendi istek ve tercihlerini yerine getirebildigi, sakinlerin, genel
olarak hizmetlerden ve personelin tutumlarindan memnuniyet duyuldugu gézlemlenmistir.
Bu tiir merkezlere yonelik asgari standartlarin belirlenmesi agisindan ziyarete konu
Merkezin birgok yoniiyle iyi uygulama 6rnegi olabilecegi degerlendirilmektedir

Gerek kurulus disinda yeterli sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesi gerekse
yaslilarin saglik kuruluslarina ulasiminin saglanmasi acisindan Merkeze yeterli sayida
sofor temin edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Merkezde bulunanlara yeterli psiko-sosyal destegin saglanmasi amaciyla psikolog temin
edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Hemsire sayisinin Merkezin ihtiyact dogrultusunda arttirilmasi gerektigi, Tiirkiye
genelinde Bakanliga bagli olarak gorev yapan dis doktoru ve doktor eksikliginin
giderilmesi i¢in Bakanliga bagli olarak ¢alisacak saglik personelinin ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve bu kadrolarin tercih edilebilir hale getirilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.
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