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KISALTMALAR

CPT : European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman Degrading
Treatment or Punishment (Avrupa Iskencenin ve Insanlik Dis1 veya Onur Kirici

Muamelenin veya Cezanin Onlenmesi Komitesi)

OPCAT : Optional Protocol to the Convention Against Torture (Iskenceye ve Diger
Zalimane, Gayriinsani veya Kugultici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis
Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol)

TIHEK : Turkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

le]\Y : Ulusal Onleme Mekanizmasi
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

TABLOLAR

Tablo 1: Unvan ve Cinsiyete Gore Personel Dagilimi
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GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigultiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamigtir. 2011 yilinda onaylanarak yiriirliige giren ve Tirkiye acisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’in amact: “bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kigiltucu
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ézgiirliiklerinden mahrum birakildigr yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri ¢ergevesinde ulusal énleme mekanizmasi olarak gérev yapmak TIHEK ’in
gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine
gore Ulusal Onleme Mekanizmas1 (UOM): “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢cergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig: yerlere diizenli ziyaretler
yapmak iizere olugturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliiglinden mahrum birakildigr ya da
koruma altina alindig1 yerlerden birisi olup geri goénderme merkezlerinin temel dayanagi
4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununda yer almaktadir.
Kanun’un “Geri Gonderme Merkezleri” bashkh 58’inci maddesinde; “(1) Idari gozetime
alinan yabancilarin geri gonderme merkezlerinde tutulacagi, (2) Geri gonderme merkezlerinin
Icisleri Bakanlhig1 tarafindan isletilecegi, Bakanhgin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye
Kizilay Dernegi veya kamu yararina c¢alisan derneklerden gé¢ alaninda uzmanlig
bulunanlarla protokol yaparak bu merkezleri islettirebilecegi, (3) Geri gonderme merkezlerinin
kurulmasi, yonetimi, igletilmesi, devri, denetimi ve sinir dist edilmek amaciyla idari gozetimde
bulunan yabancilarin geri génderme merkezlerine nakil islemleriyle ilgili usul ve esaslarin

yonetmelikle diizenlenecegi” hiikkiimleri yer almaktadir.
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5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YOnetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Y®netmelik’in 3’iincii maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendine gore geri gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin
barindiriimalar: ve kontrol altinda tutulmalart amacuvyla kurulan ve dogrudan isletilen veya
kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan
derneklerden gog¢ alaninda uzmanligi bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri”
ifade etmektedir.

6. 6701 say1li Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, TIHEK ’in
ozgirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda geri gdnderme merkezlerine ziyaretler diizenlemek TIHEK ’in gérev ve yetki alani
kapsamindadir.

7. Anilan gorevin icrast kapsaminda 12/11/2025 tarihinde Balikesir Geri GOnderme
Merkezine! habersiz bir ziyaret gergeklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurulu Uyesi ..., insan Haklar1 ve Esitlik Uzmanlari ..., ..., ... ve ..., Uzman ... ile
Kurumumuzun talebi tizerine Balikesir Valiligi tarafindan gorevlendirilen ... yer almistir.

8. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriismeyle baslamistir. On goriismede,
Ziyaret Heyeti tarafindan ziyaretin amac1 ve yontemine iliskin bilgiler verilmis; Idareden
Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ile Merkezde barindirilan yabancilar hakkinda
bilgiler edinilmistir. On goriigmenin ardindan ilk kabul alani, emanet esya odas1, saglik servisi,
avukat goriisme odalari, oyun alani, kantin, yemekhane gibi ortak alanlar yerinde incelenmis;
Ziyaret Heyeti tarafindan belirlenen yabancilar ile Merkez personeli bulunmaksizin heyet
hélinde goriismeler yapilmistir. Goriisme gergeklestirilen yabancilara, TIHEK ve UOM gorevi
hakkinda genel bilgiler verilmis; ziyaretin amaci, kapsami ve kisisel verilerin gizliligi
korunarak ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi agiklanmistir. Buradaki incelemelerin
ardindan ziyaret bitiminde Idare ile son bir toplant: yapilmus; ilk tespit ve gdzlemler paylagilmus,
ziyaret sonras1 hazirlanacak raporun Idare ve ilgili kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip
edilecegi ve yeni bir takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi verilmis olup ilgili bilgi ve belgeler
alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayil1 Karari ile Bagkanlik Makaminin 7/11/2025 tarihli ve 57163 sayili Oluruna

1 Bundan sonra Balikesir Geri Gonderme Merkezi, kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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istinaden 12/11/2025 tarihinde Balikesir Geri Gonderme Merkezine gergeklestirilen izleme
ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
|. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler
10. Balikesir ilinin Bandirma il¢esinde bulunan Merkez, 4/4/2022 tarihinde faaliyete
baslamustir.
11. Bandirma ilge merkezine 16 kilometre mesafede bulunan Merkeze, toplu tagima
otobiisleri ile ulagim saglanabilmektedir

B. Merkez Personeli

12. Merkez personelinin lUnvan ve cinsiyete gore dagilimi asagidaki tabloda yer

almaktadir:

UNVAN PERSONEL | PERSONEL TOPLAM
Merkez MUduri - 1 1
Il Go¢ Uzman 2 - 2

Terciman 1 - 1
Sosyal Calismaci - 1 1
Psikolog - 1 1
Polis 9 - 9
Guvenlik Gorevlisi 32 7 39
Usta Ogretici - 3 3
Teknik Personel 1 - 1
Buro Personeli 1 - 1
Gida Miihendisi - 1 1
Temizlik Gorevlisi 4 10
Sofor 3 - 3

I¢ Giivenlikten
Sorumlu Jandarma 9 - 9

Personeli
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D1s Giivenlikten
Sorumlu Jandarma 37 2 39
Personeli
TOPLAM 101 20 121

Tablo 1: Unvan ve Cinsiyete Gore Personel Dagilimi

13. Merkez personelinin; insan haklari, insan ticareti ile miicadele, kurum kiiltiiri,
bulasic1 hastaliklar ve hijyen, yabancilarla ¢alisma gibi konularda egitim aldigi bilgisi
edinilmistir.

14. Merkez idaresi tarafindan, kadin giivenlik personeli sayisinin yetersiz oldugu ve
bunun hizmetlerin isleyisinde aksamaya neden olabildigi ifade edilmistir. Merkezde
barindirilan kadin yabanci sayisi dikkate alindiginda kadin giivenlik personeli sayisinin yeterli

olmadig1 degerlendirilmistir.

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

15. Merkezin toplam kapasitesi 170 ve artirilmis kapasitesi 210 olup ziyaret tarihinde
Merkezde 89’u erkek, 82’si kadin ve 4’1 gocuk olmak (izere 175 yabanci bulunmaktadir.

16. Merkezde 6 aile barindirilmakta olup 4 ¢ocuk ailesi yaninda kalmaktadir.

17. Merkezde ziyaret tarihinde toplam 26 farkli uyruktan yabanci bulunmakta olup
agirhikli olarak Afganistan, Eritre, Etiyopya, Sierra Leone ve Somali uyruklu yabancilar
bulunmaktadir.

18. Merkezde ziyaret tarihinde engelli yabanci bulunmamaktadir.

19. Merkezde ziyaret tarihinde hamile veya emziren kadin bulunmamaktadir.

20. Merkezde hipertansiyon, diyabet, epilepsi, bel fitig1, anemi ve siniizit olmak iizere

kronik rahatsizligi olan 24 yabanci bulunmaktadir.
Il. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Merkeze Kabul ve Yerlestirme
21. Merkeze ilk kez getirilen yabancinin darp-cebir raporu ve diger tiim evraklari ile
birlikte kayit kabul birimine teslim edildigi, yabancinin takibi icin Merkeze giris kaydinin

yapilarak kayit numarasi verildigi, hak ve sorumluluklarmin kendisine bildirildigi Idare

tarafindan belirtilmistir.
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22. Yabancinin Merkeze kaydi sirasinda kendisinden; ad, soyad, baba adi, anne adi,
dogum tarihi, cinsiyeti, medeni durumu, uyrugu, dogumdaki uyrugu, dogum yeri, dogum yeri
iilkesi, dili, seyahat belgesinin olup olmadigi, sinir dist kararina dayanak olusturan olaylar
konularinda bilgilerin alindig1 ve ayrica yabanci ile yapilan miilakatta insan ticareti magduru
olup olmadig1 veya smir dis1 edilmesinde sakinca olusturacak bir hassas durumunun olup
olmadig1 hususlarinin soruldugu 6grenilmistir.

23. idare tarafindan, Merkeze kabul sirasinda yabancilarm {ist aramasinin yapildigs,
yasakli esyalar ve degerli esyalarin seffaf posetin igerisine koyulup numaralandirildiktan sonra
degerli emanet ve valiz odasina yabancinin kendi refakatinde kayitlariin yapildig1 ve degerli
emanet odast kayit fisinden bir niishanin yabanciya verildigi belirtilmistir. Goriisme yapilan
yabancilar tarafindan bu husus dogrulanmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede
aramalarin yapildig1 boliimde arama énliigiiniin bulunmadig: gériilmiis, Idare tarafindan ziyaret
esnasinda Onliikler temin edilmistir.

24. 1dare tarafindan, yabancilarin Merkeze kabulleri sirasinda go¢ uzmanlari tarafindan
bilgilendirme yapildigi belirtilmistir. Merkezde yabancilarin kabul ve kayit islemlerinin
yapildig1 bolimde masalarin {izerinde farkli dillerde bilgilendirme brosiirlerinin oldugu
goriilmistiir. Kendileriyle goriisme yapilan yabancilar tarafindan, Merkeze kabulleri sirasinda
kendilerine bilgilendirme yapilmadigi ifade edilmis olup yabancilarin Merkezin isleyisi, sahip
olduklar1 haklar ve idari gozetim tedbiri hususlarinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari
anlagilmistir.

25. Yabancilarin odalara yerlestirilmelerinin, bloklarin ve odalarin uygunluk durumuna
gore yapildigi, aile bireylerinden kiz g¢ocuklar ile 12 yasindan kiiciik erkek cocuklarin
annelerinin refakatinde ayn1 odada barindirildig1 ve oda degisikligi taleplerinin Idare tarafindan
degerlendirildigi belirtilmistir.

26. Idare tarafindan, goniillii geri doniis talebi olan yabancilarin taleplerinin sdzlii olarak
alindig1, talepte bulunanlara terciiman esliginde goniillii geri doniis formunun imzalatildigi,
akabinde ilgili yabancinin kendi dilinde goniillii geri doniis talebini igeren dilekce yazdigi ve
goniillii goriis talebinin video ile kayit altina alindigi ifade edilmistir. Goniillii geri doniis ile

ilgili belgeler Ziyaret Heyetince incelenmis ve herhangi bir soruna rastlanmamagtir.
B. Fiziksel Kosullar

27. Merkez, 10.286 metrekare alan zerine kurulu 5.574 metrekare kapali alanda

hizmet vermektedir.
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28. Merkez binasi, zemin kat ve 1. kat olmak tizere iki kattan olusmaktadir. Merkezin
idari igleri, binanin 1. katindaki odalarda yiiriitiillmektedir. Yabancilarin yasam alanlar1 ise
zemin kat ve 1. katta yer almaktadir.

29. Toplam oda sayis1 18 olup bu odalardan 2’si Merkez binasinin zemin katinda yer
alan 9’ar kisilik engelli odalardir.

30. Yabancilarin barindirildigir odalar 12 ve 14 kisilik olup 33 metrekare alana
sahiptir.2 Odalarda; nevresim takimu, yastik, battaniyesi Ustiinde hazir tutulan ranza tipi yataklar
ve kiyafet dolaplar1 bulunmaktadir. Her odada tuvalet ve banyo bulunmaktadir.

31. Odalarin havalandirmasi ile dogal 1s1gmin demir parmaklikli ve iistten agilan
pencere vasitasiyla saglandigi, odalarin aydinlik oldugu ve havalandirmanin yeterli oldugu
anlagilmistir.

32. Merkezin 1sitilmasi dogal gazla calisan kalorifer sistemi ile saglanmaktadir.
Yabancilarin odalarinda kalorifer peteklerinin bulundugu goriilmiis, yabancilarla yapilan
goriigmelerde 1sinma konusunda sorun yasamadiklart belirtilmistir.

33. Merkezde 24 saat sicak ve soguk su imkaninin mevcut oldugu ve yabancilar igin
saat ya da miktar yoniinden su kisitlamasinin olmadig1 6grenilmistir. Gorlisme gerceklestirilen
yabancilardan bu konuda bir sikayet alinmamastir.

34. Her yabanciya yatak takimi ve 2 adet battaniye verildigi, talep edilmesi halinde
eski battaniyenin almip yenisiyle degistirildigi Idare ve goriisiilen yabancilar tarafindan ifade
edilmistir.

35. Idare tarafindan odalarm ve ortak kullanim alanlariin temizliginin giinde 2 kez
temizlik personeli tarafindan yapildig: ifade edilmistir. Bu hususu goriisiilen yabancilar da
dogrulamistir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemeler esnasinda odalarin, tuvalet ve

banyolar ile ortak alanlarin temiz ve diizenli oldugu gériilmiistiir.

2 Avrupa Iskencenin ve Insanlik Dis1t veya Onur Kirici Ceza veya Muamelenin Onlenmesi Komitesi (CPT),

alikonulma merkezlerine iliskin olarak benimsedigi genel standardi yabancilarin tutuldugu merkezler i¢in de
tekrarlamakta ve ¢ok kisilik odalarda kisi basina asgari olarak 4 metrekare yagam alani saglanmasini
Ongdrmektedir (CPT, 2014 Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti Ziyareti Raporu, CPT/Inf (2016) 8, para.
120).
“Bu kisimda yapilan tespitler degerlendirildiginde Merkezin, kisi basina ii¢c metrekareden daha az bir yasam
alanmina karsilik gelebilecek sekilde asiri kalabalitk olmaswnin, bash basina basvurucularin Merkezde tutulduklar
donemde maruz bwakildiklart kosullarin Anayasa’min 17. maddesinde yasaklanan “insan haysiyetiyle
bagdasmayan” muamele diizeyinin asilmasina yol agabilecek nitelikte oldugu, Merkez icindeki barinma
mekdnlart disinda rahatlamaya imkdn saglayacak ortak kullanim alanlarimin yetersiz ve daha da énemlisi,
saglanan agik havadan yararlanma imkdnimin olduk¢a sumirli olmasimin, bagvurucularin Merkezde sahip
olduklar: kosullar: daha da tahammiil edilemez hale getirdigi ve bu kosullar altinda basvurucularin bir yul askin
bir siire boyunca tutulmalarinin, Anayasa 'min 17. maddesinin iigtincii fikrasi agisindan agik bir ihlal olusturdugu
sonucuna ulasimigtir.” (Anayasa Mahkemesi, F.A. ve M.A. [1. B.], B. No: 2013/655, 20/1/2016, para. 108.)
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36. Yabancilar igin kisisel hijyen malzemelerinin idarece temin edildigi, bu dogrultuda
yabancilara Merkeze ilk giriste el ve banyo havlusu, dis macunu, dis fircasi, kat1 sabun ve
sampuan, haftada bir giin tirnak makasi ve jilet, kis aylarinda 2 haftada bir, yaz aylarinda
haftada bir tiras makinesi verildigi, tuvalet kagidi, sivi sabun ve sampuanin haftada 3 giin
yenilendigi bilgileri Idare tarafindan verilmistir. Hijyen malzemeleri konusunda yabancilardan
herhangi bir sikayet alinmamagtir.

37. Yabancilarin kisisel kiyafetleri ile nevresim ve battaniye gibi esyalarinin bodrum
katta bulunan ¢amasirhanede yikandigi 6grenilmistir. Camasirhanede nevresimlerin yikanip
kurutuldugu 2 sanayi tipi yikama ve 2 sanayi tipi kurutma makinesi, kiyafetlerin yikanip
kurutuldugu 1 ev tipi ¢camasir yikama makinesi ile 1 adet {itlii makinesi yer almaktadir. Gériisme
yapilan yabancilar, nevresimlerin ayda 1, kiyafetlerin ise haftada 1 yikandigini, katta kalan tim
yabancilarin camasirlarinin toplu olarak yikandigini ifade etmislerdir.

38. Idare tarafindan, Merkezde ayda 1 kez hasere ilaglamasinin yapildig: belirtilmis
olup bu husus ilaglamanin yapildigina iliskin belgeler incelenerek teyit edilmistir.

39. Odalarda acil durum butonlar1 bulunmamaktadir. idare tarafindan, yabancilarin
acil durum butonundaki elektrik devresini sigara yakmak i¢in kullanmalar1 sebebiyle butonlarin
kullanima kapali oldugu ifade edilmistir.

40. Merkezde yangin alarm sistemi, yangin sondiirme tiipleri ve yangin merdivenleri
bulunmaktadir. Yangin sondiirme tiiplerinin son kullanma tarihinin Mayis 2027 oldugu

gorilmiistiir.
C. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

41. Merkezde idari gozetim slresinin sonunda goéniillii geri doniis yapmak istemeyen
ve Ulkede kalma hakki olmayan yabancinin idari gozetim kararinin sonlandirilarak idari
gozetime alternatif yikiimlGliklere tabi tutuldugu Idare tarafindan belirtilmistir. 2024 yilinda
toplam 2.485, 2025 yilinda ziyaret tarihinde kadar 996 yabanciya idari itiraz yoluyla veya resen
olmak Uzere idari gozetime alternatif tedbirler uygulanmis oldugu, bu kapsamda 2 haftada bir
kez bildirimde bulunma yiikiimliiligi getirildigi bilgisi alinmigtir.

42. Goriigme yapilan yabancilar tarafindan genel olarak Merkez Idaresinin ve

personelin tutum ve davranislarindan memnun olduklar1 ifade edilmistir.
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43. Merkezde iskence iddiasi ile baslatilmis bir sorusturmanin bulunmadigi, ancak Koti
muamele iddias1 kapsaminda adli ve idari sorusturma agilan 2 giivenlik gorevlisi personelin s6z
konusu oldugu 6grenilmistir.’

44, Merkezde insan ticareti miilakati gerceklestirilen muhtemel magdur sayisinin 56,
tanimlanan magdur sayismin 5 oldugu bilgisi idarece verilmistir.

45. Idare tarafindan, Merkezde barmndirilan yabancilara yénelik olarak uygulanan
herhangi bir disiplin prosediiriiniin bulunmadig: belirtilmistir.

46. Koridorlarda yabancilarin dilek ve sikayetlerini iletebilmeleri icin dilekge
kutularmin yer aldig1 goriilmiistiir. Idare tarafindan, yabancilarin talep ve sikayetlerini dilek ve
sikayet kutulari araciligiyla, psikososyal servis gorevlileri araciligiyla veya dogrudan Merkez
Midiiriine iletebildikleri ifade edilmistir.

47. Merkez koridorlarinda yabancilarin dilek ve sikayetlerini iletebildikleri kiosk
cihazlarinin bulundugu goriilmiistiir. Idare tarafindan yabancilarn bu cihazlari da
kullanabildikleri, buradan kaydettikleri talep ve sikayetlerinin dogrudan Gog¢ Idaresi
Baskanligina ulastig1 belirtilmistir. Goriisiilen yabancilar tarafindan dilek ve sikayetlerini yazilt

ve sozlii olarak iletebildikleri belirtilmistir.
D. Beslenme

48. Merkezde yemeklerin hizmet alimi1 yontemiyle yemek sirketinden temin edildigi,
yabancilara sabah, 6gle ve aksam yemegi seklinde olmak iizere giinde 3 6giin yemek sunuldugu,
yemek listelerinin yemek sirketi ve Merkezde gorev yapan gida miihendisi tarafindan
hazirlandig1 6grenilmistir.

49. Idare tarafindan, Merkezde barindirilan zel beslenme ihtiyaci olan yabancilar igin
diyet yemek saglandigi, 0-3 ve 3-6 yas aras1 ¢cocuklara siit, yogurt, meyve gibi ek gida ve mama
verildigi ifade edilmistir. S6z konusu hususlar, goriisiilen yabancilar tarafindan da teyit

edilmistir.

8 Ziyaret Heyetinin giivenlik kameralar1 iizerinden yaptig1 incelemede ... tarihinde Merkez kantininde glivenlik
gorevlileri ile yabancilar arasinda yasanan ve fiziksel temas iceren bir olay tespit edilmistir. Idare tarafindan
olay hakkinda idari sorusturma baglatildig1 6grenilmis ve Ziyaret Heyeti ile yapilan son goriismenin ardindan da
... tarihinde Idarece 2 giivenlik gdrevlisi hakkinda Bandirma Cumhuriyet Bassaveiligima su¢ duyurusunda
bulunulduguna iliskin belge Kurumumuz ile paylasiimistir.
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50. Idare tarafindan, her &giinde pisirilen yemek ¢esitlerinin, numune dolaplarinda en
az 72 saat muhafaza edildigi ifade edilmis olup yapilan incelemede yemekhanenin genel olarak
temiz oldugu ve numunelerin uygun kosullarda saklandig1 gériilmiistiir.*

51. Ziyaret sirasinda 6gle yemegi Ziyaret Heyeti tarafindan Merkez yemekhanesinde
yenilmis ve yemeklerin miktar ve lezzetinin yeterli oldugu degerlendirilmistir. Bununla birlikte,
goriigme yapilan bazi yabancilar, yemeklerin fazla yagli oldugundan ve miktarinin az
oldugundan yakinmislardir.

52. Gorlisme yapilan yabancilar tarafindan, 6gilinler sirasinda licretsiz ¢ay verilmedigi,
kantinde cay satisinin 6gleden sonra yapildigi ifade edilmistir. Odalarda veya koridorlarda
yabancilarin ¢ay gibi sicak igecekler i¢ebilmeleri i¢in kullanabilecekleri bir su isiticisinin
bulunmadigi gortlmiistiir.

53. Igme suyunun giinde 1,5 litre olacak sekilde yemek dagitimi esnasinda her 6giinde
0,5 litre olarak yabancilara verildigi, yemekhanede 2 adet su sebili bulundugu, ayrica
koridorlarda da su sebili oldugu goriilmiis olup yabancilarin bu sebillerden diledigi kadar suyu
odalarma gotiirmelerinin miimkiin oldugu Idare ve goriisiilen yabancilar tarafindan dile
getirilmistir.

54. Goriisiilen yabancilar, yemek listesinin ve kantin fiyat listesinin kendilerine
verilmedigini ifade etmiglerdir.

55. Merkezde kadin ve erkek bloklarinda ayri ayri olmak iizere 2 kantin bulunmaktadir.
Idareden, kantin hizmetinin pazar giinii hari¢ haftada 6 giin devam ettigi, ¢aligma saatlerinin
giinliik her bloga 1 saat hizmet verecek sekilde oldugu bilgisi edinilmistir. Kantinde satilan
triinlerin fiyat listesinin kantinin girisinde bulunan duvarda yer aldigi goriilmistiir. Fiyat
belirlemesinin piyasada bulunan 3 marketteki tirlinlerin fiyat ortalamasi esas alarak yapildigi
ifade edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda, kantinde iriin ¢esitliliginin yeterli oldugu ve
driinlerin fiyatlarinin piyasa ile uyumlu oldugu degerlendirilmistir. Goriislilen yabancilar

tarafindan, kantin ile ilgili herhangi bir sikayet alinmamistir.

4 26/9/2008 tarihli ve 27009 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve
Kontroliine Dair Yoénetmelik’in 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendine gére: “Kamu-0zel kurum ve
kuruluslar: ile mahallinde iiretilerek toplu tiiketime sunan isyerleri ve yemek fabrikalari, iirettigi yemek
partisinin her ¢esidinden alinan bir 6rnegi 72 saat uygun kosullarda saklamakla yiikiimliidiir.”
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E. Saghk ve Psikososyal Servis Hizmetleri

56. Idare tarafindan, saghk servisinde pazartesi ve persembe giinleri mesai saatleri
icinde aile hekimi ve saglik memurunun gorev yaptigi belirtilmistir.

57. Revirde yabancilarin kullandigi ilaglarin siniflandirilmis halde duizenli olarak raflara
yerlestirildigi goriilmiistiir. Heyet tarafindan yapilan incelemede son kullanma tarihi gegen ilaca
rastlanmamistir. Gorligme yapilan yabancilar, ilaglarinin giinliik olarak kendilerine verildigini
ve bu konuda sorun yasamadiklarini belirtmislerdir.

58. Merkezde gorev yapan hekim tarafindan gergeklestirilen giinliikk muayenelerin revir
takip defterine islendigi belirtilmistir. Ziyaret Heyetince s6z konusu defter incelenmis; deftere
muayenesi yapilan yabancinin bilgileri ile muayeneye dair detaylarin yazildigi ve defterin
diizenli bir sekilde tutuldugu, revir biriminde ayrica recete ve tutanaklar, hastanede
gerceklestirilen islemler ile epikriz kayitlarinin diizenli olarak dosyalarda muhafaza edildigi
goriilmiis ve bu durum iyi uygulama Ornegi olarak degerlendirilmistir. GOriisme yapilan
yabancilar Merkez revirince muayene ve tedavi taleplerinin yeterli 6l¢iide karsilandigini ifade
etmislerdir.

59. Revir biriminde gerceklestirilen muayene isleminin ardindan gerekli goriilmesi
halinde yabancilarin hastaneye sevk edildigi, sevk giinlerinin Sali ve Persembe oldugu, sevklere
giinliik 4 yabancinin gétiirtildiigii belirtilmistir. Goriisme gerceklestirilen yabancilar tarafindan,
genel olarak hastane sevklerinin zamaninda ve diizenli olarak yapildig: belirtilmistir.

60. Merkezde ambulans bulunmamakta olup acil durumlarda 112 Acil Cagr1 Merkezi
aranarak yabancilarin hastaneye sevkinin yapildig: bilgisi edinilmistir.

61. Ziyaret tarihinde Merkezde bulasici hastaligi olan yabanci bulunmamaktadir.
Merkeze giren her yabanciya yonelik olarak bulasici hastaliklarin 6nlenmesi bakimindan bir
saglik taramasinin yapilmadigi 6grenilmistir.

62. Saglik servisinde acil durum ¢antasinda eksik malzemelerin oldugu tespit edilmis
olup ziyaret sirasinda idare tarafindan eksik malzemelerin tamamlandig goriilmiistiir.

63. Merkezde son 5 yil igerisinde hayatim1 kaybeden herhangi bir yabanci olmadigi
bilgisi edinilmistir.

64. Merkezde psikososyal hizmetler kapsaminda 1 psikolog ve 1 sosyal ¢alismaci gorev
yapmaktadir.

65. Merkeze giris yapan her yabanci ile yapilan ilk gériismenin ardindan psikososyal
servis tarafindan 6n degerlendirme formunun diizenlendigi, detayli degerlendirme yapilmasinin

gerek gortlmesi halinde detayli degerlendirme formunun dolduruldugu, detayli degerlendirme
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sonucunda gerek goriiliirse psikososyal degerlendirme raporunun hazirlandig ifade edilmistir.
Tespit edilen 6zel ihtiyag sahibi yabancilarin 6zel ihtiyag durumlar ile ilgili olarak Gog Idaresi
Baskanligina bilgi verildigi ve hassasiyet bildirim formunun diizenlendigi ifade edilmistir.

66. Psikososyal servis faaliyetleri kapsaminda ayrica diizenli olarak 6zel goriismelerin
ve talebe bagl olarak psikolojik danismanlik hizmetinin verildigi, 6zel giinlerde etkinliklerin
yapildig1 idare ve goriisiilen yabancilar tarafindan ifade edilmistir.

67. Ziyaret tarihi itibartyla intihara meyilli oldugu degerlendirilen yabancinin mevcut
olmadig1 bilgisi edinilmistir.

68. Maddi yardim kapsaminda Kizilay aracilifiyla ayda 1 defa talep eden tim
yabancilara kiyafet ve cocuklar icin oyuncak yardimi yapildigi, ayrica Gog Idaresi
Bagkanliginca temin edilen iicretsiz telefon kartt dagitimi yapildig: bilgisi edinilmistir. Bazi
yabancilar kishik kiyafet verilmedigini ifade etmis olup Idare tarafindan ilgililerden talep

alinacagi ifade edilmistir.
F. Egitsel, Kiiltiirel, Sosyal ve Sportif Faaliyetler ile Dis Diinyayla Iletisim

69. Merkezde ziyaret tarihi itibariyla 6rgiin veya acik 6gretime devam eden bir yabanci
bulunmamaktadir.

70. Haftanin 5 giinli 6gleden Once kadinlara, 6gleden sonra erkeklere 10’ar kisilik
gruplar halinde gergeklestirilen Tiirkge ve resim kursu bulunmaktadir. Goriisiilen yabancilar,
kurslarin say1 olarak yeterli olmadigini dile getirmislerdir.

71. Merkezde kutiphane bulunmamakta olup kitiiphane tahsisi i¢in sirecin devam
ettigi ifade edilmistir. ilgili belgeler incelendiginde Merkezde yabancilarm kullanimina sunulan
127 adet kitap bulundugu goriilmiistiir. Goriislilen yabancilar tarafindan, katlarda bulunan kitap
sayisinin yeterli olmadig belirtilmistir.

72. Merkezde kadin ve erkeklerin kaldig1 bloklarda toplam 4 adet mescit bulunmaktadir.

73. Merkezde; boyama, mizik dinleme, dans, Merkez miidiiriiniin de katilimiyla kahve
esliginde sohbet, yapboz, ¢cocuklar i¢in oyun odasi faaliyeti, miizik enstriimani kullanma, film
izleme, janga, satrang, karaoke, giivenli alan etkinligi, voleybol, 6zel giinlerde kutlama,
bayramlasma ve hediye dagitimi gibi etkinliklerin yapildigi hem Idare hem de goriisiilen
yabancilar tarafindan ifade edilmistir.

74. Merkezde havalandirma bahgesi bulunmaktadir. Idare tarafindan yabancilarin
gunde 3 saat havalandirma bahgesinden yararlandigi belirtilmistir. Goriisme gerceklestirilen

yabancilar tarafindan bu husus dogrulanmaistir.
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75. Cocuklar i¢in havalandirma boliimiinde 2 adet acik ¢cocuk oyun alani, 1 adet kapali
cocuk oyun alani bulunmaktadir. Kapali ¢ocuk oyun alaninin yumusak mat ile kapli oldugu;
odada bir adet tahterevallinin, yabanci dillerde ve Tiirk¢e kitaplarin, oyuncaklarin ve gesitli
oyun malzemelerinin bulundugu gorilmiistiir.

76. Merkezde toplam 4 adet televizyon odasi bulunmaktadir. Goriislilen yabancilar,
televizyonun bir hafta alt katta, bir hafta {list katta olacak sekilde doniisiimlii olarak
kullandirildigini ifade etmislerdir. Idare tarafindan, televizyon sayisinin artirilarak bu sorunun
giderilecegi ifade edilmistir. Ziyaret tarihinden sonra Idare tarafindan, yeni televizyon
temininin yapildig1 ve her katta televizyon bulunmasinin saglandigi bilgisi verilmistir.

77. Merkezde futbol, voleybol ve benzeri spor faaliyetlerinin yapilabilecegi bir spor
sahast bulunmamakla birlikte havalandirma alanlarinda oturma banki, salincak, kaydirak,
basketbol potasi ve top bulunmaktadir. Havalandirma alanlarindan birinde bulunan topun
patlamasi nedeniyle oyun oynanamadig1 yabancilar tarafindan belirtilmistir.

78. Merkezde barman yabancilarin ziyaretcileri ile goriisebilecegi 2 adet ziyaretgi
goriigme odas1 bulunmaktadir. Odalarda masa, sandalye, duvar saati ve kamera bulunmaktadir.
Yabancilarin aile iyeleri ile her hafta sali ve persembe giinleri mesai saatleri iginde;
bayramlarda bayram boyunca goriisebildikleri ve goriisme suresinin ortalama 30 dakika oldugu
Idare ve yabancilar tarafindan ifade edilmistir.

79. Koridorlarda giivenlik bekleme noktalarinin oldugu boliimlerde toplam 8 adet
ankesorlii telefon bulunmaktadir. Yabancilarin haftanin her giinii 09.30-11.30 ve 21.30-00.30
saatleri arasinda kantinden temin ettikleri telefon kartlariyla telefonla gériigme imkanina sahip
oldugu, Idare ve goriisiilen yabancilar tarafindan ifade edilmistir. Talep halinde tcretsiz telefon
kartinin Idare tarafindan saglandig1 ifade edilmis, ilgili liste incelendiginde iicretsiz telefon
kartlarinin glinde ortalama 2 yabanciya verildigi goriilmiistiir. Goriisiilen yabancilar, telefonla
goriisme siirelerinin 10 dakika oldugunu ifade etmislerdir. Idare tarafindan, ankesorlii
telefonlara 2 adet yeni telefon eklenmesi igin telekomiinikasyon firmasina sozlii talepte
bulunuldugu belirtilmistir.

80. Merkezde 2 adet avukat goriisme odast bulunmaktadir. Odalarda masa, sandalye,
sabit telefon ve baro terclime hattina iligkin bilgilendirmeyi de igeren bilgilendirme yazisi, ses
kaydi olmayan giivenlik kameras1 ve goriintii kaydi alindiina dair uyari levhasi1 bulunmaktadir.
Merkezde avukat goriisleri hafta i¢i 08.30-17.30 saatleri arasinda yaptirtlmaktadir. Son 1 yilda
toplam 456 yabancinin avukatlar1 ile 955 goriisme gergeklestirdigi bilgisi verilmistir.

Yabancilardan avukat goriigmelerine iligkin herhangi bir sikayet alinmamastir.

12
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G. Glvenlik

81. Merkez, jiletli tel ile giiclendirilmis emniyet duvari ile ¢evrili olup Merkezin ig
giivenliginin 6zel glivenlik gorevlileri ve jandarma personeli, dis giivenliginin ise jandarma
personeli tarafindan saglandig bilgisi alimmstir.>

82. Merkezde gunde 2 defa sayim yapildigi, emanet esyalarin sayiminin ise haftada 2
defa gergeklestirildigi idare tarafindan belirtilmistir.

83. Merkezde ayda 1 defa genel idari arama ve ayda 4 defa narkotik aramasinin yapildigi
bilgisi edinilmistir.

84. Goriisiilen baz1 yabancilar aramalar sirasinda esyalarinin dagitildigini belirtmis olup
Idare tarafindan, personelin bu hususta uyarilacag: ifade edilmistir.

85. Giivenlik kameralart ile ilgili incelemeler yapilmis olup tespitler muhatap kuruma
iletilmistir.

86. Merkezde 2 adet jeneratoriin bulundugu ve elektrik kesintisi halinde devreye
girdigi, jeneratorlerden saglanan elektrikle kameralarin kesintisiz olarak kaydetmeye devam
ettigi bilgisi verilmistir.

87. Merkezde yabancilarin tutuldugu bélgenin i¢inde kalan yemekhaneden dogrudan
idari birimlerin bulundugu boliime gecis imkani veren ve personel tarafindan aktif olarak
kullanilan bir kapinin mevcut oldugu goriilmiis, bu durumun giivenlik acig1 olusturabilecegi ve

kapinin kilitli tutulmasi ya da miimkiinse kaldirilmas1 gerektigi hususu Idareye iletilmistir.

I1l. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

A. Degerlendirme

88. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.

Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin bitiin bélumlere bekletilmeksizin erisimi saglanmus,

yabancilarla izole goriigmeler yapabilmesi i¢in gerekli 6nlemler alinmis ve gerekli bilgi ve

5 Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi
ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 12°nci maddesinin birinci fikrasina gore: “Bizzat isletilen merkezlerde, i¢
ve dis giivenlik hizmeti; genel kolluk birimlerince sunulabilecegi gibi, ozel giivenlik hizmeti saglayan
kurumlardan hizmet satin alma yoluyla da saglanabilir.”
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YE INSAN HAKLARI VE ESE

belgelere erisimi saglanmistir. Bu ¢ercevede Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret esnasinda

gosterdigi is birligine acik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

89. Bilgilendirici brosiirlerin yabancilara verilmesi ve diger yontemlerle yabancilarin
Merkeze kabulleri sirasinda ve idari gozetim boyunca Merkezin isleyisi, sahip olduklar1 haklar
ve idari gdzetim tedbiri hususlarinda daha etkin bir sekilde bilgilendirilmesi,®

90. Hijyen riskleri dikkate alinarak yabancilarin ¢gamasirlarinin her yabanci igin ayri ayri
alinarak yikanilmasi,’

91. Acil durumlarda kullanilmak iizere her odaya acil durum butonlarinin kurulmasi ve
kullanima hazir tutulmasi,

92. Yabancilara sunulan yemeklerin yag ve tuz miktari, lezzeti ve porsiyonu hususunda
miimkiin oldukc¢a yabancilarin taleplerinin dikkate alinmasi,

93. Yabancilarin aylik yemek listesine ve kantin fiyat listesine erisimlerinin saglanmast,

94. Yabancilarin ¢ay gibi sicak icecekler icebilmeleri i¢in kullanabilecekleri su
1s1iticilarinin temin edilmesi,

95. Yabancilarin Merkeze kabulden sonra miimkiin olan en kisa siire igerisinde tibbi
taramadan gecirilmesi,

96. Merkezde kiitiiphane olusturulmasi siirecinin hizlandirilmast ve mahpuslarin
kullanimima sunulan kitap sayismin artirilmasa,®

97. Merkezde futbol, voleybol ve benzeri spor faaliyetlerinin yapilabilecegi bir spor
sahasinin olusturulmasi, gerekli spor malzemelerinin saglanmasi,

98. Havalandirma alanlarinda futbol, basketbol veya voleybol oynanmasi igin top

sayisinin artirilmast,

8 CPT, Turkiye 2017 Ziyareti [CPT/Inf (2020) 22) 13], para. 71: “Tiim geri gonderme merkezlerinde, yabanct
uyruklularin merkeze kabulii sirasinda haklart konusunda bilgilendirilmeleri ve bildirim formlarimin bir
niishasinin yabancilara verilmesi gerekmektedir. Yabanct uyruklu kisilerin okuma yazma bilmemesi veya formun
ilgili dilde olmamast durumlarinda terciiman yardimiyla yabancilara haklart konusunda bilgi verilmelidir.”

" CPT, 2007 Hirvatistan Ziyareti Raporu, CPT/Inf (2008) 29, para. 37: “...Kurulusa gelen kisilere, uygun olmasi
halinde, kaldiklar: siire boyunca kendi kiyafetlerini giyme ve gerekirse bu kiyafetleri yikatma ve tamir ettirme
imkant sunulmahdur.”

8 CPT, Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti: 2014 ziyareti, para. 120: “Go¢menlerin gézaltinda tutuldugu
merkezler ... Bir kiitiiphane ve ibadet odasina erisim saglamalidir.”
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMS

99. Telefonla goriisme siirelerinin artirilmasi ve bu kapsamda yeni ankesorlii telefon
alimi siirecinin hizlandirilmasi,

100. Yemekhaneden idari birimlerin bulundugu béliime gecis imkani veren kapinin
kilitli tutulmasi ya da kullanima kapatilmasi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
2. Balikesir i1 Milli Egitim Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

101. Merkezde barinan yabancilara yonelik kurslar ag¢ilmasi igin usta Ogretici

gorevlendirmesinin yapilmas1® hususu tavsiye edilmektedir.
3. Goc Idaresi Bagkanh@ma Yonelik Tavsiyeler

102. Merkezdeki hizmetlerin aksamadan islemesi i¢in kadin guvenlik gorevlisi
gorevlendirmesinin saglanmast,

103. Odalarda kisi basina diisen yasam alaninin 3 metrekarenin altinda olmasi nedeniyle
oda mevcutlari azaltilarak kisi basina diisen yasam alaninin artiriimas,*°

104. idari gozetim altinda bulunan yabancilarn disiplin siireci ile ilgili cezai islemler
hakkinda yonetmelik c¢alismasinin, hizlandirilarak mevzuat boslugu nedeniyle yasanabilecek

olumsuzluklarin 6niine gec;ilmesi,11

hususlari tavsiye edilmektedir.

9 CPT, 30. Genel Rapor’dan Alint:1 [CPT/Inf(2021)5] para 76: “Amaca yénelik faaliyetlerden (is, egitim, spor,
egitim vb.) olusan tatmin edici bir program, tutulanlarin esenligi i¢in ¢cok énemlidir.”

10 CPT, 2014 Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti Ziyareti Raporu, CPT/Inf (2016) 8, para. 120: ... Cok kisilik
odalarda tutulan basina en az 4 metrekare alan sunulacak sekilde doluluk oranlar: revize edilmistir...."
Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, Tunis/Estonya B. No: 429/12, 19/12/2013, para. 44: “Dért metrekarelik
yasam alammin saglanmasi, ¢oklu kullanilan barinma yerlerine iliskin kabul edilebilir asgari standart olmasina
ragmen, Mahkeme bir basvuramn tic metrekareden kiiciik bir zemin alanina sahip olmast halinde, asirt
kalabaliklasmanin Sézlesme’'nin 3 ’tincti maddesine iliskin ihlal karart verilmesini tek basina hakl kilacak
derecede ciddi oldugunun degerlendirilmesi gerektigine karar vermistir.”

11 CPT, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 88: “Ozgiirliigii kisitlayict tiim Merkezlerde agik ve net
bir i¢ yonetmeligin olmasi, gerek yasa disi gogmenler gerekse personel igin yararlidir. Bu kurallarin farkh
dillerde hazirlanip mevcut hale getirilmesi onemlidir. I¢ yonetmelik, yapist geregi oncelikle bilgi verici olmali
ve tutukevindeki giinliik yasamla ilgili mesele, hak ve gorevleri en genis yelpazede ele almalidir. I¢ yonetmelik
ayrica disiplin prosediirlerini icermeli ve tutuklulara isledikleri iddia edilen ihlal konusunu ogrenme ve empoze
edilen tiim yaptirimlara kars1 bagimsiz bir merciye miiracaat etme hakki saglamahdr. Bu tiir bir yonetmeligin
bulunmadig yerde gayriresmi (ve kontrolsiiz) bir disiplin sisteminin gelismesi riski vardir.”
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