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URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokolii (OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararas1 ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicti
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayilh Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanunun 2’nci maddesinin 1’inci fikrasimnin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Cocuk Evleri Sitesi; 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanun’un
12°nci (Ek: 1/2/2007-5579/1 md.; Degisik: 6/2/2014-6518/14 md.) maddesi uyarinca:
“Korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin bakimlarimin saglandigi ayni yerleskede bulunan birden
fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kuruluslardir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgiirliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alian kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gérevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda gocuklarin koruma altina alindig yerlere ziyaret gergeklestirmek TIHEK in gorev
ve yetki alanina girmektedir.

6. Anilan gorevin icras1 kapsaminda 26/7/2023 tarihinde Bursa Sirameseler Cocuk
Evleri Sitesi Miidiirliigii'ne haberli bir ziyaret gergeklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde; Insan

Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcilari ... , Uzman Psikolog ... , Sosyal Hizmet Uzman ... ,

1



(/
TIHEK
UNICEF Tiirkiye gorevlileri ... ve ... IIeKurumumuzun talebi lizerine gorevlendirilen Hekim
... yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez Miidiirii ile yapilan ilk goriismeyle baslamistir. Goriismede UOM
olarak TIHEK’in gorev ve yetkileri, ziyaretin amaci, ziyaretin tiirii ve ziyarette kullanilacak
olan yontem hakkinda bilgiler verilmistir. Idareden, Merkezde bulunan gocuklar, Merkezin
giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler alinmig, Merkezden talep edilen bilgi ve
belgelerin listesi Idareye verilmistir. Ardindan Merkezde ¢ocuklarin kaldiklar1 evler sirasiyla
ziyaret edilmis, halihazirda Merkezde bulunan tiim ¢ocuklar ile goriisme gerceklestirilmistir.
Akabinde idari binada bulunan saglik servisi, psiko-sosyal servis ve ortak alanlar Ziyaret Heyeti
tarafindan yerinde incelenmistir. Tiim goriismelerin ardindan Merkez Idaresi ile kapanis
toplantis1 yapilmis; ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger ilgili
makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve tekrar takip
ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmustir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu’nun 22/9/2022 tarihli ve
2022/662 sayili Kurul karar ile Bagkanlik Makaminin 21/7/2023 tarihli ve 24632 sayili oluruna
istinaden 26/7/2023 tarihinde, Bursa Sirameseler Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiine
gerceklestirilen ziyaret neticesinde edinilen tespit, gozlem ve goriismelerin ulusal ve

uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
I. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkindaki Genel Bilgiler

9. Bursa ili Osmangazi ilgesinde hizmet veren Merkez, 5762 metrekare kapali alana
ve 7410 metrekare acik alana sahiptir.

10. Merkez, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigi
oluru ile Sirameseler Kiz Yetistirme Yurdu ve Cocuk Yuvasi olarak 2010 yilinda hizmet
vermeye baslamistir.

11. Merkez; Cocuk Evleri Sitesi ve Cocuk Koruma ve Ik Miidahale ve Degerlendirme
Birimi (COKIM) olarak hizmet vermektedir.

12. Merkez kampiisii igerisinde bulunan evlerden biri COKIM olarak ayrilmistir.
Kabul siirecine alinan ¢ocuk hakkinda bu birim tarafindan kisiye uygun sosyal hizmet modeli
belirlenmekte, hakkinda bakim tedbiri uygulanmasina karar verilen ¢ocuk i¢in Merkeze kabul

islemleri yapilmaktadir.
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B. Merkez Personeli

13. Merkezde calisan personele iliskin tablo asagida yer almaktadir:

UNVAN MEVCUT PERSONEL SAYISI
Miidiir 1
Miidiir Yardimcisi 2
Sosyal Calismact 2
Psikolog 2
Cocuk Gelisimcisi 4
Sosyolog 1
Hemsire 4
Ogretmen 6
Cocuk Egiticisi 1
Diyetisyen 1
Biiro Memuru 2
Bilgisayar Isletmeni 2
Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 1
Yurt Yonetim Personeli 1
Teknisyen 2
Hizmetli 6
Bakim Personeli 51
Temizlik Personeli 9
Giivenlik Gorevlisi 5
Sofor 1
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14. Merkez personelinin; ¢oziim odakli terapi egitimi, ¢ocuk koruma hizmetleri karar
destek mekanizmalarmin giiglendirilmesi egitimi, akran zorbali ile miicadele egitimi, COKIM
egitimi, bakim personeline yonelik egitimler aldig1 ancak personelin insan haklari, kisiler aras1
iletisim ve iskence ve kotli muamele yasagina iliskin 6zel bir egitim almadigi 6grenilmistir.

15. Merkez personelinin genel olarak hassas gruplara (bilhassa g¢ocuklara)
yaklasimlar1 konusunda yeterli donanim ve bilgiye sahip oldugu bununla birlikte bakim
personelinin krize miidahale anlaminda gelistirilmesi amaciyla hizmet i¢i egitimlerin
planlandig1 aktarilmistir.

16. Merkezdeki idari personel ve Meslek Elemanlarinin hafta i¢i 08.00-17.00 saatleri
arasinda; Bakim, Temizlik ve Giivenlik personelinin 7 giin 24 saat esasi ile calistig

ogrenilmistir.

C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

17. Merkezin Cocuk Evleri Sitesi icin 90, COKIM i¢in 9 olmak iizere toplam 99
kapasitesi bulunmaktadir.

18. Merkezde 0-12 yas araliginda kiz ve erkek, 13-18 yas araliginda sadece kiz
cocuklarina hizmet verilmektedir.

19. Merkeze 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremlerinin ardindan bolge
illerinden gelen erkek ¢ocuklarin yerlestirildigi, bu nedenle Merkezde barindirilan 13-18 yas
grubu ki1z ¢ocuklarinin ilde hizmet veren baska bir kurulusa nakledildigi, ziyaret tarihi itibariyle
Merkezde 0-12 yas kiz ve erkek g¢ocuklar ile deprem bolgesinden gelen 13-18 yas erkek
cocuklariin barmndirildigr bilgisi edinilmistir. Depremzede c¢ocuklarin geldikleri illere
nakillerinin yapilmasmin ardindan 13-18 yas grubu kiz ¢ocuklarinin yeniden Merkeze
yerlestirilecegi 6grenilmistir.

20. Merkezde kayitli 151 ¢ocuk bulunmakta olup bu ¢ocuklarin; 21’1 izinli, 4’{i izinsiz
ayrilan, 13’1 kabul islemleri devam eden, 3’1 hastanede tedavi altinda olan, 8’1 sosyal etkinlik
kapsaminda (kampta) Kurum disindadir. Ziyaret tarihinde Merkezde fiilen 102 ¢ocuk
kalmaktadir.

21. Merkezde 30 ¢ocugun zihinsel engelli, 7 ¢ocugun hem zihinsel hem de bedensel

engelli, 3 ¢ocugun ise bedensel engelli oldugu 6grenilmistir.
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22. Cocuklarin evlere daglhmimﬁ c{ﬁsiyet Veuyas durumlari dikkate alinarak yapildigi
Idare tarafindan belirtilmistir. Kardeslerin ayn1 evde kalabildigi bununla birlikte yas ve cinsiyet
durumlar ile birbirlerini olumsuz etkileme nedenleri goz Oniine alinarak kardeslerin farkli

evlerde kalmalarimin uygun goriilebildigi, farkli evlerde kalan kardeslerin birbirleri ile

goriistiiriilmelerinin saglandigi belirtilmistir.
111. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

23. Merkezde 3 katli toplam 11 ev bulunmaktadir. Evlerin hepsi ayni tarzda yapiya
sahip olup 338 metrekare biyiikliigiindedir.

24. Merkezdeki evlerin zemin kat1 ortak alanlardan, iist kat1 gocuk odalarindan ve ¢ati
kat1 ise depo, etkinlik odalar1 ve balkondan olusmaktadir.

25. Merkezde bulunan her bir evde 3 yatak odasi, 2 etiit odasi, 1 mutfak, 1 salon, 2
tuvalet ve 2 banyonun bulundugu gériilmiistiir. Evlerde buzdolabi, camasir makinesi, kurutma
makinasi, mutfak malzemeleri, televizyon, klima, yemek masasi, etiit dolaplari, kisisel dolaplar,
yataklar, bazalar, yorgan, nevresim, yastik, halilar, kisisel temizlik malzemeleri ve gida
malzemelerinin bulundugu goriilmiistiir. Merkezde ¢ocuklarin kaldiklart evlerin tamamu ziyaret
edilmis, evlerin ayni standartlarda tefrisatinin yapildig1 goriilmiistir.

26. Cocuklarin bireysel odalarinin, evde kalmakta olan ¢ocuk sayisina bagli olarak 3
veya 4 kisilik oldugu o6grenilmistir. Cocuklarin bireysel odalarinda yer almasi gereken
esyalarda bir eksiklik tespit edilmemistir.

27. Evlerin genel olarak temiz ve diizenli oldugu, genel temizligin temizlik personeli
ve bakim personeli tarafindan yapildigi gézlemlenmis, temizlik hususunda Merkezde kalan
cocuklara da sorumluluk verildigi 6grenilmistir.

28. Merkezde c¢ocuklarin giivenliginin saglanmasi adina cesitli fiziksel onlemlerin
alindig1 gozlemlenmistir. Evlerde, pencere kilitleri ve tel korumalik, prizlerde koruyucu, tuvalet
kilitleri, ¢ocuklarin diismemesi adina materyal korkuluklar ve yangin sondiiriici sistemler
bulundugu goriilmiistiir. Bununla birlikte baz1 evlerde elektrik prizlerinin ¢ocuklarin
erisebilecegi yilikseklikte oldugu, dolaplarin sabitlenmedigi, kalorifer petekleri ile bazi esyalara
(masa, komodin, yatak baslig1 gibi esyalarin sivri koseleri) cocuklarin korunmasi adina kaplama

yapilmadigr goriilmiistiir.
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29. 0-1 yas grubu ile 1-3 yas grubundabulunan cocuklarin evlerinde yerlerin yumusak
bir malzeme ile kapli oldugu, ortak alanlarda gesitli ve ¢ok sayida oyuncagin bulundugu,
yataklarin kenarlarinin korumali oldugu, nevresim ve yastiklarin temiz oldugu gézlemlenmistir.

30. Ziyaret edilen evlerden bazilarinda kapi esiklerinde bulunan aliiminyum yapih
seritlerin ve parke lizerindeki c¢ivilerin disart ¢ikmis oldugu ve Ozellikle kiiciik yastaki
¢ocuklarin bulundugu goz 6niine alindiginda bu durumun gocuklarin yaralanmalarina sebebiyet
verebilecegi degerlendirilmistir. Ayrica baz1 evlerin giris katlarinda ¢ok sayida karincanin
bulundugu gériilmiistiir. Merkez Idaresi tarafindan diizenli olarak ilaglama yapildig ancak
evlerin miistakil olmasi nedeniyle sorunun ¢oziilemedigi ifade edilmistir.

31. Bazi evlerde tamir ve tadilat gereksiniminin bulundugu, kirik ve sokiilmiis dusa
kabinlerin bulundugu goriilmiistiir.

32. Merkez bahgesinde cocuklarin zaman gecirebilecekleri spor alanlari, ¢ardaklar,
oyun parki ve yesil alan bulundugu gortilmiistiir.

33. Merkezde igerisinde saglik servisi, kiitiiphane, el sanatlar1 atolyesi, konferans
salonu ve personel odalar1 bulunan 2050 metrekare alana sahip 3 katli 1 idari bina
bulunmaktadir.

34. Merkezde 1sinma ve sicak su temininin dogalgaz ile saglandigi 6grenilmistir.
Merkezde 7 giin 24 saat sicak su bulunmaktadir. Kendileriyle goriisme yapilan ¢ocuklar 1sinma
ve sicak suya erigimle ilgili herhangi bir problem olmadigini dile getirmislerdir.

35. Havalandirmanin ise tiim kat ve odalarda bulunan pencereler ve ortak alanlarda
bulunan klimalar ile saglandig1 goriilmustiir.

36. Merkezde yangin alarm sisteminin kurulu oldugu ve yangin sondiirme i¢in gerekli
ekipmanlarin bulundugu goriilmiis, kontrol edilen yangin sdndiirme tiiplerinin dolu oldugu ve
son kullanim tarihlerinin gegmemis oldugu tespit edilmistir.

37. Merkezin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) Erisilebilirlik belgesinin bulundugu
belirtilmis, Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemelerde de Merkezin erisilebilir oldugu
gozlemlenmistir.

38. Evlerin ortak alanlarinda ve idari binada toplam 43 giivenlik kamerasinin
bulundugu, mahremiyetin saglanmasi adina evlerin diger boliimlerinde kamera bulunmadigi
gorilmistir. Kamera kayitlarinin gegmise donlik olarak 6 aya kadar saklanabildigi
ogrenilmistir. Kamera kayitlarinin Kurum Miidiir odasinda bulunan televizyondan izlenebildigi
bu nedenle kamera goriintiilerinin siirekli acik olmadigi ve bir personel tarafindan diizenli

olarak kontroliiniin saglanamadig1 goriilmiistiir.
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39. Merkezde elektrik kesinﬁsi rdufumundawkullamlan bir jeneratoriin bulundugu

ogrenilmistir.
B. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalari

40. Ziyaret Heyeti tarafindan koruma altina alinan gocuklarla birebir gergeklestirilen
goriismelerde ¢ocuklarin genel olarak Merkez personelinden memnun oldugu goézlemlenmistir.
Bununla birlikte goriisme gergeklestirilen bazi cocuklar bulunduklar1 evde kendilerinden yasca
biiyiilk olan ¢ocuklar tarafindan zorbaliga maruz kaldiklarini, sorumlu bakim personeli
tarafindan kendilerinden yasca biiylik olan cocuklarin kendilerini cezalandirmalarina goz
yumuldugunu iddia etmistir. Cocuklarin belirttigi tarihe ait kamera goriintiileri incelenmek
istenmis, evde bulunan kameranin 3 Temmuz - 17 Temmuz arasinda hi¢ kayit almadigi
anlasilmistir. Merkez Idaresi tarafindan evde klimayla ilgili bir sorun nedeniyle klima ile yan
yana duran kamera kablolarina bir ¢ocuk tarafindan yanlislikla miidahale edilmis oldugu ve
kamera kablosunun ¢ikmasi nedeniyle kayitlarda aksamalarin bulundugu ifade edilmistir.
Yapilan incelemede kameranin 3 Temmuz tarihinde aldigi son kaydin klimanin yanindaki
kablolara miidahale eden bir ¢ocugun goriintiileri oldugu anlasilmistir. Ancak yaklasik 14
giinliik bir siire boyunca kameranim ¢alismadig1 Merkez Idaresi tarafindan tespit edilememis ve
tespitin ardindan herhangi bir tutanak diizenlenmemistir.

41. Ziyaret Heyeti tarafindan anlik olarak incelenen kamera goriintiilerinde bir evde
bakim personeli ve okul 6ncesi kiz gocuklarinin ortak alanda bulundugu ve kendilerinden yasca
bliyiik, bagka bir evde kalan bir kiz ¢ocugunun da kii¢iik ¢cocuklarin yaninda bulundugu ve
televizyon seyredildigi goriilmiistiir. Devam eden goriintiilerde yasca biiyiik olan kiz ¢ocugu
tarafindan kiigiik bir kiza zorbalik yapildigi, bakim personeli tarafindan da olayin gérmezden
gelindigi goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti tarafindan bu gibi olaylara sahit olan ¢ocuklarin da
onurunun zedelenebilecegi, bdyle durumlarda bakim personeli tarafindan herhangi bir
miidahalede bulunulmamasinin diger ¢cocuklarda da ¢aresizlige ve kabullenise neden olacagi
degerlendirilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan akran zorbaligi ile ilgili gerekli onlemlerin
gecikmeksizin alinmasi, 6zellikle bakim personeli dahil olmak iizere tiim personelin bu konuda
uyarilmasi, gerekli dnlemlerin alinmasi ve egitimlerin verilmesi gerektigi Merkez Idaresi ile
paylasilmistir. Ziyaret sonrasinda Merkez tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, konuya
dair bakim personeli hakkinda gerekli sorusturmanin baslatildigi ve siirecin devam ettigi

anlasilmstir.
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42. Merkez Idaresi tarafmdangocuklarm m”ﬁerhangi bir sikayet ya da talepleri
oldugunda dogrudan ev sorumlulart ve yonetimle konusabildigi, ayni tarz sikayetlerin baska
cocuklar tarafindan da ifade edilmesi halinde il midiirligiinden muhakkik talep edildigi ve
sikayetlerin sonuglandirildig1 ayrica ¢ocuklarin Merkez Idaresi ile ilgili sikAyetlerini konum
olarak Merkezin tam karsisinda bulunan il midirligiine de iletebildigi ifade edilmistir.
Gortigme gergeklestirilen ¢cocuklar yapilan goriismelerde, istek ya da sikayetlerini 6ncelikle ev
sorumlulariyla goriistiiklerini, genellikle istek ve sikayetlerinin ¢oziildiiglinii ancak daha ciddi
ve ¢oziilmeyen durumlarda yonetimle de goriisebildiklerini belirtmistir.

43. Merkezde son 5 yil igerisinde hakkinda disiplin sorusturmasi siireci yiiriitiilen 6
personel bulundugu bu personelden 2’sinin korumasi altinda hizmet alana yonelik koti
muamelede bulunmak nedeniyle 3 yevmiye kesme cezasi ile cezalandirildigi, 2 personelin hem
amirleri tarafindan isi ile ilgili verilen emir ve talimatlar1 yerine getirmemekten hem de
korumasi altinda hizmet alana yonelik kotii muamelede bulunmak nedeniyle 3+4 yevmiye
kesme cezasi ile cezalandirildigi, 1 personelin sahsi menfaat saglamak amaciyla koruma altina
alian c¢ocuklardan 6diing para istemek nedeniyle 1 yevmiye kesme cezasi ile cezalandirildig,
1 personelin ise Ziyaret Heyeti tarafindan kamera goriintiilerinin izlenmesi sirasinda korumast
altinda bulunan ¢ocuklara biiyiik bir ¢ocuk tarafindan zorbalik yapilmasina sahit olmakla
birlikte miidahalede bulunmayan bakim personeli oldugu ve sorusturmanin devam ettigi

ogrenilmistir.
C. Saghk Hizmetleri

44. Merkezin saglik servisi bulunmaktadir. Merkez saglik servisinde 4 hemsire gérev
yapmaktadir. Ayrica Merkezde gorevli tiim bakim personelinin ve diger personelin ilk yardim
egitimi aldig1 6grenilmistir.

45. Merkezde mesai saatleri igerisinde meydana gelen ve saglik servisinin miidahale
etme yetkisi ¢ercevesinde gelisen acil durumlara Merkezde gorevli hemsireler tarafindan ilk
miidahalenin yapildigi, tibbi miidahale gerektiren durumlarda 112 Acil Cagr1 Merkezi’nin
arandig1 ve ambulans talep edildigi belirtilmistir. Mesai saatleri disinda olusan acil durumlarda
ise hastanenin ¢ok yakin oldugu ve 112 Acil Cagr1 Merkezi aranarak ekiplerden destek alindigi
ifade edilmistir.

46. Merkeze yeni gelen c¢ocuklarin kabul muayenesinin hastanede gorevli ¢ocuk

hekimleri tarafindan yapildig1 6grenilmistir.
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47. Saglik servisinde yapilan incelemede ¢ocuklarin saglik dosyalarmin diizenli bir
sekilde tutuldugu, ilaglarin steril ve diizenli bir sekilde muhafaza edildigi, cocuklarin ilag
listelerinin hemsireler tarafindan diizenlendigi goriilmiistiir. Bununla birlikte serviste acil
durum ¢antasinin bulunmadigi, acil bir durumda ihtiyag¢ olabilecegi diisiiniilen malzemelerin
(sarg1 bezi, yara bandi, pamuk vs.) bulundugu ancak malzemeler arasinda acil durum ¢antasinda
bulunmas: gereken tiim malzemelerin (portatif oksijen seti, oksijen maskesi, airway!, ambu?
vs.) bulunmadigr goriilmiistiir.

48. Merkezde 45 c¢ocugun psikiyatrik ila¢g kullandigi ve hastanede gorevli
psikiyatristler tarafindan diizenli olarak muayene edildigi belirtilmis, Merkezde ise hemsireler
tarafindan ilag takiplerinin yapildig1 6grenilmistir.

49. Hastane randevularinin saglik servisi tarafindan planlandigi ve Merkez araglariyla
bakim elemani veya grup sorumlulari esliginde ¢ocuklarin hastaneye gétiiriildiigii 6grenilmistir.

50. Cocuklarin rutin boy ve kilo takip kontrollerinin hemsireler tarafindan yapildigi
belirtilmis, sz konusu kontrol listeleri goriilmiistiir.

51. Ilge saghk miidiirliigiinden cocuklarin dis kontrolleri icin ekiplerin geldigi,
muayenelerin ardindan gerekli tedavilerin yapilmasi1 adma ilgililerin polikliniklere
yonlendirildigi, cocuklarin disle ilgili talepleri halinde de hastane randevusu alinarak tedaviye
gotiiriildiigii 6grenilmistir. Ayrica Merkez Idaresi tarafindan, gozliik kullanan ve gorme
problemi yasayan ¢ocuklarin da rutin goz muayenelerinin takip edildigi ve hastaneden randevu
alinarak saglik kuruluslarina gétiirildiigi belirtilmistir.

52. Kendileriyle goriigme yapilan ¢cocuklar rahatsizlandiklar: takdirde evlerde bulunan
grup sorumlusuna durumu bildirerek revirde muayene olabildiklerini ve gerekmesi halinde
devlet hastanesinden randevu alinarak hastaneye gotiiriildiiklerini belirtmistir.

53. Goriisme gerceklestirilen ¢ocuklardan biri disiyle ilgili ortodonti tedavisinde sorun
yasadigini, tedavisinin ilerlemedigini belirtmistir. Konu ile ilgili goriisme gerceklestirilen
personel, ilgili cocugun almasi gereken tedavinin Bursa ilinde ¢cocuk ortodonti hekimi olmadigi
i¢in ilerlemedigini, ¢ocugun istanbul, Ankara gibi baska bir ilde tedavi edilmesi gerektigini
ancak bagka bir ile hastane naklinin saglanmasi hususunda hekimlerin nakli onaylamadigini
belirtmistir. Ziyaretin son gériismesi esnasinda durum Idareye iletilmis, konu ile 6zel olarak
ilgilenilecegi ifade edilmistir. Daha sonra Merkez tarafindan iletilen bilgi ve belgelerden

cocugun hastane sevklerinin yapildig1 ve tedavisine baslandigi bilgisi edinilmistir.

1 Airway, tibbi bir cihazdir ve gogunlukla solunum yolunun tikanmasim engellemek igin kullanilir.
2 Ambu, nefes almayan veya yeterince nefes almayan hastalara pozitif basingli ventilasyon saglamak igin yaygin
olarak kullanilan elde tutulan bir cihazdir.
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C. Psiko-Sosyal Servis Hizmetleri

54. Psiko-sosyal servis birimi, ¢ocuklar ile yapilan ilk goériisme sonrasi ilgili formlarin
doldurulup uygulama planinin olusturuldugu, hazirlanan planlamalar dogrultusunda ¢ocugun
ihtiyaclarmin takip edildigi, psiko-sosyal gelisimi ile ilgili ¢alismalarin yapildigi, kabul ve
ayrilis islemlerinin gerceklestirildigi birimdir.

55. Idareden, Merkeze cocugun kabuliiniin yapildig1 giin itibari ile Merkez kurallarinin
anlatildig1, varsa sorularinin cevaplandirildigi, birlikte kalacagi cocuklarla ve personel ile
tanistirildigl, Merkezin gezdirilerek tanitildigi 6grenilmistir. Bu siiregte ¢ocugun Merkeze
uyum saglamasina yonelik calismalar gergeklestirildigi, ¢ocugun uyum sorunu yasamasi
halinde bu durumun nedenleri arastirilarak gerekli mesleki ¢aligmalarin siirdiirildiigii ve
gerekirse ¢ocukla ilgili grup degisikliklerinin yapilabildigi bilgisi edinilmistir.

56. Merkezde psiko-sosyal servis personeli tarafindan, hir¢in, 6fkeli ve benzeri
davranis problemi olan ¢ocuklara yonelik 6zel ¢alismalarin yapildigi, bu ¢cocuklara merhamet
duygusunu asilamak amaciyla huzurevinde kalan yashlarla birlikte ¢esitli faaliyetlerin
yaptirildig: belirtilmistir.

57. ilgili personel tarafindan, Merkeze yeni gelen ¢ocuklar icin grup etkinligi veya
grup calismasi yapilarak uyum c¢aligmalarinin yapildigr ve her cocuk i¢in bireysel yasam
planlarinin hazirlandigi ve dosyalarinda tutuldugu ifade edilmistir.

58. Merkezde ziyaret tarihi itibariyle goniillii aile olma talebi bulunmamasi nedeniyle
goniillii aile yanina verilen gocuk bulunmadigi bilgisi edinilmistir.

59. Merkezde ziyaret tarihi itibariyle koruyucu aile hizmet modelinden yararlanan 29
¢ocugun bulundugu ve 8 ¢cocugun da koruyucu aileye verilme ¢aligmalarinin devam ettigi ve
bu ¢ocuklarin uyum siirecinde oldugu 6grenilmistir.

60. Koruma ve bakim altina alinmis ¢ocuklarin egitim ve yas durumlarina gore harglik
aldiklari, hargliklarin grup sorumlulari tarafindan haftalara boliinerek pazartesi ve cuma giinleri
cocuklara imza karsiligi teslim edildigi, bu giinler disinda ihtiyag olmasi durumunda da

hargliklarin kontrollii bir sekilde verildigi 6grenilmistir.
D. Beslenme

61. Merkezde yemek yapimi i¢in kullanilacak malzemelerin yillik olarak ihale yoluyla

temin edildigi ve yemeklerin evlerde bakim personeli tarafindan hazirlandigi belirtilmis,
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goriisme yapilan c¢ocuklar tarafindan yemeklerm yeterh, doyurucu ve lezzetli oldugu ifade
edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan da yemekler 7-12 yas kiz ¢ocuklarmin bulundugu evde
cocuklarla birlikte yenilmis, yemeklerin lezzetli ve doyurucu oldugu degerlendirilmistir.

62. Cocuklarin yaslarina uygun besinlerin evlerde hazirlandigi, 0-18 yas araliginda
cocuklara bakim hizmeti veren bir Merkez olmasi nedeniyle her yas grubuna 6zel besinler
verildigi ve yas araligina gore alinmasi gereken besinlerin ayr1 ayr1 planlandigi 6grenilmistir.
Ziyaret Heyeti tarafindan yemek listeleri kontrol edilmis, her yas grubuna 6zel yemek
listelerinin diyetisyen tarafindan hazirlandig1 ve yemeklerin ¢esitli oldugu goriilmiistiir. Ayrica
0zel beslenmesi gereken ya da bir hastaligi bulunan her bir ¢ocuk i¢in ayr1 ayri yemek
listelerinin olusturuldugu ve listelerde yemeklerle ilgili cocuk 6zelinde nelere dikkat edilmesi
gerektigine dair detayl uyarilarin da bulundugu goriilmiistiir.

63. Merkezde igme suyunun sebeke suyuna takilan aritma cihazlan ile elde edilen
sularla saglandigi, diizenli olarak aritma cihazlarinin filtre temizliklerinin yapildig:
belirtilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan da giin icerisinde Merkezde ¢ocuklarin igtigi sulardan
icilmis, suyun tadi, kokusu ve renginde bir sorun olmadigi ve igilebilir durumda oldugu
gbzlenmistir. Ayrica kontrol edilen belgelerden igme suyunun, 17/2/2005 tarihli ve 25730 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Insani Tiiketim Amagli Sular Hakkinda Yonetmeligi’ne gore
standartlara uygun oldugu anlasilmistir.

64. Kendileri ile goriisme yapilan ¢ocuklar tarafindan, mutfaklar istedikleri zaman
kullanabildikleri, malzeme temininde gii¢liik yasamadiklari, Merkez biitgesinden
karsilanamayan ihtiya¢ duyduklari {iriinleri ise kendi harcliklart ile karsiladiklari ifade

edilmistir.
E. Egitim, Faaliyetler ve Giinliik Yasam

65. Merkezde koruma ve bakim altina alinan ¢ocuklarin, Merkeze kabuliiniin ardindan
Tlge Milli Egitim Miidiirliigii ile yapilan yazismalar dogrultusunda Merkeze yakin olan okullara
kayitlarinin yapildigi 6grenilmistir.

66. Cocuklarin okula ulagimlarinin ilkokul ve ortaokul seviyesindeki ¢ocuklar i¢in
okul servisleri ile saglandigi, ortadgretim grubundaki ¢ocuklarin ise belirli bir siire gorevli
personel ile daha sonra kendi basina toplu tasima araglari ile ulasimlarini sagladigi, ulasim

Odeneklerinin Merkez biit¢esinden saglandigr bilgisi edinilmistir.
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67. Merkez idaresi tarafmdar;; deprembolgesmden gelen cocuklardan okula gitmek
istemeyenlerin bulundugu, ¢ocuklarin okula gitmeleri konusunda desteklendigi, okula gitmek
istemeyen ¢ocuklarin ¢esitli spor dallarina yonlendirildigi belirtilmistir.

68. Merkezde tiniversite sinavlarina hazirlanan ¢ocuklarin oldugu bilgisi alinmistir.
Goriisme gerceklestirilen ¢ocuklar, deprem sonrasi buraya gelmelerinin ardindan da dershaneye
gonderildiklerini, {iniversite sinavina hazirlik konusunda kendilerine yardimci olundugunu
belirtmistir.

69. Ziyaret edilen evlerde bulunan bazi gocuklarin ii¢iincii sinifa devam etmelerine
ragmen okuma yazma bilmedikleri gozlemlenmistir. Bu ¢ocuklarla ilgili gerekli egitim-6gretim
calismalarinin yapilmas1 ve diizenli takiplerinin saglanmasi gerektigi Merkez Idaresi ile
paylasilmistir.

70. Merkezde, Halk Egitim Merkezinden gorevlendirilen egitimcilerin ¢ocuklara
dersleri konusunda yardimci oldugu, 6zellikle matematik derslerine agirlik verildigi bilgisi
edinilmistir. Gorlisme gergeklestirilen ¢ocuklar da matematik, resim ve el sanatlar1 derslerinin
devam ettigini belirtmistir. Ayrica yaz aylarinda Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan
gorevlendirilen 6greticiler tarafindan degerler egitimi verildigi bilgisi paylasilmigtir. Ziyaret
tarihinde belirtilen egitimlerin verildigi gdzlemlenmistir.

71. Merkezde egitimlerine devam eden ¢ocuklarin 6dev ve arastirma yapmalari i¢in
bilgisayar odasmnin bulundugu ayrica her evde de damigman Ogretmenin kontroliinde
kullanilabilen bir bilgisayarin bulundugu goriilmiistiir. Yapilan incelemede bilgisayar odasinda
bulunan bilgisayarlarin ve evlerde bulunan bilgisayarlarin internet baglantisinin olmadigi
gorilmiistiir.

72. Merkezde kalan ¢ocuklar icin Merkez disinda da cesitli kurslarin diizenlendigi
bilgisi edinilmistir. Gorlisme gerceklestirilen ¢ocuklar arasinda lisansli olup profesyonel
anlamda spor ¢alismalarini yiiriiten ¢ocuklarin da bulundugu 6grenilmis, ¢ocuklar tarafindan
haftanin 3-4 giinii badminton, ylizme, futbol ve bocce kurslarina devam edildigi ifade edilmistir.

73. Merkez Idaresi tarafindan; ¢ocuklarin genel olarak Merkez iginde etkinlik yapmak
istemedikleri, bu nedenle Merkez dis1 etkinliklere agirlik verildigi, ayrica bir kursa katilmak
isteyen ya da egitim almak isteyen g¢ocuk sayisina bagli olarak kurslarin acildig, yeteri sayiya
ulasilmamas1 halinde talep eden cocuklarin Merkez disinda ilgili kursa gonderildigi
belirtilmistir. Goriisme gergeklestirilen ¢ocuklar tarafindan, belirli bir alanda yetenegi bulunan
cocuklarin talep ettikleri kurslara gonderilebildigi belirtilmistir.

74. Yaz doneminde c¢ocuklarin Genglik ve Spor Bakanligi koordinesinde

gergeklestirilen Manisa ve Osmaniye kamplarina katildig1 ayrica Iznik ve Erdek’te bulunan
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otellerde de yaz tatillerini geglrdlklerlogremlmlstlr Gortisme gerceklestirilen cocuklar
tarafindan da bu hususlar dogrulanmistir.

75. Merkezde ¢ocuklarla goniillii olarak ilgilenen kurum ve kuruluslarin bulundugu ve
bu kurum ve kuruluslarla diizenli olarak egitim ve etkinliklerin diizenlendigi belirtilmistir.

76. Merkezde kiitiiphanenin bir bagis¢1 tarafindan yeni yaptirildigi, heniiz kitap alim
stirecinin devam ettigi, aktif olarak kullanilmaya baglanmadigi 6grenilmistir. Kiitliphanede
bilgisayarlar, satrang takimlar1 ve ¢esitli masa oyunlarmin bulundugu goriilmiistiir.

77. Merkezde bulunan konferans salonunda sinema gosterimi, 6zel giinlerde gosteriler
ve etkinliklerin yapildig1 6grenilmistir. Yapilan incelemede konferans salonunda projeksiyon
ve ses sistemlerinin bulundugu goriilmiis bununla birlikte salonda klima bulunmadigi igin
salonun ¢ok sicak ve bunaltici oldugu gézlemlenmistir.

78. Merkezde bulunan atdlyelerde taki yapma, orgii, kece igneleme, ipek koza, yastik
isleme, dikis, ahsap boyama, resim gibi pek ¢ok etkinligin yapildigi 6grenilmistir. Ayrica
engelli ¢ocuklarin 6zellikle el kaslarinin gelisimine yonelik ¢alismalarin yapildigi ve gorme
engelli ¢ocuklarla seramik ve oyun hamuru calismalarinin yapildig1 bilgisi paylagilmistir.
Gortisme gerceklestirilen ¢ocuklarda Merkezde cesitli etkinliklerin yapildigini belirtmistir.
Yapilan incelemede ¢ocuklar tarafindan yapilan ¢ok sayida eserin evlerin ve idari binanin farkli
yerlerinde sergilendigi gorilmiistiir.

79. Goriisme gerceklestirilen 7-12 yas grubundaki kiz ¢ocuklari oyun parkinin 13-18
yas grubundaki erkek cocuklarn evlerinin bulundugu bodliimde yer aldigini bu sebeple
kendilerinin kullanimina gegici olarak izin verilmedigini bununla birlikte kendilerinin de oyun
parkindan yararlanmak istediklerini ve hamak talebinde bulunduklarini dile getirmislerdir.

80. Her evin giinliik yasam planinin bulundugu, ¢ocuklara giinliik hayatlarini idame
ettirebilecek yasam becerilerini kazanmalar1 amaciyla ev islerinde sorumluluk verildigi ve
cocuklarin giinliik ev isleri rutinine katilim sagladiklar1 6grenilmistir.

81. Merkezde bulunan koruma altindaki c¢ocuklarin okul sonrasi etiit, etkinlik,
televizyon izleme ve sosyal faaliyet saatlerinin belirli bir plan cer¢evesinde olusturuldugu
bilgisi edinilmistir.

82. Gorlisme gergeklestirilen ¢ocuklar tarafindan evde yapmis olduklari faaliyetler ile
katildiklar1 etkinliklerden haftalik olarak puanlama sistemine tabi olduklari, puanlama
sistemine gore tablet vs. kullanimlarina izin verildigi bununla birlikte puanlama sisteminde
neden eksi ya da arti puan aldiklarinin kendilerine bildirilmedigi, daha net kriterleri olan

puanlama sisteminin uygulanmasi gerektigi belirtilmistir.
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83. Ayn1 Merkezde farkli evlerdekalankardesler icin cumartesi giinlerinin goriisme
giinii olarak belirlendigi, bunun diginda bahg¢ede karsilagsmalar1 halinde de goriisebildikleri hem
Idare hem de cocuklar tarafindan belirtilmistir. Bununla birlikte yapilan incelemelerde
kardesler arasindaki iliskinin ¢ok smirli oldugu gézlemlenmis, kardeslerin miimkiin oldugunca
bir arada tutulmasinin, bunun miimkiin olmadig1 hallerde ise daha sik goristiiriilmesinin
cocugun yliksek yarar1 geregince daha uygun olacagi degerlendirilmistir.

84. Merkezde 0-6 yas grubunda olan ¢ocuklarin bulundugu evlerde 2 bakim personeli
ve 1 temizlik personelinin bulundugu, 7-12 ve 13-18 yas grubundaki ¢ocuklarin bulundugu
evlerde ise 1 bakim personeli ve 1 temizlik personelinin gérev yaptigi 6grenilmistir. Evlerin
genel olarak yemek, temizlik ve bakim iglerinden bu personelin sorumlu oldugu bilgisi
edinilmistir.

85. Merkezde g¢ocuklarin banyo ihtiyaglarinin kiigiik ¢ocuklar i¢in haftanin 2 giinii
belirli bir rutin ¢cercevesinde ve ihtiyag halinde her zaman, biiylik cocuklar i¢in ise ihtiyaca bagli
olarak her zaman karsilandig1 ifade edilmistir. Goriisme gergeklestirilen gocuklar da banyo
konusunda bir sorun yasamadiklarini, istedikleri zaman erisebildiklerini belirtmistir.

86. Cocuklarin kiyafetlerinin kaldiklar1 evde yikandigi ve kurutuldugu 6grenilmistir.
Yapilan incelemede ¢ocuklarin kiyafetlerinin temiz, cinsiyetlerine ve mevsime uygun oldugu
ve tek tip olmadig1 gézlemlenmistir. Goriisme yapilan ¢ocuklar tarafindan da konuya dair bir

sikayette bulunulmamustir.
F. Dis Diinya Ile fletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

87. Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklara, hafta sonu ve tatillerde ne
kadar siire ile izin verilecegine ve kimlerle goriistiiriilecegine, ¢ocuk hakkinda verilmis
koruyucu ve destekleyici tedbir karari ile kisisel iligki tesisi hakkinda verilen mahkeme kararlari
g6z Oniinde bulundurularak yapilacak sosyal inceleme dogrultusunda kurulus koordinasyon
komisyonu tarafindan karar verildigi 6grenilmistir.

88. Cocuklara psiko-sosyal destek programini aksatmayacak sekilde bir yil i¢inde
fasilali ya da fasilasiz olarak 60 giine kadar izin verilebildigi belirtilmistir. Cocuklarin aile
baglarinin giiglendirilmesi amaciyla, ihtiya¢ duyulmasi halinde, bu siirenin 30 giine kadar
uzatilabildigi bilgisi alinmustir. Izin doniisii ¢ocuk ve ailesiyle izin donemine iliskin
goriismelerin yapildigi, raporlandigi ve dosyasinda muhafaza edildigi gortilmiistiir.

89. Merkezde kalan ¢ocuklarin sosyal inceleme raporu ile uygun goriilmesi halinde

tatil siiresince yatili olarak aile yanina gidebildigi, ayn1 zamanda aile bireylerinden ¢ocugu
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ziyaret eden kisilerin olmasi durumundagocugun grup sorumlusu esliginde yiiz yiize
goristiiriildiigi ifade edilmistir.

90. Goriisme gerceklestirilen cocuklar, aileleriyle gériismek istediklerini idareye
bildirdiklerinde, Idarenin ¢cocuklar1 kurallara uymalar1 durumunda aileleri ile goriistiireceklerini
belirterek umutlandirdigini ancak herhangi bir ilerleme olmadigini ve aileleriyle uzun siire
goriisemediklerini belirtmislerdir. Bu durum Merkez Idaresine soruldugunda, gocuklarin
aileleriyle goriisememelerinin Merkezden kaynakli olmadigi, ¢ocuklarin ailelerinin ¢ocuklari
ziyarete gelecekleri ya da yanlarina alacaklarina dair umutlandirdiklar1 ancak ziyaretlerine
gelmemeleri nedeni ile ¢ocuklarin hayal kirikligina ugradig: dile getirilmistir.

91. Merkezde 15 yas ve lizerinde olan ¢ocuklara haftanin belirli giinlerinde ¢ars1 ve
market izni verildigi, 15 yas alt1 gocuklarin ise 15 yas listli ¢ocuklarla veya personel ile birlikte
Merkez disina gonderildigi bilgisi edinilmistir. Gorlisme gerceklestirilen ¢ocuklar tarafindan da
bu hususlar teyit edilmistir.

92. Merkeze kabulii yapilan ¢ocuklarin kabul dosyasinin incelendigi ve goriismeler
yapildigi, bu inceleme ve goriismeler neticesinde aile iiyeleri ile goriismesinde bir sakinca
olmadig1 degerlendirilen ¢ocuklarin haftada bir giin meslek elemani ya da grup sorumlusu
esliginde telefon ile goriistiiriildiigi belirtilmistir. Aile veya ¢ocuktan talep gelmesi durumunda
goriismelerin saglandig ifade edilmistir. Goriigme gerceklestirilen ¢ocuklar tarafindan talepleri
halinde aileleri ile telefonda goriigmelerinin saglandigi, herhangi bir goriisme smirinin
bulunmadigr belirtilmistir.

93. Merkezde cep telefonu kullaniminin yasak oldugu 6grenilmistir. Bununla birlikte
deprem bdolgesinden gelen cocuklar icin bu kuralin gegici olarak askiya alindigi, aksam
Ziyaret sirasinda deprem bolgesinden gelen cocuklarin kendilerine ait cep telefonlarini
kullanabildikleri gortilmiistiir. Cocuklar cep telefonlarin1 kullanabildiklerini ancak Merkezde
kablosuz internet ag1 bulunmamasi nedeniyle kendi operatorlerine bagli internet paketlerini
kullandiklarim1 ve bunun yetersiz oldugunu, Merkezde kablosuz internet aginin bulunmasi

gerektigini ifade etmislerdir.
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JRKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

94. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmus,
cocuklarla izole goriismeler yapilabilmesi i¢in gerekli onlemler titizlikle alinmis ve talep edilen
bilgi ve belgelere erisim vakitlice saglanmistir. Bu ¢er¢evede, hem Merkez Miidiiriiniin hem de
Merkez personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine acik tutumlar1 Ziyaret Heyeti

tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

95. Merkez personeline diizenli araliklarla insan haklari, kisiler arasi iletisim ve
iskence ve kotii muamele yasagina iligkin egitimlerin verilmesi,

96. Cocuklarin giivenliginin saglanmasi adina, evlerde elektrik prizlerinin kiiciik
cocuklarin erisemeyecegi yiikseklige alinmasi, dolaplarin duvara sabitlenmesi ve esyalara
koruyucu kaplama yapilmasi,

97. Merkezde tamir ve tadilat gereksinimi bulunan tiim alanlarin (kap: esiklerinde
bulunan ¢ikmis seritler, parke lizerindeki disar1 ¢ikmis ¢iviler, kirik ve sokiilmiis dusa kabinler
dahil olmak iizere) kontrol edilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

98. Evlerde genel olarak gozlenen karinca probleminin ¢6ziilmesi amaciyla daha etkili
bir yontem uygulanmasi,

99. Kamera kayitlarinin izlenebildigi ayr1 bir odanin olusturulmasi ve gorevli bir
personel tarafindan diizenli araliklarla kontroliiniin saglanmasi,

100. Giivenlik kameralarina miidahale edilmesi sonucunda olusabilecek muhtemel
problemlerin Onlenmesi amaciyla, evlerde bulunan giivenlik kameralarinin ¢ocuklarin
miidahale edemeyecegi sekilde konumlandirilmasi ve kameralarda yasanabilecek herhangi bir
ariza durumunda kontrol sistemlerine gerekli uyarilarin bildirilecegi bir sistemin kurulumunun

saglanmasi,
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URKIVE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMLU

101. Deprem bolgesinden gelen erkek ¢ocuklarinin, bagta akran zorbalig1 olmak iizere
olusabilecek cesitli olumsuz durumlardan korunmalarin1 saglamak amaciyla yaslarina uygun
sekilde evlere yerlestirilmesi,

102. Akran zorbaligi ile ilgili gerekli onlemlerin gecikmeksizin alinmasi, basta bakim
personeli dahil olmak {izere tiim personelin bu konuda bilinglendirilmesi, gerekli 6nlemlerin
alinmasi ve ilgililerin gocuk koruma, cocuk giivenligi, ¢ocukla iletisim konularinda egitimler
almasinin saglanmasi,

103. Saglik servisinde i¢inde gerekli malzemeler bulunan acil durum ¢antasinin hazir
hale getirilmesi,

104. Ugiincii simifta olmasina ragmen okuma yazma bilmeyen c¢ocuklar igin gerekli
egitim-6gretim ¢alismalarinin yapilmasi,

105. Bilgisayar odasinda bulunan bilgisayarlar ile evlerde bulunan bilgisayarlarin
internet baglantisinin ¢ocuklara giivenli ve kontrollii internet kullanim imkan1 olusturmak igin
gerekli 6nlemler de alinarak saglanmasi,

106. Konferans salonunun yaz aylarinda da etkin kullanilabilmesi igin salona klima
taktirilmasi,

107. Bahgede bulunan oyun parkinin erkek ve kiz ¢ocuklar arasinda esit siire ile
kullanima acik tutulmast ya da uygun sekilde ve aynmi standartlarda bir oyun parkinin daha
yapilmasi ve ¢ocuklarin hamak talebinin yerine getirilmesi,

108. Bakim personeli tarafindan uygulanan puanlama sisteminin personelin de goriisii
alinarak objektif bir yapiya kavusturulmasi ve hangi davraniglarin art1 ve eksi puana sebebiyet

verdiginin ¢ocuklara anlayacaklari sekilde belirtilmesi,’

3 6/9/2022 tarihli 31945 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim
Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yénetmelik’in Odiil ve smirlamalar baslikli 32°nci maddesi
soyledir. Madde 32: “(1) Odiil ve sinirlamalar, cocuklarin psikolojik ve sosyal gelisimini olumlu yonde etkileyecek
sekilde yapilir. Cocugun édiillendirilmesi veya sumirlanmasina yonelik grup/ev sorumlusu tarafindan yapilan teklif,
kurulus koordinasyon komisyonunca degerlendirilir.

(2) Egitim-6gretim donemleri sonunda tegekkiir belgesi alan ¢ocuklara bir har¢hk tutari, takdir belgesi alan
cocuklara ve en az il diizeyinde ve resmi olarak diizenlenen akademik, sosyal, kiiltiirel, sanatsal, sportif
etkinliklerde ve yarismalarda dereceye giren ¢ocuklara iki har¢lik tutart kadar odiil verilir. Bu kapsamda ayrica
gezi veya sosyal aktiviteler de diizenlenebilir.

(3) Giinliik yasam kurallarina aykiri davranmayr aliskanlik haline getiren ¢ocuklara psikolojik ve sosyal gelisimini
olumsuz etkilemeyecek bicimde sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklere katilim ile izin kullanimina iliskin
simwrlamalar uygulanabilir. Kasten kisi veya esyalarda maddi ve/veya manevi zarara sebebiyet veren ¢ocuklarin
bir aylik har¢lhigindan, kurulug koordinasyon komisyonu tarafindan takdir edilecek oranda kesinti yapilir. Kesinti
tutart har¢lhk tutarimin 3/4 tinii asamaz.

(4) Odiil ve sinirlamalar ayda bir, yilda ise dért defadan fazla olamaz.

(5) Odiil ve sumwrlamalar ¢ocuga yazili olarak bildirilir. Sinrlamalar diger ¢ocuklara duyurulmazken,
odiillendirmeler diger ¢cocuklarin da bulundugu ortamda ¢ocugu onurlandiracak sekilde agiklanir.
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TIHEK
109. Ayn1 Merkezde farkli evlerdekalan ‘iggaeslerin miimkiin oldugunca bir arada
tutulmasi, bunun miimkiin olmadig: hallerde ise daha sik goriismelerinin saglanmasi,
110. Aileleri ile goristiiriilme konusunda kendilerine timit verildiginden sikayet eden
cocuklar i¢in, timit verilmeksizin gercek¢i coziimlerle calismalarin devam ettirilmesinin
saglanmasi,

111. Merkezde, g¢ocuklarin cep telefonu kullaniminin her g¢ocuk 6zelinde yeniden

degerlendirilmesi,
hususlar1 tavsiye edilmektedir.

2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

112. Cocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin 6zellikle ¢ocuk ve insan haklari konularinda
bilinglenmelerini saglayacak tarzda egitim programlarina katilimlarinin saglanmasi ve bu
alanlarda hem ¢ocuklarda hem de personele yonelik bilinglendirme galismalarinin yapilmasi,

113. Disaridaki yasami, iilke ve diinyanin giincel durumunu takip edebilmeleri,
akranlariyla esit sartlarda gelisebilmeleri, herkes gibi bilgi ve yeniliklere acik sekilde bir yasam
slirebilmelerinin saglanmasi amaciyla iilke genelinde, ¢ocuk evlerinde giivenli ve kontrollii

kablosuz internet hizmetinin sunulmasi,

hususlar tavsiye edilmektedir.
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