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Bagvuran
I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, bagvuramin ... Bankasi tarafindan kredi taksitinin ertelenmedigi ve maddi giicliik ¢ekmesi
sebebiyle magduriyet yasadigi iddiasi kapsaminda ... Bankasina yonelik sikayetine iligkindir.

I1. BASVURANIN iDDIA VE TALEPLERI

2. Bagvuru dilekgesi ve eklerinde yer alan bilgi ve belgelere gore bagvuran:

a) 19.08.2020 tarihinde %1.29 faiz oran1 ile 20.000-TL tutarinda 36 ay vadeli ihtiyac kredisi kullandigin;

b) Kredi 6demelerini 19.08.2020 tarihinde, 30.12.2020 tarihinde, 11.03.2021 tarihinde ve 22.06.2021
tarihinde 3’er ay siire ile 4 sefer erteledigini;

¢) Pandemi dolayisiyla gelir kaybi yasadigini ve bu sebeple kredi 6demelerini ertelemek zorunda kaldigim;

¢) ... Bankasidan yeni bir erteleme talebinde bulundugunu ancak daha 6nce 4 defa erteleme  yapildigi iin
talebinin reddedildigini;

d) Borcunu yapilandirma talebinde bulundugunu, ancak 10.09.2021 tarihli kredi taksitini 6demesi
durumunda yapilandirmadan yararlanabileceginin bildirildigini;

€)18.08.2021 tarihinde Kamu Denetgiligi Kurumuna (KDK) basvuruda bulundugunu, Kamu Denetgiligi
Kurumunun ... tarih ... sayili karariyla bagvurunun incelenmemesine, kararin ve basvurunun bir
ormeginin Tiirkiye Bankalar Birligine iletilmesine karar verdigini;

f) ... Bankasi tarafindan 13.09.2021 tarihinde ilgili KDK karar1 sonrasi; “ihtiya¢ Kredinizin
kullandwrim tarihinden sonra 4. defa erteleme yapildigini, erteleme sonrasinda ilk taksit 6deme tarihinizin
10.09.2021 olmas: ve 30.09.2021 tarihine kadar erteleme yapilabilmesi nedeniyle erteleme talebinize
olumlu yanit verilemedigini, kredinize bir taksit ddemesi yaptiktan sonra gelir belgeniz ile yapilandirma
hususunda Subeye basvurmaniz halinde Bankamizca degerlendirmeye alinabilecegini, ihtiyag¢ kredisi
basvurunuzun yukarida anilan neden ile olumlu degerlendirilemedigini bilgilerinize sunariz.” seklinde
cevap verildigini;

g) 14.09.2021 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna (BDDK) sikayette bulundugunu,
BDDK’nin ilgili sikayeti ... Bankasina ilettigini, Banka tarafindan verilen cevabin 13.09.2021 tarihli cevap
yazistn tekrart niteliginde oldugunu;

&) Banka tarafindan borg yapilandirma igin teklif edilen faizlerin yiiksek ve kredi tutarinin ihtiyacindan daha
diisiik miktarda oldugunu;

h) Bankanin 6deme kolayligi sunmadigini ve borcun édenmemesi durumunda icra takibine baslanacagim
kendisine bildirildigini iddia etmektedir.

3. Bagvuran, ... Bankasindan sikayet¢i oldugunu belirterek basvurusu hakkinda inceleme yapilmasini
talep etmektedir.
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1. ILGILI MEVZUAT

4. 20.4.2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu'nun “Amag ve
kapsam” baglikli 1'inci maddesine gére: “Bu Kanunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken
taminmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet
gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal onleme mekanizmasi
gorevini yerine getirmek iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gorev ve
yetkilerine iliskin esaslarin diizenlenmesidir.”

5. 6701 sayili Kanun'un “Kurumun gorevleri” baglikli 9'uncu maddesinin birinci fikrasinin (g)
bendinde: “ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek”; (i) bendinde, “Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma
altina alinan kigilerin ulusal énleme mekanizmast kapsamindaki basvurularint incelemek, arastirmak,
karara baglamak ve sonuclarini takip etmek” Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun gorevleri arasinda
sayilmusgtir.

6. Mezkir Kanun’un “Bagvurular” kenar baslikli 17°nci maddesi ise: “Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar
gordiigii iddiasinda bulunan her gergek ve tiizel kisi Kuruma bagvurabilir. (4) Yasama ve yargi yetkilerinin
kullanilmasina iligkin iglemler, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu kararlari ile Anayasanin yargi denetimi diginda
biraktig1 islemler basvurunun konusu olamaz. (9) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik
kararlari ile bagvuruya iligkin diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.” hitkmiinii haizdir.

7. Mezkr Yonetmelik’in “On Incelemenin Yapilmasi” kenar bashkli 48°inci maddesine gore: “(1) Kuruma
yapilan bagvurular, inceleme ve arastirmaya ge¢ilmeden énce 6n incelemeye tabi tutulur ve sonucunda;
a) Kurumun gérev alanina girip girmedigi, b) Kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir
bagvuruyla sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi, c) Kurum tarafindan daha énce
sonu¢landirilan bir bagvuruyla, sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi, ¢) Yarg
organlarinda géoriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmaziiklara iligkin olup
olmadigi, d) Kuruma basvurmadan énce Kanuna aykirt oldugu iddia edilen uygulamanin diizeltilmesinin
ilgili taraftan talep edilip edilmedigi, e) Belli bir konuyu icerip icermedigi, f) Basvuruda bulunmasi
gereken bilgilerin yer alip almadigr yénlerinden incelenir. (2) Basvurucusu birden fazla olan
basvurularda, incelenebilirlik kosullar: her basvurucu yoniinden ayri ele almr.”

8. Mezkirr Yénetmelik’in “On inceleme iizerine verilecek kararlar” kenar baslikli 49 uncu maddesinin 6’nc1
fikrasia gore: “(6) On inceleme sartlarinin bulunmadiginin sonradan anlasilmas: halinde de
incelenemezlik, gerekgeli kabul edilmezlik veya gonderme karari verilir.”

9. Mezkiir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik karari” kenar baslikli 67°nci maddesine gore: “(1)
On inceleme asamasinda, bagvurunun acikca dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin kétiiye
kullanimini tegkil edip etmedigi, ayrimcilik yasag: ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan bagvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tasimayan basvurularla ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir. (2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da
incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi ve arastirilmast kararlagtirilan basvurularin 48 inci maddede
belirtilen gerekli kosullar: tasimadiginin anlasiimas: halinde de bu basvurularla ilgili gerekeeli kabul
edilmezlik karari verilir.”

IV. ON INCELEME VE DEGERLENDIRME

10. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimcihigin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

11. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun bagvurulara iliskin gérevi 6701 sayih Kanun’un 9’uncu
maddesinde; “(f) Insan haklar: ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarin
takip etmek”; “(g) ayrimcilik yasag ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karar
baglamak ve sonuclarini takip etmek”; “(i) Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alinan kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularini incelemek, arastirmak, karara
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baglamak ve sonuglarini takip etmek” seklinde yer almaktadir.

12. Bagvuran, ... Bankasi tarafindan kredi 6demesinin ertelenmedigi ve kendisine yardimer olunmadigi
iddiastyla ... Bankasindan sikayetci oldugunu belirtmektedir.

13. Bagvuranin dilekgesi ve ekleri incelendiginde, 19.08.2020 tarihinde %1.29 faiz orani ile 20.000-TL
tutarinda 36 ay vadeli ihtiyag¢ kredisi kullandigi, kredi 6demelerini 3’er ay siire ile 4 sefer erteledigi, ...
Bankasindan yeni bir erteleme talebinde bulundugu, ancak daha 6nce 4 defa erteleme yapildigi igin talebinin
reddedildigi, Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvuruda bulundugu ve KDK'nin incelenemezlik karar1 vererek
bagvuruyu Tiirkiye Bankalar Birligine yonlendirdigi, KDK karari tizerine bagvuranin erteleme talebini yeniden
degerlendiren ... Bankasmin, erteleme talebine 13.09.2021 tarihinde olumsuz yanit verdigi, basvuranin
14.09.2021 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna (BDDK) sikayette bulundugu,
BDDK’nin ilgili sikayeti ... Bankasma iletmesi iizerine ... Bankasinin bu talebe tekrar olumsuz yanit
verdigi ve kredinin ilk taksitinin 6denmesi durumunda bor¢ yapilandirmasi yapilabilecegini belirttigi
anlasiimaktadr.

14. Bagvuranin ... Bankasinin kredi taksitini ertelemedigi ve kredi borcunun 6denmesi amaciyla kendisine
yardimci olmadigr iddiastyla ... Bankasindan sikayetci oldugunu belirttigi bagvurunun, 6701 sayili Kanun'un
9'uncu maddesinde Kurumun bagvuru incelemesi yapacagi alanlar olarak belirtilen ayrimcilik yasagi
kapsamindaki bagvurulardan veya 6zgiirligiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal
onleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularindan olmadigi anlasilmaktadir.

15. Mezkir Yénetmelik’in 67°nci maddesinin 2°nci fikrasmnda “On inceleme asamasinda incelenebilir
bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi ve arastirilmast kararlastirilan bagvurularin 48
inci maddede belirtilen gerekli kosullar: tasimadiginin anlasilmas: halinde de bu basvurularia ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir.” hitkkmii bulunmaktadir.

16. Bu g¢ercevede basvuru dosyas: ve ekleri yukarida anilan mevzuat ile
birlikte degerlendirildiginde Kurumun gorev alanma girmeyen basvurunun 6n inceleme sartlarim tagimadigi ve
kabul edilmez oldugu degerlendirilmistir.

V. KARAR

Aciklanan mevzuat ve gerekgeler cergevesinde;

1. Bagvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

2. Kararin bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

3. Kararakars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin ierisinde Ankara Idare Mahkemesine bagvurulabilecegine,

20.10.2021 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

Alisan TIRYAKI
Il. Baskan
Ismail AYAZ Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Saffet BALIN Zennure BER
Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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