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KISALTMALAR
BM : Birlesmis Milletler

COVID-19 : Yeni Korona Viriis Hastalig1

CPT : Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi
ISKUR : Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii
OPCAT : Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya

Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
TIHEK : Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

uoOM : Ulusal Onleme Mekanizmasi
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1. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin gilivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin dnlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14.09.2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik dist ya da asagilayict
muamele ya da cezayi onlemek icin, kisilerin 6zgiirliiklerinden mahrum birakildig: yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢ergevesinde ulusal 6nleme
mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir.
Kanunun 2/1-k bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol hiikiimleri ¢ergevesinde kisilerin ozgiirliikklerinden yoksun birakildig: yerlere
diizenli ziyaretler yapmak {izere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 6701 sayili Kanun’un 9/1-j bendinde, kurumun 6zgiirliiglinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda c¢ocuklarin koruma
altina alindig1 yerlere ziyaret gergeklestirmek TIHEK ’in gorev ve yetki alanina girmektedir.

5. Cocuk Evleri Sitesi; 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanun’un 12’nci (Ek: 1/2/2007-5579/1
md.; Degisik: 6/2/2014-6518/14 md.) maddesi uyarinca: “Korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin
bakimlarimin saglandigi aymi yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet
biriminden olusan kuruluslardir.”

6. Yukarida amlan ¢ergevede, Bitlis Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii’ne® 08.12.2021 tarihinde

bir ziyaret gerceklestirilmis olup ziyaret heyetinde,

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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... yer almistir. Ziyaret COVID-19 salgin1 sebebiyle “zarar vermeme ilkesi” gozetilerek,
temizlik-maske-mesafe kurallarina riayet edilerek gergeklestirilmistir.

7. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 09.02.2021 tarihli ve 147 nolu
toplantisinda alinan 2021/16 sayili karar ile 30.11.2021 tarihli ve 5724 sayili Baskanlik
Olur’'u wuyarinca Bitlis Cocuk Evleri Sitesi Miudirligii'ne 08.12.2021 tarihinde
gerceklestirilen ziyaret neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve

uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini igermektedir.
2. ZIYARET YONTEMI

8. Ziyaret, Merkez Miidiirii ve Bitlis Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiir Yardimcist ile yapilan
ilk gériismeyle baglamistir. Goriismede TIHEK ’in grev ve yetkileri, UOM, ziyaretin amaci,
ziyaretin tiirii ve ziyarette kullanilacak olan yontem hakkinda bilgiler verilmistir. Idareden,
Merkezde bulunan ¢ocuklar ile ilgili, Merkezin giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel
bilgiler alinmis, Merkezden talep edilen bilgi ve belgelerin listesi Idareye verilmistir.
Ardindan Idari binada bulunan revir, etkinlik odas1, kurs alanlari, cok amagli salon, uyum
odas1 ziyaret heyeti tarafindan yerinde incelenmistir. Akabinde Merkezde c¢ocuklarin
kaldiklar1 evler ziyaret edilmis, evde olan cocuklar ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Merkez Idaresi ile kapanis toplantisi yapilmuis; ziyaret sonras1 hazirlanacak raporun Merkez
Idaresi ve diger ilgili makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip
edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili bilgi ve belgeler alinarak

ziyaret sonlandirilmstir.
3. GENEL BILGILER

3.1. MERKEZ HAKKINDAKIi GENEL BiLGILER

9. 2015 yilinda hizmete basladigi anlasilan Merkez, Bitlis il merkezinde ve ulasimin kolay
oldugu bir lokasyonda bulunmaktadir.

10. Merkez, yapilan sosyal inceleme sonucunda haklarinda bakim tedbiri uygulanmasina karar
verilen 0-18 yas arasi ¢ocuklara hizmet vermektedir.

11. Merkez 40 kisi kapasitelidir. Kapasitenin tizerine ¢ikildigr durumlarda Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ile yapilan goriigmelerle nakil islemleri gerceklestirildigi beyan

edilmistir.

3.2. MERKEZ PERSONELI
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12. Merkezde caligan personele iliskin tablo asagida yer almaktadir:

UNVAN KADRO SAYISI
Miidiir 1
Sosyal Hizmet Uzmani 2
Psikolojik Danigsman 1
Psikolog 2
Cocuk Egiticisi 1
Ogretmen 1
Yurt Yonetim Memuru 1
Bakim Personeli 16
Saglik Memuru 1
Giivenlik Gorevlisi 4
Temizlik Personeli 7
Hizmetli 1

13. Merkezin, umumiyetle kapasitesinin altinda ¢alismasi sebebiyle yonetim ve hizmetin
goriilmesi bakimindan personelin yeterli oldugu, Merkezde gorev yapan meslek

elemanlarinin insan haklar1 egitimi aldig: bilgisi alinmistir.

3.3. KORUMA ALTINDA BULUNAN KIiSILER

14. Merkezde bulunan evlere ¢ocuklarin yas gruplarina gore yerlestirildigi, yerlestirilmelerin
0-6 yas grubu c¢ocuklar i¢in karma, 7-12 yas aras1 erkek, 7-12 yas aras1 kiz ve 12-18 yas
aras1 kiz cocuk seklinde yapildig: bilgisi alinmustir.

15. Ziyaret tarihi itibariyle; 7’si erkek, 18’1 kiz toplam 25 ¢ocugun kayitli bulundugu, Merkezde
fiilen kalan 21 ¢ocuk oldugu, Merkeze kayitli 4 ¢ocugun iiniversite 6grenimi gordiigi ve
Kredi ve Yurtlar Kurumu yurtlarinda kaldig1 6grenilmistir.

16. Merkezde Cerebral Palsi (kas hastaligi) hastast olan 1 ¢ocuk gelisim geriligi olan 2 ¢ocuk

bulundugu, bu ¢ocuklarin kendi yas ve cinsiyetine uygun blokta kaldig1 gézlenmistir.
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17. Bakim ve koruma altina alinmis ¢ocuklarin egitim ve yas durumlarina gore harglik aldiklart
bilgisi alinmis olup, har¢lik miktarlari ziyaret tarihi itibariyle asagidaki tabloda gosterildigi
gibidir.

Egitim Diizeyi Harc¢hk Miktar
Ilkokula devam eden (1.2.3.4. sinif) 141,27 TL
Ortaokula devam eden (5.6.7.8.smif") 211,90 TL
Liseye devam eden (9.10.11.12. sinif) 282,53 TL
Universiteye devam eden 470,89 TL

4. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

4.1. FIZIKSEL KOSULLAR

18. Sevgi Evleri Projesi, kogus sistemiyle yiiriitilen kurulus bakimi yerine daha kiiglik
birimlerde, aile ortamini andiran yapilar ve iliski sistemi igerisinde ¢ocuklarin yasayacagi
kiigiik villa tipi binalardan olusan site igerisinde yiiriitiilmektedir.? Bu projeye gére kurulan
kampiis igerisinde; ¢ocuklarin kaldigr 4 ev, 1 idari bina ve ilk miidahale birimi igin
kullanilan 1 ev bulunmaktadir.

19. Merkez bahgesinin etrafi bir duvar ile oriilii olup, Merkez bahgesinde ¢ocuklarin zaman
gecirebilecekleri herhangi bir alan olmadig1 gortilmiistiir.

20. Merkezde ¢ocuklarin kaldiklart evlerin tamami ziyaret edilmis ve biitiin evlerin tesrifatinin
ayn1 standartlarda yapildigi goriilmiistiir. Ancak 0-6 yas grubu ¢ocuklarin kaldigi
boliimlerde ¢ocuklar i¢in tehlike olusturabilecek sivri u¢lu mobilyalarin oldugu, ¢ocuklarin
kolayca ulasabilecegi prizlerin kapaksiz oldugu, banyo ve temizlik malzemeleri i¢in depo
olarak kullanilan odalarin kapilarinin agik oldugu gézlemlenmistir.

21. Merkezde ihtiya¢ halinde devreye giren jeneratdr bulundugu gorilmiistiir.

2 https://www.aile.gov.tr/siirt/kuruluslarimiz/cocuk-evleri-sitesi-mudurlugu/
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Evlerin ve idari binanin 1sinma ihtiyacinin dogalgazla karsilandigi, ziyaret giinii cocuklarin

kaldig1 evlerin yeterli sicaklikta oldugu gézlemlenmistir.

4.2. ISKENCE VE KOTU MUAMELENIN ONLENMESI, DiSiPLiN VE SIKAYET

MEKANIZMALARI

Merkezde ¢ocuklarin istek ve sikayetlerini Idareye iletilebilmesi icin dilek ve sikdyet
kutularinin  bulunmadigi  gdzlemlenmistir.> Merkezde bulunan ¢ocuklarla yapilan
goriismelerde, herhangi bir talepleri ya da sikayetleri oldugunda grup sorumlular: ile
gortigebildikleri dile getirmislerdir.

Ziyaret esnasinda gerceklestirilen goriismelerde genel itibari ile merkezde kalan ¢cocuklarin,
personel ve Idareden memnun oldugu gézlemlenmis, herhangi bir iskence, kotii muamele,

asagilayici ceza iddiast veya bulgusuyla karsilagilmamaistir.

4.3. SAGLIK HIiZMETLERI

Merkezde 1 saglik memurunun gorev yaptigi, cocuklara ilaglarinin giinliik olarak saglik
personelinin kontroliinde verildigi bilgisi alinmistir.

Merkez revirinde saglik malzemeleri bakimindan herhangi bir eksiklik olmadigi, ilag
takipleri, pansuman, sevk vb. siireglerin usuliine uygun sekilde gerceklestirildigi, ayrica
cocuklarin saglik dosyalarinin bu serviste muntazam tutuldugu gézlenmistir.

Merkez revirinde bazi ilaglarin tarihlerinin ge¢mis oldugu goriilmiis, s6z konusu ilaglar
ziyaret aninda yetkililer tarafindan imha edilmistir.

Merkezde saglik nobeti tutulmadigi, acil durumlarda 112 Acil Cagri Merkezinden
faydalanildig: bilgisi alinmistir.

Idarece, Merkeze ¢ocuk kabulii ile birlikte saglik servisi tarafindan genel saglik bilgilerinin
alindig, saglik kontrollerinin yapilmasinin ardindan, ihtiya¢ duyuluyor ise gerekli tedavi

planinin olusturuldugu ve planin saglik birimi tarafindan takip edildigi ifade edilmistir.

3 CPT’ye gore etkili sikdyet prosediirleri kotii muameleye karsi temel bir giivencedir. Bu kapsamda, kurumda
tutulan kisilerin kendisinin, ailesinin veya yasal temsilcisinin hem kurumun idaresine hem de bagimsiz organlara
bagvuru yapabilmesi 6nem tagimaktadir. CPT, Means of restraint in psychiatric establishments for adults,
CPT/Inf(2017)6.
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Merkezde kendileriyle goriisme yapilan gocuklardan; saglik hizmetlerine erisimde herhangi
bir sorun yasamadiklari, acil durumlarda hemen hastaneye gotiiriildiikleri, saglik
hizmetlerine erisimde bakim personeli yardimi ile saglik servisi ile iletisime gegilerek
gereginin yapildig: bilgisi alinmistir.

Pandemi sebebiyle evlere ayda 1 defa dezenfeksiyon, ayrica yaz aylarinda ayda 1 defa
zararl haserelere karsi ilaglama islemleri yapildigi bilgisi alinmistir.

Pandeminin baslamasi ile birlikte Merkezde saglik personeli tarafindan, ¢ocuklara pandemi
ile ilgili olarak bilgilendirme ve korunma egitimi verildigi, iicretsiz olarak kisisel hijyen ve
bakim iriinleri ile medikal maske dagitimimin diizenli olarak yapildig1 bilgisi alinmas,
goriisme yapilan c¢ocuklar da pandemi ile ilgili bilgilendirmelerin yapildigi ve hijyen

malzemelerinin yeterli oldugunu teyid etmistir.

4.4. PSIKO-SOSYAL SERVIS HIZMETLERI

Cocuklar ile yapilan ilk goriisme sonrasi ilgili formlarin Psiko-sosyal servis birimi
tarafindan doldurularak uygulama planinin olusturuldugu, hazirlanan planlamalar
dogrultusunda ¢ocugun ihtiyaglarinin, psiko-sosyal gelisimi ile ilgili ¢aligmalarin takip
edildigi anlasilmistir.

Idareden; Merkeze ¢cocugun kabuliiniin yapildig1 giin itibari ile Merkez kurallarinin gocuga
anlatildigy, varsa sorularinin cevaplandirildig, birlikte kalacagi ¢ocuklarla ve personel ile
tanistirildigi, gezdirilmek sureti ile cocuga merkezin tanitildig bilgisi alinmistir.
Personelin Merkezde geceleri nobet usulii ile ¢alistigi, Merkeze yeni gelen ¢ocuk igin ilgili
personel tarafindan grup etkinligi veya grup calismasi yapilarak uyum galismalarinin
yapildigi, ziyaret tarihine kadar merkezde uyum sorunu yasayan herhangi bir gocuk
olmadigi bilgisi alinmustir.

Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin sigara aligkanliginin olmadig,
cocuklarin Merkez bakiminda oldugu siirece sigara kullanimina izin verilmedigi, koti
aligkanliklarin zararlar1 ve bunlardan korunma ile ilgili, paydas kurumlardan da destek
alinarak diizenli egitimler verildigi bilgisi alinmistir.

Ziyaret Heyetince incelenen belgelerden Merkezde ziyaret tarihi itibari ile kurulusu izinsiz
terk eden ¢ocuk bulunmadigi, son dort sene igerisinde kurulustan izinsiz ayrilan dort cocuk

oldugu anlagilmistir. Bu c¢ocuklarla ilgili Koordinasyon ve Degerlendirme Toplantisi
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yapilarak, Merkez disinda gegirdikleri siirecin etkileri ve tekrar kagmalarinin 6niine gegmek
adina her ¢ocuk i¢in bireysel planlama yapilarak mesleki ¢alismalar gergeklestirildigi ifade

edilmistir.

4.5. EGITIM, FAALIYETLER VE GUNLUK YASAM

Merkezde fiilen kalan 21 ¢ocuktan 16'smin orgiin egitime devam ettigi, lise son sinif
ogrencisi olan bir ¢ocugun okul diginda iiniversiteye hazirlik kursuna gittigi, 13-18 yas
araligindaki ¢ocuklarin okula gitmek i¢in toplu tasima kullandiklari, 0-12 yas grubunda
bulunan ¢ocuklarin ise Kurum arac1 ile okula gittikleri bilgisi alinmistir.

Merkezde konferans salonu bulundugu goriilmiis, toplu olarak yapilacak drama, tiyatro,
sinema vb. tiim etkinliklerin bu salonda yapildig1 anlagilmistir. Etkinlik odasinda; resim
egitimi, degerler egitimi, grup sorumlularinin bilgilendirme c¢alismalariin yapildigi
ogrenilmis, egitici zeka oyunlarinin ise yeterli olmadigi bilgisi alinmustir.

Gorligme yapilan grup sorumlularindan; cocuklarin egitim bilgilerinin temin edilerek
egitimlerine devamlarinin saglanmasi igin gerekli ¢alismalarin yapildigi, Cocuklarin okul
slireglerine tlimiiyle dahil olundugu, okula devamlilik, ders basarisi ve okul nakil durumlari
gibi hususlarin grup sorumlular tarafindan takip edildigi bilgisi alinmistir.

Merkezde kalan ¢ocuklarin yasal bir engel olmadig: siirece orgiin egitime devamlarinin
saglandigi, ancak yas vb. sebeplerle orgiin egitime devam edemeyen ¢ocuklarin agik
ogretime yonlendirildigi belirtilmistir.

Pandemi siiresince merkezde kalan ¢ocuklarin derslerine online olarak devam ettigi, bu
stiregte ¢ocuklarin ¢evrimigi programlar {izerinden diizenli egitim almalar1 i¢in diziistii
bilgisayarlarin temin edildigi, bilgisayarlarin yeterli olmadigi durumlarda g¢ocuklarin
Merkez bilgisayarlari ile desteklendigi, 15 yas tstii ¢ocuklarin ise cep telefonu kullanimi ile
derslere katilimlarinin saglandig: bilgisi alinmustir.

Idarece; Merkezde yapilacak faaliyetlerin belirli bir takvime bagli olmadig:, etkinliklerin
ithtiyaca yonelik olarak planlandigi, okul donemlerinde genellikle hafta sonlar1 etkinliklerin
yapildig ifade edilmistir.

Merkez igerisinde resim ve drama kurslar1 yapildigi, ayrica Halk Egitim Merkezinden ahsap
boyama ve okuma yazma kurslarina katilim saglandigi gozlenmis, kendileriyle goriisme

yapilan ¢ocuklarca etkinliklere katildiklar ifade edilmistir. Bitlis Sosyal Hizmet Merkezi

10
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tarafindan Korling ve kayak etkinlikleri gerceklestirildigi, Merkezde kalan g¢ocuklarin bu
etkinliklere katilim sagladigi 6grenilmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii tarafindan organize edilen kamplara katilim
saglandig1, en son 2019 y1l1 Agustos ayinda 0-12 yas erkek grubu ile izmir ilinde bir haftalik
kamp diizenlendigi, bu kamplara katilacak ¢ocuklarin se¢iminde tavir ve davranig giizelligi,
kurulus kurallarina riayet, ders basaris1 gibi kriterler dikkate alinarak bu konularda uyum
ve gayret gosteren ¢cocuklara oncelik tanindig1 6grenilmistir.

Merkezde miistakil bir kiitiiphane olmadigi, ¢ocuklarin kaldiklar1 evlerde salonda 3-4 rafli
mini bir kitaplik bulundugu ve burada muhtelif kitaplarin bulundugu goriilmiistiir. Ayrica
yine ¢ocuklarin kaldiklar1 evin {ist katinda ¢alisma odasi olarak kullanilan odada ders
kitaplarinin bulundugu goriilmiistiir. Kendileriyle goriisme yapilan ¢ocuklar istedikleri bir
kitap oldugunda grup sorumlular1 ile goriiserek temin edebildiklerini dile getirmislerdir.
Idare tarafindan yasam programlarinin ¢ocuklarin yas, fiziksel ve psikolojik durumlarina
gore psiko-sosyal servis birimi tarafindan hazirlandigi, ev igerisinde diizeni bozma gibi
uyumsuz davranis gosteren ¢ocuk ya da ¢ocuklarla bireysel goriismeler yapilarak ortama
uyumlarinin saglanmaya calisildigi, ¢ocuklarin yasi, fiziksel ve psikolojik durumu goz
oniine alinarak Merkez icinde veya disinda gerceklestirilecek etkinliklerden bir siire muaf
olma kisitlamasi uygulandigi ifade edilmistir.

Idareden; pandemi 6ncesinde Merkezde cesitli goniillii gruplarin ¢alismalar yaptigi, bu
meyanda Agiz ve Dis Sagligi Merkezi yetkilileri tarafindan goniillii olarak agiz ve dis
saglig1 hakkinda gocuklara egitim verildigi, ISKUR biinyesinde goniillii olarak sertifikali
okul sonrasi rehberlik cv hazirlama, online is bagvurusu vb. konularda bilgilendirme
yapildigi, gonillii saglik caliganlart tarafindan treme sagligi egitimi verildigi bilgisi
alimmustir.

Idareden; Merkezde gelisim geriligi bulunan ¢ocuklarm okul haricinde dzel egitim aldiklar,
agir engeli bulunan bir ¢ocuk i¢in ise ( Cerebral Palsi ) nakil talep edilerek durumuna uygun

bir Merkeze gonderilme siirecinin baglatildig: bilgisi alinmustir.

4.6. DIS DUNYA iLE ILETiSIM, ZIYARET VE AILELERLE ETKILESIiM
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Idare tarafindan, pandemi dénemi oncesinde Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan
cocuklarin hafta sonu ve tatillerde yil igerisinde toplam 70 giinii gegmeyecek sekilde aileleri
yaninda kalmalarma izin verildigi, ailelerinin g¢ocuklar1 merkez igerisinde ziyaret
edebildikleri, pandemi siireci ile birlikte dis diinya ile iletisim ve sosyal faaliyetlerde ciddi
bir kisitlamaya gidildigi, pandemi siiresince ise merkez i¢i ve disi aile goriismeleri ve
giinliik izinlerin tlimiiyle iptal edildigi belirtilmistir.

Merkezde kalan ¢ocuklarin birinci derece akrabalarinin vefat: halinde cenaze torenlerine
katilim saglayabildikleri, haftada bir kez telefon ile goriisme imkaninin oldugu, bu
diizenlemenin merkezde gorev yapan meslek elemanlari tarafindan yapildigi, kendileriyle
goriisme yapilan ¢ocuklardan telefon goriismeleri ile alakali herhangi bir olumsuzluk
yasamadiklar1 bilgisi alinmistir.

Merkezde kalan gocuklarin tatil zamanlarinda uzman personelin uygun gérmesi halinde
ailelerin yanlarma yatili olarak izne gonderildigi ifade edilmistir. Bunun haricinde Merkeze
ziyarete gelen ailelerin ise uzmanlar esliginde ¢ocuklariyla goriismelerinin saglandig: dile
getirilmistir.

Yas ve gelisimi uygun olan ¢ocuklarin 6zgiliveninin gelisimi agisindan olumlu katkilar
olacagi diistintilerek saglik kurulusuna bireysel olarak gitmelerine izin verildigi ifade
edilmistir.

Pandemi siirecinde ailesinin yanina gitmesi uygun goriilen g¢ocuklarin aile yanina
gonderildigi, aile yanindan Merkeze doniiste pandemi tedbirleri kapsaminda karantinada
tutuldugu, evlerde izolasyon i¢in bir oda belirlendigi veya Merkez kapasitesine gore uygun
olan bos bir ev varsa orada izolasyonun tamamlandig1 6grenilmistir.

Merkezde kalan ¢ocuklardan 15 yas ve iizeri olanlarin grup sorumlusunun uygun gérmesi
halinde cep telefonu kullanimina izin verildigi, telefonlarin kolay iletisim saglamak icin
Merkezdeki giivenlik gorevlilerinin 7/24 saat esasina gore gorev yaptigi ifade edilmistir.
Merkezdeki cocuklar ile ilgilenen goniilli kurum, kurulus ve kisilerin bulundugu, bu
baglamda i1 Milli Egitim Miidiirliigiine bagli okul personeli, Genglik ve Spor Il
Midiirligiine bagli personel ve Bitlis’teki {iniversite 6grencilerinin géniilli olarak Merkeze
ziyaretler diizenlendikleri, 6zel sektor tarafindan ise ¢esitli organizasyonlar ve geziler
diizenlendigi, bagislar yapildig1 bilgisi alinmus, ziyaret giiniinde de Merkeze Universite

ogrencilerinin geldigi ve Idareden géniillii galigmalar ile ilgili bilgi aldi1g1 goriilmiistiir.
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4.7. BESLENME

Idare tarafindan, yemek meniilerinin haftalik olarak hazirlandig, listelerin ¢ocuklarin
istekleri dikkate alinarak olusturuldugu, listelerin olusturulmasi siirecine diyetisyen veya
gida miithendisinin dahil olmadigi ifade edilmistir.

Idarece, yemeklerin evlerin mutfaginda bakim personeli tarafindan hazirlandig1, &zel
beslenme ihtiyact olan ¢ocuk bulunmadigi ifade edilmis, kendileri ile goriisme yapilan
cocuklardan, yemeklerin yeterli ve lezzetli oldugu, ozel istedikleri oldugunda bakim
personelleri ile birlikte hazirlayabildikleri bilgisi alinmastir.

Kendileri ile goriigme yapilan ¢ocuklar tarafindan mutfaklart istedikleri zaman
kullanabildikleri, malzeme temininde gii¢lik yasamadiklari, merkez biit¢esinden
karsilanamayan ve ihtiya¢ duyduklari {iriinleri kendi hargliklar1 ile siparis vererek
karsiladiklar1 ifade edilmis, ayrica her bir ev icin tahsis edilen gida malzemelerinin; ev
icinde depo olarak kullanilan bir odada tutuldugu, depo olarak kullanilan oda kapisinin

ziyaret esnasinda agik oldugu goriilmistiir.

DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

5.1. DEGERLENDIRME

Kurum Idaresi, ziyaret heyeti ile is birligi i¢inde hareket etmis, heyetimizin biitiin birimlere
bekletilmeksizin erisimini saglamis, ¢ocuklarla goériismeler yapilabilmesi igin gerekli
onlemleri titizlikle almig ve talep edilen bilgi ve belgelere erisimi saglamistir. Kurum
Idaresinin Ziyaret Heyetimizin islerini kolaylastirici tutumu Heyetimizce memnuniyetle

karsilanmistir.
5.2. TAVSIYELER

5.2.1. MERKEZ IDARESINE YONELIK TAVSIiYELER

Cocuklarin ¢evresine olan yogun merak duygulari, her seyi bilme, 6grenme, dokunma,
tatma istekleri dikkate alindiginda; muhtemel tehlikeler ongoriilerek ¢ocuklara giivenli bir

ortam hazirlamak, tehlikeli durum ve nesneleri 6nceden diisiinlip ortadan kaldirmak,
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cocuklarin yasadigi ¢evreyi kontrol altinda tutmak, tehlikeli materyalleri (ilag, deterjan vs.)
ortadan kaldirilmak® gerekir. Cocuklarin yiiksek yarari ilkesi geregi, Merkezdeki 0-6 yas
grubu ¢ocuklarin yasam alanlarinin bahsedilen hususlar dikkate alinarak daha giivenli hale
getirilmesi i¢in yeniden diizenlenmesi,

Cocuklarin zihinsel ve bedensel gelisimlerinde yeterli ve dengeli beslenmenin 6nemi
dikkate alinarak yemek listelerinin olusturulmasinda diyetisyen veya gida miihendisinden
destek alinmasi®;

Merkezin bulundugu kampiis bah¢esinde ¢ocuklarin zaman gegirebilecekleri uygun alanin
olmamasi dikkate alinarak kampiis bahgesinin ¢ocuklarin oyun ve eglence ihtiyacini
karsilayacak sekilde genisletilerek diizenlemesi;

Revirde bulunan ilaglarin tarihlerinin belli araliklarla kontrol edilerek son kullanma tarihi

geemis ilaglarin revirde bulundurulmamasina azami dikkat gdsterilmesi;

5.2.2. BITLIS AILE VE SOSYAL HIiZMETLER iL MUDURLUGUNE

YONELIK TAVSIYELER

Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin 8. maddesinde; “Cocuk
Koruma Ilk Miidahale Birimine kabul edilen ¢cocuklar hakkinda, ilge/il Sosyal Hizmetler
Miidiirliiglince ¢cocugun kabul tarihini takip eden ilk bes is giinii icerisinde gerekli sosyal
inceleme yaptirilarak uygun hizmet modeli belirlenir. Bu amagla aileler ile baglanti kurulur,
gerekirse ilk rehabilitasyon ¢alismalar1 baslatilir, kurum i¢i veya kurumlar arasi havale
islemleri gerceklestirilir.” denilmektedir. Bitlis Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii kampiisii
icerisinde yer alan bir ev ¢ocuk koruma ilk miidahale birimi olarak ¢alismakta olup, soz
konusu birimin isleyisinin farkliligi, kalan ¢ocuklar i¢in heniiz hizmet modelinin
belirlenmemis olmas1 gibi nedenlerle cocuk evlerinde kalan ¢ocuklarla ilk miidahale birimi

olarak calisan evlerde kalan ¢ocuklarin iletisiminin miimkiin oldugunca asgari diizeyde

4 Ev Ortammmin Cocugun Gelisimine Gore Diizenlenmesi, Temmuz-Agustos-Eyliil 2006 Y1l:8 Cilt: 3 Say1:10

5 Yetistirme Yurtlarmm Kurulus ve iIsleyisine Iliskin Yonetmelik’in 15’ inci maddesi: “Cocuklarin
beslenmeleri ile ilgili cetvellerin hazirlanmasi ve uygulanmasimi saglamak, yemek listeleri hazirlanirken
cocuklarin isteklerini géz oniinde bulundurmak ve Cocuk Temsilcisi ile birlikte listeleri hazirlamak” ve Cocuk
Yuvalar1 Yénetmelik’in 17. Maddesi: “Cocuklarin beslenmeleri ile ilgili cetvellerin hazirlanmasint ve
uygulanmasni saglamak”.
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tutulmasini saglanmasi, miimkiinse, s6z konusu birimin ayr1 bir yerde hizmet vermesinin

saglanmast,
52.3. AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGINA YONELIK

TAVSIYELER

Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin 8. maddesinde; “Cocuk
Koruma Ilk Miidahale Birimine kabul edilen ¢ocuklar hakkinda, ilge/il Sosyal Hizmetler
Midiirliigiince cocugun kabul tarihini takip eden ilk bes is giinii icerisinde gerekli sosyal
inceleme yaptirilarak uygun hizmet modeli belirlenir. Bu amagla aileler ile baglant1 kurulur,
gerekirse ilk rehabilitasyon galismalar1 baslatilir, kurum i¢i veya kurumlar arasi havale
islemleri gerceklestirilir.” denilmektedir. Bitlis Cocuk Evleri Sitesi Midiirliigi kampiisii
icerisinde yer alan bir ev ¢ocuk koruma ilk miidahale birimi olarak ¢alismakta olup, s6z
konusu birimin isleyisinin farkliligi, kalan ¢ocuklar i¢in henliz hizmet modelinin
belirlenmemis olmasi gibi nedenlerle ¢cocuk evlerinde kalan ¢ocuklarla ilk miidahale birimi
olarak calisan evlerde kalan ¢ocuklarin iletisiminin miimkiin oldugunca asgari diizeyde
tutulmasini saglanmasi, miimkiinse s6z konusu birimin ayr1 bir yerde hizmet vermesinin
saglanmast; ilin niifusu ve hizmet verilenlerin sayisi gibi kriterler dikkate alinarak ilk
miidahale birimlerinin miistakil birimler olarak yapilandirilmasinin hizmet kalitesine
saglayabilecegi katkinin degerlendirilmesi, gerektigi takdirde buna iligkin mevzuat

diizenlemesinin yapilmast,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
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