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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimeiligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol’ti (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak ytiriirliige giren ve Tirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “Bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayil1 Kanun’un 9/1-1 hiikmii uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢ercevesinde ulusal
onleme mekanizmas1 (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun gérevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger
Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler
Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde kisilerin ézgiirliiklerinden yoksun
birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Kisilerin 6zgiirliiglinden yoksun birakildigi yerlerden birisi olan transit gecis
merkezleri dayanagin1 11/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu’ndan (YUKK) almaktadir. YUKK’un 7°nci maddesine gore; “(1) Asagidaki
vabancilar, kabul edilemeyen yolcu kapsamina alimr ve Tiirkiye've girislerine izin
verilmeyerek geri ¢evrilir: a) Pasaportu, pasaport yerine gecen belgesi, vizesi veya ikamet ya
da ¢alisma izni olmayanlar ile bu belgeleri veya izinleri hileli yollarla edindigi veya sahte
oldugu anlasilanlar, b) Vize, vize muafiyeti veya ikamet izin siiresinin bitiminden itibaren en az
altmug giin stireli pasaport veya pasaport yerine gegen belgesi olmayanlar, ¢) 15 inci maddenin
ikinci fikras: sakli kalmak kaydiyla, vize muafiyeti kapsaminda olsalar dahi, 15 inci maddenin
birinci fikrasinda sayilan yabancilar. (2) Bu maddeyle ilgili olarak yapilan islemler, geri
cevrilen yabancilara teblig edilir. Tebligatta, yabancilarin karara karsi itiraz haklarini etkin

sekilde nasil kullanabilecekleri ve bu siirecteki diger yasal hak ve yiikiimliiliikleri de yer alir.
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YE INSAN HAKLARI VE EST

(3) Bu madde kapsamindaki yabancilar, islemleri sonuglanmincaya kadar simir kapilarinda
kendileri icin belirlenen alanlarda bekletilir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9/1-] bendinde, Kurumun 6zgiirliigiinden mahrum birakilan
ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirmek gorevi ve yetkisini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu kapsamda
havalimanlarinda kabul edilemeyen yolcular?® tutuldugu transit gecis merkezlerine ziyaret
diizenlemek TIHEK ’in gérev ve yetki alan1 kapsamindadir.

6. Anilan gorevin icrasi kapsaminda, 16/12/2022 tarihinde Esenboga Havalimani
Transit Gegis Merkezine? habersiz bir takip ziyareti gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde
Baskan Yardimcisi ..., Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi Koordinatorii ... , iInsan Haklar1 ve
Esitlik Uzman Yardimcilart .... ve Sosyal Hizmet Uzman ... yer almistir.

7. Ziyaret, Hudut Miilki Idare Amiri ve Vali Yardimcist ... ile yapilan 6n goriismeyle
baslamustir. Goriismede, TIHEK in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri, ziyaretin amaci ve
yontemi hakkinda bilgilendirme yapilmis, Idareden Merkezin isleyisi, mevcut durumu,
personel ve kabul edilemeyen® yolcular hakkinda genel bilgiler almmistir. Gériismenin
ardindan kabul edilemeyen yolcularin, Merkezde tutulma siireleri boyunca kaldiklar1 kadin ve
erkek yolcu bekleme odalar1 yerinde incelenmis, gorevli personelle goriisiilerek ilgili kayit ve
dosyalar kontrol edilmistir. Ziyaret sirasinda Merkezde tutulmakta olan kabul edilemeyen {i¢
yolcu oldugu gériilmiis, yolculara TIHEK ve UOM gorevi hakkinda genel bilgiler verilerek
ziyaretin amaci, kapsami, kisisel verilerin gizliliginin korunacagi ve ziyaret neticesinde bir
rapor hazirlanacagi aciklanarak gorevli personel bulunmaksizin 6zel goériisme yapilmak
istenmistir. Yolculardan ikisi ile goriisme gergeklestirilmis ancak diger yolcunun kabul
etmemesi tizerine kendisi ile goriisme gergeklestirilmemistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 18/1/2022 tarihli ve 2022/43
sayili Kurul karari ile Bagkanlik Makaminin 15/12/2022 tarihli ve 17038 sayili oluruna
istinaden Esenboga Havalimani Transit Gegis Merkezine 16/12/2022 tarihinde gergeklestirilen

1 YUKK un 3’ncii maddesinin (y) bendine gére: “Kabul edilemeyen yolcu: Ulkeye giris yapabilmek veya iilkeden
transit gegebilmek i¢cin sumr kapilarina gelen ancak mevzuatta aranan kosullar: tasimadigindan iilkeye girvisine
veya iilkeden transit gecisine izin verilmeyen kisiyi ifade eder.” Hava Yolu Tasiyicilarimin Yikiimliliiklerine
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in 4’iincii maddesinin birinci fikrasmin (c) bendine gore: “Kabul
edilmeyen yolcu, iilkeye giris yapabilmek veya iilkeden transit gecebilmek icin simr kapilarina gelen ancak
mevzuatta aranan kosular: tasimadigindan iilkeye girisine ya da iilkeden transit gegisine izin verilmeyen kigiyi
ifade eder.” YUKK s6z konusu yolculara iliskin 6zel diizenlemelere yer veren kanun oldugundan bu raporda
YUKK ’ta yer alan “kabul edilemeyen yolcu” ifadesi tercih edilmistir.

2 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.

3 Bkz. Avrupa Iskencenin ve Insanlik Dis1 veya Onur Kirict Ceza veya Muamelenin Onlenmesi Komitesi AIOK
Standartlari, CPT/Inf(97)10, para. 25.
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ziyaret neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
I1. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

9. Esenboga Havalimami Miilki Idare Amirligine* bagl olan Merkez, Esenboga
Havaliman1 Dis Hatlar Terminalinde 13/10/2006 tarihinden bu yana faaliyet gostermektedir.
Merkezin gerekli prosediirlerin tamamlanmasimi ardindan Gog¢ Idaresi Baskanligma
baglanacagi belirtilmistir.

10. Havalimaninda bulunan Pasaport Kontrol Noktalarinda, tilkeye kabul edilmeme
nedenlerinden herhangi birinin tespit edilmesi halinde ugus sirketinin yer hizmetleri
gorevlilerine bilgi verilip Kabul Edilemeyen Yolcu Formu ve Bilgi Formu diizenlenerek bir
niishas1 yolcuya verilmektedir. Yolcunun tasiyict hava yolu firmasi belirlenerek doniis ugagi
var ise ilgili firma tarafindan bileti temin edilip yolcu kabul edilemeyen yolcu bekleme
salonuna® alinmadan yer hizmetlerine teslim edilerek geri gonderilmektedir. Ayni giin
icerisinde doniis u¢agi bulunmamasi halinde yolcu, bekleme salonuna alinmaktadir. Burada
ilkeye neden kabul edilemeyecegi ile bu siirecteki diger yasal hak ve yiikiimliiliikleri kendisine
teblig edildikten sonra islemleri tamamlanan kabul edilemeyen yolcunun iist ve esya aramasi
yapilarak tutanak altina alinmaktadir. Arama islemi, yabancinin cinsiyeti dikkate alinarak kadin
ya da erkek giivenlik gorevlilerince yapilmaktadir.

11. flgili mevzuata® gore kabul edilemeyen yolcularm geri gétiiriilmesinden tastyici
havayolu firmasi sorumludur. Bu kapsamda, ilgili yolcularin bilgileri tasiyici havayolu
firmasina bildirilmekte ve doniis planlamasi firma tarafindan yapilmaktadir. Bu siire zarfinda
yolcu, uluslararasi bir bolge niteliginde olan Transit Gegis Merkezine alinarak buradaki
bekleme salonunda tutulmaktadir.

12.Bekleme salonunda bir miilakat odasi, kadin ve erkek yolcular ig¢in ayr1 birer
bekleme odasi ile mutfak yer almaktadir. Erkek bekleme odasinin biiytikligii 34,43 metrekare
(m2), kadin bekleme odasinin biiyiikliigii 38,16 mdir. Ote yandan Kurumumuza Miilki idare

Amirligi tarafindan gonderilen yazida 2022 yili igerisinde 415 yolcunun Tiirkiye’ye girisine

4 Miilki Idare Amirligi olarak anilacaktir.

> Bekleme salonu olarak anilacaktir.

6 Hava Yolu Tastyicilarmin Yiikiimliiliiklerine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik’in 5’inci maddesinin
ikinci fikrasinin (b) bendi: “Tasiyicilar, kabul edilmeyen yolcularin geri géotiiriilmesinden, gonderilene kadar
beslenme, konaklama ve saglik giderlerinin karsilanmasindan sorumludur.”
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izin verilmedigi belirtilmistir.” Ayrica, ziyaret esnasinda Miilki Idare Amirligi personeli
tarafindan yolcu sayisinda yogunluk yasanmamasi adina islemlerin hizlica tamamlanarak kabul
edilemeyen yolcularin genellikle geldigi iilkeye veya yolcunun rizasi dogrultusunda kabul
edilebilecegi iigiincii bir iilkeye® geri gonderildigi ifade edilmistir. Ancak, kabul edilemeyen
yolcularin sayisinda yil igerisinde zaman zaman ciddi yogunluklarin yasanmasi ve bekleme
odalarmin biiyiikliigi goz onlinde bulunduruldugunda bekleme salonunun yeterli fiziksel
imkana sahip olmadig1 degerlendirilmektedir.

13. Odalar incelendiginde; oda igerisinde ayrilmis bir boliimde bir adet lavabo, bir
tuvalet ve bir banyonun bulundugu, geri kalan alanda ise iki adet kanepe, bir adet yuvarlak masa
etrafinda iki adet sandalye, kanepelerin iizerinde yastik bulundugu ayrica esya koymak igin bir
adet kiigiik rafli dolabin oldugu goriilmiistiir.

14. Miilki idare Amirligi personeli tarafinda Transit Gecis Merkezine kabul islemleri
tamamlanan her yolcuya, mevsim sartlarina uygun olarak temiz battaniye, nevresim, yastik vb.
malzemelerin verildigi, kabul edilemeyen yolcu Merkezden ¢ikis yaptiktan sonra ¢arsaf ve
nevresimlerin degistirilerek yikamaya gonderildigi bilgisi verilmistir. Bununla birlikte ziyaret
esnasinda odalarda bulunan yatak ve yastiklarin yeterince temiz olmadigi, kanepelerin Kirli ve
lekeli oldugu gozlemlenmis olup ayrica yolcular ile yapilan 6zel gériismede de temiz havluya,
nevresime ve battaniyeye erisemedikleri sikayeti alinmistir.

15. Ziyaret siirecinde Heyete eslik eden Miilki Idare Amirligi personeli tarafindan
bekleme salonunda yer alan oda ve koridorlarin bakim ve temizliginden TAV Esenboga
Yatirrm Yapim ve Isletme A.S. Genel Miidiirliigiiniin sorumlu oldugu, gorevli personel
tarafindan temizligin giinliik olarak yapildig: ifade edilmistir. Ancak ziyaret esnasinda odalarin
ve banyolarin temiz olmadigi, banyoda hijyen malzemelerinin (sampuan, sabun, deterjan vb.)
mevcut olmadigr goriilmiig, yolcularla yapilan goriismede de odalarin temizliginin diizenli
yapilmadigi ifade edilmistir.

16. Bekleme salonunda 1sinma ve havalandirma, merkezi havalandirma sistemi ile
saglanmaktadir. Isinma ve havalandirma sisteminin kalan yolcunun talebine gore personel

tarafindan ayarlanabilir oldugu goriilmiistiir.

7 Esenboga Havalimani1 Miilki Idare Amirliginin 02/01/2023 tarihli ve E44024908804.01489 say1li yazisi.

8 Hava Yolu Tastyicilarmin Yiikiimliiliiklerine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik’in 5’inci maddesinin
ikinci fikrasinin (a) bendi: “Yolcuyu getiren tasiyici, yolcunun geldigi iilkeye veya yolcunun rizast dogrultusunda
kabul edilebilecegi iiciincii bir iilkeye gonderilmesiyle ilgili iglemleri derhal baslatir ve en geg ii¢ giin iginde
sonuglandrir.”
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17. Aydinlatma, floresan lamba panelleriyle saglanmaktadir. Bekleme salonunda
odalarda ve koridorda pencere bulunmadigi, bu sebeple dogal 1s1k almadigi, yalnizca yapay
aydinlatmanin oldugu gézlemlenmistir.

18. Merkezde tutulmakta olan yolcular, bekleme salonunun transit alan igerisinde
bulunmasi nedeniyle havalimani igerisinde serbestce dolagsma imkanina sahip degildir.
Yolcular, talep etmeleri halinde bir giivenlik gorevlisi ya da polis gézetiminde bekleme
salonunda bulunan koridora ¢ikabildiklerini ifade etmislerdir. Ancak bu koridorun da giin 15181
almadig1 gbézlemlenmistir.

19. Odalarda bulunan banyoda engelli bireylerin kullanimina uygun, tutunma bari ve
acil cagri butonu yer almamaktadir. Merkezde sicak su ihtiyaci termosifon ile karsilanmaktadir.

20. Bekleme salonunda bulunan yolcularin yemek ve igme suyu ihtiyaci, yolcuyu
Tiirkiye’ye getiren havayolu firmasi tarafindan iicretsiz olarak karsilanmaktadir. Yolculara
giinde ti¢ 6giin yemek ve smirsiz igme suyu verildigi, 6zel beslenme ihtiyact olan yolcular i¢in
ihtiyaca uygun yemeklerin saglanmakta oldugu, yolcularin kantin veya markete erisim
olanaginin bulunmadigi ancak herhangi bir ihtiyaglar1 oldugunda tasiyici havayolu firmasinca
ihtiyaglarinin {icretsiz olarak karsilandigi bilgisi edinilmistir. Kabul edilemeyen yolcularla
yapilan goriismelerde yemek ihtiyacinin karsilanmasi hususunda bir sorun yasanmadigi ifade
edilmistir. Ziyaret heyetimizce de yemeklerinin {i¢ 6glin diizenli olarak verildigi
gozlemlenmistir.

21. Acil tibbi miidahale gereken durumlarda bekleme salonunda bulunan yolcuya ilk
miidahale Havalimani i¢inde yer alan Portklinik doktoru tarafindan yapilmakta olup yolcunun
hastaneye gotiiriilmesi gerektigi takdirde tedavisi yapilmak iizere polis memuru esliginde
hastaneye sevki saglanmaktadir. Yolcularin kullanmalar1 gereken ilaglar doktor talimatina gore
glivenlik gorevlisi nezaretinde verilmektedir.

22. Yolcularin bagajlar1 bekleme salonunun koridorunda tutulmakta olup giivenlik
sebebiyle yolcularin yanina verilmemektedir. Giivenlik personeli, yolcularin bagajlarindan
herhangi bir esyaya ihtiyaclari olmasi halinde kendilerinin yolculara eslik ettigini ifade etmistir.
Yolcular da yapilan goriismede gilivenlik personeli gozetiminde esyalarmi bagajlarindan
alabildiklerini belirtmistir.

23. Kabul edilemeyen yolcularin, bekleme salonunda bulunduklar: siire boyunca cep
telefonu, bilgisayar, tablet gibi elektronik cihazlarini yanlarinda bulundurulabildikleri, bu
cihazlar araciligiyla internete erisim saglayabildikleri belirtilmistir. Goriisme gergeklestirilen

yolcularla da bu durum teyit edilmis ve elektronik esyalarini kullanabildikleri goriilmiistiir.
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24. 2022 yili basindan ziyaret tarihi olan 16/12/2022’ye kadar olan yaklagik on iki
aylik siire i¢inde, Merkezde 54 farkli uyruktan 415 yolcunun kabul edilemeyen yolcu oldugu
tespit edilerek islem yapilmistir. Bu yolculardan 153’1 kadin, 262’si erkektir.

25. Kurumumuza Miilki Idare Amirligi tarafindan gonderilen yazida 2022 yili
icerisinde iilkeye girisine izin verilmeyen kabul edilemeyen yolcular arasinda 0-10 yas arasinda
24 ¢ocugun; 11-17 yas arasinda 18 ¢ocugun bulundugu belirtilmistir.? Bununla birlikte yolcular
icin ayrilan odalarda bebek alt degistirme ve bebek emzirme alaninin bulunmadigi, cocuklar
icin oyun alaninin tahsis edilmedigi ve oyuncak temin edilmedigi gozlemlenmistir. 2022 yili
verileri ile birlikte Esenboga Havalimani’nin Ankara ilinde bulunan tek havalimani olmas1 ve
transit gecis alani olarak yogunlugu goéz oniinde bulunduruldugunda yolcular i¢in ayrilan
odalarda bebek alt degistirme ve bebek emzirme alaninin ayrilmasi, cocuklar ve bebekler igin
oyuncak temini ile bekleme salonunda belirli bir boliimiin oyun alani olarak tahsis edilmesinin
gerekli oldugu degerlendirilmistir.°

26. Ziyaret Heyeti tarafindan bekleme salonunda bulunan Afgan kokenli evli ¢ift ile
goriisme gerceklestirilmistir. Tiirkiye’ye 20/7/2022 tarihinde giris yaptiklari bu tarihten itibaren
kabul edilemeyen yolcu olarak transit gecis alaninda bekledikleri, yolcu yogunlugu olmayan
giinlerde ayn1 odada kaldiklar1 fakat yolcu sayist artmasi durumunda kadinlar ve erkeklerin ayr1
odada tutulduklari, bulunduklar1 odada kamera oldugundan siirekli kamera ile izlendiklerinden
rahatsiz olduklari, 20/7/2022 tarihinden itibaren giin 1s181ina ¢ikamadiklari, sadece bekleme
salonunun koridorunda yiiriiyebildikleri, avukatlari ile sinirli iletisim imkanlarmin bulundugu,
ticretsiz internet erisiminin miimkiin olmadigi, kendi telefonlart ile internete erisimin miimkiin
olabildigi, bulunduklar1 odanin diizenli bir bigimde temizlenmedigi bu sebeple kagit havlularla
oday1 temizlemek mecburiyetinde kaldiklari, banyo ve tuvaletin periyodik olarak
temizlenmedigi ve hijyen malzemelerine erisimlerinin olmadigi, kiyafetlerini kendi imkanlari
ile banyoda yikayip odada kurutmaya mecburiyetinde kaldiklar: ifade edilmistir.

27. Incelenen kayitlarda; Tiirkiye’ye kabul edilmeme nedeni, geri doniis siireci ve geri

donene kadar kisilerin bekleme salonunda tutulacagina iliskin bilgilerin ilgili yolcuya kabul

® Esenboga Havalimani1 Miilki Idare Amirliginin 02/01/2023 tarihli ve E44024908804.01489 say1l1 yazisi.

10 ATOK nin “Iyi tasarlanmis bir ¢ocuk gézaltt merkezinde, dzgiirliigiinden mahrum edilen gengler iin olumlu ve
kisiye ozel gozalti sartlart saglanwr. Cocuklarin uyuma ve yasama béliimleri yeterli biiyiikliikte, iyi aydinlatiimis
ve havalandirilmig olmanin yani sira, yeterli mobilyaya sahip, iyi dekore edilmis ve yeterli gorsel uyaranlara sahip
olmalidir. Aksi yonde ciddi giivenlik nedenleri yoksa cocuklarin makul sayida kisisel esyayr yanlarinda
bulundurulmasina izin verilmelidir.” Avrupa Iskencenin ve Insanlik Dis1 veya Onur Kiric1 Ceza veya Muamelenin
Onlenmesi Komitesi AIOK Standartlari, CPT/Inf(99)12, para. 29.
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edilemeyen yolcu formu ile teblig edildigi, yabancinin bu konuda bilgilendirildigine dair formu
imzalamis oldugu goriilmiistiir. Formlar Tiirk¢e ve Ingilizce olmak iizere iki dildedir.

28. Bekleme salonu girisinde bulunan Géc idaresi Baskanligi Ofisinde yabanci
yolcular1 bilgilendirici brosiir ve tanitici ilan panosu bulundugu goriilmiistiir. Heyet tarafindan
Gog Idaresi Baskanligi Ofisinde gérev yapan personel ile de gériisme gerceklestirilmis, yapilan
goriismede ilgili personel tarafindan yolcularla haklarina iligkin bilgi veren goriismeler
yapildigi bilgisi edinilmistir.

29. Bekleme salonunda koridor ve yolcular i¢in ayrilan odalar1 géren toplam ti¢ adet
giivenlik kamerasi bulunmaktadir. Havalimanit Emniyet Sube Miidiirliigii personelince kamera
goriintiileri Kapali Devre Televizyon Sistemi (CCTV) Odasindan 24 saat takip edilmektedir.
Yapilan incelemede, koridor ve salonlarin 24 saat kayit altina alindigi, kayitlarin sistemde
geriye doniik olarak 30 giin siireyle saklandigi, elektrik kesintilerine karsi kesintisiz giig
kaynagi bulundugu goriilmustiir. Ayrica farkl tarihlere ait gegmise doniik glivenlik kamerasi
kayitlar1 incelenmis, iskence ve kotii muameleye dair herhangi bir davranisa rastlanmamustir.

30. Transit gec¢is alaninda 12/36 g¢alisma sistemine gore ii¢c grup halinde mesai
yapilmakta olup, bu gruplarda Emniyet Sube Miidiirliigli Kabul Edilemeyen Yolcular ve
Sinirdist Islemleri Biiro Amirliginde gorevli ii¢ polis memuru sorumlu olarak, TAV Esenboga
Yatirrm Yapim ve Isletme A.S. Genel Miidiirliigiinden ii¢ 6zel giivenlik personeli ile birlikte
gdrev yapmaktadir. 1!

31. Kurumumuza Miilki Idare Amirligi tarafindan gonderilen yazida Transit Gegis
Alan1 personeline 2022 yili igerisinde T.C. Cumhurbaskanhigi Insan Kaynaklari Ofisinin
uzaktan Egitim Kapisi uygulamasi iizerinden insan haklari konusundaki egitim videosunun
izletildigi belirtilmistir.? Bununla birlikte personele hassas gruplara mensup bireylerle iletisim
ve yaklasim ile iskence ve kotii muamele yasagina yonelik bir egitim verilmedigi

goriilmektedir.

1 Ulastirma ve Altyap1 Bakanhigina bagli Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan Terminal
Isletmeciligi Uygulama Esaslar1 Talimati’min 25’inci maddesi: “(1)Sumr disi edilen yolcular ve kabul edilemez
yolcularla ilgili islemler Havalimani Emniyet Sube Miidiirliigii tarafindan yapilir. Yolcular havayolu sirketleri ya
da anlasmal olduklart yer hizmet kuruluslart tarafindan takip edilir. Terminal isletmecisi, bu tiir yolcular i¢in
gerekli malzemeler (yatak, battaniye vb.) ile donatilmis 1slak hacmi olan yeterli mekdn temin eder. (2) S6z konusu
yolcularin belirlenen mekdnlarda beklemeleri sirasinda yeme-i¢me ihtiyaglart ilgili havayolu ve/veya terminal
isletmecisi tarafindan aralarindaki anlasmaya bagh olarak, haberlesme ihtiyaci ise terminal isletmecisi
tarafindan karsilanir. Terminalde bekleme siiresi boyunca bu yolculara terminal giivenlik gorevlileri refakat
eder.”

12 Esenboga Havalimani Miilki idare Amirliginin 02/01/2023 tarihli ve E44024908804.01489 sayil1 yazisi.
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I1l. TAVSIYELER

A. Onceki Ziyarette Verilen Tavsiyelerin Takibi Baglaminda Tespit ve

Gozlemler

32. Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu tarafindan, 15/05/2019 tarihinde
Esenboga Havalimani Transit Gegis Merkezine habersiz bir ziyaret diizenlenmistir.'® Ziyarete
iliskin gozlem ve tavsiyeler 2019/13 sayili rapor ile kamuoyuna duyurulmustur.'* Merkeze daha

Once verilen tavsiyelerin yerine getirilmesine iliskin tespitler agagidaki tabloda yer almaktadir.

Yolcular i¢in ayrilan odalarda

Terminal yapilan izlemede yatak igin
[sletmecisine ~ ayrilan kanepelerin  kirli ve
lekeli oldugu odanin zeminin

temiz  olmadigi  gorilmiis

yolcular ile yapilan goriismede

de kendi imkanlari ile temizlik

Terminal Isletmeciligi Uygulama Esaslari
Talimati’nin 29’uncu maddesi uyarinca
transit alanlarda yapilan incelemeler ve
yolculardan edinilen bilgilendirmeler
15181inda bekleme biirosunda bulunan ve
aynmt zamanda yatak olarak kullanilan
kanepelerin ve sandalyelerin periyodik
olarak temizliklerinin = yapilmasi ve
hijyenik hale getirilmesi,

Yerine yapma mecburiyetinde
Getirilmedi  kaldiklar1 ve periyodik olarak
temizligin yapilmadig ifade

edilmistir.

Uzun siire tutulan yolcular ile

] Terminal yapilan gorligmede nevresim,
Uzun  siireli  tutulan  yolcularm Isletmecisine  paganive ve yastiklarm diizenli
kullandiklar1 battaniye, nevresim ve yastik olarak degistirilmedigi ifade
gibi esyalarin  periyodik  olarak edilmis ayrica yapilan izleme
temizliklerinin yapilmasi1 ve esyalarin Yerine faaliyetinde odada bulunan
hijyenik hale getirilmesi, Getirilmedi  hevresim ve yastifin temiz

olmadig1 goriilmiistiir.

13 Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun 2019/272 sayili ve 14/05/2019 tarihli Baskanlik Oluru iizerine
diizenlenen ziyaret

14 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu 2019/13 No’lu Esenboga Havalimam Transit Alan Ziyareti Raporu,
https://tihek.gov.tr/upload/file editor/2020/06/1591084405.pdf
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CPT Standartlar1 geregince, uzun siireli
alikonulan kisiler gerektiginde temiz ve
diizgiin sartlarda dogal ihtiyaglarim
karsilayabilmeli ve uygun yikanma
imkanlarina sahip olmalidir. Uzun siireli
tutulma durumlarinda, yolcularin banyo
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi amaciyla
temiz  havlu vb. hazir
bulundurulmasi,

esyalarin

CPT Standartlar1 geregince 24 saat ve
daha uzun siireli polis nezarethanelerinde
tutulanlara, giinde en az bir saat giin

151g1ndan faydalanma imkan1
saglanmalidir. ~ Yapilan  incelemeler
neticesinde  bekleme  salonu  ve

koridorlarin agik hava erisimini miimkiin
kilacak bir donanima sahip olmadiklar
(pencere, acik havalandirma vb.) tespit
edilmistir. Bu c¢ercevede binanin fiziki
imkanlar1 6l¢iisiinde yeniden diizenleme
yapilarak, gerekirse Kabul Edilmez Yolcu
Biirosunun temiz hava ve gin 15181
imkanina sahip bir bagka alana taginmasi
tavsiye edilmistir

¢/

_TIHEK

Terminal
Isletmecisine

Yerine
Getirilmedi

Terminal
Isletmecisine

Yerine
Getirilmedi

Bekleme salonunda bulunan
yolcularla yapilan goriismelerde
odada  bulunan  banyonun
diizenli temizlenmedigi ve
hijyen malzemelerine
erisemedikleri belirtilmistir.
Ayrica  ziyaret  esnasinda
banyolarin temiz olmadig1 ve
banyoda gerekli hijyen
malzemelerinin  bulunmadig
gbzlemlenmistir.

Ulkeye
yolcular,
transit igerisinde
bulunmasi nedeniyle
havalimani igerisinde serbestce
dolasma  imkanma  sahip
degildirler. Yolcular i¢in ayrilan
odada yeniden diizenleme
yaptlmadigr  goriilmiis  olup
bekleme salonunun temiz hava
ve giin 15181 imkanlarina sahip
baska bir alana tasinmadigi
mevcut yerinde hizmet vermeye
devam ettigi tespit edilmistir.

kabul  edilemeyen
bekleme salonunun
alan

33. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu tarafindan, 15/5/2019 tarihinde Esenboga

Havaliman1 Transit Gegis Merkezine gerceklestirilen habersiz ziyarete iliskin tespit ve

gozlemlere yer veren 2019/13 No’lu raporda verilen tavsiyeler yerine getirilmemistir.

B. Terminal Isletmecisine (TAV Esenboga Yatirnm Yapim ve Isletme A.S. Genel

Miidiirliigii) Yonelik Tavsiyeler

34. AIOK’nin tavsiyesine gére “Polis nezaretinde 24 saat veya daha uzun kalan

kisilere, miimkiinse her giin acik havada egzersiz yapma imkam verilmelidir.”

bekleme

salonunda pencere bulunmadigi, kabul edilemeyen yolcularin hava almak i¢in sadece bekleme
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salonundaki koridora ¢ikabildikleri ve bu koridorun da dogal 151k almadig1 goriilmiistiir. Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) igtihatlarinda yabancilarin 6zgiirliiklerinden yoksun
birakilmasina karar verilmesi durumunda tutulma kosullarinin insan onuruna saygi ile uyumlu
olmasinin saglamas1 gerekliligini vurgulanmistir. Ayrica AIHM tarafindan transit gegis
alanlarinin dogasi1 geregi gecis bolgesi olmasi, kisa stireli kullanilmak {izere tasarlanmasi, temiz
hava veya fiziksel egzersiz i¢in agik alan olmamasi, dis diinya ile iletisiminin bulunmamasi
sebebi ile uzun stireli tutulmalara uygun olmadig1 degerlendirmistir. Mahkeme Riad ve Idiab
kararinda bagvuranlarin on giinden fazla gegis bolgesinde tutulmasinin onlar1 psikolojik bask1
altina aldigini, insan onurunu zedeledigini degerlendirmis, bagvuranlara giinde sadece ii¢ 6giin
yemek verilmesinin bu durumu degistirmedigini belirtmis, ayrica tutulma kosullarinin
basvuranlar1 kendi istekleri ile iilkeyi terk etmek mecburiyetinde biraktigini tespit etmistir. Bu
halde bagvuranlarin 6n goriilemez bir siire ile gecis bolgesinde tutulmasini insanlik dis1 ve
asagilayict muamele teskil ettigine karar vermistir. S6z konusu igtihatlar ve AIOK standartlari
dikkate alinarak uzun siire kalan yolcularin bulundugu kosullar degerlendirildiginde Merkezin
temiz hava ve giin 15181 imkanlarina sahip baska bir alana taginmasmin tekrar

15 ya da yolcularm agik ve temiz havaya erisebilecekleri bir alana

degerlendirilmesi
cikabilmelerinin saglanmasi tekiden,

35. Bekleme salonunda yolcular i¢in ayrilan odalarda bebek alt degistirme ve bebek
emzirme alaninin ayrilmasi, ¢ocuklar ve bebekler i¢in oyuncak temini ile bekleme salonunda
belirli bir boliimiin oyun alan1 olarak tahsis edilmesi,

36.Yolcularin tuvalet ve banyo i¢in kullandig1 alanlarin sik sik hijyen kosullarini
saglayacak sekilde temizlenmesi tekiden,

37. Bekleme biirosunda bulunan ve ayn1 zamanda yatak olarak kullanilan kanepelerin
ve sandalyelerin periyodik olarak temizliklerinin yapilmasi ve hijyenik hale getirilmesi'®

tekiden,

15> Terminal Isletmeciligi Uygulama Esaslar1 Talimati’nin 25’inci maddesine gore ; “Sinir disi edilen yolcular ve
kabul edilemez yolcularla ilgili islemler Havalimani Emniyet Sube Miidiirliigii tarafindan yapilir. Yolcular
havayolu sirketleri ya da anlasmalr olduklar: yer hizmet kuruluslar: tarafindan takip edilirv. Terminal isletmecisi,
bu tiir yolcular igin gerekli malzemeler (yatak, battaniye vb.) ile donatilmig i1slak hacmi olan yeterli mekdni temin
eder. Soz konusu yolcularin belirlenen mekdnlarda beklemeleri sirasinda yeme-igme ihtiyaglar: ilgili havayolu
ve/veya terminal isletmecisi tarafindan aralarindaki anlasmaya bagl olarak, haberlesme ihtiyaci ise terminal
isletmecisi tarafindan karsilanir. Terminalde bekleme siiresi boyunca bu yolculara terminal giivenlik gérevlileri
refakat eder.”

16 Terminal Isletmeciligi Uygulama Esaslar1 Talimati’nin 29’ uncu maddesi uyarinca; “Terminal binalarinin i¢ ve
dis cevresinin temizligi terminal isletmecileri tarafindan yapilir veya sézlesme ile alt yiiklenicilere yaptirilir.
Sozlesmede belirtilen alt yiiklenici faaliyetlerinin tiimii terminal isletmecisi tarafindan denetlenir ve takip edilir .
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38. Uzun siireli tutulan yolcularin kullandiklar1 battaniye, nevresim ve yastik gibi
esyalarin periyodik olarak temizliklerinin yapilmasi tekiden,
39. Uzun stireli tutulma durumlarinda, yolcularin banyo ihtiyaclarinin karsilanabilmesi

amactyla temiz havlu vb. esyalarin hazir bulundurulmasi®’ tekiden,

tavsiye edilmektedir.

C. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

40. Tiirkge ve Ingilizce dillerinde hazirlanan kabul edilemeyen yolcu formunun farkl
dillerde de hazirlanmasi®é,

41. Transit Gegis Merkezinde gorev yapan personelin hizmet i¢i egitim miifredatina
hassas gruplara mensup bireylerle iletisim ve yaklasim ile iskence ve kotii muamele yasagina
yonelik egitimler eklenmesi?®,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

D. Devlet Hava Meydanlan Isletmesi Genel Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler
42.TAV Esenboga Yatirim Yapim ve Isletme A.S. Genel Miidiirliigiine yonelik verilen

tavsiyelerin takibinin ve denetiminin yapilmasi,

tavsiye edilmektedir.

Y “Uzun siireli alikonulan kisiler gerektiginde temiz ve diizgiin sartlarda dogal ihtivaclarini karsilayabilmeli ve
uygun yikanma imkdanlarina sahip olmalidir.” Avrupa Iskencenin Onlenmesi Komitesi, AIOK Standartlari,
Avrupa Konseyi, s. 8

18« .gb¢ nedeniyle gozaltinda tutulanlara sistematik olarak, uygulanacak prosediirii anlatan ve haklarim
agiklayan bir belge verilmelidir. Bu belge, soz konusu kisilerce en ¢cok konusulan dillerde hazirlanmali ve gerekli
oldugunda bir ¢evirmenin hizmetinden yararlanilmahdir.” BKz: Avrupa Iskencenin ve insanlik Dis1 veya Onur
Kiric1 Ceza veya Muamelenin Onlenmesi Komitesi A/OK Standartlari, CPT/Inf(97)10, para. 30.

19 Avrupa Cezaevi Kurallari’nin 81’inci maddesinin dordiincii bendi: “Biitiin personelin egitimi, uluslararasi ve
bélgesel insan haklart belge ve standartlarimin, ozellikle Avrupa Insan Haklar Sézlesmesinin ve Avrupa
Iskencenin ve Insanlik Dist ya da Onur Kirict Muamele veya Cezanin Onlenmesi Sozlesmesinin dgretilmesini ve
Avrupa Cezaevi Kurallarimin uygulanmasini kapsamalidir.” Ayrica Bkz. Avrupa Iskencenin ve Insanlik Dis1 veya
Onur Kiric1 Ceza veya Muamelenin Onlenmesi Komitesi AIOK Standartlari, CPT/Inf (97)10, para. 29.
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