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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotli muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamigtir. 2011 yilinda onaylanarak yiriirliige giren ve Tirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amact “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, igskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kuigllticu
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ézgiirliiklerinden mahrum birakildigr yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hikimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin 1’inci fikrasimin (k)
bendine gore UOM, “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig1 yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4.21/2/2001 tarihli ve 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ve
Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y 6netmeliginin 4’iincii maddesi uyarinca
Huzurevi; “60 yas ve iizerindeki yasl kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu
Kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet
kurulusunu” ifade etmektedir

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
ozgiirliglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
haberli veya habersiz ziyaret gerceklestirmek TIHEK’in gorev ve yetkileri arasinda yer

almaktadir.
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6. Anilan gorevin icrasi kapsaminda, Rize Miiyesser Kart Huzurevi, Yasli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezine! 12/5/2025 tarihinde habersiz bir ziyaret gerceklestirilmis olup
Ziyaret Heyetinde; Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu Uyesi ..., insan Haklar1 ve Esitlik Uzmam
..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimeilari ..., ..., ... ve Sosyal Hizmet Uzman ... ile
Kurumumuzun talebi dogrultusunda Rize Valiligi tarafindan gérevlendirilen Uzman Hekim ...
yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. Bu goriismede
Ziyaret Heyeti tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri hakkinda bilgi
verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda, Ziyaret Heyeti tarafindan
Merkezde kalan sakinlerin yasam alanlarina sirasiyla gidilmis ve  goriismeler
gergeklestirilmistir. Merkezde kalan sakinler ile yapilan goriismelere Merkez personeli dahil
edilmemistir. Akabinde ortak kullanim alanlar1 incelenmis, bu sirada Merkez Idaresi tarafindan
Merkezin isleyisine iligkin bilgiler aktarilmistir. Ziyaret, Merkez idaresi ile gerceklestirilen son
goriisme ile tamamlanmis ve bu goriismede ziyaret sonras1 hazirlanacak raporun Idare ve ilgili
kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi
verilmis ve ziyarete iliskin edinilen ilk gdzlem ve tespitler idareye iletilerek ilgili bilgi ve
belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karar1 ve Bagkanlik Makaminin 7/5/2025 tarihli ve 50607 sayili oluruna
istinaden 12/5/2025 tarihinde Miiyesser Kart Huzurevi, Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezine gergeklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin

ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9.11/1/2022 tarihinde insaati tamamlanan Merkez, 23/10/2023 tarihinde hizmete
baslamustir.

10. Sehir merkezine yaklasik 9 kilometre uzaklikta bulunan Merkeze toplu tasima ile

ulagim saglanabilmektedir.

1 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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11. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirligiintin karar ile 3/9/2024 tarihinden itibaren Merkez binasiin 1. kat1 gegici sireyle
Rize Cayeli Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezine? tahsis edilmistir.

12. Merkez binasi 8.482 metrekare agik alan {izerine insa edilmis olup 1.629 metrekare

kapali alanda faaliyet gostermektedir.
B. Merkez Personeli

13. Merkezde 45’1 kadin, 27’si erkek olmak (izere 72 personel gérev yapmaktadir. Merkezde

gorevli personelin tinvan ve sayilarina gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1: Merkezde Gérev Yapan Personelin Unvan ve Sayisi

UNVAN PERSONEL SAYISI
Mudur Vekili 1
Sosyal Calismaci 2
Psikolog 1
Fizyoterapist 1
Yurt Yonetim Memuru 2
Hemgire 4
Saglik Memuru 1
Diger Saglik Personeli 1
Bakim Personeli® 43
Tekniker 1
Buro Personeli 1
Temizlik Personeli 11
Guvenlik Gorevlisi 3
TOPLAM 72

2 Raporda “Rehabilitasyon Merkezi” olarak anilacaktir. Merkezin bu bdliimiinde inceleme yiiriitiilmemistir.
3 Bakim personelinin 27’si kadin 16’s1 erkektir.



/

14. Merkezde gorev yapan miidiir ve miidiir yardimcis1 bulunmamaktadir. Rize Aile
ve Sosyal Hizmetler Il Miidiir Yardimcis1 miidiir kadrosunda vekaleten gérev yapmaktadir.

15. Merkezde ¢alisan bakim ve temizlik personelinin 8-16 saat, gtivenlik personelinin
ise 12 saat vardiya usuliine gore calistig1; saglik personelinin 8, 16, 24 saat vardiyalarla galistigi;
sosyal calismaci, fizyoterapist ve biiro personelinin ise hafta i¢i 8 saat calistig1 ayrica sosyal
calismaci ve fizyoterapistin idari nobet listesine gore nobet tuttuklari 6grenilmistir.*

16. 2025 yili igerisinde ziyaret tarihine kadar olan siiregte Merkez personelinin;
Kurum Kiiltiiri ve Kurumsal Iletisim ve Yasli Bakim Hizmetlerinde Nitelikli Tutum
Gelistirme, Hijyen Egitimi, Afet Farkindalik Egitimi, Aktif Yaslanma, Yash ve Hastalarda
Bakim ve Fiziki Destek Teknikleri, Yasli ve Engelli Haklar1, Yaslilarda Iletisim ve Empati,
Sertifikali ilk Yardim Egitimi, Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Egitimi, Trafik Giivenligi
Egitimi, Madde Bagimlilig1 ve Aile, Afet Farkindalik Egitimi, Yangin Giivenligi Egitimi ve
Tatbikat1 baslikli egitimler aldiklar1 ve yillik egitim plan1 kapsaminda benzer egitimleri almaya
devam edecekleri bilgisi paylasiimistir.

17. Merkez personelinin; insan haklari, Birlesmis Milletler iskence ve Diger Zalimane
Insanlik Dis1 veya Asagilayict Muamele veya Cezalarm Etkili Bigimde Sorusturulmasi ve
Belgelendirilmesi icin El Kilavuzu (istanbul Protokolii) dahil olmak tizere iskence ve kotii

muameleyi inceleme ve belgelendirme konularinda egitim almadigi gorilmistiir.

* Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y dnetmeligi’nin “No6bet hizmetleri” baglikli
35’inci maddesine gore: “Sosyal ¢alismaci, psikolog, tabip, diyetisyen, fizyoterapist ve hemsgirenin nobet tutmasi
esastir. Gerek duyulmast halinde, miidiiriin uygun gorecegi personel de nobete dahil edilir. Kurulusta sosyal
servis gorevlisi ve tabibin tek olmast durumunda nébetten muaf tutulur. Miidiir yardimcisunin iki ve daha fazla
olmasi durumunda, Miidiir Yardimcilar: hafta sonu ve diger resmi tatil giinlerinde hafta i¢i mesaisine uygun
saatlerde mesai yapar. Bu durumdaki nobet, hafta ici nobet isleyisine uygun olarak yurGtllir. Nobet tutan
personel sayisimin yediden fazla olmasit durumunda, 20 yildan fazla hizmeti olan personel nébetten muaf tutulur.
Kurulusta yeni goreve baslayan personel yeni hizmete agilan kuruluslar hari¢ olmak iizere bir ay siire ile nobet
tutmaz.

Noébete iliskin diger hususlar asagida belirtilen sekilde diizenlenmigtir:

a) Personel nobet ¢izelgesi, yonetim tarafindan diizenlenir ve ilgililere teblig edilir.

b) Hafta i¢i nobetgi olanlar, nobet ertesi izinli sayiir. Cuma, hafta sonu ve diger resmi tatil giin nobetgilerine ise
yonetimin uygun gorecegi giinlerde izin verilir.

c)Nobet tutabilecek personelden durumu uygun olanlara, istemleri halinde surekli olarak hafta ici ve hafta sonu
ndbet gorevi verilebilir.

d)Talebi olan personel, Kurulus Miidiiriiniin teklifi, II Miidiiriiniin onay: ile gece memuru olarak
gorevlendirilebilir.

e) Hemsire sayisinin dort ve daha fazla olmasi durumunda kuruluslarda ayrica saglik nébeti tutulur.

) Tabip sayisimin dort ve daha fazla olmasi durumunda, kuruluglarda ayrica tabip nébeti tutulur.

g) Nobetci personel tabelaya dahil edilir.

Nobet hizmetlerine iliskin esaslar ayrica Genel Miidiirliik Genelgeleriyle diizenlenebilir.”
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URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

18. Merkeze, Huzurevleri ile Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yénetmeligi’nin 53’iincii maddesindeki® kabul kosullarini tastyan kisiler kabul edilmektedir.
Idare tarafindan ¢ok agir durumdaki zihinsel engellilerin Merkeze kabul edilmeyip baska
kurumlara transferinin saglandigi ifade edilmistir.

19. Ziyaret tarihi itibariyla, 60 kisilik yatak kapasitesi bulunan Merkezde 33’1 kadin,
20’si erkek olmak tizere 53 sakin bulunmaktadir.

20. Merkez sakinlerinin 26’smin fiziksel engeli, 16’smin ise zihinsel engeli®
bulunmaktadir.

21. Idare tarafindan sakinlerin oda yerlesimleri yapilirken saglik, 6zel durum, cinsiyet
gibi hususlarin dikkate alindig: belirtilmistir.

22. Merkeze kabulii gergeklestirilen kisilerin 6zel bakim ihtiyact var ise 6zel bakim
bolimine yerlestirilmektedir. Geliri olan kisiler Ucretli, geliri olmayan kisiler ise Ucretsiz
olarak hizmet almaktadir.

23. Merkezde 2 evli ¢ift bulundugu ve bu sakinlerin ayni odada kaldig: belirtilmis olup
bu husus Ziyaret Heyeti tarafindan da teyit edilmistir.

I11. TESPIiT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

24. Merkez binasi 5 kattan olusmaktadir. Merkezin -1. katinda depolar, gamasirhane
ve mutfak yer almaktadir. Zemin katta, idari boliim, revir, yemekhane ve kis bahgesi gibi ¢esitli

ortak alanlar bulunmaktadir. Merkezin 1. kati Rehabilitasyon Merkezine ayrilmistir. 2. ve 3.

katlarda ise Merkezde kalan sakinlerin odalari bulunmaktadir.

® Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi’nin “Kabul kosullarr” bashkh
53’lincii maddesine gore: “a) Huzurevierine kabul kosullari: 1)60 yas ve iizeri yaslarda olmak, 2)Kendi
gereksinimlerini karsilamasini engelleyici bir rahatsizligi bulunmamak yeme, igme, banyo, tuvalet ve bunun gibi
giinliik yasam etkinliklerini bagimsiz olarak yapabilecek durumda olmak, 3)Ruh saghgi yerinde olmak, 4)Bulasict
hastaligi olmamak, 5)Uyusturucu madde ya da alkol bagimlist olmamak, 6)Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk
icinde bulundugu sosyal inceleme raporu ile saptanmis olmak; b)Merkezlere kabul kosullari: 1) 60 yas ve tizeri
vaslarda olmak, 2)Bedensel ve zihinsel gerilemeleri nedeniyle sureliyada slrekli olarak o6zel ilgi,
destege, korunmaya ve rehabilitasyona gereksinimi olmak, 3) Ruh saghg yerinde olmak, 4) Bulasici hastalig
olmamak, 5) Uyusturucu madde ya da alkol bagimlist olmamak, 6) Sosyal velveya ekonomik yoksunluk iginde
bulundugu sosyal inceleme raporu ile saptanmis olmak.

® Bu kisilerin Alzheimer/Demans rahatsizligi bulunmaktadir.
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25. Sakinlerin odalarinin bulundugu katlar iki bloga ayrilmistir. Bloklarin birinde 6zel
bakim sakinleri, digerinde ise huzurevi sakinleri kalmaktadir. Merkezin 2. katinda kadinlar ve
evli giftler, 3. katinda ise erkekler kalmaktadir.

26. Merkezin zemin katinda 1 kis bahgesi ve 1 hobi odasi, birinci katta 3 yasam alani,
ikinci katta 3 yasam alani, li¢iincii katta 1 fuaye, 1 kiitiiphane, 1 hobi alani, 2 yasam alani ve 1
konferans salonu olmak Gzere toplamda 14 ortak alan bulunmaktadir. Yasam alanlariin hepsi
ayni standartta olmak {izere i¢erisinde yasli ergonomisine uygun yumusak koltuklar ile masalar,
televizyon, 1 mutfak tezgahi, lavabo ve su sebili bulunmaktadir. Merkez sakinlerinin giin icinde
bu alanlarda televizyon izleyerek veya sohbet ederek vakit gecirdikleri goriilmustiir. Katlarda
bulunan mutfaklar, cay/kahve yapmak veya yemek 1sitmak gibi amagclarla sakinler tarafindan
kullanilabilmektedir. Sigara i¢en sakinler i¢in ayr1 bir oda bulunmadigi, bu sakinlerin bahgeyi
veya odalarinin balkonlarini kullandig: belirtilmistir.

27. Merkezde kalan sakinler icin gerekli fiziki diizenlemelerin yapilmasi konusunda
Idarenin 6zen gosterdigi, bina girisinde engelli rampasinin bulundugu, 2 adet sedye
asansoriiniin bulundugu, asansorlerde yumusak oturma yerinin mevcut oldugu, sakinlerin
kaymamasi i¢in merdivenlerde dnlem alindig1 fakat merdiven bosluklarinda giivenlik filesinin
olmadig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte asansor kapilarinin agildiktan sonra kapanmasi igin
gecen sirenin engelli sakinler i¢in kisa oldugu degerlendirilmistir.

28. Merkezin zemin katinda hastane sevklerinde ambulansin girebilecegi genislikte
garaj kapisi bulunan ayri bir bélme bulunmaktadir. idare tarafindan bu bélmenin sadece
ambulans giris ¢ikist amaciyla kullanildigi belirtilmistir.

29. Idare tarafindan Merkez binasinin erisilebilirlik degerlendirmesinin Il Miidiirliigii
tarafindan yapildig1 ve bazi eksikliklerin tespit edildigi belirtilmistir. Binaya iliskin yapisal
eksikliklerin giderilmesi igin ¢alismalarin devam ettigi, siire¢ tamamlandiginda Turk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE) erisilebilirlik belgesi alinacagi ifade edilmistir.

30. Merkezde 50 oda bulunmaktadir. Odalar 2 kisilik olup her biri 28,36 metrekare
biiyiikligiindedir. Rehabilitasyon Merkezine tahsis edilen 1. katta 20 oda bulunmaktadir.
Dolayisiyla Merkez 60 kisilik yatak kapasitesi ile yaslh bireylere hizmet vermektedir.

31. Merkezde her odada ikiser adet yatak, dolap, komodin, masa ve sandalye ile bir
buzdolab1 ve televizyonun yer aldigi, ihtiyaca gore de yorgan ve nevresimlerin bulundugu, tlim
odalarin ayni1 standart donanimda oldugu goriilmiistiir.

32. Her odada ayri bir boliimde lavabo, dus alani ve alafranga tuvaletin bulundugu,

dus ve tuvalet alaninda tutunma barlarinin yer aldigi, dus alaninda duvara monte sekilde agilir
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kapanir 6zellikli tabure oldugu goriilmiistiir. Ancak dus ve tuvalet zeminlerinde sakinlerin olasi
bir kayma riskine kars1 6nlem alinmadigi tespit edilmistir.

33. Oda ve banyo/tuvalet giris kapilarinin tekerlekli sandalye ve yuruteclerin rahatca
gecebilecegi sekilde tasarlandigi ve tuvalet kapilarinin kilitlerinin acil durumlarda disaridan
acilmaya uygun oldugu goriilmiistir.

34. Ozel bakim béliimiindeki odalarda huzurevi odalarindan farkli olarak hasta yatag
ile ayarlanabilir hasta yemek masas1 oldugu goriilmiistiir.

35. Odalarda yataklara yakin sekilde konumlandirilmis ve ¢alisir vaziyette acil durum
butonlariin yer aldig1 goriilmiis ve sakinlerin butonlarin kullanima ile ilgili bilgi sahibi oldugu
anlagilmistir.

36. Isinma, merkezi dogalgaz sistemi ile saglanmaktadir. Goriisiilen sakinler 1sinma
konusunda bir sorun olmadigini dile getirmislerdir.

37. Odalarin aydinlatmas1 tavana monte armatiir lambalar ve pencereler ile
saglanmaktadir. Pencerelerin genisligi ve balkon sayesinde odalarin yeterli dogal 151k aldigi,
sakinlerin yataklarinin basinda duvara monte edilmis gece lambalarinin bulundugu ve gece
lambalarinin ¢alisir vaziyette oldugu goriilmiistiir.

38. Merkezde goriisiilen bazi sakinler, yazin sicak olmasi sebebiyle odada
bunaldiklarim ifade etmis, bazi1 sakinlerin odalarinda vantilatér oldugu goriilmiistiir. idare ile
odalarda klima ya da herhangi bir sogutma sisteminin bulunmamasi hususunda goriisiilmis,
onumuizdeki yaz mevsimi igerisinde deneme amagl olarak koridorlara buyik sogutma
cihazlarinin yerlestirilecegi ve ihtiyaglarin ne 6l¢lide giderileceginin gozlemlenecegi, duruma
gore talepte bulunulacagi bilgisi alinmistir.

39. Idare tarafindan Merkezde 24 saat sicak ve soguk suya erisim imkan1 bulundugu
ifade edilmis, Merkez sakinleri tarafindan da bu husus dogrulanmistir.

40. Merkezde giinliik olarak temizlik yapildigi Idare tarafindan belirtilmistir.
Merkezin ziyaret edilen her boliimiinde hijyen standartlarinin saglanmasina dikkat edildigi
gorilmiistiir. Gorlisme gergeklestirilen sakinler tarafindan odalarinin her sabah temizlendigi
dile getirilmigtir.

41. Idare tarafindan Merkezde ve odalarda ayda bir kere ilaglama yapildig
belirtilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan Merkezde ilaglama yapildigina iliskin evraklar
incelenerek konu teyit edilmistir.

42. Merkezin bodrum katinda gamasir ve iitii odas1 yer almaktadir. Camasir odasinda
yer alan 2 adet ev tipi ¢gamasir makinesi ve 2 adet kurutma makinesi ile sakinlerin ¢camasirlarinin

yikatilip kurutuldugu; camasir odasinda bulunan 2 adet sanayi tipi gamasir makinesi ve 1 adet
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sanayi tipi kurutma makinesi ile de sakinlerin nevresimlerinin yikanip kurutuldugu ifade
edilmistir. dare tarafindan her sakinin esyasimn ayr1 yikanip kurutuldugu ifade edilmistir.

43. Ziyarette gorisiilen sakinler tarafindan nevresimlerinin haftalik olarak yikandigi
ve kiyafetleri istedikleri zaman yikatabildikleri ifade edilmistir. Ziyaret sirasinda sakinlerin
odalarinda yapilan incelemelerde kiyafetlerinin ve nevresimlerinin temiz oldugu
gbzlemlenmistir.

44. Merkezin bodrum katinda yer alan depolarda; kirtasiye, tibbi malzeme, tasinir
malzeme ve diger esyalarin tutuldugu gorilmistiir. Depolardan birinde Merkezde kalan
sakinlere verilmek tizere satin alinmis kiyafet ve camasirlar yer almaktadir. Temizlik deposunda
Merkezin temizligi i¢in kullanilan malzemelerin oldugu gorilmistiir.

45. Koridorlarda yangin sondiirme tiiplerinin ve yangin dolaplarinin bulundugu, ayrica
sakinlerin kaldig1 odalar da dahil olmak iizere Merkez genelinde yangin dedektorlerinin ve
otomatik yagmurlama (sprinkler) sisteminin oldugu goriilmiistiir. Katlarda bulunan yangin
thplerinin kullanim siirelerinin 2026 yilina kadar gegerli oldugu anlagilmistir. Merkezin yangin
merdiveni, binanin igerisinde bulunmakta olup merdivene koridorlardan erisim saglandigi ve
koridorlarda acil durum tahliye planinin asili oldugu gortilmiistiir.

46. Idare tarafindan Merkezde koridorlar1 ve ortak yasam alanlarini izleyen toplamda
56 kamera bulundugu bilgisi paylasiimistir. Kayit saklama siiresinin 15 giin oldugu belirtilmis,
goriintiilerde yapilan incelemede son kamera kaydinin 25/4/2025 tarihli (yaklasik 16 giin)
oldugu tespit edilmistir. Kameralarin koridorlarda ve ortak alanlarin bir kisminda yer aldigi,
Merkezin bazi ortak alanlarinin ise kameralarin goriis agis1 disinda kaldigir goriilmiistiir.
Merkezdeki kameralarin gece goriisii 6zelligi bulunmadigi ancak aydinlatma sayesinde gece

goriisiiniin net oldugu kamera kayitlarinda yapilan izleme sonucu anlagilmistir.
B. Yonetim ve Personelin Tutumu, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalari

47. Merkezde her katta panolar yer almaktadir. Ziyaret tarihinde panolarda, ¢alisan
personelin gorev ve sorumluluklarini belirten talimatname, i¢inde bulunulan aya ait saglik, idari
ve temizlik nobet gizelgeleri, ziyaret giin ve saatleri ile ziyaretgilerin uymasi gereken kurallarin
yer aldig1 goriilmiistiir.

48. Idare tarafindan Merkezde diizenin Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve

Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin ilgili maddeleri’ dogrultusunda saglandig: ifade

" Bkz: Huzurevleri ve Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yoénetmeligi’nin 75-79’uncu
maddeleri.
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edilmistir. Buna gére Merkezin diizen ve huzurunu bozan davraniglarda bulunan sakin igin 6nce
uyarma, sonrasinda ise davranisin niteligine gére oda/kat/blok degistirme, kurulus degistirme,
kurulustan ¢ikarma islemleri uygulanmaktadir.

49. Merkezin acildig tarihten ziyaret tarihine kadar, konusu sug teskil eden bir eylem
yasanmadig1, disiplin kurulu karar1 ile merkezi degistirilen bir sakin olmadig1 ve kotii muamele
sebebiyle hakkinda adli veya idari sorusturma yiritiilen herhangi bir personel bulunmadig:
anlagilmistir.

50. Merkezde dilek ve sikayet kutusu bulunmamaktadir. Sakinlerin talep ve
sikayetlerini ¢ogunlukla oda ve Kkat ziyaretlerinde personele s6zlii olarak bildirdigi, sikayet ve
taleplerin genellikle oda degisikligiyle ilgili oldugu, sikayet ve taleplere en ge¢ 15 is giinii
icinde cevap verildigi Idare tarafindan ifade edilmistir. Merkezde kalan sakinler de talep ve
sikayetlerini sozli olarak ilettiklerini ve kendileriyle ilgilenildigini ifade etmislerdir.

51. Gériisiilen sakinler tarafindan Idare ve personelle rahatlikla iletisim kurabildikleri,
sikdyet ve taleplerinin dikkate alindigi ifade edilmistir. Sakinlerin personelin tutum ve
davraniglarindan hosnut olduklar1 gozlemlenmis, herhangi bir iskence ve kotii muamele

bulgusuna rastlanmamustir.
C. Beslenme

52. Merkezde 3 ana ve 1 ara 6giin olarak sunulan yemekler, ihale yoluyla 6zel bir sirket
tarafindan saglanmaktadir. Merkezin bodrum katinda bulunan mutfakta pisirilen yemekler, giris
katta bulunan yemekhanede Huzurevi sakinlerine ve personele servis edilmektedir.

53. Ozel bakim sakinlerinin yemeklerini bakim personelinin yardimiyla odalarinda,
diger sakinlerin ise Merkezin yemekhanesinde hemsire ve bakim personeli gozetiminde yedigi
goriilmiistiir. Sakinlerin genel olarak yemeklerden memnun olduklari yapilan goriismelerde dile
getirilmistir.

54. Ziyaret Heyeti tarafindan Merkezde 6gle yemegi yenilmis, yemeklerin doyurucu
ve lezzetli oldugu degerlendirilmistir. Ayrica ¢ikan aylik yemek listesinin ve yemek saatlerinin
yemekhane kapisina asilmig oldugu goriilmiistiir.

55. Idare tarafindan Merkezde gida miihendisi veya diyetisyen bulunmadigi, yemek
meniilerinin Rize 11 Saghk Miidiirliigii diyetisyenleri tarafindan diizenlendigi belirtilmistir.
Mevcut yemek listesinde seker hastaligi olan sakinlere ¢giinlerinde belirtilen diyet iirlinlerin

kullanilacag1 ve onlara tam bugday ekmegi verilecegi yoniinde not diistildiigli goriilmiistiir.
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56. Gida kontrollerinin saglik servisinde gorev yapan personel tarafindan ii¢ giinliik
yemek numunesi alinarak yapildig1 6grenilmistir. Ayni sekilde Merkeze disaridan getirilen gida
urunlerinin kontroltinuin de bu personel tarafindan yapildig: belirtilmistir.

57. Mutfakta 2 adet soguk hava deposu bulunmaktadir. Depolardan birisi et ve siit
Urdinlerini, digeri ise sebze ve meyveleri muhafaza etmek igin kullanilmaktadir. Yapilan
incelemelerde son kullanma tarihi gegmis herhangi bir iiriine rastlanmamustir.

58. Yemek numunelerinin mevzuata® uygun olarak 72 saat siireyle dolapta saklandig:
gorilmistiir.

59. Idare tarafindan yemekhane personelinin 6 ayda bir portor taramalarinin® yapildigi,
gerekli hijyen kurallar1 konusunda saglik servisi tarafindan diizenli olarak denetlendigi bilgisi
verilmistir. Mutfak ve yemekhanede yapilan incelemede personelin koruyucu dnlem olarak
onliik, bone, maske, galos ve eldiven kullandig1 ve yemekhanenin temizligine dikkat ettigi
gOriilmiistiir.

60. Idare tarafindan igme suyunun her 6giinde 400 ml olacak sekilde yemek sirketi
tarafindan saglandigi belirtilmis, bununla birlikte katlarda su sebillerinin kullanima hazir
sekilde bulunduruldugu goriilmiistiir. Sakinlerin odalarina yapilan ziyaretlerde, odalarda bol
miktarda ambalajli su bulundugu goriilmiistiir.

61. Merkezde kantin bulunmamaktadir. Sakinlerin ihtiyaglarinin marketten tedarik
edildigi, markete gidemeyecek durumda olan sakinlerin ihtiyaclarinin ise yakinlari veya
Merkez personeli tarafindan karsilandigi Ogrenilmistir. Sakinler ihtiyaglarin1 karsilamak

konusunda bir sorun yasamadiklarini dile getirmislerdir.
D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

62. Saglik servisinde 4 hemsire, 1 saglik memuru ve 1 saglik personelinin gorev
yaptig1 dgrenilmistir. Merkezde siirekli olarak gdrev yapan bir hekim bulunmamaktadir. Idare
tarafindan hemsirelerin vardiyali olarak ¢alistig1, giindiiz ve gece vardiyalarinda tek hemsirenin

gorev aldigi bilgisi paylagilmigtir.

826/9/2008 tarihli ve 27009 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida Giivenligi ve Kalitesinin
Denetimi ve Kontroliine Dair Yonetmelik’in 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca “Kamu-ozel
kurum ve kuruluglari ile mahallinde iiretilerek toplu tiiketime sunan igyerleri ve yemek fabrikalari, iirettigi yemek
partisinin her ¢esidinden alinan bir 6rnegi 72 saat uygun kosullarda saklamakla yiikiimliidiir.”

% Gida ile iliskili islerde ¢alisanlarin gida yoluyla bulasabilecek hastaliklar tasty1p tasimadiklarinin kontrolleri igin
yapilan taramaya portor taramasi ad1 verilir.
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63. Sakinlerin ila¢ takibi ve diger kontrollerinin hemsireler tarafindan yerine
getirildigi ifade edilmistir. Ote yandan her Cuma bir aile hekiminin rutin kontroller igin
Merkeze geldigi ve hastaneye yonlendirilmesi gereken sakinlerin randevu taleplerini
olusturdugu belirtilmistir. Buna ek olarak, Merkez ile Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Egitim ve Arastirma Hastanesi arasindaki protokol geregince her Pazartesi yasam
polikliniginden sakinlerin kan tahlilleri ve muayeneleri icin destek alindig1 Idare tarafindan
belirtilmistir. Bu husus ziyaret heyetinde Rize Valiligi tarafindan gorevlendirilen hekim
tarafindan da dogrulanmustir.

64. Merkezde acil saglik durumlarinda oncelikle ilk miidahalenin saglik personeli
tarafindan yapildigi, duruma gore 112 acil servis ambulansinin ¢agirilarak hastanin hastaneye
sevkinin saglandigi, ambulansin yaklasitk 5 dakika igerisinde Merkeze ulasabildigi
belirtilmistir.

65. Zemin katta yer alan revir odasinda 2 sedye, Uzerinde sakinlerinin isimleri yazili
olan ilaglarin yer aldig1 ¢ok bolmeli gekmeceler, tibbi arag ve gereclerin bulundugu goriilmiis;
Heyette bulunan doktor tarafindan revir biriminin saglik hizmetleri bakimindan yeterli tibbi
donanima sahip oldugu degerlendirilmistir. Revir odasinin ziyaret heyetince temiz ve diizenli
oldugu degerlendirilmistir.

66. Tlaglarin haftalik dozlarla, ilgili sakinin isminin yazildig1 plastik seffaf kutulara
konularak tasnif edildigi goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemelerde son
kullanma tarihi ge¢mis herhangi bir ilaca rastlanmamistir. Goriisme gerceklestirilen sakinler
ilag takiplerini hemsirelerin yaptigin1 belirtmis, sakinlerden ila¢ tedariki ya da ilag¢ takibi
konusunda gelen herhangi bir sikdayet olmamustir.

67. Kendileriyle goriisme yapilan sakinler sagliga erigsim ile ilgili herhangi bir sorun
yasamadiklarini dile getirmislerdir. Acil bir durum oldugunda miidahale edildigini ve hastaneye
sevk iglemlerinin hizli bir sekilde gerceklestirildigini ifade etmislerdir.

68. Merkezin hizmete agilmasindan bu yana 2024 yilinda 11, 2025 yilinda ise ziyaret
raporlastirildigi, bu sebeple herhangi bir sorusturmanin yiiriitiilmedigi anlagilmistir.

69. Idare tarafindan, sakinlerin Merkeze kabul islemleri gerceklestirilirken bulasic
hastalig1 olmadigina dair rapor alindigi, herhangi bir bulasici hastalik bulgusuna rastlandiginda
gerekli doktor muayeneleri yapilarak tedavi siirecine baslandigi ifade edilmistir. Boyle bir
durumda bulasic1 hastalig1 olan sakinin izole edilerek ayri bir odaya alindig: ve tedavi surecine
baslandig1 belirtilmistir. Merkezin agilmasindan ziyaret tarihine kadar olan siirecte bir uyuz

vakasinin oldugu, gerekli 6nlemler alinarak durumun kontrol altina alindig1 6grenilmistir.
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70. Merkezde 1 fizyoterapist bulunmaktadir. Fizyoterapi {initesinde yiirlime
merdiveni, kosu bandi, kondisyon bisikleti, agirlik setleri gibi ¢esitli aletlerin oldugu
goriilmiistiir. idare tarafindan sakinlerin fizik tedavi ile ilgili islemlerinin belirli bir plan
dahilinde olmadigi, hareket kisithili§i olan sakinlere kaldiklar1 odalarda egzersizlerin
yaptirildigi ifade edilmistir.

71. Idare ve goriisme gergeklestirilen sakinler haftada 2 giiniin banyo giinii olarak
belirlendigini dile getirmislerdir. Ozel bakim béliimiinde kalan sakinlerin banyo ihtiyaglarinimn
bakim personeli tarafindan karsilandigi, huzurevi béliimiindeki saglik durumu uygun olan
sakinlerin banyo ihtiya¢larin1 tek basma gidermek istediginde izin verildigi ve ihtiyag
duyduklarinda bakim personeli tarafindan yardimci olundugu bilgisi edinilmistir.

72. Merkezin 2. katinda banyo ihtiyacin1 kendi basina gideremeyen hastalarin
kullanmasi i¢in uygun techizatlarin yer aldig1 “genel bakim banyosu” bulunmaktadir. Gériisme
yapilan sakinler tarafindan da kendi banyolarin1 yapabildikleri ve ihtiya¢ oldugunda bakim
personelinden yardim aldiklart belirtilmistir. Ziyaret edilen sakinlerin temizlik, hijyen ve 0z
bakim agisindan iyi durumda oldugu goriilmiistiir.

73. Idare tarafindan ihtiyac1 olan sakinler icin giin icinde 4 kez rutin bez degisimi
oldugu, ancak gerekli hallerde ivedilikle bez degisimi yapildigi ifade edilmistir. Yataga bagiml
hastalarin bakim islemleri esnasinda mahremiyeti saglamak i¢in paravan kullanilmadigi
anlasilmstir.

74. Merkezde kalan sakinlerin bez, sabun, sampuan, dus jeli ve tuvalet kagidi
ihtiyaclarinin ticretlerini kendileri 6demek suretiyle temin edildigi veya ailesi tarafindan
getirildigi, bunun yani sira maddi durumu uygun olmayan sakinlere Kurum tarafindan sabun,
sampuan, tuvalet kagidi gibi hijyen malzemelerinin saglandigi 6grenilmistir. Sakinler hijyen
malzemelerine ulasma konusunda sorun yagamadiklarini dile getirmistir.

75. Merkezde kadin ve erkek sakinler igin ayri boliimleri bulunan bir berberhane
mevcuttur. Idare, Merkeze 15 giinde bir berber geldigini belirtmistir. Berber odasinda berber
tezgahi, ayna, ergonomik berber koltugu, tiras makinesi, fon makinesi, makas gibi aletlerin
bulundugu ve aletlerin temiz olduklar goriilmiistiir. Kadinlar i¢in diizenli olarak Merkeze gelen
bir kuaforiin olmadigi, ihtiya¢ duyuldugunda g¢agirildig: ifade edilmistir. Merkez personeli

kuafor ve berberi rutin banyo giinlerinde ¢agirmaya 6zen gosterdiklerini ifade etmistir.
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URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

E. PsikoSosyal Servis Hizmetleri

76. Merkezde aktif olarak 1 sosyal ¢alismacinin gérev yaptigi, diger sosyal ¢alismaci

77. Idare tarafindan psikolojik olarak risk grubunda olan sakinlerle diizenli olarak
bireysel goriismeler yapildigi bilgisi paylasilmistir. Heniiz psikiyatri servisine yonlendirdikleri
bir sakinin olmadig: belirtilmistir. Merkez sakinleri psikososyal servis yetkilileriyle goriisme
konusunda bir sorun yasamadiklarini dile getirmistir.

78. Personel tarafindan Merkeze basvurmak isteyen yaslilara bagvuru sartlar1 hakkinda
bilgilendirme yapildigi, sosyal inceleme raporlarinin incelendigi, Merkeze kabul edilen sakinin
yakinlarina bilgi verildigi, sakinin Merkeze uyum saglamasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapildigi,
hukuki sorun yasayan sakinlere bu siirecte destek olundugu, sakinlerin yakinlariyla
iletisimlerini siirdiirmeleri konusunda yardimer olundugu ve her sakin i¢in ayr1 bir dosya
acildigt belirtilmistir. Dosyalar incelendiginde, sakinlere iligkin kayitlarin diizenli olarak
tutuldugu goriilmiistiir.

79. Merkezde (icretsiz olarak hizmet alan 8 sakine!® aylik olarak dagitilan harcliklarin
talep halinde tamaminin verildigi, diger hallerde ihtiyaca goére harglik verilerek kalan kisminin
emanet kasa hesabinda saklandigi, ziyaret tarihi itibariyla har¢lik miktarinin 1640.34 TL oldugu
ogrenilmistir. Harghik dagitimi ile ilgili bir defter tutuldugu ve imza karsiliginda sakinlere
dagitiminin yapildigi belirtilmistir. Heyet tarafindan s6z konusu defter incelenmis ve kayitlarin

diizenli sekilde tutuldugu goriilmistiir.
F. Giinliik Yasam ve Faaliyetler
80. Merkezde igerisinde 828 adet kitabin yer aldigir 1 kiitliphane bulunmaktadir.

Kituphanede Tirkce ve Arapca kitaplar mevcuttur. Kiitiiphanenin olduk¢a genis ve ferah

oldugu, ayn1 anda bir¢ok sakinin rahatga vakit gegirebilecegi kadar masa ve sandalyenin yer

10 Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi’nin “Ucret durumu” baslikli
62’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi soyledir: “Sosyal inceleme raporu dayanak alinarak; kanunen
bakmakla yiikiimlii kimsesi olmayan, sosyal giivenlik kuruluslarindan emekli, dul ve yetim ayhigi almayan
yapilacak arastirmalar sonucunda adina kayitli menkul ve gayrimenkulu bulunmadigi ya da adina kayith
gayrimenkulu olup da, sagladig: gelirle yasamini siirdiiremeyeceginin saptanmasi sonucunda yoksulluk belgesi
diizenlenen yashlar ile kanunen bakmakla yiikiimlii kimsesi olup da, yiikiimliilerin ekonomik glclnin yeterli
olmadig: saptanan yagshlar iicretsiz, ekonomik giicii yeterli olup da, sosyal yoksunluk i¢inde bulunan yaghlar ise
ucretli olarak kabul edilir.”
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aldig1 goriilmiistiir. Sakinlerin kitap ve dergi gibi materyallere kitliphaneden ulasabildikleri
belirtilmistir. Gortigiilen sakinler bu konuda bir sikayetlerinin olmadigini dile getirmistir.

81. Merkezde resim odasi, hobi odasi, kiitiiphane, ¢ok amacli salon, kis bahgesi ve
sakinlerin giin i¢inde rahatlikla vakit gecirebilecegi ortak alanlarin mevcut oldugu goriilmiistiir.
Ayn1 zamanda sakinlerin bahgede vakit gecirmeleri de miimkiindiir. Idare tarafindan
sakinlerden gelen istek dogrultusunda, Merkez bahgesinde yer alan kamelyalardan birkag
tanesinin kapatilarak kigin sakinlerin vakit gecirebilmesi i¢in uygun hale gelecegi bir tadilat
planlandig1 belirtilmistir.

82. Hem ortak alanlarda hem de odalarda televizyon bulundugu, kanal sayisi ve
cesitliliginin yeterli oldugu goriilmiistiir.

83. Rize 11 Halk Egitim Merkezi’'nden haftanin 5 giinii gelen resim ve el sanatlari
Ogretmeninin sakinlere kurs verdigi, kurslar diginda bitki ekimi, bahge oyunlari, kutu oyunlari,
boyama (tas boyama, ¢anta boyama vs.), kolye-bileklik yapimi gibi etkinlikler diizenlendigi
bilgisi paylagilmistir. Etkinliklerin haftada 2 giin olacak sekilde psikososyal servis tarafindan
kultarel geziler, piknikler ve ziyaretler organize edildigi belirtilmis, paylasilan etkinlik
listesinde bu programlara ait tarih ve saatlere iliskin bilgiler goriilmistiir.

84. Merkezde bulunan hobi odasinda el isi malzemeleri ile sakinlerin yapmis oldugu
resimlerin yer aldig1 gortilmistiir. Merkezdeki hobi kurslarina isteyen her sakinin katilabildigi
belirtilmistir. Hobi malzemelerinin Merkez tarafindan temin edildigi, isteyen sakinlerin kendi
sakinler de el isi malzemelerinin Merkez tarafindan karsilandigini ifade etmistir.

85. Idare, Merkez biinyesinde diizenlenen oyun, piknik gibi etkinliklerin yani sira
Merkezin il merkezine yakinlig1 sebebiyle disaridan ¢ok fazla sayida ziyaret¢inin geldigini ve
etkinlikler diizenlendigini belirtmistir. Merkez personeli 6zellikle 6grencilerin zaman zaman
sakinlerle bir araya gelerek tiyatro ve kitap okuma gibi aktiviteleri ger¢eklestirdigini ifade
etmistir.

86. Kendileriyle goriisme gergeklestirilen sakinler Merkezde siklikla kurs ve

etkinliklerin diizenlendigini ve yapilan faaliyetlerden memnun olduklarini dile getirmistir.
G. Dis Diinya ile iletisim ve Ailelerle Etkilesim

87. Merkezde Carsamba ve Pazar giinleri banyo giinii oldugu i¢in ziyaret¢i kabulii

yapilmadigi, diger giinler mesai saatleri icerisinde sakinlerin yakinlar1 tarafindan ziyaret
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edilebildigi ve bu goriismelerin siiresinin 1 saat oldugu belirtilmistir. Sakinler, yakinlar
ziyarete geldiginde onlarla gériismede sorun yasamadiklarini ifade etmistir.

88. Merkezde saglik durumu uygun olan sakinlerin izin alarak giin icerisinde Merkez
disina c¢ikabildigi 6grenilmis, bu husus goriisme gerceklestirilen sakinler tarafindan da
dogrulanmuistir.

89. Sakinlerin yilda 3 ay ev izninin mevcut oldugu, bu iznin parca parca kullanilmasina
miisaade edildigi, saglik servisi ile psikososyal servisin degerlendirmesi ve Merkez yetkili
amirinin onaymin oldugu bir izin belgesi diizenlendigi belirtilmistir.!* Gériisiilen sakinler
aileleriyle goriisme ve aile yanina izinli ayrilma konularinda herhangi bir sikayetlerinin
olmadigini dile getirmislerdir.

90. Sakinlerin sahsi cep telefonlarini yanlarinda bulundurabildigi ve istedikleri zaman
yakinlar1 ile sesli ve goriintiilii goriisebildikleri 6grenilmistir. Sahsi cep telefonu olmayan
sakinlerin yakinlar1 ile Merkezin imkanlar1 dahilinde sesli ve goriintiilii goriismeler
yaptirilabildigi Idare tarafindan ifade edilmistir. Ziyaret esnasinda sakinlerin cep telefonlarini

kullanabildikleri goriilmiistiir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

91. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresi, Ziyaret Heyeti ile is birligi icinde hareket etmis, Merkezdeki bina ve
eklentilerin timiine erisim saglanmasinda ve Merkez sakinleri ile personel olmadan goriisme
yapilmasinda azami kolaylik saglamis; bilgi ve belgelerin paylasiimasinda olumlu bir tutum

icerisinde olmustur.
B. Tavsiyeler

1. Merkez Idaresine Yénelik Tavsiyeler

1 Huyzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Izin” baslikli 61 inci
maddesinin birinci fikrasimin ilgili kisimlar sdyledir: “Yaslilarin izin durumuna iliskin esaslar asagidaki sekilde
diizenlenmistir. a) Yashlar kurulug disina alisveris ve gezmeye gitmekte sosyal servis sorumlularint haberdar etme
kosuluyla serbesttir. b)Yashlara bir yil icinde siirekli bir ay olmak iizere toplam ti¢ aydan fazla olmamak kaydiyla
izin verilir. Zorunlu hallerde yashinin talebi ve Miidiiriin onayt ile bu izin stiresi uzatilabilir. (...)”
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92. Merkezde gorev yapan personelin; insan haklari ile iskence ve kotii muamelenin
onlenmesi konularinda egitim almasinin saglanmasi,
93. Sakinlerin odalarinda bulunan banyo ve tuvaletlerde kaymay1 6nleyici tedbirlerin

alimasi,*?

94. Merdiven bosluklari icin diisme riskine karst 6nlem alinmasi,*®

95. Asansorlerin  kapt kapanma siirelerinin en az 30 saniye olacak sekilde
ayarlanmasi, 4

96. Merkezin TSE Erisilebilirlik Belgesi alinmasi siirecinin hizlandirilmasi,

97. Odalara sogutma sistemi yerlestirilmesinin degerlendirilmesi,

98. Kameralarin kayit siirelerinin artirtlmasi ile sakinlerin ortak kullaniminda olan
alanlara da kamera yerlestirilerek Merkezdeki kor noktalarin giderilmesi,

99. Katlara dilek/sikayet kutusu yerlestirilmesi ve bu kutularin diizenli takibinin
yapilmasi,

100. Merkezde bulunan fizik tedavi odasinin belli bir program dahilinde daha aktif
sekilde kullanilmas1,®®

101. Sakinlerin alt degisimlerinin yapildig1 esnada mahremiyetlerinin korunmasi i¢in
paravan gibi bir gere¢ kullanilmas1*®

hususlari tavsiye edilmektedir.

2 Engelli ve Yash Bakim Kuruluslarinda Kalite Iyilestirme Siirec Yonetimi Rehberi uyarinca; “Banyo ve
tuvaletlere tutunma barlart yapilmali ve kaymayr dnleyici tedbirler alinmalidir.” (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig, 2022, s. 32).

13 Engelli ve Yash Bakim Kuruluslarinda Kalite Iyilestirme Siire¢ Y&netimi Rehberi uyarinca; “Merdiven
bosluklart icin merdiven korkuluklarinin yiikseklikleri ayarlanmali, gerekiyorsa panelvan bulunmalidir. Iki tarafli
trabzan bulunmalidir. Merdiven basamaklarinda diismeyi engelleyici serit olmalidir.” (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2022, s. 29).

¥ Engelli ve Yash Bakim Kuruluslarinda Kalite Iyilestirme Siireg Yonetimi Rehberi uyarinca; “Asansérlerin kap
kapanma siireleri en az 30 saniye olacak sekilde ayarlanmalidir.” (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022, s.
37).

1524325 say1li Yonetmelik’in “Fizyoterapistin gorev ve yetkileri” baslikli 27’inci maddesinin birinci fikrasmin (e)
bendinde; “Yaslilarin bos zamanlarint degerlendirici ve fiziki aktivitelerini arttirict uygun egzersiz programlari
dizenlemek.” hiikkmii yer almaktadir.

16 Engelli ve Yash Bakim Hizmetlerinde Kalite Standartlar1 Uygulama Rehberinin Siirgii/Ordek Ile Tuvalet
Kullanim Talimati; “Bogsaltim ihtiyacinin tuvalet kullanarak yapilamamast durumda mahremiyetine 0zen
gosterilerek” hitkkmiine havidir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020, s. 238)
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2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigina Yonelik Tavsiyeler

102. Huzurevi, yaslt bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan personelin egitim
mifredatina iskence ve koOti muamelenin Onlenmesi egitimlerinin dahil edilmesinin
degerlendirilmesi,

103. Merkezde midir ve miidiir yardimcist ile hekim ve diyetisyen kadrosunda gorev
yapan personel bulunmadigi ayrica Merkez kadrosunda bulunan bir psikologun aktif olarak
Merkezde gorev yapmadigi anlasildigindan Merkeze ihtiyac duyulan personel
gorevlendirmelerinin yapilmasinin degerlendirilmesi'’

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

" Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Kurulus” bashikli 5’inci
maddesinin ikinci fikrast: “Kuruluslarin kapasite ve gereksinimine gore Genel Midurlukge uygun gérilen nitelik
ve sayida miidiir, miidiir yardimcisi, sosyal ¢alismaci, psikolog, tabip, dis tabibi, hemsire, fizyoterapist, diyetisyen,
teknisyen, genel idare ve yardimct hizmetler sinifindan olmak iizere ¢esitli personel istihdam edilir.”
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