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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimeiligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiirlirliige giren ve Tirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokolin amact “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, igskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kuigllticu
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ézgiirliiklerinden mahrum birakildigr yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal énleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM, “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig1 yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 4/11/2016 tarihli ve 29878 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Engelli Bireylere
Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Y®6netmeligi'nin 3’{incii maddesi uyarinca engelli bireylere
yonelik 6zel bakim merkezi; “Engelli bireylerin bakimi igin yatili veya giindiizlii hizmet veren,
gergek kisi ve ozel hukuk tiizel kisileri tarafindan a¢ilan sosyal hizmet kurulusu statiisindeki
ozel bakim kuruluslarin” ifade etmektedir.

5.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde,
ozgiirliglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek TIHEK’in gorevleri arasinda
sayllmistir. Bu baglamda engelli bireylere yonelik 6zel bakim merkezlerine haberli veya

habersiz ziyaret gerceklestirmek TIHEK ’in gérev ve yetkileri arasinda yer almaktadur.
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6. Anilan gorevin icras1 kapsaminda, Canakkale Gelibolu Ozel Bakim Merkezine?
17/6/2025 tarihinde habersiz bir ziyaret gerceklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde; Koordinator
..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman ..., Insan Haklar ve Esitlik Uzman Yardimcilar ... ve ...,
Uzman Psikolog ... ile Kurumumuzun talebi dogrultusunda Canakkale Valiligi tarafindan
gorevlendirilen Hekim ... yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. Bu goriismede
Ziyaret Heyeti tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri hakkinda bilgi
verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda, Ziyaret Heyeti tarafindan
Merkezde kalan engelli bireylerin yasam alanlarina sirasiyla gidilmis ve goriismeler
gergeklestirilmistir. Engelli bireyler ile yapilan goriigmelere Merkez personeli dahil
edilmemistir. Akabinde ortak kullanim alanlar1 incelenmis, bu sirada Merkez [daresi tarafindan
Merkezin isleyisine iligkin bilgiler aktarilmistir. Ardindan farkli uzmanliklara sahip Merkez
personeli ile goriismeler gerceklestirilmistir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son gdriisme
ile tamamlanmis ve bu goriismede ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Idare ve ilgili
kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve yeni bir takip ziyareti de yapilabilecegi
bilgisi verilmis Ve ziyarete iliskin edinilen ilk gbzlem ve tespitler idareye iletilerek ilgili bilgi
ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karar1 ile Baskanlik Makaminin 28/5/2025 tarihli ve 51440 sayili oluruna
istinaden 17/6/2025 tarihinde Canakkale Gelibolu Ozel Bakim Merkezine gerceklestirilen
izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gdzlem ve sikdyetlerin ulusal ve uluslararasit normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BILGILER

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez, Canakkale ilinin Gelibolu ilgesinde ulasimin kolay oldugu bir lokasyonda
yer almaktadir. Merkez 17/5/2012 tarihinde agilis onay1 alarak faaliyete baglamustir.

10. Merkez, 1800 metrekare (m?) kapal1 alan ve 1000 m2agik alan olmak iizere toplam

2800 m?alanda hizmet vermektedir.

1 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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11. Merkez binasinda 2023 yilinda dis cephe yalitimi ve boyamasi, 2024 yilinda bina
ic mekan boyamasi, 2025 yilinda da bina igerisinde laminant parke ve fayans onarimi gibi gesitli

tamir ve tadilat islemleri gerceklesmistir.
B. Merkez Personeli

12. Merkezde gorev yapan 50 personelin Ginvan ve sayilarina gore dagilimi asagidaki
tabloda (Tablo-1’de) yer almaktadir.

UNVAN MEVCUT PERSONEL SAYISI
Sorumlu Muddir (Sosyal Calismaci) 1
Sosyal Calismaci 3
Saglik Personeli 6
Bakici Personel 37
Temizlik Personeli 2
Asci 1
TOPLAM 50

Tablo -1/ Merkez personelinin gorev dagilimi

13. Merkezde 08.00-16.30, 15.00-23.30 ve 23.30-08.00 ¢alisma saatlerinde olmak
uzere 3 vardiya halinde hizmet sunulmaktadir. Birinci vardiyada ¢alisan sorumlu maddr, sosyal
calismaci ve asg¢1 hari¢ olmak Uzere saglik, temizlik ve bakici personel ¢alisma planina gére
tlim vardiyalarda gorev yapmaktadir.

14. Incelenen 2025 Yili Egitim Programi cercevesinde Merkez personelinin, genel
olarak mesleki becerilerin artirilmast, iletisim yontemleri ve gorevlerini yerine getirirken dikkat
edilmesi gereken konularda egitim aldigi? diger taraftan insan haklan ile iskence ve kotii

muamelenin 6nlenmesi konularinda egitim almadig1 anlasilmigtir.

2 Merkez personelinin aldig: veya almasi planlanan egitimler arasinda; “is yerinde davrans kurallari, engellilerle
iletisim yontemleri, ilk ve acil yardim, bulasici hastaliklar ve korunma yontemleri, ISO 9001: 2015 egitimi, kisisel
verilerin korunmasi egitimi, deprem ve acil durum egitimi, trafik egitimi, yangina miidahale yontemleri, is saglig1
ve giivenligi, stresle bas etme yontemleri, yataga bagimli engellilerin bakiminda dikkat edilmesi gerekenler, engelli
mahremiyeti, 6z bakim becerileri kazandirma, medikal ve tibbi cihazlarin kullanimi, igyeri temizligi ve diizeni,
guralta ve gardlti kirliligi, engellilere verilen hizmetin sunumu, kisisel koruyucu ekipman kullanimi, mesleki
yeterlilik ve motivasyon, krize miidahale, ihmal ve istismar, hijyen egitimi ve atik yonetimi” yer almaktadir.
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15. Merkezde calisan bakici personelin tamaminin hasta ve yasl bakim sertifikalarinin
oldugu belirtilmistir.
16. Merkezde 1 is sagligr ve giivenligi uzmaninin oldugu ve tiim personele egitim

verdigi belirtilmistir.
C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

17. 69 erkek ve 36 kadm olmak tizere 105 kisilik kapasiteye sahip olan Merkezde
yalnizca yetiskin engellilere yonelik 7/24 esasina dayali olarak hizmet verilmektedir. Erkek
boélumunde 10 zihinsel, 5 bedensel ve 54 ruhsal engelli; kadin bélimindeyse 7 zihinsel, 5
bedensel ve 24 ruhsal engelli bulunmaktadir.

18. Agilis tarihi itibariyla tim engel gruplarina hizmet veren Merkezin, 13/1/2017

19. Merkeze kabul, Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii® tarafindan ya da engelli
yakinlariin Merkeze yaptig1 bagvuru sonrasi Ucreti engelli yakinlari tarafindan karsilanmak
Uzere iki sekilde yapilmaktadir. Ziyaret tarihi itibariyla Merkezde basvuru usuliiyle kalan
engelli bulunmamaktadir. Merkeze kabul ve yerlestirme siirecleri il Miidiirliigii ile koordineli
sekilde yiiriitiilmektedir. Merkezde acil valilik oluru ile yerlestirilen engelli sayis1 ise 5’tir.*

20. Merkezde aile olarak; 1 anne ve kizi ile 1 anne, baba ve g¢ocugun bulundugu;
anneleri ile kizlarm ayni odalarda kaldiklari, babanin ise ayr1 bir odada kaldigi 6grenilmistir.
Merkezde yabanci uyruklu kisi olmadigi belirtilmistir. Merkezdekilerin yas araligimin 30-55
oldugu 6grenilmistir.

21. Merkezde hizmet alan engellilerden 103’intn vasilik karart bulundugu
gorilmiistiir.

22. Engelli bireylerin odalara yerlestirilmesinde engel tiirii, diger engellilerle uyumu?,
saldirganlik durumlar ve kisilerin taleplerinin g6z 6ntinde bulunduruldugu 6grenilmistir.

23. Merkezde yataga tam bagimli yasayan kisi olmadigi ancak 2 kisinin bakima

muhtag¢ dgrenilmistir.

% Bundan sonra kisaca Il Miidiirliigii ifadesi kullanilacaktir.

4 Merkezde kalan 5 engelli bireyin ihbar iizerine veya kisinin herhangi bir yakinin bulunmamasi durumunda
mahkeme kararlar1 ve vasilik islemleri sonradan tamamlanmak iizere acil valilik oluruyla yerlestirildigi
Ogrenilmistir.

® Oda arkadasm rahatsiz etme ihtimali bulunan kisilerin tek kisilik odaya, diger engellilerle uyumlu olan kisilerin
2 ve 3 kisilik odalara yerlestirildikleri belirtilmistir.
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24. Merkezde maas gibi herhangi bir geliri olmayan 81 kisiye, bitcesi Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanligindan karsilanmak {izere kisi bas1 1510 TL olmak Uzere har¢lik 6dendigi

ogrenilmistir.
I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

25. Merkez binasinin, engelli bakim merkezi olarak hizmet vermeden once 6grenci
yurdu olarak hizmet verdigi, bu nedenle binanin sunulan hizmetleri ve fiziki ihtiyaglari tam
anlamiyla karsilayamadigi ve Merkez igin yeni bir yerleske yapilmasinin hedeflendigi
belirtilmistir.

26. Merkez Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Erigilebilirlik Belgesine sahiptir.

27. Merkezde kullanilan asansorlerin sedye ile hasta tagimaya uygun olmadigi
degerlendirilmistir.

28. Merkez, erkek ve kadin olmak tizere iki boliime ayrilmistir. Erkek boluminde 18
adet tek kisilik oda, 12 adet iki kisilik oda ve 9 adet ii¢ kisilik oda olmak tizere toplam 39 oda
bulunmaktadir. Kadin béliimiinde tek kisilik oda bulunmamakta olup 18 adet iki kisilik oda
bulunmaktadir. Odalarin 6l¢tleri degisiklik gostermekle beraber tiim yatak odalarinin toplami
993 m2’dir.

29. Katlarda yapilan incelemede her katta iki koridor bulundugu, koridorlarin kesistigi
ortak alanda 1 adet televizyon, 3 adet berjer, 1 adet ii¢ kisilik koltuk, 1 adet buzdolab1 ve 1 adet
kitaplik bulunmaktadir. Koridorlarda yer alan buzdolaplarmim sakinler tarafindan
kullanilabildigi belirtilmistir.

30. Ikinci katta kadmlar ile erkeklerin odalar1 farkli koridorlarda bulunmaktadur.
Kadimlarin kaldiklar1 yerde yapilan incelemede; koridorlar ile odalar arasinda boliimlerin
mevcut oldugu, buradan odalara gegildigi, her boliimde 4 adet oda oldugu; bunlardan ikisinin
yatak odast, birinin tuvalet/banyo ve birinin kiyafetlerin saklandig1 bir depo veya personel odasi
olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Personel odasinda Merkezde goérev yapan personelin
kullandig1 kisisel dolaplar mevcuttur. Depo olarak kullanilan odada kiyafetler muhafaza
edilmekte olup Merkezde kalanlarin kiyafetleri eskidiginde ya da degistirilmesi gerektiginde
buradan yeni kiyafet temin edildigi belirtilmistir.
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31. Merkezde hizmet alan engellilerin yaninda refakat¢i kalmadigi goriilmiistiir.
Kadinlarin kaldiklar1 koridorlar ile odalar arasindaki boliimlerde kisisel dolaplarin bulundugu,
dolaplarin tizerinde kisilerin isminin ve fotografinin oldugu goriilmiistiir. Odalarin bulundugu
boliimlerde ayrica bir adet masa ve sandalyeler bulunmaktadir.

32. Ikinci kat koridorunda duvarlarda kabarma ve nemlenme oldugu goriilmiis olup
Idare tarafindan bu durumun (st katlarda bulunan su tesisatindaki arizadan kaynaklandig1 ve
arizanin giderilmesine yonelik tadilatin yapilacagi belirtilmistir.

33. Engelli bireylerin kaldig1 odalarda yapilan incelemede; kisilere ait 6zel yatak,
dolap ve komodin oldugu goriilmiistiir. Merkezde kalanlara mevsim sartlarina ve isteklerine
gore kiyafet verildigi belirtilmis olup kiyafetlerin karismasinin oniine gecebilmek igin tiim
kiyafetlerde isim etiketi oldugu goriilmiistiir. Baz1 odalarda boya badana ihtiyacinin gerekli
oldugu gozlenmis, yataklarin hemen hizasinda yer alan elektrik prizlerinin kapaksiz oldugu
gorulmistar.

34. Merkezde bazi odalarin iginde tuvalet ve banyo bulunurken, bazi tuvalet ve
banyolarin 2 odanin sakinleri tarafindan kullanilacak sekilde diizenlendigi goriilmiistiir.
Klozetin yaninda ve banyo bolimunde birer adet tutunma bari oldugu ancak bazi klozet {ist
kapaklarinin bulunmadigi goriilmiistiir.

35. Baz1 odalarda balkon oldugu, bu odalarda yer alan pencerelerde ve balkona agilan
kapilarda plastik kilit oldugu goriilmiistiir.

36. Odalarda acil ¢agr1 butonu bulunmamaktadir. Merkez Idaresi bu durumun
Merkezin fiziki altyapisinin yeterli olmamasindan kaynaklandigini belirtmistir.

37. Merkezde 1sitma, dogalgaz yakitt kullanilan kalorifer sistemi araciligiyla
saglanmaktadir. Odalarda kalorifer peteklerinin bulundugu goriilmiistiir.

38. Odalarin temizliginin sabah saatlerinde, ortak alan temizliklerinin gunde 6 kez
yapildigi ve ihtiya¢ duyuldukca tekrarlandigi ogrenilmistir. Ziyaret sirasinda odalarin,
tuvaletlerin ve ortak alanlarin temiz oldugu goriilmiistiir.

39. Merkezde 24 saat sicak su bulunmaktadir. incelenen belgelerden, igme ve kullanim
sularinin analizlerinin yilda bir kez yapildig1 anlagilmistir.

40. Merkezde 1 ¢amagirhane bulunmaktadir. Camagirhanede 1 sanayi tipi ¢amasir
makinesi ve 1 kurutma makinesi mevcuttur. Kendileriyle goriisme gergeklestirilen kisiler,
camasirlarin diizenli araliklarla yikandigini ve kurutuldugunu teyit etmistir. Uyuz hastalarinin
camagirlarinin ayristirilarak yikandigi belirtilmistir.

41. Odalardaki nevresimlerin en geg 3 giinde bir degistirildigi ancak kir ve leke tespit

-----
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durumuna gore yikandigi Ogrenilmistir. Ziyaret sirasinda engellilerin kiyafetlerinin ve
nevresimlerin temiz oldugu gorilmiistiir.

42. Incelenen belgelerden, Merkezde hasere ve kemirgen ilaglamasinin yetkili firma
tarafindan ayda bir kez yapildig1 anlasilmistir.

43. Merkez binasinda 2 yangin merdiveni Ve odalarin tavaninda yangin detektorleri
mevcuttur. Ayrica Katlarda; 2 adedi koridorlarda ve 1 adedi merdivenlerde olmak uzere
toplamda 3 adet yangin sondiirme tiipii bulunmaktadir. Tiiplerin son kullanma tarihinin
gecmedigi gorilmiistiir.

44, Merkezde elektrik kesintilerinde otomatik olarak devreye girecek sekilde
hazirlanmig bir adet jenerator bulundugu gorilmistar.

45. Merkezin bahge ve binasinda toplam 16 giivenlik kamerasi bulunmaktadir.
Yemekhane katinda, zemin katta ve binanin arka kisimlarinda kamera olmadigindan kor
noktalar bulundugu tespit edilmistir.®

46. Her katta erkek ve kadinlarin kaldiklar1 koridorlar1 goren ikiser kamera bulundugu
goriilmiistiir. Merkezdeki kisilerin odalarinda mahremiyet ilkesi geregi gilivenlik kamerasi
bulunmamaktadir.

47. Givenlik  kamerast  kayitlar1  sadece  yonetim  personeli  tarafindan
izlenebilmektedir. Yapilan incelemede kamera goruntulerinin 32 gln sureyle kayit altina
alindigi ve en son kaydin 15/5/2025 tarihine ait oldugu goérilmistiir.

48. Merkez Idaresine ait 2 ara¢ bulunmaktadir. Genellikle hasta nakilleri icin
kullanilan bu araglarin Merkez dis1 etkinliklerde de kullanildigi ve kalabalik etkinlikler icin

ilave arag kiralandig1 6grenilmistir.
B. Yonetim ve Personelin Tutumu, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalari

49. Merkezde personelin ve engellilerin sikdyetlerini yazili olarak bildirebilmesi
amaciyla zemin katta dilek ve sikdyet kutusu bulundugu goriilmiistiir. Yapilan incelemelerde
son 1 yil igerisinde engelli bireyler tarafindan yapilan herhangi bir sikayet kaydi olmadigi
anlagilmstir.

50. Merkezde kalan kisilerin isteklerini sozIlU olarak ilettikleri; taleplerinin biyuk

cogunlukla digarida gezi etkinligi yapmak, aligveris yapabilmek i¢in markete gitmek ve harglik

6 Ziyaret sonrasi kamera sayismin 22’ye cikarildign ve eklenen kameralarla engellilerin ortak kullanim
alanlarindaki kor noktalarin giderildigi 6grenilmistir.
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almak seklinde oldugu 6grenilmistir. Kendileriyle goriisme gerceklestirilen kisiler, tim dilek
ve sikayetlerini personele rahatlikla ifade edebildiklerini belirtmistir.

51. Merkezde son 1 yil igerisinde fiziksel siddete iliskin bir olay yasanmadigi, son 5
yil igerisinde ise 2 kez fiziksel siddet olay1 yasandigi belirtilmistir. Yapilan incelemelerde; adli
ve idari kuruluslara bildirimde bulunularak gerekli yasal islemlerin gerceklestirildigi ve ilgili
personelin is akdine son verildigi anlasilmistir. Halihazirda ise devam eden adli ve idari bir
sorusturma bulunmamaktadir.

52. Merkezde hirsizlik ve istismar olay1 yasanmadigi yasanan bir firar vakasinda da
ilgili islemlerin yapilarak gerekli bildirimlerde bulunuldugu anlagilmistir.

53. Merkezde kendisine zarar veren veya verme egiliminde olan engelli birey
bulunmamasi nedeniyle yumusak siingerli oda (6fke kontrol odasi) bulunmadigi 6grenilmis

olup bu yénde bir oda olusturulmas: gerektigi Idareye iletilmistir.

C. Beslenme

54. Merkezde yemekler 3 ana 6giin ve 2 ara 6giin olarak sunulmaktadir.

55. Merkezde personelin ve Merkezde kalanlarin ayn1 yemegi yedigi bir yemekhane
alan1 bulunmaktadir. Yemekhanede ve yemek dagitiminda calisan personelin hijyen kurallarina
uygun olarak servis sirasinda eldiven, sa¢ bonesi ve maske kullandigi, yemekhanenin temiz ve
diizenli oldugu ayrica dikkat edilmesi gereken hususlara iliskin bilgilendirme yazilarinin
yemekhane panolarinda asili oldugu goriilmiistiir.

56. Yemekler Merkezde ¢alisan as¢1 tarafindan hazirlanmaktadir. As¢1 haftanin 6 giinii
caligmakta olup ascinin izinli oldugu giin, bir 6nceki giinden hazirlanan yemeklerin 1sitilarak
servis edildigi belirtilmistir.

57. Merkezde surekli gorev yapan bir diyetisyen veya gida miihendisi
bulunmamaktadir. Ancak yemek meniilerinin Merkezin anlasmali oldugu bir diyetisyen
tarafindan hazirlanarak 11 Miidiirliigiine gonderildigi ve gerekli incelemeler ve diizenlemeler
yapildiktan sonra da onaylandigi 6grenilmistir.

58. Engellilerin durumlart dikkate alinarak, yemekhaneyi kullanabilecek kisilere
yemek servisinin yemekhane katinda yapildigi, yemekhane katina ¢gikmak istemeyen ve ¢ikmasi
uygun bulunmayan kisilerin yemek servislerinin zemin katta veya kisilerin odalarinda yapildigi

gorilmiistiir.
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59. Ziyaret esnasinda Heyet tarafindan 6gle yemegi Merkezde yenilmis ve ogle
yemeginin lezzetli ve doyurucu oldugu degerlendirilmistir.

60. Ara 6giinlerde as¢1 tarafindan kurabiye ve kek gibi yiyeceklerin hazirlandig1 ifade
edilmistir. Merkezde kalanlarla gergeklestirilen goriismelerde ana yemeklerden ve ara
ogiinlerden memnun olduklari ifade edilmistir.

61. Merkezde yemek numunelerinin 72 saat stireyle saklandigi goriilmiistiir.

62. Merkezdeki suyun igilebilir olmasi nedeniyle Merkezde kalanlar musluk suyunu
tiketebilmektedir. Musluk suyunu tercih etmeyenler icin de pet sise ve damacana sularin temin
edildigi anlasilmistir. Su ihtiyacim1 kendi karsilayamayacak durumda olan kisilerin
ihtiyaglariin her saat personel araciligiyla karsilandigi goriilmiistiir.

63. Merkezde kantin bulunmamaktadir. Merkezde kalanlarla gergeklestirilen

goriismelerde haftada bir giinU personelin dolasarak marketten aligveris yapmak isteyenlerden

D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

64. Saglik servisinde 6 saghik personelinin calistigi Ogrenilmistir.” Personelin
hizmetler aksamayacak ve 7/24 her vardiyada gorevli saglik personeli bulunacak sekilde 08.00-
16.30, 15.00-23.30 ve 23.30-08.00 aras1 olmak tizere 3 vardiyali sistemle galistigi 6grenilmistir.

65. Merkezde kalanlarin saglik taramalarinin 6 ayda bir defa kan tahlili, yilda bir defa
agi1z ve dis muayenesi ile y1lda bir defa akciger kontrolleri seklinde yapildigi 6grenilmistir. Agiz
ve dis kontrollerinin ilge devlet hastanesinden gorevlendirilen dis hekimince Merkez binasinda
yapildigi, dis hekimi tarafindan kontrol yapildiktan sonra hastaneye gitmesi gereken kisilerin
tespit edilerek gerekli tedavilerin yapilabilmesi i¢in hastane randevularinin alindigi
ogrenilmistir. Bu kapsamda dis hekimi talep yazisi Ziyaret Heyeti tarafindan incelenmistir. Kan
tahlillerinin  Merkezin bagli oldugu aile hekimligince yapildigi ve akciger kontrolleri
kapsaminda rontgenlerin de Merkezin anlagsmali oldugu firma tarafindan Merkez binasinda
cekildigi ve radyoloji uzmaninca raporlandigi belirtilmistir.

66. Merkezde kalanlarin genelinin ruhsal engelli olmasi nedeniyle psikiyatri muayene
ihtiyacinin daha sik oldugu, Merkezde psikiyatrist olmadigi ancak Merkezin 6zel bir tip

merkezi ile anlagmali oldugu ifade edilmistir. Kisilerin tedavilerinin ve izlenmelerinin diizenli

7 Ziyaret sonrasi saglik personel sayisinin 7’ye ¢iktig1 grenilmistir.
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bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in anlagsma g¢ergevesinde haftada bir giin psikiyatristin Merkeze
geldigi ve belirgin bir aksama yasanmadig1 6grenilmistir.

67. Merkezin giris katinda saglik servisi (revir) bulunmaktadir. Saglik servisinde yer
alan panoda; tansiyon sebebiyle takip edilen kisilerin isminin yer aldigi bir liste, diyabet
hastalarinin isimlerinin yazili oldugu bir liste, Depalex, Lithuril ve Clonez ilaglarini
kullananlarin isminin yazili oldugu bir liste ile piring-makarna yemesi yasak olanlara iligkin bir
liste bulundugu goriilmiistiir. Odada sedye/hasta yatagi bulundugu ve istenildiginde
perde/paravan® ile ayrilabildigi goriilmiistiir. Yatagin tedavi veya acil durumlar sebebiyle
gozetim altinda tutulmasi gereken kisilerin gegici olarak kullanmasi i¢in bulunduruldugu
belirtilmistir. Odada yapilan incelemede ayrica 1 pano, 1 buzdolabi, 1 katlanabilir paravan, 3
oksijen tiipii, 1 yangin tiipii, tibbi atiklara iliskin ¢op kutusu ile muhtelif medikal cihazlarin
oldugu, 1 tuvalet-banyo ve bir de temizlik malzemelerinin saklandig1 ayrica bir oda oldugu
gOriilmiistiir.

68. Revirde soguk yerde muhafaza edilmesi gereken ilaglarin buzdolabinda tutuldugu
ve kullanimlarinin takip edildigi goriilmiistiir.

69. Saglik personeli tarafindan takip edilen Narkotik 1ilag¢ Takip Defteri,
Nobet/Vardiya Defteri ve ilag Takip Defterinin diizenli tutuldugu goriilmiistiir. Enjeksiyon
uygulamalar1 kapsaminda tutulan “Enjeksiyon Takip Formu” da incelenmis olup enjeksiyon
takiplerinin bu form tlizerinden takip edildigi ve halihazirda enjeksiyon uygulanan 35 kisinin
oldugu anlasilmistir.

70. Merkezde acil miidahale c¢antasinin kolay ulasilabilir bir yerde oldugu
goriilmiistlr. Ziyaret Heyetinde yer alan hekim tarafindan ¢anta igeriginin diizenli oldugu ve
malzeme yoniinden eksik olmadigi ifade edilmistir.

71. Acil durumlarda ilk mudahalenin saglik personeli tarafindan yapildigs, ihtiyag
duyulmasi halinde 112 acil saglik hizmetlerinden destek alindig1 ve yakin mesafede olan saglik
kurulusundaki ambulansin gelme stiresinin 5-10 dakika civarinda oldugu belirtilmistir.

72. Merkezde kalanlarm randevulu muayenelerinde hemsire ve bakici personel
esliginde genellikle Gelibolu’da bulunan hastaneye gidildigi, ileri tetkik veya tedavi gerektiren
durumlarda Canakkale’de bulunan devlet hastanesine gotiiriildiigii ancak randevu bulmakta
zorlanildigr belirtilmistir. Kisilerin hastaneye gotirtlmesi durumunda saglik kurulusuna gidis-

dontis formunun diizenlendigi goriilmiistiir.

8 Engelli ve Yashh Bakim Hizmetlerinde Kalite Standartlari Uygulama Rehberinin Siirgii/Ordek ile Tuvalet
Kullanim Talimati; “Bogaltim ihtiyacimin tuvalet kullanarak yapiuamamasi durumda mahremiyetine Ozen
gosterilerek” hikmune havidir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020, s. 238).
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73. Yaklasik bir ay hastanede kalan biriyle gerceklestirilen goriismede; hastanede her
giin bir Merkez personelinin yaninda bulundugu ve Merkeze dondiikten sonra istirahat ederken
yemeklerinin personel tarafindan odasina getirildigi ifade edilmistir. Saglik personeli tarafindan
gece odalarda her saat basi kontrol yapildigi ve hastaligi nedeniyle yakindan izlenmesi
gerekenlerin daha sik kontrol edildigi belirtilmistir.

74. Merkezde kalanlarin ilag ve saglik kayitlarinin Merkez Idaresi ve saglik personeli
tarafindan takip edildigi belirtilmistir. Ozellikle psikiyatrik ilaglarin hemsire kontroliinde
kullandirildig1 6grenilmistir.

75. Merkezde ilaglarin tutuldugu boliim incelenmis olup toplamda 38 adet narkotik
ilag oldugu, ilaglarin tutuldugu odanin kapisinin Kilitli oldugu, yetkili personelde bulunan dijital
kart ile odanin acilabildigi, ilaglarin raflarda muhafaza edildigi, dolaplarda ilact kullanan
kisilerin isimlerinin belirtildigi ve ilacin kullanim zamanma iliskin bilgilerin yer aldigi
goriilmiistiir. Ilaclarin son kullanma tarihlerinin her ay saglik personeli tarafindan kontrol
edildigi belirtilmis olup bu yonde tutulan tutanaklar incelenmistir. Ayrica odada yer alan
dolaplarin bir kisminda Merkezde kalanlarin saglik dosyalarin diizenli sekilde muhafaza
edildigi goriilmiistiir.

76. Merkezde hizmet alan kisilerin uzun slre yatmaktan dolayr yatak yarasi
olusumunu engellemek amaciyla havali yatak kullanildig1 6grenilmistir. incelenen pozisyon ve
basi takip formu kapsaminda her iki saatte bir pozisyon takibinin yapildigi ve kisilerin
kizariklik, sivilce, kesi ve morarma agisindan degerlendirildigi anlagilmigtir. Merkezde bakima
muhtag oldugu 6grenilen 2 kisi, Ziyaret Heyetinde yer alan hekim tarafindan muayene edilmis,
kisilerin 6z bakimlarinin 1y1 oldugu ve yatak yaras1 bulunmadig1 degerlendirilmistir.

77. Incelenen engelli fiziksel kisitlama degerlendirme ve takip formu kapsaminda
psikiyatri doktorunca hakkinda ajite durumundan dolayr kisitlama karari alinan Kkisi
bulunmadig anlasilmistir.

78. Merkezde kronik rahatsizligi olan ve entiibe edilen kisi bulunmadigi 6grenilmistir.

79. Merkeze vyeni bedensel engelli kabuli yapilmadigi igin fizyoterapist

calistirtlmadigi, ihtiya¢ duyulmast halinde ilgede bulunan devlet hastanesinden destek talep

.....

80. Merkezde 2021 yilinda 4, 2022 yilinda 3, 2023 yilinda 7, 2024 yilinda 10, ziyaret
tarihi itibaryla 2025 yilinda 4 kisi vefat etmistir. Incelenen belgelerden vefatlarin tiimiiniin
dogal 6liim olmasi nedeniyle otopsi yapilmadigi 6grenilmistir.

81. Engellilere verilen tiim bakim hizmetlerinin kim tarafindan ve ne siklikla

yapilacagi bilgisinin her engelli igin ayr1 olarak hazirlanan bireysel bakim planlarinda yer aldig1
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goriilmiistiir. Incelenen bireysel bakim planm1 formlarmim detayli hazirlandigi ve diizenli
tutuldugu anlasilmigtir.

82. Kisilerin merkezde kaldig1 siire boyunca saglik ve bakimina yonelik kayitlarin
diizenli tutuldugu ancak alt bakim formu, kisisel bakim listesi, banyo listesi, Perkitan
Endoskopik Gastrostomi (PEG) ile beslenen kisiler icin enteral yoldan besin takip formu,
yataga bagiml kisiler i¢in pozisyon takip formu gibi Kurum i¢i baz1 kayitlarin tutulmadigi
gorilmiustir.

83. Merkezde kalanlarin sa¢ ve sakal kesimi, banyo yaptirilmasi gibi tim 0z
bakimlarinin bakim personeli tarafindan yapildigi 6grenilmistir. Ayrica Merkez disindan kuafor
hizmeti de alinabildigi belirtilmistir.

84. Kendisiyle goriisiilen kisiler, haftanin 2 giinii banyo yaptiklarini, gerekli oldugu
veya istedikleri zaman ayrica bakici personel esliginde de banyo yapabildiklerini belirtmistir.

85. Merkezde kalanlara ait dis fir¢asi, tiras bigagi, banyo lifi, tirnak makasi gibi kisisel
hijyen malzemelerinin kisiye 6zel etiketlendigi goriilmiistiir. Tirnak makasini kullanabilenlere
kullanim esnasinda tirnak makasinin verildigi, kullanamayan kisilerin tirnak bakimlarinin ise
bakic1 personelce yapildigi 6grenilmistir.

86. Merkezde hasta alt bezi kullanan kisiler i¢in regete edilen ve medikal firmalarindan
temin edilen bezlerin kullanildigr; hijyenik ped, dis firgasi, sabun ve sampuan gibi tiriinlerin
temininin ise Merkez Idaresi tarafindan saglandigi 6grenilmistir.

87. Merkezde kalanlarin kisisel bakiminin iyi oldugu goriilmiis ve incelenen
odalarinin temiz ve diizenli oldugu goriilmiistir.

88. Merkezde uyuz hastaligina yakalanan 2 kisinin semptomlarinin yakin zamanda
gectigi ve halihazirda 5 kiside uyuz hastalig1 oldugu 6grenilmistir. Ziyaret Heyetinde yer alan
hekim tarafindan uyuz hastaligina yakalanan kisiler muayene edilmis, stirecin yalnizca medikal
tedavi uygulanarak yiiriitiildiigii, izolasyon, temash takibi, ¢cevresel dezenfeksiyon ve personel
bilgilendirmesi gibi enfeksiyon kontrol 6nlemlerinin yeterince uygulanmadigi degerlendirilmis
ve bu hususta Merkez Idaresine ve saglik servisi ¢alisanlarina bilgilendirme yapilmistir.

89. Merkezde kalan kisiler arasinda yaygin cilt yakinmalar (kasinti, dokiintii, kuruluk,
yara vb.) oldugu gorilmistir. Cilt sorunlart kapsaminda ilgede dermatoloji uzmani
bulunmadigindan ihtiyac1 olan engellilerin Canakkale il merkezindeki hastanelere Merkez
saglik personeli ve bakim personeli refakatinde Merkez araci ile muayeneye gotiiriildiikleri
ogrenilmistir. Ziyaret Heyetinde yer alan hekim tarafindan bu durum mevsimsel ve yasa bagl
faktorlerin yam sira kisisel faktorler, kronik hastaliklar ve patojenik ajanlarla da

iligkilendirilmistir. Ayrica baz1 kisilere Merkez hemsiresi tarafindan dermatolojik tedavi
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protokolleri dikkate alinarak lokal tedaviler uygulandigi ancak bu durumun mevcut sikayetlerin
kontrol altina alinmasina yetmedigi, baz1 kisilerde uzun siredir benzer yakinmalar olmasina
ragmen ilgili brang muayenesinde ve ileriye yonelik muayene planlamasinda eksiklikler oldugu
tespit edilmistir. Hastalikla miicadele kapsaminda ileriye yonelik muayene planlamasi
yapilmasi, hastaligin halk sagligi ve yayilma riski agisindan degerlendirilmesi ve
epidemiyolojik inceleme ve enfeksiyon kontrolii acisindan Ilge Saghk Miidiirliigiiniin

bilgilendirilmesi hususlarinda gerekli uyar1 ve oneriler ilgili personele ve Merkez idaresine

yapilmistir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

90. Merkez psikososyal servis hizmetlerinde 3 sosyal ¢aligmaci gérev yapmaktadir.

91. Serviste genel olarak; Merkezdekilerin genel durum kontrolleri, ihtiyac tespiti,
har¢lik dagitimi ve yonetimi, kisilerin aile goriismelerinin organizasyonu, Merkez icinde ve
disinda gergeklestirilecek faaliyetlerin planlanmasi ve gergeklestirilmesi islerinin yiiriitildigi
belirtilmistir.

92. Psikososyal servis tarafindan Merkeze kabulii yapilanlarla ilgili 6ncelikle ilk
goriisme formu hazirlandigi, bu formda kisinin engel durumunun belirlenerek dosyasinin
olusturuldugu 6grenilmis olup engellilerin dosyalarinda yer alan formlarin, 6zenli ve ayrintili
bir sekilde dolduruldugu goriilmiistiir. Diger taraftan sakinlerin Merkezden ayrilis veya vefat
tarthine iligkin bilgilerin ise engelli bilgi formuna islenmedigi goriilmiistiir.

93. Servislerde her engellinin fotografinin bulundugu isim ve soy isimlerinin yazili
oldugu dosyalarin ayr1 ayri tutuldugu goriilmiistiir. S6z konusu dosyalar incelenmis ve
dosyalarin iginde sirasiyla; Engelli Kabul Formu, Ilk Gériisme Formu, vasi atanmas1 mahkeme
kararlar1, Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiiniin engelli kisiyi Merkeze génderme yazis,
Engelli Saglik Kurulu Raporu, Bireysel Bakim Plan1 Formu, Engelli Saglik Kurulusuna Gidis-
Déniis Formu, Psikososyal Servis Goriisme/Gozlem Formu, Sosyal inceleme Raporu, Engelli
Oryantasyon Formu, Engelli Milkiyeti Teslim Alma/Etme Formu ve Genel Vicut Kontrol
Formunun bulundugu gorilmiistiir.

94. Merkezde kalanlarin bazilarmin giinliik belirli bir sayiyla sinirli olmak kaydiyla
sigara ictigi Ogrenilmistir. Nadiren yasanan baz1 fevri davramiglarda veya sigara
anlagsmazliklarna dayali anlik olaylarda engelli bireylerin birbirlerine zarar vermesi
durumlarinda gerekli miidahalenin yapildig1 ve olaylarin kisa siirdiigii belirtilmistir. Bu gibi

durumlarda Merkez Idaresinin ilgili durumu anlatir belge hazirladig1, olay bildirim formu ve
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viicut kontrol formuyla birlikte 11 Miidiirliigiine bilgilendirme yapildig: incelenen belgelerden
anlagilmistir.

95. Merkezde kalanlarin aile goriismelerinin organizasyonu kapsaminda; aile yanina
izinli gitmeleri ve sonrasinda déniisleri hakkinda il Miidiirliigiine bildirimde bulunma
streclerinin diizenli yapildig1 goriilmiistiir.

96. Merkezdeki kalanlarin 6 ayda bir sosyal inceleme raporlarinin yenilendigi
gorilmiustir.

97. Birimde engellilerle bireysel goriisme ve mesleki ¢alisma (zerine bir program
bulunmamaktadir. Servis personelinin engellilerin giinliik yasam programlarini diizenlemeye
agirhik verdigi ve bu kapsamda kisilerin bulunduklari ortam iginde rehabilitasyon amagl
desteklenmesi siireclerinin yiiriitiildigii anlagilmistir.

98. Merkezde kalanlarin harglik defterleri incelenmis olup hargliklarin (kisi bagina
1.354,43 TL) harcanan her kaleme gore ayri ayr defterlerde kaydinin yapildigi ve kayitlarin
diizenli tutuldugu goriilmiistiir. Merkezde kalanlar ve Idare tarafindan harc¢liklarin yetersiz

oldugunu belirtilmis ve tutarin artirilmasi talep edilmistir.
F. Giinliik Yasam ve Faaliyetler

99. Merkezde kalanlarin agik alan kullaniminda ve uyku konusunda serbest olduklari
Merkez Idaresi tarafindan belirtilmistir. Merkez bahgesinin ve giris katindaki oturma
alanlarinin giin igerisinde birgok kisi tarafindan kullanildigi goriilmiistdr.

100. Her engelli birey i¢in giinliik yasam akis cizelgesi hazirlanarak hizmetlerin bu
cizelgeye uygun olarak gergeklestirildigi belirtilmis olup incelenen giinliik yasam akis
cizelgesinin diizenli tutuldugu gorilmistiir.

101. Kurulusa yerlestirildikten sonra televizyon, radyo gibi esyalar almak isteyenlerin
taleplerinin degerlendirildigi belirtilmistir. Talebi uygun gortlenlerin odalarinda ve ayrica ortak
kullanim alanlarinda televizyon oldugu goriilmiistiir.

102. Ziyaret tarihinde Merkezde aktif bir kursun olmadigi, 6rgiin egitim donemi
(Ekim-Haziran aylar1) boyunca Ilge Halk Egitim Merkezi tarafindan gorevlendirilen usta
ogreticiler/kursiyerler tarafindan el isi ve resim kurslart gibi gesitli kurslarin haftanin 5 giinii
verildigi, el isi kursu kapsaminda yapilan 6rgl, boncuk ve dokuma gibi el isi iiriinlerinin
satisinin  yapildigi, satistan elde edilen gelirin kisilere verildigi ve egitim doneminin
baslamasiyla beraber yeniden kursiyer gorevlendirilecegi o6grenilmistir. Resim kursu

kapsaminda yapilan resimlerin il merkezinde bulunan bir sergi salonunda sergilendigi
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belirtilmistir. Kisilerin biyopsikososyal hallerinin iyilestirilmesi ve yeni hobiler edinmeleri i¢in
kurslarin 6nemi idareye iletilmistir.

103. Merkezde kalanlarin spor yaparak gunluk vakitlerini gecirmeleri icin programa
baglanmis bir etkinlik olmadigi anlasilmistir. Merkezde kalanlarin giinde 2 saat spor
yapabilecegi bir etkinlik plani {izerine ¢alisildigi, bu sayede kisilerde isteklilik halinin
gOzlemlenecegi ve gerekmesi durumunda bir beden egitmeni Vveya ergoterapist
gorevlendirilmesi i¢in girisimlerde bulunulacagi ifade edilmistir.

104. Merkezde kalanlarla gerceklestirilen goriismelerde; her ayin sonunda o ay
icerisinde doganlar i¢in dogum giinti kutlamasi yapildigi, haftada bir disariya ¢ikildigi, dis
etkinlikler kapsaminda aylik hargliklarindan diistilmek kaydiyla market aliverisi yapildigi, ¢cay
bahcesinde gay-kahve igildigi, dondurma ve ¢ig kofte yemeye gidildigi, belirli araliklarla
ylirliylis programlari diizenlendigi, yaz aylarinda deniz kenarina gidildigi ve gergeklestirilen bu
etkinliklerden memnun olundugu &grenilmistir. Incelenen belgelerden yil icerisinde ziyaret
tarihine kadar Merkez dis1 94 faaliyet gerceklestirildigi anlasiimistir.

105. Merkezde agik Ogretim lise egitimine devam eden 1 kisi ile gergeklestirilen
goriismede ders kitaplarinin {icretsiz olarak verildigi, egitmen veya personel esliginde internete
erisiminin oldugu ogrenilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan ilgili kisinin odasinda yapilan
incelemede odada bir televizyon ve bir kitaplik oldugu ve kitaplikta ders kitaplari ile ¢esitli

yayinlar oldugu goriilmiistiir.
G. Dis Diinya ile Tletisim ve Ailelerle Etkilesim

106. Engellilerin aile ve yakinlartyla haftanin 7 giinii 08.00 ile 17.00 saatleri arasinda
goriisebildigi ancak uzak yerlerden gelen veya talepte bulunan ziyaretciler igin ziyaret
goriismede herhangi bir sorun yasamadiklarini belirtmislerdir.

107. Ziyaretgilerin Merkezde kalanlar1 disariya ¢ikarabildikleri, bu konuda vasi talebi
Gergeklestirilen goriismelerde bu hususlar teyit edilmistir.

108. Merkezde kalan baz1 kisilerin cep telefonlarinin oldugu, olmayanlarin da haftada
bir glin personel destegiyle goriintiilii goriigme imkanina sahip oldugu 6grenilmistir. Goriisme
yapilan engelliler aileleri ile goriintilii goriisme uygulamasindan memnun olduklarini

belirtmistir.
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URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

109. Merkezde kalan kisilerin vasilerinin izin vermesi sartiyla telefon ve internet

-----

Kullanim izin Formlarinin diizenli tutuldugu gériilmiistiir.

IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

110. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresi tarafindan Ziyaret Heyetinin biitin boliimlere bekletilmeksizin erisimi
saglanmis, engelli kisilerle bire bir goriismeler gerceklestirilmesinde azami kolaylik
gosterilmis, ilgili bilgi ve belgeler vakitlice paylasilmistir. Merkez Idaresinin bilgi, belge ve
kayitlar1 diizenli tutmasi iyi uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, Merkez
Idaresi ve personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlari Ziyaret Heyetince

memnuniyetle karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

111. Merkezde hizmetlerin daha iyi sunulmasi ve binanin fiziki ihtiyaglar tam
anlamiyla karsilayabilmesi i¢in Merkez i¢in yeni bir yerleske yapilmasinin degerlendirilmesi,

112. Merkezde gorev yapan personelin; insan haklari ile iskence ve kot muamelenin
onlenmesi konularinda egitim almasinin saglanmas:®,

113. Binanin kabaran nemli duvarlarin onarilmasi, patlayan su borusunun tamir
edilmesi, boya, badana ve tadilat ihtiyaci olan alanlarinin tadilatinin yapilmasi, odalardaki
prizlerin giivenlik acisindan kapakli hale getirilmesi ve klozet kapaklarinin tamir edilmesi,

114. Merkezde kullanilan asansorlerin sedye ile hasta tasimaya uygun hale

getirilmesi?,

9 Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma fliskin Sézlesme’nin 4’iincii maddesine gore: “1. Taraf Devietler ... (i)
Engellilerle ¢alisan meslek sahipleri ve igyeri personelinin bu Sozlesme'de taminan haklara iliskin egitiminin
gelistirilmesi ve boylece bu haklarla giivence altina alinan destek ve hizmetlerin iyilestirilmesini taahhit eder.”

10 Engelli ve Yash Bakim Kuruluslarinda Kalite Iyilestirme Siire¢ Yonetimi Rehberi uyarinca; “Kuruluslarda
kullanilan asansérlerin engelli bireylerin kullanimina uygun olmasi gerekmektedir. Asansérlerin kapt kapanma
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115. Odalara acil ¢agr1 butonu yerlestirilmesi?,

116. Kendisine zarar veren veya verme egiliminde olan engelli bireyler igin Merkezde
yumusak siingerli oda (6tke kontrol odas1) olusturulmast,

117. Alt bakim formu, kisisel bakim listesi, banyo listesi, PEG ile beslenen sakinler
icin enteral yoldan besin takip formu, yataga bagimli olan sakinler i¢in pozisyon takip formu
gibi Kurum igi kayitlarin diizenli tutulmast,

118. Merkezde uyuz hastaligina yakalanan kisilerin saglik siire¢lerinin medikal tedavi
uygulamasinin yani sira izolasyon, temasl takibi, ¢evresel dezenfeksiyon ve personel
bilgilendirmesi gibi enfeksiyon kontrol dnlemleriyle desteklenerek ¢ok yonliu ylritulmesi,

119. Merkezde kalanlar arasinda gozlemlenen yaygin cilt yakinmalari (kasinti,
dokintu, kuruluk, yara vb.) ile miicadele kapsaminda ileriye yonelik muayene planlamasi
yapilmasi, hastaligin halk saghgi ve yayilma riski acisindan degerlendirilmesi Ve
epidemiyolojik inceleme ve enfeksiyon kontrolii agisindan I ve Ilge Saghik Miidiirliiklerinin
bilgilendirilmesi,

120. Sosyal servis biriminde mesleki ¢alismalarin gergeklestirilmesi amaciyla
psikolog gorevlendirilmesi,

121. Engelli bireylerin Merkezden ayrilis veya vefat tarihine iligkin bilgilerin engelli
bilgi formuna islenerek kayitlarin diizenli tutulmasi,

122. Engelli bireylerin biyopsikososyal hallerinin iyilestirilmesi ve yeni hobiler
edinmeleri i¢in kurslarin giiz doneminde baslatilmast,

123. Engelli bireylerin glnlik vakitlerinin belirli bir kismini spor yaparak
gecirebilmeleri ve Merkezden ayrilamayan sakinlerin durumlarina uygun sekilde aktif
rekreasyonel faaliyetlere katilimlarinin tesvik edilmesi i¢in bir program hazirlanmast ve
kigilerin talepleri dikkate alinarak bir beden egitimi veya ergoterapist gorevlendirilmesinin

degerlendirilmesi

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

streleri en az 30 saniye olacak sekilde ayarlanmalidir. Engele uygun yardim c¢agri sistemi ve diizenleme
bulunmalidir. Cagri sistemi yatay diizenekte ve biiyiik diigmelerle ve basit olmalidir. Asansér sistemi bulundugu
kati, kapiin agildigini ve kapandigini sesli uyart ile bildirmelidir. Asansor icerisinde tutamak olmalidir.” (Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2022, s. 37).

11 Engelli ve Yashi Bakim Kuruluslarinda Kalite Tyilestirme Siire¢ Yonetimi Rehberi uyarinca; “Odalarda hizmet
alanin ozelligine gore acil durumlar i¢in buton ve telefon bulunmaldwr.”, (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi,
2022, s. 29).

17



%
.JIHEK
2. Canakkale 11 Saghk Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

124. Bakim merkezi gibi devlet korumasinda kalan engelli kisilerin yiiksek yararina
olacagi degerlendirildiginden randevu sistemlerinde Merkezde kalanlara kolaylik saglanmasi,

125. Merkezde Kkalanlar arasinda gozlemlenen yaygmn cilt yakinmalar1 (kasinti,
dokintu, kuruluk, yara vb.) ile miicadele kapsaminda ileriye yonelik muayene planlamasinda

Merkez idaresine destek olunmasi
hususlar1 tavsiye edilmektedir.

3. Gelibolu Halk Egitim Merkezine Yonelik Tavsiye

126. Merkezde bulunan kisilerin biyopsikososyal hallerinin iyilestirilmesi ve yeni
hobiler edinmeleri igin alaninda profesyonellesmis uzmanlarin Merkeze yonlendirilmesine giiz
doneminde de devam edilmesi

hususu tavsiye edilmektedir.

4. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiye

127. Herhangi bir geliri bulunmayan ve bakim merkezlerinde kalan sakinlerin har¢lik

miktarlariin artirilmasinin degerlendirilmesi

hususu tavsiye edilmektedir.
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