(/

]
TURKIYE iINSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

SULEYMAN DEMIREL
HUZUREVI YASLI BAKIM VE
REHABILITASYON MERKEZI
ZIYARET RAPORU

Rapor No:
2023/42

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu’nun
05/10/2023 tarihli ve 2023/782 sayili karariyla oy
birligi ile kabul edilmistir.




¢/

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUML

ICINDEKILER

KISALTMALAR . ...ttt ettt sttt nnenne s ii
L. GIRIS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 1
1. GENEL BILGILER ............ccooiiiiiiiiiiiiniec s 2
A. Merkez Hakkinda Genel Bil@iler..........ccoovveiiiiiiieiicic e 2
B. MErkez Personeli .........coccoviiiiiiiiiiiiii s 3
C. Koruma Altinda Bulunan Kigiler..........cccooiiiiiiiiiiiiiii e 4
I11.  TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER ...........c.cococecviiiiiiieeeeeeee e 5
AL FIZIKSEl KOSUILAT ....c.uviiiiiiiii ettt nee 5
B. Iskence ve K&tii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalari............ 6
C. Saglik, Bakim, Psiko- Sosyal Servis Hizmetleri...........cccccoovviiiiiiininenee, 7
C. Beslenme ve YEmMEKNANE .........cccuviiiiiiiiiiic et 9
D. Dis Diinya ile Iletisim, Ziyaret ve Ailelerle BKilesim ...........ccocovevevvievecereieieieeeeienans 9
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER..........ccocosiimiiiiirenninninens 10
AL DEGETIENAITINE ... s 10
B TAVSIVEIET ... 10
1. Merkez Idaresine YOnelik TAVSIYEIET ..........cvvvvecverieeieseeeieeeieseeee e



CPT
OPCAT

TIHEK
uoOM

¢/

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

KISALTMALAR

: Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi

: Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya

Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol

: Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

: Ulusal Onleme Mekanizmasi



¢/

|.GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amact “Bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik dist ya da asagilayici
muamele ya da cezayi onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildig: yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢er¢evesinde ulusal
onleme mekanizmas1 (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun gérevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine gére UOM “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢cergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler
yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 21/2/2001 tarihli ve 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ve
Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi'nin 4’{inci maddesinde;
“Huzurevleri” 60 yas ve tizerindeki yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu
kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet
kuruluglari; “Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri” ise yash kisilerin yasamlarini saglik,
huzur ve giiven iginde siirdiirmeleri amaciyla, kendi kendilerini idare edebilecek sekilde
rehabilitasyonlarinin saglandigi, tedavisi miimkiin olmayanlarin ise siirekli olarak 6zel bakim
altina alindig1 yatili sosyal hizmet kuruluslar1 olarak tanimlanmastir.

5. 6701 sayili Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun 6zgiirliiglinden mahrum birakilan
ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler

gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda huzurevi, yash bakim ve
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rehabilitasyon merkezlerine ziyaret gergeklestu’mekTIHEK’m gorev ve yetki alanina
girmektedir.

6. Anilan gorevin icrast kapsaminda, Siilleyman Demirel Huzurevi Yashh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezine! 19/1/2023 tarihinde habersiz bir ziyaret gerceklestirilmis olup
ziyaret heyetinde; insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimecilari ..., ..., ..., Psikolog ... ile
Kurumumuzun talebi dogrultusunda Adli Tip Kurumu tarafindan goérevlendirilen Adli Tip
Uzmani yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan &n goriisme ile baslamistir. Bu goriismede
ziyaret heyeti tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri hakkinda bilgi
verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda, ziyaret heyeti tarafindan
Merkezde kalan sakinlerin yasam alanlarina sirasiyla gidilmis ve goriismeler
gerceklestirilmistir. Merkezde kalan sakinler ile yapilan goriismelere Merkez personeli dahil
edilmemistir. Akabinde ortak kullanim alanlar1 incelenmis bu sirada Merkez Idaresi tarafindan
Merkezin isleyisine iliskin bilgiler paylasiimistir. Tiim goriismelerin ardindan Merkez Idaresi
ile kapanis toplantis1 yapilmis; ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger
ilgili makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip
ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmistir.

8. Bu rapor, Bagkanlik Makaminin 18/1/2023 tarih ve 18334 sayili oluruna istinaden
Siileyman Demirel Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine 19/1/2023 tarihinde
gerceklestirilen ziyaret neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi

normlar baglaminda degerlendirilmesini igermektedir.
1. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. 1997 yilinda faaliyete baslayan Merkez, Ankara ili Cubuk ilgesinde yer almaktadir.
18.500 m? kullanim alanina sahip Merkezin 25.000 m? agik alan1 bulunmaktadir.

10. Merkez, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Onayi ile 60 yas ve iizerindeki
bireylere hizmet vermektedir.

11. Merkeze kabulde sosyal inceleme raporu dayanak alinarak; kanunen bakmakla

yiikiimlii kimsesi olmayan, sosyal giivenlik kuruluslarindan emekli, dul ve yetim ayligi

1 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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almayan, yapilacak arastirmalar sonucundg adlnakaylth ;lenkul ve gayrimenkulii bulunmayan
ya da adma kayith gayrimenkulii olup da sagladigi gelirle yasamini siirdiiremeyeceginin
saptanmas1 sonucunda yoksulluk belgesi diizenlenen yaslilar ile kanunen bakmakla yiikiimli
kimsesi olup da yiikiimliilerin ekonomik giiciinlin yeterli olmadig1 saptanan yaslilar iicretsiz,
ekonomik giicii yeterli olup da, sosyal yoksunluk i¢inde bulunan yaslilar ise iicretli olarak kabul
edilmektedir.

12. Merkez ana binasinda yasli bakim ve rehabilitasyon hizmeti verilmektedir. Apart
birimi olarak adlandirilan, Merkez ana binasindan ayri1 bir binada huzurevi hizmeti

sunulmaktadir.
B. Merkez Personeli

13. Merkezde 159 personel gorev yapmakta olup personelin {invan ve mevcut kadro

sayisina gore dagilimi Tablo 1°deki gibidir:

Tablo 1. Personel Unvan ve Sayilar:

UNVAN MEVCUT KADRO SAYISI
Miidiir 1

Miidiir yardimcisi

Psikolog

Sosyal Calismaci

Diyetisyen

Fizyoterapist

Hemsire

Acil Tip Teknisyeni

Saglik Memuru

Diger Saglik personeli

Memur

Bilgisayar Isletmeni

Teknisyen

BN N O O W W N P N O N &

Hizmetli

~
w

Bakim Personeli

w
~

Temizlik Personeli

Giivenlik

(op}
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Bahgivan 1
TOPLAM 159

14. Merkez personelinin; 25’1 lisans/on lisans, 61°1 lise, 73’ ortaokul/ilkokul
mezunudur.

15. Merkez personeline 2022 yilinda “Yaslilikta Beslenme, Yaslilarda Sosyal
Rehabilitasyon, Demans ve Alzheimerli Yaglilara Yaklagim, Bas1 Yarast Cesitleri ve Yara
Bakimi, Sivil Savunma Ekipleri Egitimi, Temel Ik Yardim Egitimi, Salgin Hastaliklarda
Almmasi1 Gereken Onlemler, Yaya Giivenligi, Toplu Tasimalarda Giivenli Seyahat, Teknoloji
Tiitlin ve Madde Bagimliligi, Mutfakta ve Serviste Hijyen, Yangin Sondiirme Egitimi, Degerler
Egitimi, Madde Bagimlilig1” konularinda egitimler verilmistir. Merkez personelinin insan
haklar, iskence ve kotli muamele yasagina iliskin konularda egitim almadigi anlagilmistir.

16. Merkezde gorev yapan idari personel 08:00-17:00 saatleri arasinda galigmaktadir.
Diger personel ise tglii vardiya sisteminde, 08:00-16:00, 16:00-24:00, 24:00-08:00 saatleri

arasinda c¢alismaktadir.

C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

17. Huzurevleri ile Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi’nin 53’tincti maddesindeki kabul kosullarini tasiyanlar, mezkir Yonetmelik’in
55’inci maddesine? gore Merkeze kabul edilmektedir.

18. Ziyaret tarihinde Merkezde; 131’1 kadin, 127’si erkek olmak iizere 258 sakin

bulunmaktadir. Merkez sakinlerinin yas ve cinsiyetine iliskin dagilimi Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Merkez Sakinlerinin Yas ve Cinsiyet Dagilimi

KADIN ERKEK TOPLAM

Yas Arahg | Kisi Sayisi Yas Arahgi Kisi Sayis1 Kisi Sayis1

221/2/2001 tarihli ve 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Huzurevleri ile Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Yasl kabulii” baghikli 55’inci maddesine gore; “Sosyal
inceleme raporu ve diizenlenen diger belgeler ile birlikte degerlendirilen yash kabul edilir, siraya alinir ya da
reddedilir. Kabulii uygun gériilen yaslmin dosyasi, yaslimin cinsiyeti, kalmak istedigi oda tipi ve basvuru tarvihi
itibaryla swraya konulur. Sirast gelen yaslya ¢agri yapilir. Cagriya icabet etmeyen yasliya son ¢agri yapilir.
Gelmemesi durumunda dosya iglemden kaldurilir.”
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60-64 6 60-64 13 19
65-69 10 65-69 30 40
70-74 13 70-74 35 48
75-79 24 75-79 19 43
80-84 31 80-84 11 42
85-89 22 85-89 10 32
90 ve Ustii | 25 90 ve Ustii 9 34
Toplam 131 Toplam 127 258

19. Merkez sakinlerinden 17’si fiziksel engelli, yedisi zihinsel engelli, biri ruhsal
engellidir. Ayrica 34 Merkez sakini 90 yasinin lizerindedir. Ziyaret tarihi itibariyle 186 sakinin
0zel bakim ihtiyact bulundugu, bu kisilerin takip ve bakiminin gérevli bakim personeli
tarafindan yapildig1 belirtilmistir.

20. Merkezde; 2019 yilinda 95; 2020 yilinda 109; 2021 yilinda 125; 2022 yilinda ise
hastalig1 gibi nedenlerden kaynaklandigi 6grenilmistir.

21. Merkeze yeni kabulii yapilan sakinlerin odalara yerlestirilmelerinin kabul 6ncesi

yapilan gozlem sonucuna gore yapildigi ifade edilmistir.

I11.TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

22. Merkezde; yemekhane, ortak salon, kiitiiphane, kafeterya, el isi atdlyesi, sinema
salonu, bahge, bocce sahasi bulunmaktadir.

23. Merkez ana binasinda 117 oda, apart biriminde ise 18 daire bulunmakta olup
toplam yatak sayis1 276°dir. Merkezde tek kisilik, ¢ift kisilik ve ¢oklu® olmak iizere ii¢ tip oda
bulunmaktadir. Tek ve ¢ift kisilik odalar 18 m?, ¢ok kisinin kaldig1 odalar ise 36 m?’dir.
Odalarda acil durum butonu bulunmadig1 goriilmiistiir.

24. Baz1 tek kisilik odalar haric olmak tizere odalarda tuvalet ve banyo

bulunmamaktadir. Merkez sakinleri katlarda bulunan tuvalet ve banyolari ortak kullanmaktadir.

3 Rehabilitasyon ve Apart biriminde yer alan ¢oklu odalar 4 kisilik kapasiteye sahiptir.
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Tuvalet ve banyolarin genel olarak temiz oldugu, gerekli hijyen maddelerinin bulundugu
gozlenmistir.

25. Odalarin igerisinde yatak, elbise dolabi, televizyon, mini buzdolab: gibi esyalar
bulunmaktadir. Elbise dolabinin devrilme riskine karsi duvara sabitlendigi goriilmiistiir.

26. Isinma merkezi kalorifer sistemiyle saglanmaktadir. Gorlisme yapilan sakinler,
Merkezde 1sinma ile ilgili herhangi bir sorun yagamadiklarini belirtmislerdir.

27. Merkezde sakinlerin kaldiklar1 odalarin dogal 151k aldig1 gézlemlenmistir. Bakim
personeli tarafindan odalarin havalandirildigi ve sakinlerin bu konuda herhangi bir sorun
yasamadigi 0grenilmistir. Merkez aydinlatma sisteminde led 1siklarin kullanildigi goriilmiistiir.

28. Merkezde 24 saat sicak su bulundugu bilgisi edinilmis, sakinlerden sicak su
kullanimina iliskin sikayet alinmamastir.

29. Merkezde yangin alarm sistemi bulunmamaktadir. Yangin sondiirme tiiplerinin
bulundugu goriilmiistiir. Idare ile yapilan goriismede yangin alarm sistemi ile ilgili gerekli
calismalarin yuritildiigli; yangin merdiveni ingasi, yangin sondiirme sistemi, ¢evre duvari
ingas1 i¢in 6denek talep edildigi ancak 6denegin halen temin edilmedigi 6grenilmistir.

30. Merkezde yaslilar ve engel durumu olan sakinler i¢in engelli asansorii ve engelli
rampas1 bulunmakta ancak Merkezin TSE erisilebilirlik belgesi* bulunmamaktadir.

31. Merkezin dig cephesinde, katlarda, kiitiiphane, yemekhane, idari kisim gibi ortak
alanlarda giivenlik kamerasi bulundugu, kayitlarin 110 giin siireyle saklandigi gézlemlenmistir.

Odalarda giivenlik kamerasi bulunmadig: goriilmiistiir.
B. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalari

32. Merkezin ziyaret edilmesi sirasinda gergeklestirilen goriismelerde Merkezde kalan
sakinlerin, personel ve idarenin tutum ve davraniglarindan memnun oldugu gozlemlenmis ve
bire bir yapilan goriismelerde; iskence ve koti muamele iddiasiyla veya bulgusuyla
karsilagilmamaistir.

33. Merkezde kalan sakinlerle yapilan goriismelerde, istek ve sikayetlerini idare ile

yiiz yiize goriigebildikleri, talep ve sikdyetlere yonetim tarafindan geri doniis yapildig:

47/7/2005 tarihli ve 5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun’un “Tanimlar” baslikli 3 {incii maddesinin (f) ve (g)
bentlerine gore: “Erisilebilirlik: Binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini™,
“Erisilebilirlik standartlar: Tiirk Standardlar: Enstitiistiniin erisilebilirlikle ilgili yayimladigi standartlar:” ifade
eder.
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ogrenilmistir. Ayrica Idare, sakinlerin yazili olarak verdikleri talep ve sikdyet dilekgelerine en
gec 15 giin iginde cevap verildigini belirtmistir.

34. Merkezde son 5 yil igerisinde 6 personel hakkinda adli sorusturma, 37 personel
hakkinda idari sorusturma yiiriitiildiigii 6grenilmistir. >

35. Son bir yil igerisinde Merkezde kalan iki sakinin diger sakinlere siddet uygulamasi
nedeniyle disiplin islemi baslatildig1 ve baska bir merkeze nakledildigi® 6grenilmistir.

C. Saghk, Bakim, Psiko- Sosyal Servis Hizmetleri

36. Merkezde acil saglik miidahalesi gereken durumlarda Merkez saglik personeli
tarafindan ilk miidahalenin gergeklestirildigi ve 112 Acil Cagri Merkezi’nin arandigi bilgisi
edinilmistir.

37. Merkez idaresi tarafindan, Merkeze ait ambulans bulunmadigi, saglk
kuruluslarina Merkez araglari ile ulasim saglandigi, ayrica hastane randevularinda sakinlerin
yakinlarinin refakat edebildigi belirtilmistir.

38. Rutin olarak merkez sakinlerinden rutin kan numuneleri alindig1 ve herhangi bir
bulasici hastalik olup olmadigina iligkin tarama yapildigi belirtilmistir. Ayrica Merkeze ilk
kabul yapilirken ilgilinin huzurevinde kalip kalamayacagina dair saglik raporu istenerek
sakinlerin herhangi bir bulasici hastaliginin olup olmadiginin kontrol edildigi ifade edilmistir.

39. Idare tarafindan, Merkez sakinlerinin saglik ve ilag takiplerinin saglik birimi
tarafindan gergeklestirildigi, ilaglarin hemsire gozetiminde sakinlere verildigi belirtilmistir.
[laglarn saglik biriminde bulunan dolapta sakinlerin isimlerine gére gruplandirilarak tutuldugu
gorilmiistiir.

40. Mantar ve uyuz gibi hastaliklarda bulasin 6nlenmesi i¢in sakinlerin kisisel bakim
irlinlerinin hijyeni, kiyafetlerin diizenli yikanmasi ve {itiilenmesi hususlarinda gerekli dikkat
ve 0zenin gosterildigi belirtilmistir.

41. Yapilan goriismelerde sakinlerce; yikanma, giyinme, tuvalete gitme gibi
ihtiyaglarinda yasli bakim elemanlarindan yardim aldiklari, personelin tutum ve

davraniglarindan memnun olduklar1 ifade edilmistir.

5 6 Bakim Personeli hakkinda adli sorusturma;1 Isci, 1 Giivenlik Personeli, 1 Teknisyen, 1 kaloriferci, 4 Temizlik
Personeli, 29 Bakim Personeli hakkinda idari sorusturma yiiriitilmiistiir.

® Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Yashinin kurulustan
ayrilis1” baslikli 56’ 1nc1 maddesine gore: “Kurulusta bakim géren yaslhlarin, a)Kendi ya da yakininin istegi ile bir
baska yerde yasamini siirdiirmek istemesi, b)Kendi istegi ile Genel Miidiirliige baglh bir baska kurulusa nakil
edilmesi, ¢c)Kurulusu terk etmesi, d)Kendi istegi disinda bir baska kurulusa disiplin nedeniyle nakil edilmesi,
e)Vefatr durumlarmmda kurulugla iligkisi kesilir.”
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42. Kiitiiphanede 586 adet basili yaymn bﬁlundugu 6grenilmis olup bu yaymlarin
hepsinin Tiirk¢e oldugu, yabanci dilde yayin bulunmadigi goriilmiistiir. Ayrica resim ve el isi
yapmak isteyen sakinlere tuval, yagli boya vb. malzemelerin temin edildigi, oyun oynamak
isteyen sakinler igin bocce, dart tahtasi ve satran¢ takimi gibi materyallerin bulundugu
gorilmiistiir.

43. Merkez Idaresi tarafindan, egitim dgretim faaliyetleri kapsaminda Merkezde halk
egitim merkezince gorevlendirilen usta 6greticiler tarafindan el isi kursu verildigi, yine sosyal
calismacilar tarafindan Merkezde cgesitli sosyal, kiiltiirel, egitsel faaliyetler diizenlendigi,
Cubuk lge Miiftiiliigii tarafindan 15 giinde bir gérevlendirilen vaiz/vaizelerin erkek ve kadin
sakinlere manevi rehberlik faaliyeti diizenledigi ifade edilmistir. Merkez idaresi; bocce, el isi
atolyesi, gezi, tiyatro, sinema, hobi bahgesi faaliyetleri, piknik gibi etkinliklerin diizenlendigini
belirtmistir.

44. Ziyaret tarihinde Merkezde genel bir sosyal etkinlikle karsilasiimamis olmakla
birlikte bireysel olarak atolyelerden faydalanan Merkez sakinleri oldugu goriilmiistiir. Merkez
sakinleri ile yapilan gériismelerde, Merkezde diizenlenen etkinliklerin say1 ve ¢esitliliginin az
oldugu ifade edilmistir. Resim yapan bir Merkez sakini yapilan goériismede, resimlerinin
sergilenecegi bir sergi agilmast durumunda memnuniyet duyacagini dile getirmistir.

45. idare tarafindan, Merkez sakinlerinin kendilerini bir nebzede olsa ev ortaminda
hissetmeleri adina belirli uyku saatleri uygulamasinin bulunmadigi, sakinlerin Merkez disinda
saat 22:00’ye kadar zaman gegirmelerine izin verilebildigi belirtilmistir.

46. idare tarafindan, Merkezde kalan ve psikolojik degerlendirme sonucu risk
grubunda oldugu degerlendirilen sakinler ile Merkezde gorev yapan psikologlarin diizenli
olarak goriisme yapmalarina olanak saglandigi, saglik servisi ile koordineli olarak sakinlerin
psikiyatri servislerine sevklerinin saglandigi ifade edilmistir. Bu dogrultuda psikiyatri
hekiminin uygun gordiigii ilaglarin diizenli kullaniminin ve hastane kontrollerinin de yapildigi
belirtilmistir.

47. Sosyal servis tarafindan 2022 yilinda; 14 Sosyal Inceleme Raporu, 100 Durum
Degerlendirme Raporu, 34 Gériisme Raporu, 19 Disiplin Islemi, 21 Vaka Tartisma Raporu, 227
Psiko-sosyal Saptama Raporu, 38 diger mesleki caligma olmak iizere toplam 453 mesleki

calisma yapildigi anlagilmistir.
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C. Beslenme ve Yemekhane

48. Yemekler, yerleske icinde yer alan mutfakta Merkez personeli tarafindan
hazirlanmaktadir.

49. Merkezde 08:15-09:30 saatlerinde kahvalti, 10:00’da ara 6giin, 12:30-14:00
saatlerinde 6gle yemegi, 15:00 ara 6giin, 18:00-19:00 saatlerinde aksam yemegi, 20:00’°de ara
ogiin verilmektedir.

50. Goriisme yapilan sakinler, yemek miktar ve kalitesinin uygun oldugunu dile
getirmislerdir.

51. Merkezde iki diyetisyen gorev yapmakta olup yemek listeleri diyetisyenler
tarafindan hazirlanmaktadir. Ayrica yemek hazirlama ve dagitim esnasinda yine diyetisyenler
tarafindan kontroller yapilmaktadir. Hazirlanan gidalardan alinan numunelerin 72 saat siireyle
numune dolabinda saklandig1 goriilmiistir.

52. Yemek dagitiminda eldiven, maske, bone, dnliik kullanildig1 goriilmiistiir.

53. Merkezde tansiyon, diyabet gibi rahatsizliklar1 olan sakinler i¢in ayri meni
hazirlandig1 belirtilmistir. Hekim tavsiyesi ile yonlendirilen sakinler i¢in diyalize uygun
beslenme, diyabetik diyet, zayiflama diyeti, kilo alma diyeti, hipertansiyon diyeti, kolonoskopi
diyeti, iyottan kisith diyet gibi kisiye 6zel uygun diyet meniiler ¢iktig1 6grenilmistir.

54. Merkez sakinlerinin su ihtiyacini, ana ve ara 6giinlerde verilen 500 ml ambalajli
pet sise su ve katlarda bulunan su sebilleri ile karsiladig1 goriilmiistiir.

55. Merkezde bulunan kantinin her giin 08:00-20:00 saatleri arasinda sakinlere hizmet

verdigi belirtilmigtir.
D. Dis Diinya ile Tletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

56. Merkezde kalan sakinler, basta aileleri olmak iizere dis diinya ile iletisimlerini her
katta bulunan telefonlar ve kendi cep telefonlar: ile saglamaktadir. Kendi telefonu olmayan
sakinler sosyal servis biriminin destegi ile Merkezdeki telefonlar1 kullanabilmektedir.

57. Merkez sakinleri 09:00-20:00 saatleri arasinda ziyaret edilebilmekte olup
ziyaretler, ziyaret icin ayrilan boliimlerde gerceklestirilmektedir. Yataga bagimli sakinlere

yonelik ziyaretler ise ilgililerin odalarinda yapilmaktadir.
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JRKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

IV.DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

58. Merkez Idaresi, ziyaret heyeti ile is birligi icinde hareket etmis, Merkezdeki bina
ve eklentilerin tiimiine erisim saglanmasinda ve Merkez sakinleri ile personel olmadan gériisme
yapilmasinda azami kolaylik saglamis; bilgi ve belgelerin paylasilmasinda olumlu bir tutum
icerisinde olmustur.

59. Merkezde kalan sakinlerin, yaslhiliga bagl fiziksel ve ruhsal iyilik halinin
devaminin saglanmasi ve sosyal hayattan uzak kalmamalarinin desteklenmesi i¢in, merkez
idaresinin diizenledigi etkinlikler disinda sivil toplum kuruluslart ile yapilacak faaliyet ve

etkinliklere ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmistir.

B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

60. Merkezde gorev yapan personelin insan haklari, iskence ve kotli muamele gibi
konularda egitim almasinin saglanmasi,

61. Acil durum butonlarmin sayilarinin, her sakine bir tane olacak sekilde
diizenlenmesi,’

62. Merkezde kalan sakinlerin hareket kisitliliklar1 gézoniinde bulundurularak gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ve Merkezin TSE erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesi,

63. Sakinlerin sosyallesmesi ve bos zamanlarini etkin degerlendirmeleri amaciyla
faaliyetlerin sikliginin artirilmasi, bu faaliyetlerin miimkiin oldugu kadar ¢esitli olmasina
(egitim, spor, mesleki degeri olan isler vb.) dzen gosterilmesi,® bu faaliyetlerde engelli ve

yaslilara yonelik hizmetler veren sivil toplum kuruluslariyla isbirlikleri gelistirilmesi,

7 CPT Standartlari/Inf(92)3-part2, § 48: CPT ziyaretlerinde personelin dikkatini ¢ekebilecek imkanlarin
(6rnegin c¢agr sistemi) dnemine vurgu yapmaktadir. Cagri1 butonunun olmadigi veya ¢alismadigi durumlarda da,
cesitli olaylara (sakinler arasinda siddet, intihar girisimi, yangin, vs.) zamaninda yanit verilememesi olasiligi
oldukga yiiksek olabilecektir.

8 CPT Standartlari/Inf(92)3-part2, § 33: “S6z konusu tutuklularin farkl1 yapida, farkli amaglara yonelik (mesleki
degeri bulunan isler, egitim, spor, dinlenme/sosyal faaliyetler gibi) c¢esitli faaliyetlerden yararlanmasi
saglanmalidir. Ayrica zamanlarini nasil harcayacaklari konusunda belli bir derecede se¢im haklarin
kullanmalidirlar, boylece kendilerine 6zerklik ve kisisel sorumluluk hissi kazandirilmalidir”
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64. Yashlik siireci ve yagliliga bagli gerilemelerin, aktif sosyal yasam i¢inde olan
kisiler i¢in daha yavas seyretmesi bilgisinden yola ¢ikarak, yaslilarin zamanlarimi verimli
kullanmalari, dig diinya ile yeni baglanti kurabilmeleri i¢in sivil toplum kuruluslar ile

igbirligine  gidilmesi, yapilmasi  planlanan faaliyetlerde sakinlerin taleplerinin

onceliklendirilmesi gerektigi,

hususlar tavsiye edilmektedir.
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