® TC.
&) TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU BASKANLIGI

TIHEK KURUL KARARI
Bagvuru Numarasi . 2024/2343

Toplant1 Tarihi/Sayst : 04.09.2025/247

Karar Numarasi . 2025/598

Bagvuran . HV.

Bagvuran Vekili/ Vasisi Do

Adres

Muhatap Kurum/Kisi . GAIN Medya Anonim Sirketi
Muhatap Vekili -

Muhatap Adres

I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru; gérme engelli bagvuranin, abonesi oldugu dijital platformun erisilebilir olmamasindan dolay:
engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi iddiasina iligkindir.

1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilek¢esinde 6zetle;

a. GAIN adl dijital platforma iiye oldugunu fakat platformun erisilebilir olmadigin1 bu sebeple GAIN’e
erisilebilirlik bagvurusu gerceklestirdigini, bu bagvurunun sirketin info uzantihi sirket web sayfasinda yer alan e-
posta adresinden ve ayrica X platformu tizerinden aym giin igerisinde iletildigini, ancak gecen iki buguk aylik siireg
icerisinde kendisine herhangi bir doniis yapilmadigini, kendisine basvurusunun kaydedildigine dair bir kayit
numarast dahi verilmedigini,

b. Sorunun halen devam ettigini, 6rnegin 10S uygulamasindaki ana sayfada “"En ¢ok izlenenler"”, "Yeni
eklenenler”, "Yerli filmler", "Yakinda GAIN’de", "Sadece GAIN’de" basliklar1 altmda igerikler bulundugunu ancak
kendisinin bu basliklar1 gérme engelli biri olarak anlamasinin miimkiin olmadigini, yalnizca goren bir kisinin
basliklar altinda yer alan igeriklere ulasabildigini, ekran okuyucu ile secenekler lizerinde dolasildiginda sadece
“gOriintii” uyarist verildigini, bunun sistemin erisilebilir olmamasmdan kaynaklandigini, ticretini 6deyerek aldig
hizmetin i¢erigi hakkinda bilgi sahibi olamadigini, bu nedenle goren bir kisiden yardim almaya ihtiyag duydugunu,
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yardim almasinin her zaman miimkiin olamadign,

¢. Séz konusu durumun Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme ve 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun basta olmak tizere mevzuata aykiri oldugunu, hizmetlerin erisilebilir olmasinin hizmet sunan taraf
agisindan bir yiikiimliiliik oldugunu, hizmetlerin erisilebilir, kapsayici, esit ve ayrimciliktan uzak sunulmasi
gerektigini ve Sirketin hizmet politikasinin ayrimei oldugunu iddia etmekte, ilgili durumun incelenerek Sirket
hakkinda en iist sinirdan idari para cezasi verilmesini talep etmektedir.

3. Muhatap GAIN Medya Anonim Sirketi’ni (A.S.) temsilen Av. D.O. tarafindan sunulan yazil
gortiste Ozetle;

a. Miivekkili sirketin, toplumsal sorumlulugunun bilincinde oldugu ve herkesin erisim imkanina sahip
olmasi gerektigine inandig1, bu kapsamda da erisilebilirlik standartlarim en iist seviyeye tasimay hedefledigi ve
Ozverili calismalar yaptigy,

b. Bu anlamda gorme engelli bireylerin dijital diinyaya daha etkin bir sekilde katilimini saglamak amaciyla
dijital platformlarinda erisilebilirlik arttirici 6zelliklerin gelistirilmesi stirecine titizlikle odaklamldigi; web ve mobil
platformlarin kullanimini daha Kolay ve erisilebilir hale getirmek i¢in ekran okuyucu yazilimlartyla uyumlu tasarimlar
ve igeriklerin uygun sekilde yapilandiriimasi, sesli komut kullanimu gibi gesitli onlemler almmak istendigi,

¢. Bu asamada miivekkili sirket GAIN tarafindan dijital platformun web ve uygulama ara yiizleri {izerinde
degisikliklere gidilerek ekran okuyucu yazilimlar ile uyumlu bir sekilde ara yiiz tasarimi {izerinde yapilan
caligmalarin son hizda devam etmekte olup, bu en kisa siirede tiiketicilerin erisimine sunmay1 planladig,

¢. Dolayisiyla, miivekkili sirketin dijital erisilebilirlik alaninda duydugu hassasiyetle, sadece yasal
diizenlemelere uymakla kalmayip, gorme engelli kullanicilarin deneyimlerini en {ist diizeye ¢ikarmak igin stirekli
olarak iyilestirmeler yaptig,

d. Daha 6nce de kendilerine yazili goriise konu basvuru ile benzer mahiyette bir kisim bagvurularin
iletildigi, bu bagvurulara yonelik olarak kendileri tarafindan gonderilen cevaplarda; konuya iligkin hassasiyetlerinin
belirtilerek engelli kullanicilarin erisilebilirligini en tist seviyeye ¢ikarmak i¢in galismalarin itina ile siirdiiriildtgi, bu
hususta uyum galismalarinin tarafimizca biiyiik bir titizlikle yiirtitiildiigiiniin belirtildigi ifade edilmistir.

4. Muhataptan alinan goriis bagvurana iletilmis ve konuya iliskin yazili goriisii talep edilmistir. Gortis talep
yazist 7201 sayili Tebligat Kanunu'nun ilgili hitkiimleri uyarinca usuliine uygun olarak 9/12/2024 tarihinde

bagvurana teblig edilmis ise de basvuran yasal siire i¢erisinde yazili goriisiinii sunmamustir.
1. ILGILI MEVZUAT

5. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Kanun éniinde esitlik” baslikli 10'uncu maddesi sdyledir:

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin
yasama ge¢mesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler egitlik ilkesine aykir: olarak
yorumlanamaz. Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler
icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz. Highir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz
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taninamaz. Devlet organlar: ve idare makamlar: biitiin islemlerinde kanun ontinde esitlik ilkesine uygun
olarak hareket etmek zorundadirlar.”

6. Anayasa’nin “Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi” baslikli 17'nci maddesinin birinci
fikrasi sOyledir:

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.”

7. 20/4/2016 tarihli ve 6701 say1l Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Tammlar”
baslikli 2°nci maddesi soyledir:

"(1) Bu Kanunun uygulanmasinda, (...) €) Dolayli ayrimcilik: Bir ger¢ek veya tiizel kiginin,
goriintiste ayrimct olmayan her tirlii eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu Kanunda sayilan
ayrimcilik temelleriyle baglantili olarak, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanma bakimindan
nesnel olarak haklilagtirilamayan dezavantajli bir konuma sokulmasini, f) Engelli: Fiziksel, zihinsel,
ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit
sartlarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre sartlarindan etkilenen bireyi (...) ifade eder.”

8. 6701 sayili Kanun’un “Eyitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikli 3’{incti maddesi soyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi gaoriis, etnik
koken, servet, dogum, medeni hdl, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir.

(3) Ayrimcilik yasagimin ihlali hdlinde, konuya iliskin gérev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve
kuruluslar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ihlalin sona erdirilmesi, sonug¢larinin
giderilmesi, tekrarlanmasimin onlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi amaciyla gerekli
tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(4) Ayrimcilik yasagr bakimindan sorumluluk altinda olan gergek ve dzel hukuk tiizel kigileri, yetki
alanlart igerisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldirilmas: ve esitligin
saglanmasu igin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.”

9. Yine 6701 sayili Kanun’un “Ayrimculik tiirleri” baghkli 4'tincti maddesi soyledir:

“(1) Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik tiirleri sunlardir: @) Ayri tutma b) Ayrimcilik talimati
verme ve bu talimatlart uygulama c) Coklu ayrimcilik ¢) Dogrudan ayrimcilik d) Dolayli ayrimcilik €)
Isyerinde yildirma f) Makul diizenleme yapmama g) Taciz g) Varsayilan temele dayali ayrimcilik.

(2) Esit muamele ilkesine uyulmas: veya ayrimciligin énlenmesi amaciyla idari ya da adli siiregleri
baslatan yahut bu siireclere katilan kigiler ile bunlarin temsilcilerinin, bu nedenle maruz kaldiklar
olumsuz muameleler de ayrimcilik teskil eder.”

10. Mezkar Kanun’un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baglikh 5'inci maddesinin birinci ve ikinci fikralart
sOyledir:

“(1) Egitim ve égretim, yargi, kolluk, saglk, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler,
sosyal yardim, spor, konaklama, kiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, ger¢ek kisiler ve ozel hukuk tiizel kisileri, yiiriittiikleri
faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak iizere bagvurmus olan ya
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da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya a¢ik
hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erisimi de kapsar.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmasi ve denetlenmesinden sorumlu olan
kisi ve kurumlar, farkli engelli gruplarin ihtiya¢larint dikkate almakla ve makul diizenlemelerin
vapimasini saglamakla yiikiimliidiir."

11. Yine mezkir Kanun'un "Kurumun gérevleri* baghkli 9'uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde
"Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve
sonug¢larm takip etmek™ Kurumun gorevleri arasinda sayilmustir.

12. 6701 sayil Kanun’un "Basvurular" baghkli 17’nci maddesinin birinci fikrasi sdyledir:

"Ayrimcilik yasagi ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kigi Kuruma
basvurabilir.”

13. Mezktir Kanun'un “Ispat yiikii” baslikh 21°inci maddesi séyledir:

“Miinhaswran ayrimcilik yasagimin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, bagvuranin
iddiasimnin gergekligine iligkin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymasi
hdlinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve egit muamele ilkesini ihlal etmedigini ispat etmesi gerekir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

14. 6701 sayili Kanun’un “Basvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikras1 “Ayrimcilik yasagt
ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kigi Kuruma basvurabilir.” hikmiinii
haizdir. Bagvuranin dilekgesinden, 6701 sayili Kanun'un 3'tincii maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen ayrimcilik
temellerinden engellilik temeli ile baglantili olarak ayrimeiliga maruz kaldigr iddiasinda bulundugu anlagilmaktadir.

15. Mezkiir Kanun’un aym maddesinin ikinci fikras1 uyarmnca; “Ilgililer, Kuruma basvurmadan énce bu
Kanuna aykiri oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin
reddedilmesi veya otuz giin i¢erisinde cevap verilmemesi hdlinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak
Kurum, telafisi gii¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hdllerde, bu sarti aramadan
bagvurular: kabul edebilir.” Bagvuran, basvuru dilekgesi ekinde, iddia konusu hususlarla ilgili muhataba
gonderdigi 11/8/2024 tarihli e-postayla yaptig1 sikayet bagvurusunu sunmustur. Dolayistyla bagvuranin 6701 sayili
Kanun’un 17’nci maddesinin ikinci fikrasinda aranan ilgili tarafa bagvuru sartini yerine getirdigi
degerlendirilmektedir. Yapilan inceleme neticesinde bagvurunun esastan incelenebilecek bir basvuru oldugu
kanaatine varimustir.

16. Ayrnimcilik yasagi, uluslararast insan haklart hukukunun temelinde yer almakta ve pek ¢ok uluslararasi
insan haklar1 sézlesmesinde 6zel olarak diizenlenmektedir. Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nin 2 nci maddesi soyledir: “Herkes, wrk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir goriis,
ulusal veya sosyal koken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim gozetmeksizin bu Bildirge ile ilan
olunan biitiin haklardan ve biitiin 6zgiirliiklerden yararlanabilir.” Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin
(ATHS) “Ayrimcilik yasagr” bashkl 14’iincii maddesine gore “Bu Sézlesme’de tanman hak ve zgiirliiklerden
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yararlanma, cinsiyet, ik, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya toplumsal kéken, ulusal bir azinhiga
aidiyet, servet, dogum basta olmak tizere herhangi bagka bir duruma dayali hi¢bir ayrimcilik gozetilmeksizin
saglanmahdir.”

17. Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlarinda ayrimeilik; objektif ve makul bir neden
olmaksizin, ayn1 durumdaki kisilere farkli muamelede bulunmak olarak tammlanmustir (ATHM, Willis/Birlesik
Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48.; AIHM, Okpisz/Almanya, B. No: 59140/00, 25/10/2005,
para. 33). Anayasa Mahkemesi (AYM) kararlarinda da AIHM igtihatlarina paralel olarak nesnel ve makul bir
sekilde haklilastirlamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen amag
arasinda makul bir orantililik iligkisi bulunmayan farkli muameleler, Anayasa’nin 10’uncu maddesinin amaglar
baglaminda ayrimci karakterli olarak kabul edilmektedir (AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505, 16/6/2021,
para. 58). Dolayisiyla hukuksal durumlart ayni olanlara yonelik farkli muamelenin objektif ve makul bir sebebe
dayandigy, farkli muamelenin 6ngoriilen mesru amag ile orantili oldugu, diger bir ifadeyle farkli muameleye tabi
tutulan kisiye asir1 ve olaganin 6tesinde bir kiilfet yiiklenmedigi hallerde esitlik ilkesi ihlal edilmeyecektir (AYM,
Burcu Reis, B. No: 2016/5824, 28/12/2021, para. 50).

18. Engellilige dayali ayrimcilik yasag ise uluslararasi ve ulusal diizenlemeler ile giivence altina alinmustir.
Uluslararast diizenlemeler kapsaninda Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme’de (EHIS)
engellilerin topluma tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve ayrimcilik yapilmamasi genel ilkeler arasinda yer
almakta birlikte S6zlesme’nin 2’nci maddesinde engellilige dayali ayrnmecilik: "'Siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltirel,
medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit
kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan yararlanilmas: éniinde engellilige dayali olarak
gergeklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya kisitlamayr kapsamaktadwr. Engellilige dayali ayrimcilik,
makul diizenlemelerin gergeklestirilmemesi dahil her tiirlii ayrimciligi kapsar.” seklinde tanimlanmustir.
EHIS’in 5’inci maddesinin birinci ve ikinci fikralar ise sdyledir: "Taraf Devletler herkesin hukuk éniinde ve
karsisinda esit oldugunu ve ayrimciliga ugramaksizin hukuk tarafindan esit korunma ve hukuktan egit
yararlanma hakkina sahip oldugunu kabul eder. Taraf Devletler engellilige dayali her tirlii ayrimcilig
yasaklar ve engellilerin herhangi bir nedene dayali ayrimciliga karst esit ve etkin bir sekilde korunmasint
giivence altina alir."

19. ATHM, engelli bireylerin ayrimc1 muameleye karsi korunmasi konusunda uluslararas: hukukta ve
Avrupa hukukunda bir mutabakat bulunduguna dikkat cekmekte ve Avrupa insan Haklar1 Szlesmesi’nin (AIHS)
14’tincti maddesinde sayilan ayrimcilik temelleri siirl sayida olmadigindan engellilik temelinde ayrimciligin ayrica
incelenebilecegini kabul etmektedir (ATHM, Glor/Isvigre, B. No: 13444/04, 30/4/2009, para. 53, 80). Ayrica
AIHM, S6zlesme’nin 14’iincii maddesinin engellilerin tiim insan haklarmi ve temel dzgiirliiklerini digerleriyle esit
sekilde kullanmasim veya bunlardan yararlanmasin saglayacak diizenlemeleri igerdigini ifade etmektedir (ATHM,
Cam/Tiirkiye, B. No: 51500/08, 23/2/2016, para. 65).

20. Ote yandan, AIHS nin 14’iincii maddesi, mevcut esitsizlikleri ortadan kaldirmak igin farkli durumda
olanlara farkli muamelede bulunulmasini yasaklamamaktadir. Baz1 durumlarda, esitsizligin ortadan kaldirilmasi igin
kisilere farkli muamelede bulunulmasi gerektigi halde, objektif ve makul bir neden olmaksizin aynt muamelede
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bulunulmas: da ayrimeihik olusturabilmektedir (AIHM, Thlimmenos/Yunanistan, B. No: 34369/97, 6/4/2020,
para. 43). Dolayisiyla, ayrimcilik yasagi, yalnizca benzer durumdaki kisilere farkli muamelede bulunulmasi
anlamina gelen dogrudan ayrimcilik yasagi ile simirl olmayip, benzer konumda olmayan kisilere ayn1t muamelede
bulunulmasim ifade eden dolayh ayrimciligi da igermektedir.

21. Ulusal diizenlemeler kapsaminda engellilige dayali ayrimcilik yasagi basta Anayasa olmak tizere 5378
sayili Engelliler Hakkinda Kanun ve 6701 sayih Kanun ile giivence altma alinmustir. Kamusal ve 6zel tiim aktorlerin
engelli bireylerin ekonomik ve toplumsal bakimdan belirli bir yasam standardina erisiminin saglanmasi yoniinden
tedbirler almasi gerekmektedir. Engellilerin tiim insan haklarini ve temel 6zgiirliiklerini digerleriyle esit sekilde
kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglayacak diizenlemelerin olmasi Ve Anayasa’nin 10’uncu maddesinin
de bu baglamda yorumlanmasi gerekmektedir. Bu anlamda devletin engelli kisilerin 6zel ihtiyaglar1 dikkate almarak
diger bireylerle esit sekilde yasayabilmelerine yonelik pozitif ylikiimliiligii bulunmaktadir. Nitekim ulusal ve
uluslararasi diizenlemelerde engelli bireylerin ayrimc1 muameleye karsi korunmasi konusunda bir mutabakatin
bulundugu goriilmektedir (AYM, Sevda Yi/maz, B. No: 2017/37627, 2/3/2023, para. 67).

22. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da engellilige dayali ayrimcilik yapilamayacagi ve ayrimeilikla
miicadelenin engellilere yonelik politikalarin temel esasi oldugu ve engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma
tam ve etkin katilimlar i¢in erisilebilirligin saglanmasimnin esas oldugu genel ilkeler arasinda yer almaktadir. Bunun
yani stra Kanun’un 3’{incii maddesinin 1'inci fikrasmm (d) bendinde, engellilige dayali ayrimcilik EHIS e benzer
sekilde tanimlanmaktadir. Kanun’un 4/A maddesinin birinci fikrasinda da dogrudan ve dolayli ayrimeilik dahil
olmak tizere engellilige dayal her tiirlii ayrmmciligim yasak oldugu diizenleme altina alinmustir. 6701 sayili Kanun da
dolayli aynmeihigy, “Bir gercek veya tiizel kiginin, goriiniiste ayruimct olmayan her tirlii eylem, islem ve
uygulamalar sonucunda, bu Kanunda sayilan ayrimcilik temelleriyle baglantili olarak, hukuken taninmag
hak ve hiirriyetlerden yararlanma bakimindan nesnel olarak haklilastirilamayan dezavantajli bir konuma
sokulmasi” olarak tanimlamig ve bir ayrimeilik tiirii olarak yasaklamustir. Boylelikle herkesi kapsayan eylem, islem
ve uygulamalar engellilere yonelik 6zel tedbirlerin alinmamasi ve gerekli diizenlemelerin yapilmamasi suretiyle
onlart dezavantajli bir konuma soktugunda erisilebilirligin dolayli ayrimcilik sebebiyle saglanamadig: neticesine
ulagilabilmektedir.

23. Erisilebilirlik, hem EHIS’in hem de 5378 sayili Kanun’un dayandig: temel ilkelerden birini teskil
etmektedir. EHIS kapsaminda erisilebilirlik, genel ilkeler kisminda 3’iincii maddede, bagimsiz bir diizenleme
seklinde Sézlesme’nin 9’uncu maddesinde yer almaktadir. EHIS in “Erisilebilirlik” baslikli 9’uncu maddesi su
sekildedir: "1.Taraf Devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina etkin
katilimini saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki ¢cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel
alanlarda halka a¢ik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak igin uygun tedbirleri alacaklardur (...)
2. Taraf Devletler asagidakileri ger¢eklestirmek icin de uygun tedbirleri alacaklardw: (a) Kamuya agik
veya kamu hizmetine sunulan tesis ve hizmetlere erisime iligkin asgari standart ve rehber ilkelerin
gelistirilmesi, duyurulmasi ve bunlara iliskin uygulamalarin izlenmesi,; (b) Kamuya acik tesisleri isleten
veya kamuya hizmet sunan ozel girisimlerin engellilerin ulasilabilirligini her agidan dikkate almalarinin
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saglanmast (...) (f) Engellilerin bilgiye erisimini saglamak i¢in onlara uygun yollarla yardim ve destek
sunulmasinin tesvik edilmesi; (g) Engellilerin internet dahil yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ve
sistemlerine erisiminin tesvik edilmesi; (h) Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin
tasarim, gelistirme Ve dagitim ¢alismalarinin Ik asamadan baslayarak tesvik edilmesi ve béylece bu
teknoloji ve sistemlere engelliler tarafindan asgari maliyetle erisilebilmesinin saglanmasi." hilkkmiinii
icermektedir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un "Tanimlar" baslikli 3'tincii maddesinin (f) bendine gére de
"Erisilebilirlik: Binalarin, acik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini™ ifade
etmektedir.

24. Somut olayda basvuran; abonesi oldugu GAIN adh dijital platformun erisilebilir olmadigin1 bu sebeple
GAIN’e erisilebilirlik talebi igeren bir basvuru gergeklestirdigini, ancak kendisine herhangi bir doniis yapilmadigini,
kendisine bagvurusunun kaydedildigine dair bir kayit numarasi dahi verilmedigini, sorunun halen devam ettigini,
ornegin 10S uygulamasindaki ana sayfada "En ¢ok izlenenler”, "Yeni eklenenler”, "Yerli filmler", "Yakinda
GAIN’de", "Sadece GAIN de" bashklar altinda igerikler bulundugunu ancak ekran okuyucu ile secenekler
tizerinde dolasildiginda sadece “goriintii” uyarist verildigini, bunun sistemin erisilebilir olmamasindan
kaynaklandigini ve kendisinin bu basliklar1 gérme engelli biri olarak anlamasinin miimkiin olmadigini, dolayisiyla
ticretini 6deyerek aldig1 hizmetin igerigi hakkinda bilgi sahibi olamadigini, bu durumun engellilik temelinde
ayrimcilik yasagi teskil ettigini iddia etmistir. Bagvuran, iddia konusu hususlarla ilgili muhataba génderdigi
11/8/2024 tarihli e-postada; yaklasik bir yildir platform tiyesi oldugunu, gérme engelli bir kullanici olarak
etiketlenmemis igeriklerden dolay1 erisim problemi yasadigini, Apple Store yorumlarinda da buna iliskin sikayetler
yapilmis olmasina ragmen higbir iyilestirme yapilmadigini, bu durumun muhatabin konuya olan kayitsizligimi
gosterdigini belirtmistir. Ayni icerikle X sosyal medya hesabi iizerinden de muhataba sikayet ve talebini dile
getirmis, buna iliskin ekran goriintiisiinii de dosya i¢erisinde sunmustur.

25. Basvuranin iddialarina karsilik avukati araciligiyla sundugu yazili goriistinde muhatap; sirketin,
toplumsal sorumlulugunun bilincinde oldugunu ve herkesin erisim imkanina sahip olmasi gerektigine inandigini, bu
hedef dogrultusunda gérme engelli bireylerin dijital diinyaya daha etkin bir sekilde katilimini saglamak amaciyla
dijital platformlarinda erisilebilirlik arttiric1 6zelliklerin gelistirilmesi stirecine titizlikle odaklanildigim ve galismalar
yiirtitiildiigiinii ifade etmigtir.

26. Bu kapsamda GAIN dijital platformunun ve 10S uygulamasinin erisilebilir olup olmadiginin
degerlendirilmesi gerekmektedir. 5378 sayili Kanun'un "Erisilebilirlik" baslikli 7'nci maddesi, "Bilgilendirme
hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler i¢in erisilebilir olmasi saglanir." hilkmiinii
icermektedir. Ayrica EHIS in “Kiiltiirel Yasama, Dinlenme, Bos Zaman Aktiviteleri ve Spor Faaliyetlerine
Katilim” baslikli 30’uncu maddesi soyledir: “1. Taraf Devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar
altinda kiiltiirel yasama katilim hakkini tanir ve engellilerin asagida belirtilenlerden yararlanmasini
saglamak i¢in gerekli tiim tedbirleri alir: (8) Kiiltiirel materyallere ulasilabilir bi¢imleri araciligiyla
erismek; (b) Televizyon programlarina, filmlere, tiyatroya ve diger kiiltiirel etkinliklere ulasilabilir
bicimleri araciligiyla erigmek; (C) Tiyatro, miize, sinema, kiitiiphane ve turistik hizmetler gibi kiiltiirel
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etkinliklerin yapildig: veya hizmetlerin sunuldugu yerlere ve ayrica miimkiin oldugu ol¢iide ulusal kiiltiir
acisindan onemli anitlar ve alanlara erismek.”

27. Engelli Haklar1 Komitesinin (CRPD) 2 No'lu Genel Yorumu'nda ifade edildigi tizere “Mal, iiriin ve
hizmetlerin agik ya da kamuya saglanir nitelikte olmas: halinde, kamu ya da ézel bir kurulusa ait olmasi
ve/veya bunlardan biri eliyle saglanmas: dikkate alinmaksizin herkes icin erisilebilir olmalidr. Engelli
bireyler, kamuya a¢ik ya da kamuya saglanan tiim mal, diriin ve hizmetlere etkili ve esit erisimlerini
saglayacak ve onurlarini Koruyacak bicimde esit erisime sahip olmalidir. BuU yaklasim, ayrimcilik
vasagindan kaynaklanmaktadir; erigime izin verilmemesi failin kamu kurulusu ya da ézel kurulus
olmasina bakilmaksizin ayrumci bir fiil olarak degerlendirilmelidir” (CRPD, Erisilebilirlik Hakkinda 2 No’lu
(2014) Genel Yorum, (CRPD/CI/GC/2), 22/5/2014, para. 13).

28. Uluslararasi ve ulusal belgelerin yani sira ulusal politika belgelerinde de engelli bireylerin yasamin her
alanina dahil oldugu erisilebilir bir toplum insa etmek amaglanmustir. Engelli bireylerin, esit vatandaslar olarak
potansiyellerini gerceklestirebildikleri igermeci bir toplum insa etmek amaciyla hazirlanan, engellilik alanindaki
ulusal vizyonumuzu ve yol haritamizi ortaya koyan ve 3/12/2021 Diinya Engelliler Giinii’nde ilan edilen 2030
Engelsiz Vizyon Belgesi’nde de basihi ve dijital yaymnlarin erisilebilir versiyonlarimin sunumunun yayginlastiriimasi ve
medya sektorii tarafindan sunulan hizmetlerin erisilebilirliginin giiglendirilmesi “Bilgi Ve iletisim teknolojileri ile
elektronik hizmet sistemlerinin erisilebilirliginin artirilmasi” baglikli Hedef 6 igerisinde alt hedefler olarak
ongoriilmistiir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB), 2030 Engelsiz Vizyon Belgesi, s. 30-31).

29. 1lgili mevzuat cercevesinde muhatabin agiklamalar1 ve bagvuranin iddialar1 degerlendirildiginde
muhatap sunmus oldugu yazili goriiste; web ve mobil platformlarin kullammumn daha kolay ve erisilebilir hale
getirilmesi i¢in ekran okuyucu yazilimlartyla uyumlu tasarimlar ve igeriklerin uygun sekilde yapilandiriimasi ve sesli
komut kullanmm gibi gesitli 5nlemler alnmak istendigini, bu asamada GAIN tarafindan dijital platformun web ve
uygulama ara yiizleri tizerinde degisikliklere gidilerek ekran okuyucu yazilimlar ile uyumlu bir sekilde ara yiiz
tasarimu tizerinde yapilan ¢alismalarm son hizda devam etmekte oldugunu, en kisa siirede tiiketicilerin erisimine
sunmay1 planladiklarini agiklamustir. Bunun disinda ise Kurumumuz tarafindan yoneltilen daha 6nce benzer veya
ayn1 konuda kendilerine herhangi bir sikayette bulunulup bulunulmadigina iligkin soruya cevap olarak muhatap,
kendilerine yazili goriise konu bagvuru ile benzer mahiyette bir kisim basvurularin iletildigini, bu basvurulara
yonelik olarak kendileri tarafindan gonderilen cevaplarda; konuya iligkin hassasiyetlerinin belirtilerek engelli
kullanicilarin erisilebilirligini en tist seviyeye ¢ikarmak igin galismalarin itina ile siirdiiriildiigiinii ve bu hususta uyum
calismalarmin biiyiik bir titizlikle yiirtitiildiigiiniin belirtildigini ifade etmistir.

30. ilgili cevaptan anlagildig {izere, halihazirda ilgili dijital platform web ve mobil uygulamalarmin
engellilerin erisimine uygun olmadigi, bunu gelistirmek iizere ¢esitli galigsmalar yiiriitilmekte ise de heniiz
uygulamaya sunulamadig, nitekim benzer mahiyette baskaca bagvurularin da kendilerine iletilmis oldugu muhatap
tarafindan ikrar edilmektedir. Muhatabin, platform ara yiiziiniin sesli komut ve ekran okuyucu yazilimlar ile uygun
hale getirilmesi yoniinde ¢alismalarin yiiriitiildiigii yoniindeki agiklamasi bagvuranin da gérme engellilerin tek
baslarina ilgili platformu kullanamadigy, zira ekran okuyucu ile icerikler iizerinde dolasildiginda sadece “goriintii”
uyarisi verildigi yoniindeki iddialaryla paralellik arz etmektedir. Nitekim ilgili uygulama ve platforma iligkin sosyal
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medyada ve internet lizerinde pek ¢ok benzer elestirinin dile getirildigi goriilmektedir.

31. Bunun yaninda, muhatap her ne kadar erisilebilirligin saglanmasi hususunda gesitli ¢aligmalar ve
planlamalar yapildigini belirtse de buna iliskin herhangi bir ayrinti, somut bilgi agiklama yahut takvim sunmamustir.
Ayn1 zamanda simdiye dek gergeklestirilen iyilestirmelere iliskin de bir bilgilendirmede bulunmamustir.

32. 14/2/2011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Ttirk Ticaret Kanunu
(TTK), engellilerin web erisilebilirligine iliskin olarak belirli kriterlere sahip sirketler 6zelinde etkili olacak yeni bir
diizenleme ortaya koymustur. TTK’nin 1524’{incii maddesi’nin tigiincii fikrasi uyarinca web sitelerinin bilgi
toplumu hizmetlerine (Sermaye Sirketlerinin Acacaklar1 Internet Sitelerine Dair Y&netmelik’in 4’iincii maddesi
uyarinca; fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, bedelli veya bedelsiz olarak elektronik ortamda yerine getirilen
cevrim i¢i hizmetleri ifade eder) ayrilmig boliimiiniin herkesin erisimine agik oldugu; erisim hakkinin kullanilmasimnin
ilgili olmak veya menfaati bulunmak gibi kayitlarla sinirlandirilamayacagi ve herhangi bir sarta da baglanamayacagi
vurgulanmustir. S6z konusu maddede yer alan hiikiimlerin uygulanmasi maksadiyla gerek sermaye sirketlerinin
gerekse Merkezi Veri Taban1 Saglayicilar (MVTHS) tarafindan hazirlanacak internet sitelerinin bilgi toplumu
hizmetleri cergevesinde engelli kisilerce kullanilabilmesi i¢in Web Igerigi Erisilebilirlik Yonergesi (WCAG)
dogrultusunda tasarlanmalar1 gerekmektedir. Nitekim 31/5/2013 tarihli ve 28663 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Sermaye Sirketlerinin A¢acagi Internet Sitelerine Dair Yonetmelik bu hususa dikkat ¢ekmistir.
Yonetmelik’in 11’inci maddesinin dérdiincii fikrasinmn b bendinde ilgili taraflarin engelli bireylerin erisilebilirliklerinin
saglanmasi amactyla ISO/IEC 40500:2012 (WCAG) 2.0) standardina uyduklarini taahhiit ettiklerini
vurgulamaktadir.

33. WCAG, World Wide Web Concorcium (Diinya Capinda Ag Konsorsiyumu) tarafindan gelistirilmis,
dijital diinyay1 engelli kisiler i¢in erisilebilir hale getirmeye yardimci olan teknik standartlardir. WCAG standartlari,
genellikle POUR olarak adlandirilan dort ana ilkeye dayanmaktadir: Algilanabilirlik, kullamlabilirlik, anlagilabilirlik
ve saglamlik. Konsorsiyum, bu dort ilkeyi su sekilde agiklamaktadir:

a. Algilanabilirlik: Bilginin, insanlarin yalmizca bir duyu organini Kullanarak algilayabilecegi diizeyde olmasi
gerekir; boylece ilgili tiim igerikler anlagilabilir.

b. Kullanilabilirlik: Son kullanicilar tiim web sayfasi dgeleriyle etkilesime girebilmelidir. Ornegin, web
sitesini yalnizca bir klavye veya fare kullanmayanlar igin sesli kontrollerle kolayca gezinilebilir olmahdr.

C. Anlagilabilirlik: Son kullanicilar web sayfas igerigini ve islevsellik bilgilerini anlayabilmelidir.

¢. Saglamlik: Web sitesi, yardime teknoloji kullanicilart da dahil olmak tizere tim kullanicilara bilgileri etkili
bir sekilde iletmeli ve gelisen teknolojiler ve kullanicr ihtiyaglartyla uyumlu kalmalidir (WWCAG, "What is WACG",
https:/Aww.wcag.com/resource/what-is-wcag/ (E.T. 25/7/2025)).

34. 24/6/2025 tarihinde ise engelli ve yaslilarin dijital hizmetlere erisimini kolaylagtirmak amaciyla
hazirlanan “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi” konulu Cumhurbaskanligi Genelgesi Resmi
Gazete’de yayimlanmustir. Genelge ile kamu kurumlar, tiniversiteler, belediyeler, kamu iktisadi tesebbiisleri,
belediyeye ait sirket, isletme Ve istirakler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari, bankalar, 6zel hastaneler,
ozel 6gretim kurumlari, ulagim hizmeti sunan 6zel kuruluslar, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan isletme belgesi alan
A Grubu acenteler, iletisim ve internet hizmet saglayicilari ile 6563 sayili Kanun kapsamindaki elektronik ticaret
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hizmet saglayicilarina, web siteleri ve mobil uygulamalarini erisilebilir hale getirmeleri talimati verilmistir (ASHB,
https://aile.gov.tr/eyhgm/haberler/web-siteleri-ve-mobil-uygulamalarin-erisilebilirligi-cumhurbaskanligi-genelgesi-
yayimlandi/). Genelge uyarinca olusturulan izleme sisteminin ilkini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhig biinyesindeki
“Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Izleme Komisyonu” olusturmaktadir. izleme
Komisyonunun yaninda Genelge ile ayrica “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Danigma
Komisyonu” da kurulmasi 6ngoriilmektedir.

35. izleme sisteminin bir diger par¢asmi ise her bir kurum, kurulus, iiniversite ve tiizel kisinin kendi
biinyesinde kuracagi “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Inceleme Komisyonu”
olusturacaktir. Kurum ve kuruluslar, Genelge uyarinca web siteleri ve mobil uygulamalariin tespitini Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligimin internet sitesinde yayimlanan “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin
Erisilebilirligi Kontrol Listesi - A Seviyesi’ne gore yapacaktir. ASHB tarafindan ilgili kurum ve kuruluslar ile
{iniversitelerin gdriisleri alinarak hazirlanan Kontrol Listesi, EKim 2023’te giincellenerek yayimlanan Web Igerigi
Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG 2.2) ilkeleri temel alinarak olusturulmustur. Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin
Erisilebilirligi Kontrol Listesi - A Seviyesi, toplamda 31 ilkeden olusmakta olup Kontrol Listesinde her biri
erigilebilirligin farkli boyutlarma odaklanan 122 soru, A seviyesi kriterler ¢ercevesinde web sitelerinin ve mobil
uygulamalarin erisilebilirligini degerlendirmeye yonelik sistematik ve uygulanabilir bir ara¢ sunmaktadir (ASHB,
"Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Kontrol Listesi",
https://www.aile.tr/media/219871/web_siteleri_ve_mobil_uygulamalarin_erisilebilirligi_kontrol_listesi.pdf (E.T.
25/7/2025)).

36. CRPD’nin 2 No.lu Genel Yorumu uyarinca ise "Yeni teknolojiler ancak erisilebilir bir sekilde
tasarlanip, iiretilirse engelli bireylerin topluma tam ve esit bir sekilde dahil olmasini saglayabilir. Yeni
yatirtmlar, arastirma Ve tiretimler yeni engeller yaratmadan, esitsizligi ortadan kaldirmaya yénelik
olmalidir. Bu nedenle EHIS"in 9 'uncu maddesinin ikinci paragrafinin (h) bendi Taraf Devletleri erisilebilir
bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarimini, gelistirilmesini ve yayginlastiriimasini ilk
asamadan baslayarak tesvik etmek ve boylelikle bu teknoloji ve sistemlere asgari maliyetle
ulasilabilmesini saglamakla zorunlu kilar (...)" (CRPD, Erisilebilirlik Hakkinda 2 No.lu Genel Yorum, para.
22).

37. Somut olay ¢ergevesinde yapilacak degerlendirmede muhatabin agiklamalarinin gerek yukarida
zikredilen mevzuat hiikiimleri, gerek Komite yorumlar1 gerekse web ve mobil uygulamalarin erisilebilirligine iliskin
standartlar ile birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. CRPD’ye gore kamuya acik olan ya da sunulan mevcut
nesnelere, tesislere, mal ve hizmetlere erisimin oniindeki engellerin tam erisilebilirligin saglanmasi amaciyla,
sistematik bigimde asamali olarak ve daha da énemlisi stirekli izlenerek ortadan kaldirilmalidir. Buna karsin 2019
yilinda kurulan platformda muhatap tarafindan sunulan hizmetin gerek baslangi¢c asamasinda gerekse daha sonraki
asamalarda erisilebilir bicimde tasarlanmadig1 ve sonradan da erisilebilir hale getirilmedigi, bu konuda gelen birden
fazla sayidaki sikayeti ise gbz ardi ettigi anlagilmaktadir. Her ne kadar muhatap, vekili araciligiyla sundugu goriis
yazisinda erisilebilirligi 6nemsedigi ve toplumsal sorumlulugunun bilincinde olarak ¢alismalar gergeklestirdikleri, en
kisa zamanda tiiketicilere bu hizmetlerin sunulacagi yoniinde beyanlarda bulunmus olsa da dosya inceleme
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asamasinin bagindan sonuna Kurumumuza herhangi bir gelisme bildirilmemistir.

38. Erisilebilirlik standartlar ve ilgili Kontrol Listesi dogrultusunda incelendiginde muhatap tarafindan
hizmete sunulan web sitesi ve mobil uygulamalarin gérme engelli kullanicilarin tek baslarina kullamimina imkén
vermedigi, gérme engeli olmayan bir bagkasmnmn yardimi olmaksizin igeriklerin 6grenilmesinin miimkiin olmadigi,
yalmzca gorsel bi¢imindeki igeriklerin metin alternatiflerinin yer almadigi, bagvuru dilekgesinde yer verilen iddia
konusu igeriklerin yalnizca gorsel bakimdan algilanabilir bigcimde hizmete sunuldugu, dolayisiyla gorme engelli
kullanicilar bakimindan muhatabin sundugu dijital hizmetin algilanabilir ve neticeten erisilebilir olmadigi
degerlendirilmistir. Oncelikle web sitesinin banner, ikon ve grafik yogun bigimde metin olmayan igerige sahip
oldugu, bununla birlikte bunlarin ¢ogunda metin alternatiflerinin bulunmadigi, video ve ses igeriklerine ait altyazi
veya agiklamanin Yyetersiz oldugu, renklerin yeterince kontrast olmamasindan dolay1 bazi1 arka planlarin yeterince
ayrismadigi, mobil uygulama bakimindan ise simge ve ikonlarin agiklamasmin olmadigi, birgok butonun “diigme”
diye okundugu Ve islevinin bilinmedigi, videolarm altyazili olmadigi ve metin 6zetlerinin bulunmadigi, arama
kutusunda etiketleme bulunmadig, bazi1 arka planlar ile yazilarin ayrismadigi, butonlardan izleme/se¢me ikonlarmin
tammlanmadigi, TalkBack’in tiim 6geleri anlamli bicimde okuyamadig zira ¢ogu etkilesimli 6gede bilgi eksiginin
bulundugu, videoyu izlerken gorme engelli bireylerin geri gelme imkaninin bulunmadigi, ancak uygulamayi
kapatarak videodan ¢ikilabildigi goriilmiistiir. Bu sebeplerle gerek web sitesinin gerekse mobil uygulamanimn ilgili
liste ve kriterler gergevesinde erisilebilir olmadigi anlasilmustir. Her iki hizmetinin gelistirilmesi ve erisilebilir hale
getirilmesi i¢in tiim ikon ve butonlara agiklayici etiketlemeler eklenmesi, video/ses igeriklerine altyazi ya da metin
Ozeti saglanmast, renk kontrastlarmin iyilestirilmesi gerekmektedir.

39. Tiim bu agiklama ve mevzuat dogrultusunda muhatabin pozitif yiikiimliiliigii kapsaminda sirkete ait
dijital platform ile web ve mobil uygulamalarini erisilebilir hale getirmedigi, bu nedenle gérme engelli bagvuranin
dezavantajli bir konuma sokuldugu ve engellilik temelinde dolayli ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi kanaatine
varilmustir.

40. Thlalin etki ve sonucunun agirhg: ile muhatabin ekonomik durumu ve hukuki konumu géz éniinde
bulundurularak ihlal konusu eylemle ilgili muhataba tist siirdan idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

V. KARAR

A. Bagvuruda AYRIMCILIK YASAGININ IHLAL EDILDIGINE,

B. Muhatap GAIN Medya Anonim Sirketi hakkinda 204.285,00 TL (ikiYiizDértBinikiYiizSeksenBes
TL) IDARI PARA CEZASI UYGULANMASINA,

C. Kararn taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

4/9/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE Karar verildi.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu :

Adres: Mithatpasa Cad. No: 52 06420 Kizilay-ANKARA Ayrmtili Bilgi Igin:
Telefon No : 4227800 Fax No : 4227899 Telefon No:
e-Posta : / Kep Adresi : tihek@hs01.kep.tr

Internet Adresi : http://www.tihek.gov.tr/
11712
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e-imzahdir e-imzahdir

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Baskani I1. Baskan

e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Dilek ERTURK Av. Erol GOKDOL Evren BASAR

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

e-imzahidir e-imzahidir e-imzahdir

Av. Fatma CINAR Av. Melahat DEMIR Dr. Omer CELEN

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir
Av. Selami ACAN Selma OZTURK PINAR Tayyip UCAR

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu :

Adres: Mithatpasa Cad. No: 52 06420 Kizilay-ANKARA Ayrmtih Bilgi Igin:
Telefon No : 4227800 Fax No : 4227899 Telefon No:
e-Posta : / Kep Adresi : tihek@hs01.kep.tr

Internet Adresi : http://www.tihek.gov.tr/
12/12
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