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GIRIS

1. Bu rapor, TIHEK tarafindan 6701 sayili Kanunun 9/1-j maddesine ve 6701 sayili Kanunun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmeligin 96/3 maddesine binaen alinan
Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun ziyaretlerin hangi siklikla gerceklestirilecegine
iliskin 2018-07 sayili karar1 ve ilgili Bagkanlik Oluru ile 5 Nisan 2018 tarihinde Ankara 75. Y1l
Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine gergeklestirilen izleme ziyareti neticesinde
edinilen tespit, gozlem ve sikdyetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

L YASAL DAYANAK VE GOREV EMRI

2. 05.07.2011 tarihli ve 27985 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan OPCAT’in onaylanmasina dair
kararla CAT’e taraf iilkelerin iskence ve kotii muamele ile miicadele amaciyla her tiirli
alikonulma mekénlarmi ziyaret etmeye yetkili bir UOM kurulmasi gerekliligini hiikiim altina
almistir. TIHEK, Kurulus Kanunu olan 6701 sayili Kanun’ un 9 uncu maddesinin 1 inci
fikrasinin (1) bendiyle Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde UOM olarak gérev
yapmaktadir. Bu cercevede ayni maddenin (j) bendinde TIHEK in 6zgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.

3. Bu gorevin ifas1 kapsaminda, 05.04.2018 tarihinde Ankara 75. Y1l Huzurevi Yasl Bakim ve

Rehabilitasyon Merkezine haberli bir ziyaret diizenlenmistir.

1. ZIYARET HEYETI

4. Ziyaret heyetinde TIHEK Baskan Yardimcisi Abdullah Sertkaya, UOM Birim Sorumlusu
hakim Abdulmuttalip Zararsiz, uzman yardimcilart Mehmet Aktas ve Merve Sisli, sosyal
hizmet uzman1 Seyma Giindiir ve gegici gorevli Dr. Hiilya Uzun yer almistir. Isbu rapor, ziyaret

heyetinde yer alanlarin katkilariyla uzman yardimcis1 Merve SISLI tarafindan hazirlanmistir.

III.  ZIYARET YONTEMI
5. Ik olarak Merkezin miidiirii ve ilgili diger personel ile bir araya gelinerek ziyaretin amaci
hakkinda bilgilendirme yapilmis, Idarecilerden ise Merkez hakkinda genel bilgiler alinmustir.

Buna miiteakip, ziyaret heyeti ikiye ayrilarak Merkezin farkli boliimleri gezilmis ve sakinler ve



personel ile goriismeler yapilmistir. Bu baglamda, idare ile yapilan goriismenin ardindan
rehabilitasyon hizmetinden faydalanan sakinlerin bulundugu blok, huzurevi sakinlerinin
bulundugu stiidyo odalar gezilmis, sakinlerle goriisiilerek memnun olduklar1 ve olmadiklari
hususlar 6grenilmeye calisilmis, ayrica kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullar1 incelenmistir. Daha
sonra saglik servisi, sosyal servis, fizyoterapi odast, ¢arsi kat1 ve diger ortak alanlar gezilmistir.
Incelemeler esnasinda Merkez personeli heyete eslik etmis ve Merkezin isleyisine iliskin bilgi
vermistir. Bu kapsamda, idari amirlerin yani sira bakim gorevlileri, saglik personeli ve diger
personel ile de goriismeler yapilarak kendilerinden hem bilgi alinmis hem de dile getirmek
istedikleri hususlar dinlenmistir. Ziyaret heyeti, 6gle yemegini Merkez sakinleri ile birlikte
olunmus, bu sayede gozlemde bulunma ve Merkez sakinleri ile sohbet etme ve onlart dinleme
olanagi bulmustur. Ziyaret, ilk gézlem ve tespitlerin Merkez idaresi ile paylasilmasi i¢in yapilan

son goriisme ile sona erdirilmistir.

IV.  ILGILI MEVZUAT HUKUMLERI VE ULUSLARARASI METINLER

. Standartlarin belirlenmesinde, Anayasa, ilgili kanun ve yonetmelikler, Huzurevleri ile Huzurevi
Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi, CAT ve OPCAT, 10D nin hazirladig
alikonulma mekanlarinin izlenmesine iliskin kilavuz, AIOK’nin Standartlar1 ve Genel

Raporlar1 ile AIHM ictihatlar1 esas alinmistir.

V.  MERKEZE iLiSKIiN BILGILENDIRME

. 2001 yilindan itibaren hizmet veren Merkez, 29.06.2002 tarihinde yiirtirliige giren Emekli
Sandig1 Genel Miidiirliigii Dinlenme ve Bakimevleri (Huzurevleri) Isletme Y&netmeligine tabii
oldugundan Merkezde yalnizca emekli sandigindan emekli ve malul olanlar ile bu kisilerin dul
ve yetimleri kalabilmektedir. Ayrica, kapasite uygun oldugu takdirde Sandikg¢a belirlenecek bir
kontenjan dahilinde harigten bagvuracak kisiler arasindan ding yash bakimi boliimiine kabul
yapilabilmektedir.

. Merkezde kalabilmek i¢in 60 yasin1 doldurmus olmak, giinliik yasam aktivitelerini bagimsiz
olarak siirdiirebilmek, ruh sagligi kendisine ve baskalarina zarar vermeyecek diizeyde yerinde
olmak, bulasict bir hastaligi bulunmamak, siirekli tibbi bakim gerektiren hastaligi olmamak,
alkol ve madde bagimlisi olmamak ve yiiz kizarticit suctan hiikiimli bulunmamak sartlar
aranmaktadir. Ancak, rehabilitasyon boliimiinde sakinlerin kendi ihtiyaglarin1 bagimsiz bir

sekilde giderebilmesi ve ruh sagliginin yerinde olmasi sart1 aranmamaktadir.
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. Merkez kapasitesi 294 olup, 176 adet tek kisilik oda, 38 adet 6zel bakim yatagi, 40 adet iki

kisilik stiidyo daire ve 5 adet iki kisilik misafir odas1 bulunmaktadir.

Mevcut sakin sayis1 190’1 kadin, 92’si erkek olmak {izere toplam 282°dir. 60-96 yas 15 (11
kadin, 4 erkek), 70-79 yas 57 (36 kadin, 21 erkek), 80-89 yas 199 (139 kadin, 60 erkek), 90 ve
tizeri 11 (6 kadin, 5 erkek) sakin bulundugundan Merkezdeki yas ortalamas1 83’tiir.
Misafirlerin profil olarak sosyo-ekonomik agidan orta-iist diizey kesime mensup oldugu ifade
edilmistir. Egitim diizeylerine gore okur yazar 14 (8 kadin 6 erkek), ilkogretim mezunu 78 (60
kadin, 18 erkek), lise mezunu 96 (69 kadin, 27 erkek), yiiksek okul mezunu 35 (19 kadin, 16
erkek) ve iiniversite mezunu 59 (36 kadin, 23 erkek) sakin bulunmaktadir.

Emeklilik tiiriine gore emekli 191 (102 kadin, 89 erkek), dul 59 (57 kadin, 2 erkek), yetim 27
ve 5 diger sakin bulunmaktadir.

Merkezdeki evli ¢ift sayist 13 olup evli oldugu halde tek basina kalan 3 erkek ve 1 kadin
bulunmaktadir. Evli ¢iftlerin stiidyo odalarda kaldigi ifade edilmistir. Tek kalan evli ¢iftlerin
aile birliklerini nasil siirdiirdiigii sorusu sorulmus, Merkezde kalmayan esin genellikle es
ziyaretleri sirasinda Merkeze 1sindig1 ve esiyle birlikte kalmak i¢in bagvurdugu ifade edilmistir.
Merkezde vesayet altina alinmis sakinler de bulunmaktadir. Vasisi olan mevcut sakin sayisinin
2 oldugu, ayrica 2 sakinin vesayet davalarinin siirdiigli ifade edilmistir. Merkez idaresi ve
calisanlar1 sakinlere vasi olarak atanmamuistir.

Merkezdeki 3 adet bos tek kisilik oda i¢in 151 kisi beklemektedir. Stiidyo odalarda ise islemi
devam eden 2 kisi bulunmakta, bu odalarda ikamet i¢in mevcutta sira bulunmamaktadir.
01.01.2018 tarihinden gecerli olmak iizere uygulanacak oda iicretleri stiidyo tipi oda (kisi bast)
1.282,50 TL, A tipi tek kisilik oda 1.535 TL, B tipi tek kisilik oda 1.382 TL, ¢ift kisilik oda 877
TL, 6zel bakim tinitesi 1.316 TL olarak belirlenmistir.

Merkezde, sosyal servis, saglik servisi, fizyoterapi birimi, beslenme servisi, teknik servis,
muhasebe, insan kaynaklari, satin alma ve malzeme yOnetimi birimleri ile hizmetler
yiiriitiilmektedir.

Merkezde, sakinlerin yonetime katilmasi1 amaciyla bir Koordinasyon Kurulu olusturulmustur.
Her yil yapilan se¢imler sonucunda Merkezde kalan kisilerce, aday olan sakinler arasindan
secilenler; Koordinasyon Kurulu olarak gérev yapmaktadir. Koordinasyon Kurulunun teklifleri
dogrultusunda yonetim gerekli tedbirleri almaktadir. Aylik olarak Koordinasyon Kurulu ile
toplant1 yapilmaktadir. Merkez yonetimine ve hizmetlerin planlanmasina sakinlerin katilimi

memnuniyetle karsilanmistir.
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Kurumdan ihrag¢ edilen herhangi bir sakin bulunmadigi, daha 6nceden ihrag asamasina gelen
bir misafirin vefat etmesi nedeniyle hakkinda herhangi bir islem uygulanmadigi ifade edilmistir.
Kararlar sakinlerin dahil oldugu disiplin kurulu tarafindan alinmaktadir.

Merkez ¢alisanlar1 ve sakinleri kurum igerisinde para kullanmamakta, onun yerine Merkeze ait
DITT adi verilen manyetik alana sahip kart kullanmaktadir. Sakinlere ait nakit ve degerli
esyalar idare tarafindan saklanmakta ve talep ilizerine verilmektedir. Merkezde kayitlara gegcen
bir hirsizlik vakasi yasanmadig belirtilmistir.

Idare tarafindan en ¢ok istif¢ilik, 6z bakimin1 yapmak istememe ve hijyen konusunda sorunlarla
karsilagabildigi dile getirilmistir. Ancak 6zellikle ameliyat gibi ciddi bir tedavi sonrasi nekahet
donemine iligskin sorunlarla karsilasildigi, bu donemde 6zel bakici ihtiyact dogdugunu ifade

edilmistir.

Fotograf 1: Ziyaret Heyeti ve Merkez Idaresi
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VI. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

a. Iskence, Kotii Muamele ve Sikiyet Mekanizmasi

Iskencenin dnlenmesi noktasinda Devletin iskence ve kotii muamele yapmama ve dnleme
konusunda negatif yiikiimliiliigii oldugu gibi iskence ve koétii muamele iddialarmin etkin
sorusturulmasi ve cezalandirilmasinda pozitif yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

Oliim olaylar;; kurumlarda ihmal olup olmadiginin belirlenmesinde oldukca &nem
tagimaktadir. Merkezde yasana 6liim olaylarinda ancak savci talebiyle otopsi yapildigi ve son
bes yilda otopsi talep edilen 2 vaka bulundugu, otopsi sonucu her iki vakanin da dogal 6liim
oldugunun belirlendigi ve higbir adli siire¢ islemedigi ifade edilmistir.

Merkezde sakinlerin sorunlarini iletebilecegi gesitli sikayet mekanizmalarinin bulundugu
ifade edilmistir. Sakinlerin BIMER ve CIMER’e basvurabildigi, sozlii ya da e-mail yoluyla
yonetime sikayetlerde bulunabildigi, ayrica Merkezde sikayet kutularinin bulundugu, blok
sorumlularina veya Koordinasyon Kuruluna da sorunlarin iletilebildigi ifade edilmistir.
Merkezde kalan kisi sayisinin fazla olmasindan otiirii iist mercilere sikayetlerin yogun olarak
yapildigi ve personelin siirekli sorusturma gecirdigi; ancak hakkinda islem yapilmasi
kararlastirilan bir personel bulunmadigi ifade edilmistir.

Sikayet mekanizmalarma ilaveten yilda iki defa ASPB Il Miidiirliiklerince memnuniyet anketi
yapildigi, Merkezde kalan sakinlerin memnuniyet oranlarinin anket puanlarinda %85-90
civarinda oldugu ifade edilmistir.

Ziyaret esnasinda ve gergeklestirilen gorligmelerde Merkezde kalan kisilerin, personel ve
idareden memnuniyet duydugu gozlenmis, bu yonde bir sikayet alinmamis, herhangi bir

iskence, kotli muamele, asagilayici ceza iddias1 veya bulgusuyla karsilasilmamistir.

b. Fiziksel Kosullar

Merkezlerin konumu, bina tasarimi ve diizeni amacina uygun olmalidir. Bu nedenle yaglilara
hizmet veren merkezler insani, erisilebilir, glivenli, hijyenik, mahremiyete saygili, ferah ve
bakimli olmali, sakinlerin hem bireysel hem de ortak ihtiyaglarini karsilamalidir. Fiziksel
kosullarin yetersizligi iskence ve kotli muamele kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Bu
cer¢evede Merkezin fiziksel kosullarinin oldukga iyi bir halde oldugu, ortak alanlarin genis
ve ferah, merkez binasinin sicak, yasamaya elverisli ve amacina uygun bir sekilde dosendigi

gozlemlenmistir.
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Merkezde ortak kullanim alani olarak kullanilan 6 yemekhane, 6 dinlenme salonu, pastane,
sark odasi, alakart, cok amacl salon, 3 hobi atdlyesi ve bir bilgisayar odasi, kiitiiphane,
camagir yikama odasi, terzi, berber, kuafor, mescit ve 4 sosyal servis odasi bulunmaktadir.
Katlarda kadin erkek karma bir yerlesim diizeni oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber odalar
ayrilmis durumdadir.

Kameralarmin agisinin uygun oldugu ve mahrem alanlar1 gérmedigi gozlenmistir. Kayitlarin
li¢ ay boyunca tutuldugu ifade edilmistir.

Koridorlarda yiiriimeyi kolaylastiran ekipmanlar kuruldugu gézlenmistir.

Merkezin tamamen erisilebilir hale getirildigi, bu bakimindan ASPB dahilinde erisilebilir tek
kurum oldugu ve sertifikalandirildigi ifade edilmistir.

Rehabilitasyon yaslilar1 icin saglanan yataklar metal ve ayarlanabilir durumdadir. Ziyaret
edilen odalar iki kisilik olup, her sakin i¢in odada etajer ve dolaplar yerlestirilmistir. Odada

kumandasiyla birlikte televizyon da bulunmaktadir.

Fotograf 2: Merkez Koridorlar

Stiidyo tipi odalarda yatak, dolap, kii¢lik dolap, koltuklar, Amerikan mutfak ve ayr1 bir banyo-
tuvalet oldugu ve odalarin ev bigiminde dekore edildigi gozlemlenmistir.

Merkezin olduk¢a temiz ve diizenli oldugu goriilmiis, sakinlerle yapilan goriismelerde
merkezin her zaman temiz tutuldugu teyit edilmistir. Ortak alanlarin temizliginin gorevliler

tarafindan yapildigi, odalarin temizliginin ise kisilerin istedikleri zaman kendilerinin yaptig1
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37.

38.

39.

veya gorevlilerden talep edebildigi; ancak camlarin her zaman gorevliler tarafindan silindigi
ifade edilmistir.

Merkez girisinde camekan igerisinde sergi yapilmaktadir. Siltlerin sergilendigi kosede bir
sirkiilasyon olmasina iliskin talepler dile getirilmistir.

Merkezin oldukca genis ve peyzaji yapilmis bahgesi bulunmaktadir. Bahgede yiiriiyiis
alanlarinin metrelerle isaretlenerek yiirliylis yapan sakinlerin ne kadar yiiriidiigini
gorebilmesinin  saglandigi, ayrica bahgede siis havuzu ve banklarin bulundugu

gozlemlenmistir.

Fotograf 3: Merkez Bahcesi

c. Idare ve Personel

Merkezlerde calisan personel sayist ve niteligi merkezin biiytikliigiine, diizenine, sakin
yapisina (0rnegin Ozel ihtiya¢ sahibi sakinler agirliktaysa) ve amacina uygun olmalidir.
Ancak her durumda personel sayisi ve niteligi merkezdeki sakinlerin ihtiyaglarini
karsilayabilmelidir.

Merkezde gorev yapmakta olan personele iliskin sayisal veriler asagidaki tablolarda yer

almaktadir:

Tablo 1: Merkezde fiilen hizmet veren kadrolu personel sayisi

Unvan Say1
1. | Mudir 1
Mudiir Yardimeisi 4




3. | Sosyal Caligmaci

4. | Psikolog

5. | Bilgisayar Isletmeni
6. | Diyetisyen
7

8

Hemsire
. | Sef
9. | Fizyoterapist
10.| Tekniker
11.| Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni
12.| Doner S. Saymant
13.| Sosyolog
14.| Miihendis
TOPLAM

R == =A== —= NN W

Tablo 2: Hizmet alimi yoluyla hizmet veren personel sayisi
1. | Temizlik eleman1 39
Bakim Danigsmani 11
Yasl1 Bakici Personeli 24
Asc1 5
Asgcibast
Ascibast Yardimcisi
Garson
Kuru Temizleme
9. | Camasirhane
10| Erkek Berberi
11| Terzi
12| Kadin Kuaforii
13| Santral Haberlesme
14| Bulasike1
15| Sofor
16| Bah¢ivan
17| Teknisyen Yardimcisi
18| Teknisyen 2
19| Giivenlik 19
TOPLAM 171
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40. Kadrolu 33 personelin 31 inin fiilen ¢alistigi, 1 Miidiir Yardimcisinm 11 Miidiirliigiinde Sube
Miidiirii Vekili ve 1 hizmetlinin Sincan Yetistirme Yurdu Miidiirliigi Hizmet Binasinda geg¢ici
gorevli oldugu ifade edilmistir.

41. Bakim elemanlarinin hasta ve yash bakimi konusunda 6zel egitimlerinin bulundugu; 3
tanesinin Bagkent Universitesi’nin yasli ve hasta bakimi béliimiinden mezun oldugu,
digerlerinin de hasta ve yash bakim konusunda sertifikali egitim aldig1 ifade edilmistir. Ayrica
sakinler, 6zel yardimci da tutabilmektedir.

42. Yapilan goriismelerde diger kurumlara kiyasla Merkez kosullarinin ve personel sayisinin

oldukca iyi oldugu, personel konusunda bir eksiklik yasanmadig: ifade edilmistir. Ayrica
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44.

45.

46.

47.

48.

personelin deneyimli oldugu ve bu durumun 6nemli bir avantaj sagladigi da eklenmistir.
Personel ve sakinlerin arasinda olumlu iligkiler kuruldugu gézlemlenmistir. Bu bulgular
1s51¢inda Merkezde gorev yapan personel sayisinin ve niteliginin yeterli oldugu kanaatine

varilmstir.

¢. Saghk ve Bakim Hizmetleri

Her sakinin saglik ihtiyaclarina yonelik saglik ve bakim hizmeti alma hakki vardir. Bu hak,
sakinin merkezde kaldig1 siire boyunca degisen ihtiyaclarinin degerlendirilmesini ve

karsilanmasini da kapsamaktadir.

Saglik Hizmetleri

Saglik servisi 24 saat hizmet vermekte olup, hemsire ve fizyoterapistlerden olugmaktadir.
Merkezde gorevli doktor bulunmamakla birlikte, haftada bir giin saglik ocagina gidemeyen
sakinlerin muayene ve tedavilerinin aile hekimligi tarafindan Merkezde yapildigi, ayrica
haftada bir giin 29 Mayis Devlet Hastanesiyle karsilikli imzalanan isbirligi protokoliince evde
bakim hizmetleri kapsaminda hastaneye gidemeyen sakinlerin muayene ve tedavilerinin
Merkeze gelen uzman doktor tarafindan yapildig: belirtilmistir.

Huzurevlerinde yilda bir genel saglik kontrolii yapildigi; ancak Merkezde bu kontroliin
neredeyse her hafta 50°den fazla sakin hastaneye goétiiriilmesiyle haftalik olarak saglandigi
ifade edilmistir. Sakinler, hastaneye Merkez araciyla gorevli personel esliginde
gotiirlilmektedir. Ancak hastaneye goOtiirme konusunda biitce kisitt nedeniyle zorluklar
yasandig1 ifade edilmistir.

Acil durumlar i¢in, biitiin yatak baslarinda ve tuvaletlerde buton bulundugu (toplam 750
hemsire cagri butonu), telefonla saglik servisinin veya resepsiyonun arandigi ifade edilmistir.
Resepsiyon da 24 saat esashi ¢alismaktadir.

Mahremiyetin gozetilmesi adina sakinlerin izni olmadan odalarina girilmemektedir. Oda
aramasi yapilmasi gerektiginde kisiye haber verilmektedir. Ancak acil bir durum oldugunda;
ornegin sakin yemege inmediyse; izin aranmaksizin odalara girilmektedir.

Hemsireler tarafindan ilaglar sakinlere dagitilmakta ve sakinlere yardime1 olunmaktadir. Ilag
kullanmay1 reddeden sakinlerle ¢ok fazla karsilagilmadigi; ancak bdyle durumlarda ikna

etmek icin kisinin hemsire ve doktorla goriistiiriildiigi belirtilmistir.



49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Merkeze ait 1 ambulans oldugu ve tek ambulansin mevcut durumda ihtiyaci karsiladig: ifade
edilmistir.

Saglik servisinde dolaplar igerisinde hastalarin saglik kayitlarimin diizenli bir bigimde
tutuldugu ifade edilmis, kayit defteri incelenerek durum tespit edilmistir. Hastalarin dosyasi
ile hastaneye sevk edildigi ve boylece biitiin saglik ge¢misine ilgili doktorun erisebildigi ifade
edilmistir.

Merkezde dis hekimi bulunmamaktadir; ancak sakinlerin genel olarak kendi o6zel dis
doktorlarina gitmeyi tercih ettigi, sadece hangi doktora/nereye gidildiginin Merkezce
Ogrenildigi; 6zel doktora gitmeyen sakinlerin ise Merkezin yakininda bulunan Balgat Agiz ve
Dis Sagligi Merkezine gotiiriildiigt ifade edilmistir.

Operasyon geciren sakinlere hastanede nekahet donemi i¢in bakim personeli gonderildigi

belirtilmistir.

Rehabilitasyon Hizmetleri
Kendi bakimini yapamayanlar ile demans ya da Alzheimer sorunu bulunan sakinler Merkezin
rehabilitasyon boliimiinde kalmaktadir. Rehabilitasyon boliimii i¢cin bir blogun ii¢ kati
ayrilmistir ve oksijen ve vakum tesisati ile donatilmig toplam 18 oda ve 38 yatak
bulunmaktadir. Bu boliim, kendi baglarina ihtiyaglarin1 gideremeyen bireylerin yani sira
nekahet donemi i¢in de kullanilmaktadir.
Rehabilitasyon katinda kartli kilit sistemi bulunmaktadir ve kapilar yalnizca gorevliler
tarafindan agilabilmektedir.
Odalar iki kisilik olup, her sakin i¢in kiyafet dolaplar ve kiiciik dolaplar bulunmakta ve her
iki yatag1 gorecek sekilde bir televizyon bulunmaktadir. Bu odalarda yalnizca tuvalet bulunup,
tuvaletlerde tutama¢ ve buton bulunmaktadir. Duglar, ayr1 bir alanda toplu halde
bulunmaktadir.
Olagan olarak haftada bir banyo yaptirildig1 ve gerektiginde yardim edildigi ifade edilmistir.
Bunun disinda ihtiyag durumunda banyo hizmeti sunulabildigi bildirilmistir. Banyo ve
banyoya iliskin takip ¢izelgesi incelenmis ve genel olarak olumlu bulunmustur.
Rehabilitasyon hizmetlerinden faydalanan sakinler, diger sakinlerden ayrigtirtlmamasi
amaciyla gorevliler tarafindan Merkezin pastanesine gotiiriilmekte ve burada vakit
gecirebilmektedir. Rehabilitasyon hizmetlerinden faydalanan sakinlerin diger sakinlerle esit

kosullarda hizmetlerden bu sekilde faydalandirilmast memnuniyetle kargilanmistir.
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58. Rehabilitasyon katinin, odalarin, banyo ve tuvaletlerin, c¢arsaf ve nevresimlerin temiz ve

personelin ilgili ve sakinlerin hallerinden genel olarak memnun oldugu gézlemlenmistir.

Fizyoterapi Hizmetleri
59. Fizyoterapi iinitesinde rehabilitasyon hizmetinden faydalanan sakinlere tedavi uygulanmakta
ve ayakli sakinler i¢in spor yapma imkani sunulmaktadir. Spor ve egzersiz faaliyetlerine
katilimin olduk¢a yogun oldugu ifade edilmistir.
60. Merkezde fizyoterapi araglari, spor aletleri ve kapali ylizme havuzu yer almaktadir. Fizik
tedavi iinitesinde hotbag, enfiraruj, interferansiyel akim, dia dinamik akim, ultrason, tens,

Kineziotape bandi ve manuel terapi uygulamasi yapilmaktadir.

Fotograf 4: Fizyoterapi Odas

61. Terapi odast 23 kisiliktir. Hafta i¢i her giin saat 10.00-10.45 arasinda grup egzersizleri
yapilmaktadir. Ayakli gruplarda egzersizler kiglar1 kapali alanda, havalar uygun oldugunda
bah¢ede yapilmaktadir.

62. Fizyoterapi boliimii aksam saat 5 e kadar acik tutulmakta ve sakinler istedikleri vakit spor

aletlerinden ve yiizme havuzundan faydalanabilmektedir.
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Fotograf 5: Fizyoterapi ve Spor Odasi

63. Kapali yiizme havuzu haftanin ii¢ giinii kadinlara, ii¢ giinii erkeklere ayrilmistir. Olgiimleri
giinliik olarak yapilmakta ve haftalik olarak temizlenmektedir. Ayrica yilda bir kez
havuzun tam temizligi yapilmaktadir. Havuzdan faydalanabilmek icin saglik raporu

istendigi ve ylizme konusunda kisinin beyaninin esas alindigi ifade edilmistir.

Fotograf 6: Kapah Yiizme Havuzu
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64.

65.

66.

67.

68.

69.
70.

71.

72.

d. Beslenme ve Yemekhane

Sakinlerin saglik durumlarina uygun beslenebilmesi i¢in besleyici ve lezzetli yemekler
verilmelidir. Seker hastalar1 gibi saglik durumuna uygun diyet yemeklere ihtiyaci olan
sakinlerin bu ihtiyag¢larinin da giderilmesi gerekmektedir.

Sakinlerin yemeklerini yiyebilecekleri mekanlarin belirli olmasi yemege erisim
bakimindan 6nem tagimaktadir. Merkezde, daha samimi bir ortam yaratmak i¢in biiyiik,
toplu bir yemekhane yerine belirli 6 adet kiicliik yemekhane kullanilmakta, yemekler
gorevliler tarafindan servis edilmekte ve toplanmaktadir. Her katta bulasik makinesi
bulundugundan her yemekhane kendi bulasigini yikamaktadir. Ancak Rehabilitasyon
boliimiinde sakinler yemeklerini odalarinda yemektedir.

Yemekler Merkezde hazirlanmakta ve giinde ii¢ 6gilin dort ¢esit yemek cikartilmaktadir.
Ayrica seker hastalart i¢in ara Ogiinler de verilmektedir. Meniiler 15 giinliik olarak
hazirlanmaktadir.

Mutfak, 15 personelle hizmet vermektedir. Yemek servis elemaninin portér muayenesi
belgesi bulunmaktadir.

Sakinlerle yapilan goriismelerde yemeklerin bazen giizel olmadig1 ancak c¢esitlerin bol
oldugu, ayrica Merkezde yemek yemek istemeyenlerin disarida yemege c¢ikmayi tercih
ettigi ifade edilmistir bu konuda yogun sikayet alindigindan, Idarece yilda bir defa
meniiniin olusturulmasina iligkin sakinlerin istirak ettigi bir anket diizenlendigi ifade
edilmistir.

Gida maddelerinin ayr1 ayr1 depolandig1 soguk hava depolar1 ve sok odas1 mevcuttur.
Merkezde gorevli diyetisyen sakinlerin saglik durumlarma en uygun beslenme
programlarini hazirlamaktadir.

Haftanin bir giinii market giinii oldugu ve marketin servis aracinin erisim i¢in kullanildig1

ifade edilmistir.
e. Merkezde Yapilan Faaliyetler ve Yasam

Merkeze ilk kabulde, gorevliler tarafindan Merkezin gezdirilerek tanitildigi, Merkez
kurallarimin yazili olarak verildigi, daha sonra kisinin sosyal servis tarafindan izlendigi,
Merkeze uyum saglamasi ve diger sakinlerle iliski kurmasi i¢in kisiye yardimci olundugu,
faaliyetlere katilmasinin tesvik edildigi ve gerektiginde diger sakinlerle tanistirildig: ifade

edilmistir.

13



73. Merkezlerde sakinlerin vakitlerini nitelikli bir sekilde gegirmesini saglayacak, gereksinim,
tercih ve becerilerine uygun sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyetlere kurum igerisinde veya
disinda katilimimin saglanmasi, sakinlerin hobilerini yapmalarina veya hobi edinmeye
imkan verilmesi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Merkezde faaliyetlerin olduk¢a yogun oldugu
hem idare hem de sakinler tarafindan ifade edilmistir. Merkez binasinin igerisinde Carsi
Kati ad1 verilen boliimde, terzi, camasir yikama, berber, kuafor ile hobiler i¢in ayrilmis taki
tasarimi, resim, el isi, ahsap boyama, bez bebek yapimi atdlyeleri ve kiitliphanenin

bulundugu gézlemlenmistir.

Fotograf 8: Cars1 Kati

74. Hobi atdlyelerine haftanin bes giinii Halk Egitim Merkezinden hocalar gelmektedir. Ancak
hobi atdlyelerin anahtarlar1 sakinlerde bulunmakta; bdylece sakinler istedikleri vakit
atolyelerden faydalanabilmektedir. Sakinlerin hobilerini belirli bir saat araliginda
sinirlandirmayan  ve vaktin kullanimi1 tercihini sakinlere birakan bu uygulama

memnuniyetle karsilanmistir.
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Fotograf 9: Bez bebek ve resim atolyeleri calismalar:

75. Sakinlerin atolyelerde yaptigi iiriinler i¢in sergi agilmakta ve kermesler diizenlenerek
satisinin yapilmast saglanmaktadir. Sergiden elde edilen gelirler sakinlere verilmektedir.
Ayrica, merkezin duvarinda asili tablolarin sakinlere ait oldugu da ifade edilmistir.

76. Kiitiiphanede kitaplarin yerlesim ve dizimiyle sakinler ilgilenmektedir. Kiitliphane, alim
yoluyla degil 6zellikle sakinlerin bagislariyla olusturulmustur. Sakinler, kiitiiphanedeki

kitaplar1 odasina gorebilmekte veya kiitiiphanede okuyabilmektedir.
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77.

78.

79.

Fotograf 10: Kiitiiphane

Ozel giin etkinliklerinin ve anma programlarmin ¢ok amagh salonda slayt ve/veya gesitli
sinevizyon sunumlariyla yapildigi, bu kapsamda yaslilar haftasinin, aile haftasinin, anneler
giiniiniin, babalar giiniin, sevgililer gliniiniin, 8 Mart Diinya Kadinlar Giiniiniin, Canakkale
Sehitleri Anma Giiniiniin ve resmi ve dini bayramlarin kutlandig1 belirtilmistir. Ayrica; cok
amacli salonda haftada bir film izlenildigi ve filmlerin se¢iminde sakinlerin taleplerinin
sosyal servis tarafindan degerlendirildigi ve zaman zaman Tiirk Sanat Miizigi konserleri
verildigi ifade edilmistir.

Alakart salonunda sakinlerin vakitlerini gecirmesi i¢in tavla gibi oyunlar oynadig
gozlemlenmistir.

Sakinler, merkezdeki pastanede sosyallesme imkanina da sahiptir. Pastanede, ¢ay ve kahve
servislerinin olast bir kazanin Onlenmesi i¢in garsonlar tarafindan yapildig:

gozlemlenmistir.
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80.
81.

82.

83.

&4.

Fotograf 11: Cok Amach Salon

Merkez bahgesinde ilgi duyan sakinler i¢in tarim uygulamalar1 da yapilmaktadir.

Diyanet Isleri Baskanligi ile yapilan protokol kapsaminda haftada bir Kuran’i Kerim
Sakinlerin talepleri de géz oniinde bulundurularak sehir i¢i geziler ve sehir dis1 Amasra,
Konya, Bolu-Mengen, Akcakoca, Cubuk, Ayas ve Beypazari’na geziler ve Ankara
cevresinde piknikler yapildig: belirtilmistir.

Tiyatro, halk oyunlar1 ve Tiirk sanat miizigi korosu guruplar1 da bulundugu, haftanin iki
giinii koro caligsmalar1 yapildig: bilgisi paylagilmistir.

Merkezin bilgisayar odasinda bilgisayar 6gretmeni tarafindan sakinlere giiniin teknolojisi,
akilli telefon ve bilgisayar kullanim1 egitimi verilmektedir. Merkezde licretsiz kablosuz
internet ag1 uygulamas: bulunmamakla birlikte, sakinlerin internete bilgisayar odasi
haricinde telefonlar: ile erisebildikleri; talep halinde odalara tcreti karsiliginda internet

baglatildig: ifade edilmistir.
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Fotograf 12: Tarim Uygulamalar:

85. Sakinlerin kiiltiirel faaliyetleri yakindan takip edebilmesi i¢in Merkezdeki ve Merkez
disindaki panel ve konferanslara katilmalarinin saglandigi, Merkezde yapilan konferanslar
icin Universitelerin ilgili bolimlerinden gelen kisilerce sakinlere yonelik c¢alismalar

yapildig1 belirtilmistir.

f. izinler ve Ziyaretler

86. Sakinler, Merkezden haber vermek suretiyle istekileri vakit ayrilabilmektedir. Sakinler ge¢
gelecegi ya da gelmemeye karar verdiginde telefonla haber vermektedir. Simdiye kadar

habersiz ge¢ gelen veya gelmeyen bir sakin bulunmadig ifade edilmistir.
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Fotograf 13: Sark Odasi

87. Sakinlerin birinci dereceden akrabalarini odalarinda kabul edebildikleri, diger ziyaretgiler
icin ayr1 bir goriisme odasi oldugu ifade edilmis; ayrica merkez digindan kisilerle giin
yapmak icin sakinlerin sark odasindan faydalandig1 ve bu durumlarda garsonlarin sakinlere

yardimci oldugu ifade edilmistir.

VII. TAVSIYELER
Merkez Idaresine Yonelik Tavsiyeler
88. Spor yaparken meydana gelebilecek olas1 yaralanmalarin etkisini asgariye indirmek i¢in
fizyoterapi biriminde bulunan spor odasinin yerlerinin yumusak zemin haline getirilmesi

tavsiye edilmektedir.

ASPB ye Iliskin Tavsiyeler
89. Merkezin amacina uygun olarak tasarlandigi, erisilebilir oldugu, fiziksel kosullarinin iyi,
binanin ve bahgenin bakimli oldugu, Merkez igerisinde ve disinda sakinlerin faaliyetlere
katilm saglayabildigi, yasamlarin1 siirdiiriicken kendi istek ve tercihlerini yerine
getirebildigi, sakinlerin Merkezin yonetimine ve hizmetlerin planlanmasina Koordinasyon

Kurulu araciligiyla katilim saglayabildigi, genel olarak hizmetlerden ve personelin
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90.

91.

tutumlarindan memnuniyet duyuldugu gézlemlenmistir. Bu tiir merkezlere yonelik asgari
standartlarin belirlenmesi agisindan ziyarete konu Merkezin bir¢ok yoniiyle iyi uygulama
ornegi olabilecegi degerlendirilmektedir.

“Huzurevi, Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi” isminin, bu kelimelerin toplumda
terk edilmislik, caresizlik ve acima duygularin1 uyandirdigi icin rahatsizlik verdigi hem
merkez sakinleri hem de idare tarafindan ifade edilmistir. Bu nedenle, insan onuruna
yakisir bir ismin sakinlere uygulanacak anket vb. yoklamalarla belirlenmesinin uygun
olacag diisiiniilmektedir.

Huzurevi, yash bakim ve rehabilitasyon merkezleri, evde bakim hizmetleri, yasam evleri
gibi mevcut politikalarin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi desteklenmekle birlikte yaslilarin
toplum igerisinde ve kendi evlerinde yasamini siirdiirebilmesinin saglanmasina yonelik
alternatif politikalarin  olusturulmasinin  ve bu politikalarin  konut projelerine

yansitilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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