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Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20.04.2016 tarih ve 29690 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6701 sayili Kanun’la, insan onurunu temel alarak
insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence
altina alinmasi, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin
onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin

miicadele etmek tlizere kurulmustur.

. Tiirkiye, 14.09.2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii

Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamigtir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirlige giren ve Tiirkiye acisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’iin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik disi ya da asagilayict
muamele ya da cezayr onlemek igin, kigilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildig: yerlere

diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

. 6701 sayil1 Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢ergevesinde ulusal dnleme

mekanizmasi1 (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine gore UOM; “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere

diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

. 6701 sayili TIHEK Kanunu’nun 9/1-j bendinde, Kurumun, 6zgiirliigiinden yoksun birakilan

ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler gergeklestirmek gorevini haiz oldugu hitkme baglanmistir. Bu baglamda engelli
bakim ve rehabilitasyon merkezlerine ziyaretler gergeklestirmek TIHEK ’in gorev ve yetki

alanina girmektedir.

. Yukarida anilan gorevin icras1 kapsaminda, Usak Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve

Aile Danisma Merkezine! 11.08.2022 tarihinde “habersiz” bir ziyaret gergeklestirilmis olup
ziyaret heyetinde; ... ile Kurumumuzun talebi dogrultusunda bir psikolog ve doktor yer

almistir.

. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. On goriismede OPCAT ve

UOM hakkinda bilgi verilmis, Kurumumuzun 6701 sayili Kanun’dan kaynaklanan yetki ve

1 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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sorumluluklar1 Merkez Idaresine aktarilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir.
Sonrasinda, ziyaret heyeti tarafindan Merkezde bulunan kullanim alanlar1 gezilmistir.
Merkezde bulunan kullanim alanlar1 gezilirken Heyete Merkez idaresi eslik etmis, idareden
Merkezin isleyisine iliskin bilgi alinmastir.

7. Ziyaret sirasinda engelli bireylerle goriismeler gergeklestirilmistir. Engelli bireyler ile
yapilan goriismelere Merkez personeli dahil edilmemistir. Ziyaret, ilk gdzlem ve tespitlerin
Merkez Idaresiyle paylasilmast i¢in yapilan son goriisme ile tamamlanmustir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 18.01.2022 tarihli toplantisinda alinan
2022/43 sayil1 karar1 ve Baskanlik makaminin 09.08.2022 tarih ve 12503 sayili oluruna
istinaden Usak Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezine
11.08.2022 tarihinde gergeklestirilen habersiz ziyaret neticesinde edinilen tespit, gézlem ve

sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

2. GENEL BIiLGILER

2.1. MERKEZ HAKKINDA GENEL BiLGILER

9. Merkez, 72 kisi kapasiteli hizmet binasinda, 13 yas ve {izeri bakim ve korunmaya muhtag
zihinsel engelli kadinlara yatili ve tim engelli gruplarina giindiiz bakim hizmeti vermek
iizere 2010 yilinda faaliyetlerine baslamustir.? Ziyaret tarihinde Merkezde giindiiz bakim
hizmeti sunulmamaktadir.

10. Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde bakilmakta iken hafif ve orta derecede raporu
bulunan engelli bireylerin evlerde bakimlarinin saglanmasi ve engelli bireylerin toplumsal
yasamda daha aktif olmas1 amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan “Umut
Evi™® ad1 verilen evde bakim ve rehabilitasyon odakli hizmet modeli gelistirilmistir. Bu
kapsamda Merkezin mevcut kapasitesine ek olarak 25 kisi kapasiteli umut evi onay1 verilmis

ve mevcut kapasite 97’ ye ¢ikarilmistir.

2.2. MERKEZ PERSONELI

2 Merkez, Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiiniin 25.11.2009 tarihli ve
208 sayili Olur’u ile a¢ilmustir.

% Engelli Bireylere Yonelik Umut Evleri Yonergesi’nin “Tanimlar” baglikli 4’iincii maddesinin (e) bendi uyarinca;
“Umut Evi: Her ilin sosyal, kiiltiirel agidan engellilerin kalmasi igin uygun bolgelerinde, tercihen il merkezinde
apartman dairesi veya miistakil binalarda 2 ile 6 arasinda engelliye hizmet verilen, koordinasyon merkezine ve
kuruluglara baglh mesken niteligindeki yatil ev tipi sosyal hizmet birimlerini,” ifade etmektedir.
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11. Ziyaret tarithinde Merkezde 16°s1 erkek, 75’1 kadin olmak iizere 91 personelin gérev yaptigi

ogrenilmis olup personele iligkin bilgiler agagidaki tabloda gosterilmistir:

UNVAN SAYI
Merkez Miidiir Vekili

Miidiir yardimecisi

Psikolog

Sosyal Calismaci

Hemsire

Beden egitimi 6gretmeni

El isi 6gretmeni

Bakim koordinatorii

Umut evlerinde calisan bakici personel
Servisci

Danisma yonlendirme personeli
Kaloriferci

Saglik memuru

Teknisyen yardimecisi

Memur

Hizmetli

Bekei

Miizik 68retmeni

Hemsire (Ek ders karsiliginda)
Kurumda ¢alisan bakici personel
Ascli

Bulasikei

Temizlik Personeli

Sofér

TOPLAM

Qv w N BRIk RN RN RN oG R Rk wk ke -

12. Merkezde calisan 52 bakici personelin 2’sinin Yasl Bakimi On Lisans Mezunu oldugu, 50
kisinin ise 560 saat veya 400 saat engelli birey bakimi sertifikasina sahip oldugu, bu
baglamda Merkezde g¢alisma kosulunu yerine getirdikleri 6grenilmistir. Ayrica Merkez
Idaresi tarafindan personele hizmet i¢i egitim kapsaminda engelli bireylerin haklarima iliskin

egitim verildigi de belirtilmistir.

2.3. KORUMA ALTINA ALINAN KiSiLER

13. Engelli bireylerin bakim merkezine yerlestirilebilmesi i¢in miilki amirler, saglk
kuruluslari, kéy muhtarlari, genel kolluk kuvvetleri ve belediye zabita memurlari,
cevrelerinde bulunan engelli bireylerin 6zel bakim merkezine yerlestirilmesi i¢in Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Il Miidiirliiklerine veya sosyal hizmet merkezlerine engelli

bireyin rehabilitasyonu amaciyla bildirimde bulunabilmektedir. Ayrica, diger kamu kurum



¢/

URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

ve kuruluslari, vatandaslar, engelli bireylerin kendileri veya akrabalar1 da Merkezden hizmet
alimi icin talepte bulunabilmektedir.* Bu g¢ercevede engelli bireylerin Merkeze kabuli,
Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudiirliigliniin tertip veya nakil karari ile yapilmaktadir.

14. Engelli bireyin kurulustan ayrilmasi ise zihinsel engelli birey i¢in vasinin yazili talebiyle,
yapilabilmektedir. Bu taleplerin  degerlendirilmesi, Kurulus Koordinasyon ve
Degerlendirme Kurulu’nun® kanaati ve Engelli ve Yaslh Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin
karar1 ile yapilmaktadir.

15. Ziyaret tarihinde 25’1 Merkeze bagli umut evlerinde, 72’si Merkezde olmak iizere 13 yas
ve lizeri 97 engelli kadin bulunmakta olup tamama yatili olarak hizmet almaktadir.

16. Merkez Idaresi ile yapilan goriismede engelli bireylerin yerlestirilmesinde yas, engel

durumlan, kisilik 6zellikleri ve uyumlarinin dikkate alindigi, uyum saglayamayan engelli

3. TESPIiT GOZLEM VE GORUSMELER

3.1. FiZIKSEL KOSULLAR

17. Merkezde 6 adet tek katli villa tipi ev bulunmakta olup her evde 5 oda, 1 salon, 1 mutfak, 2
tuvalet, 1 banyo, 1 kiler ve 1 ¢camasirhane bulunmaktadir. Engelli bireyler, evlerin 4 odasinda
kalmakta olup her bir oda 17 m? alana sahiptir.

18. Merkezdeki evlerde ortak kullanim alani olarak salon, mutfak, ¢amasir odasi, banyo ve
tuvaletin bulundugu goriilmiistiir. Salonda televizyon bulundugu ve oturma grubunun yer
aldigi; mutfagin genis oldugu ve igerisinde buzdolabi, ocak, firin ve bir adet masanin
bulundugu zeminde halinin yer aldig1 ve zeminin silinebilir oldugu goriilmiistiir.

19. Merkezdeki evlerde banyolarin 1 adet klozet ve 1 adet lavabonun yer aldigi; banyolarin
genel olarak temiz ve diizenli oldugu, temizlik araglarinin ve klozet boliimiinde tutunma
bariin bulundugu goriilmiistiir.

Sehir merkezinde 5 adet ev, umut evi olarak kiralanmis olup her umut evi; 3 oda, 1 salon, 1
mutfak ve 1 banyo ile tuvaletten olusmaktadir. Umut evlerinin genis ve ferah oldugu
goriilmiis olup salonda 2 tane {iglii koltuk, 2 tane tekli koltuk, televizyon iinitesi, televizyon,

caligsma masasi, masaiistii bilgisayar ve zeminde hali; her odada 2 yatak, 2 dolap, 2 komodin

* Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danismanligi Hizmetlerine Dair Yonetmelik, m.12.

5 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve

Aile Danigmanlig1 Hizmetlerine Dair Yonetmelik, m.10.
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ve zeminde hali; mutfak boliimiinde buzdolabi, bulagik makinesi, firin ve yemek masasi ile
6 sandalye; banyoda ise dusakabin, klozet, camasir makinesi ve diger kisisel esyalarin yer
aldig1 gortlmiistiir.

20. Her umut evinde 5 engelli birey kalmakta olup evlerde gorevli personelin 24 saat engelli
bireylere eslik ettigi, nobet usulii gérev paylasimi yapildig belirtilmistir.

21. Merkezde engelli bireylerin kullandig1 odalarin giin 15181 aldig1 ve yerlerinin silinebilir
oldugu, odalarda her engelli bireyin kullanimi igin yatak, nevresim, battaniye, dolap vb.
esyalarin bulundugu, kisisel esyalarin dolaplarda diizenli bir bigimde durdugu, esyalarin
temiz ve kullanima uygun oldugu goriilmiistiir. Engelli bireyler ile yapilan birebir
goriismelerde odalarindan memnun olduklart gézlemlenmistir.

22. Merkeze ait idari binanin, engelli bireylerin kaldiklart villa tipi evlerin ve Umut Evlerinin
1sinmast dogalgaz ile saglanmaktadir. Engelli bireyler ile yapilan goriismelerde 1sinmaya

iligkin bir sorun olmadig1 belirtilmistir.

3.2. ISKENCE VE KOTU MUAMELENIN ONLENMESI, DiSiPLiN VE SIKAYET

MEKANIZMALARI

23. Iskencenin dnlenmesi noktasinda Devletin iskence ve kdtii muamele yapmama ve dnleme
konusunda negatif yilikiimliiliigii oldugu gibi iskence ve kotii muamele iddialariin etkin
sorusturulmasi ve cezalandirilmasinda pozitif ytikiimliiliigii bulunmaktadir.

24. Engelli Haklarmna Iliskin Sézlesme nin 16’nc1 maddesi; “Taraf Devletler, Engellilere,
ailelerine, onlarin bakimim saglayanlara cinsiyetlerine ve yaslarina uygun yardim ve
destegi saglayarak somiirii, siddet ve istismar vakalarimin nasil dnlenecegine, tespit
edilecegine ve bildirilecegine dair bilgi ve egitim vererek somiiriiniin, siddetin ve istismarin
her bi¢imini onleyici uygun tiim tedbirleri alir. Taraf Devletler koruma hizmetlerinin yas,
cinsiyet ve engellilik konularina duyarl olmalarim saglar.” seklindedir.

25. Merkez Idaresi ile yapilan goriismede, hizmet alan engelli bireyin veya hizmet veren
personelin ihtiya¢ duymasi halinde idareye veya idari personele sozel veya yazili olarak
sikayette bulunabildigi, ayrica sikdyet kutular1 araciligiyla da sikayet alinabildigi
ogrenilmistir.

26. Merkezde yer alan yumusak odaya iligkin tutanaklar ve kamera kayitlar1 rastgele se¢im

usuliiyle Heyet tarafindan incelenmis olup olagandis1 bir durumla karsilagilmamaistir.
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27. Merkezde 2018 yilnda 1 kisi, 2019 yilmda 1 kisi, 2020 yilinda 1 isi ve 2022 yilinda 1 kisi
olarak kayda gectigi ve ziyaret tarihine kadar arastirma ve otopsi istenmedigi ifade
edilmistir.

28. Ziyaret tarihine kadar adli vaka olarak kayda ge¢mis 1 sikayetin bulundugu 6grenilmis olup
soz konusu olayda bir personelin Merkezde ikamet eden engelli bireye fiziksel saldirida
bulundugu, olayin 6grenilmesinin ardindan personelin is akdinin feshedildigi ve olayin adli

29. Merkezde son 1 yil iginde giivenlik giiglerine intikal eden adli vaka yasanmadigi, 2022 yili
itibartyla 5 ruhsal engelli birey hakkinda toplam 59 tutanak/vukuat raporu hazirlandigi,
sorunlarin genellikle kiigiik ¢apli atigsmalar ve konusmalar vb. nedenlerden kaynaklandigi
ifade edilmistir. Tutanaklar Heyet tarafindan incelenmis, ciddi bir vakaya rastlanmamastir.

30. Ziyaret esnasinda gergeklestirilen goriismelerde merkezde kalan bireylerin, personel ve
Merkez Idaresinden memnuniyet duydugu gozlemlenmis, bir sikdyete rastlanilmamus,
herhangi bir igkence, koti muamele, asagilayici ceza iddiast veya bulgusuyla

karsilasilmamistir

3.3. SAGLIK VE BAKIM HiZMETLERI

31. Engelli bireylerin Merkeze ilk girislerinin, saglik taramasinin ardindan gergeklestirildigi ve
diizenli olarak her yil saglik taramalarinin yapildigi 6grenilmistir. Bunun yaninda, Merkezde
kayith tiim engelli bireylerin ayni aile hekimligine kaydinin oldugu, rahatsizlig1 olan bir
engellinin olmasi durumunda bagli olunan aile sagligi merkezinden hizmet alindig1, Merkeze
diizenli olarak dis doktorunun geldigi, ila¢ kullanan engelli bireylerin ilaglarinin bakici
personel tarafindan takip edilerek diizenli olarak verildigi ifade edilmistir.

32. Acil saglik ihtiyact durumlarinda 112 acil ambulans miidahalesi istendigi, hastanenin yakin
konumda oldugu, bu nedenle ambulansin Merkeze hizli sekilde ulasabildigi belirtilmistir.
33. Merkezde kalan engelli bireylerin saglik dosyalarinin, diizenli olarak ve ayr1 ayr1 kayitlarin

fiziki olarak tutuldugu ve revir i¢indeki dolapta muhafaza edildigi goriilmiistiir.

34. Merkez Idaresi tarafindan sunuldugu ifade edilen saglik hizmetleri engelli bireyler ile
yapilan 6zel goriismelerde Heyet tarafindan sorularak teyit edilmistir. Bu baglamda
Heyetimize herhangi bir sikayet iletilmemistir.

35. Engelli bireylere sunulan bakim hizmetlerine iliskin Merkez Idaresi ile yapilan goriismede,

engelli bireylerin pazar ve ¢arsamba giinii olmak tizere haftada 2 giin dus aldiklari, bakici
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personelin engelli bireylere yardimct oldugu, kisisel temizlik iiriinlerinin idare tarafindan
saglandigy, sicak ve soguk suyun siirekli olarak bulundugu ve bu konuda sikint1 yasanmadigi
ifade edilmistir. Heyet tarafindan da musluklardan sicak suyun aktigi teyit edilmistir.

36. idare tarafindan Merkezde ikamet eden engelli bireyler igin belirli araliklarla kuafor geldigi
veya bakict personelin gozetimi altinda kuafore gidildigi bilgisi verilmistir. Kuafor
hizmetinin oldugu engelli bireylerle yapilan birebir goriigsmelerde teyit edilmistir.

37. Engelli bireylerin kiyafetlerinin, sa¢ ve tirnak temizliginin iyi halde oldugu, goriiniir
yerlerinde bir yaralanmanin mevcut olmadigi, genel olarak neseli ve mutlu olduklari
gbozlemlenmistir.

38. Merkez Idaresi ile yapilan gériismede Bakima Muhtag Oziirliilere Yonelik Resmi Kurum
ve Kuruluglar Bakim Merkezleri Yonetmeligine gore yatili hizmet veren merkezde; ulusal
bayram ve genel tatil giinleri haricindeki haftanin alt1 ig giiniiniin giindiiz postasinda bakilan
her 36 bakima muhtag engelli birey i¢in bir mesleki personel galistirilmasi gerektigi, umut
evlerinde en fazla 5 engelli bireyin kalabildigi, dolayisiyla Umut Evlerinde 5 engelli birey
icin 1 mesleki personel ¢alistirmak durumunda kaldiklari, halihazirda personel sorunu
yasamadiklart ancak Umut Evlerinin isleyisi ile mezkir Yo6netmelik arasinda bu tip
uyumsuzluklar oldugu, s6z konusu uyumsuzluklar nedeniyle sorun yasayabildikleri Heyete

iletilmistir.

3.4. PSIKO-SOSYAL SERVIS HIZMETLERI

39. Merkezde engelli bireylere yonelik ruhsal rehabilitasyon ¢aligmalarinin diizenli olarak
bireysel ve grup terapileri ile saglandigi, engelli bireylerle yapilan gorlismelere gore
ithtiyaclarin belirlenerek uygulamalarin bu ¢er¢evede gerceklestirildigi, Merkezde uygulanan
psikolojik rehabilitasyon ¢aligmalarinda Saglik Bakanligina baglh toplum ruh sagligi
merkezlerinde ve hastanelerde uygulanan terapi uygulamalarinin esas alindigi belirtilmistir.

40. Merkezde engelli bireylerin diizenli olarak ruh sagligi takiplerinin yapildigi, zihinsel engelli
bireylerin psikiyatri tedavilerinin ayakta ilagh tedavi seklinde uygulandigi 6grenilmistir.

41. Merkezde kalan ruhsal engelli bireylerin kendi aralarinda kavga ettigi durumlarda,
oncelikle personelin miidahalede bulundugu, daha sonra meslek elemanlarinin ¢alisma
yaptig1 ve caligmalar sonucunda ilgili kisilerin baristirilarak gozlem ile kontrollerinin
saglandigi, ancak kontrol disi durum olugsmasi halinde son care olarak hastaneye sevk
edildikleri, mesleki caligmalar ve tutanaklar ile bu tiir olaylarin kayit altina alindigi

bildirilmistir.
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42. Merkez Idaresinin konuya iliskin verdigi bilgiler engelli bireyler ile yapilan goriismelerde

teyit edilmistir.

3.5. BESLENME VE YEMEKHANE

43. Yemeklerin Merkez mutfaginda hazirlandig1 ve kahvalti, 6gle ve aksam olmak tizere glinde
3 ana, 1 ara 68iin verildigi bilgisi edinilmistir. Ana 6glinlerin 09.00°da, 12:00°de ve
17:30°da; ara 6giiniin ise 20:00’de oldugu 6grenilmistir.

44. Yasam ve umut evlerinin mutfaklart Heyet tarafindan ziyaret edilmis, mutfaklarin temiz
oldugu, gidalarin standartlara uygun sekilde muhafaza edildigi gozlemlenmistir. Gidalarin
son kullanma tarihlerine iligkin yapilan inceleme neticesinde son kullanma tarihi gegen iirtin
olmadig1 gorilmiistiir.

45. Kahvaltinin bakici personel tarafindan hazirlandigi, peynir, zeytin, domates, ¢ikolata, borek
vb. gidalarin kahvalt: meniisiinde yer aldig1 dgrenilmistir. Ogle ve aksam yemeklerinin ise
Merkez mutfaginda hazirlanarak evlere dagitildigr ifade edilmistir. Ziyaret gilinii 6gle
yemeginde servis edilen yemeklerin lezzetinin ve porsiyonunun yeterli oldugu goriilmiistiir.

46. Merkez Idaresi tarafindan, giinliik dgiinler disinda talep olmasi halinde ayrica market
aligverisinin yapilabildigi belirtilmistir.

47. Merkezde kalan engelli bireylerle yapilan goriismelerde Merkez Idaresinin beslenmeye
iliskin verdigi bilgiler teyit edilmis ve engelli bireylerin beslenme diizeninden ve
yemeklerden memnun olduklar1 gézlemlenmistir.

48. Merkez Idaresi ile yapilan goriismede umut evlerine iliskin bir yonetmelik bulunmadigs,
yalniz “Engelli Bireylere Yonelik Umut Evleri Yonergesi” bulundugu, umut evlerine
saglanacak iagse bedelinin ilgili Yonerge’de eksik oldugu, bu nedenle evlerin ihtiyag¢larinin

Merkezden karsilandig1 ifade edilmistir.

3.6. FAALIYETLER VE GUNLUK YASAM

49. Merkezde engelli bireylerin giinliik yasaminin hafta i¢i saat 08.00’de, hafta sonu ise
08:30’da basladigi, her giin kahvalti ve 6gle yemeginin ardindan spor, kurs ve egitim
faaliyetlerinin yiiriitiildiigii, ayrica her engellinin giinde iki buguk saat serbest zamana sahip
oldugu 6grenilmistir.

50. Merkezde ek ders karsiliginda gorevli 1 beden egitimi dgretmeni, 1 el isi 6gretmeni, 1
hemsire ile birlikte Halk Egitim Merkezinden gorevli 1 miizik 6gretmeninin gérev yaptigi

ogrenilmistir.
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51. Covid-19 pandemisinden 6nce umut ve yasam evlerinde kalan engelli bireylere yonelik
bircok etkinligin yiiriitiildigli; s6z konusu etkinlikler kapsaminda beden egitimi
Ogretmeninin gozetiminde giinliikk sabah yiirliyiisleri, ilde bulunan park, bahce ve spor
salonlarinda badminton, kort tenisi, masa tenisi ve spor yariglar1 gergeklestirildigi, ayrica
Merkezde kalan ve aktivitelerde yetenekleri fark edilen engelli bireylerin Tiirkiye Ozel
Sporcular Federasyonunun diizenledigi yarigmalara katilmalarinin saglandigi belirtilmistir.
Yine bu donemde el isi ve miizik 6gretmenlerinin gézetiminde el isi ve miizik kurslarinin
yapildig1, engelli bireyler tarafindan iiretilen iiriinlerin Engelliler Haftas1 ve 3 Aralik Diinya
Engelliler Giinii gibi 6zel giinlerde sergilendigi ve engelli bireylerden olusan bando
takiminin 6zel gilinlerde ildeki kiiltiir merkezinde program yaptig: ifade edilmistir.

52. Bununla birlikte Covid-19 pandemisi siireci nedeniyle 2020 yili Mart ayindan 2021 yili
Mart ayina kadar faaliyetlerin sinirlandirildigl ya da tamamen durduruldugu, 2021 yili Mart

ayindan itibaren gilindelik yasamda normallesmeye gidildigi 6grenilmistir.

3.7. DIS DUNYA ILE ILETIiSiM, ZIYARET VE AILELERLE ETKILESIM

53. Merkezde bulunan engelli bireylerin Merkezin sosyal servis biriminin uygun goriisii ile
haftanin en az bir giinii bakici personelin nezaretinde telefon ile goriisme
gerceklestirebildikleri, goriisme gerceklestirilen engelli bireylerin, telefon ile goriisme
yapmalar1 hususunda herhangi bir sorun yasamadiklari, ayrica digsaridan yapilan aramalar
lizerine de telefonla goriisebildikleri anlasilmistir. Ote yandan, Merkez Idaresi ile yapilan
goriismede engellilerin sahsi bilgisayar, cep telefonu vb. araglar1 kullanmalarina giivenlik ve
0zel hayatin gizliligi gerekgesiyle miisaade etmediklerini, bu nedenle engelli bireylerin
aileleriyle goriintiilii goriisme imkanina sahip olmadiklari, bakici personelin kontroliinde
gorlintiilii goriisme i¢in Merkeze bilgisayar veya tablet almak istediklerini ancak biitgelerinin
yeterli olmadig: ifade edilmistir. Engelli bireyler ile konuya iligkin yapilan goriismelerde,
gorlintiilii gériisme talep edilen hususlardan biri olmustur.

54. Merkezde hizmet alan engelli bireylerin ev iznine g¢ikabilmeleri igin ailenin dilekge ile
talepte bulunmas1 gerektigi 6grenilmistir. izin talebi sonucunda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bagli meslek elemanlar: tarafindan ailenin ikamet adresinde yapilan inceleme
ile uygun goriilmesi sonucunda engelli bireylerin ailelerinin yanina ev iznine gonderildigi

belirtilmistir.
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4. TAVSIYELER

4.1. AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGINA YONELIK TAVSIYELER

55. Umut evlerinin Merkezden ayr1 konumu, fiziksel kosullar1 ve buna bagh olarak degisen
ihtiyaglar1 g6z oniinde bulunduruldugunda var olan Bakima Muhtag Oziirliilere Y®6nelik
Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Y6netmeligi’nin umut evlerinde yiiriitiilen
bakim hizmetlerinin ve ihtiyaglarin tamamini1 kapsamadig1 ve Engelli Bireylere Yonelik
Umut Evleri Yonergesi’nin yetersiz kaldigi, bu baglamda Umut Evleri i¢in ayr1 bir
Yonetmelik hazirlanmasi,

56. Engellilerin bakic1 personelin gézetiminde aileleri ile goriintiilii goériisme yapabilmeleri i¢in

Merkeze bilgisayar veya tablet gibi araglarin temin edilmesi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
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