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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Kanunla, insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmas1 ve gelistirilmesi, kisilerin esit
muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence
ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek {izere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamigtir. 2011 yilinda onaylanarak yiriirliige giren ve Tirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, igskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kuigllticu
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hukumleri gercevesinde ulusal énleme mekanizmasi olarak gorev yapmak TIHEK ’in
gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine
gore Ulusal Onleme Mekanizmas1 (UOM): “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kuciltiici Muamele veya Cezaya Kars: Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢cergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig: yerlere diizenli ziyaretler
yapmak tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun “Tanimlar” bagligini
tastyan 3’{incii maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinin 12’nci alt bendine gore Cocuk Evleri
Sitesi; “Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakimlarimin saglandigi aym yerleskede bulunan
birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kurulusu” ifade eder.

5.6701 sayilh Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde,
Ozgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek TIHEK’in gorevleri arasinda
sayllmistir. Bu baglamda ¢ocuklarin koruma altina alindig1 yerlere ziyaret gergeklestirmek
TIHEK in gorev ve yetki alanina girmektedir.

6. Yukarida anilan g6revin icras1 kapsaminda, Konya Karatay Cocuk Evleri Sitesi
Miidiirliigii’ne! 25/4/2025 tarihinde habersiz bir ziyaret gergeklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde;

1 Bundan sonra kisaca “Merkez ” olarak ifade edilecektir.
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Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman ..., insan Haklar1 ve Esitlik Uzman ... ve ..., Sosyal Hizmet
Uzmant ..., Psikolog ... ile Kurumumuzun talebi Uzerine Konya Valiligi tarafindan
gorevlendirilen Hekim ... yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez Miidiirii ile yapilan ilk goriismeyle baslamistir. Goriismede UOM
olarak TIHEK’in gorev ve yetkileri, ziyaretin amaci, ziyaretin tiirii ve ziyarette kullanilacak
olan yontem hakkinda bilgiler verilmistir. Idareden, Merkezde bulunan gocuklar, Merkezin
giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler alinmig, Merkezden talep edilen bilgi ve
belgelerin listesi Idareye verilmistir. Akabinde Merkezde cocuklarin kaldiklar1 evler sirasiyla
ziyaret edilmis, halihazirda Merkezde bulunan tim ¢ocuklar ile goriisme gergeklestirilmistir.
Ardindan idari binada bulunan servisler Ziyaret Heyeti tarafindan yerinde incelenmistir. TUm
goriismelerin  ardindan Merkez Idaresi ile kapanis toplantis1 yapilmis; ziyaret sonrasi
hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger ilgili makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin
Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili
bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmustir.

8. Bu rapor Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karar1 ve Bagkanlik Makaminin 14/4/2025 tarihli ve 49918 sayili oluruna
istinaden 25/4/2025 tarihinde Konya Karatay Cocuk Evleri Sitesi Midiirliigiine gergeklestirilen
izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararast normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkindaki Genel Bilgiler

9. Konya ili Karatay ilcesinde yer alan Merkez, 3001,46 metrekare (m?) acik alan
tizerinde 1970 m? kapali alanda hizmet vermektedir.

10. Merkez, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligi
oluru ile Cocuk Evleri Sitesi olarak 2014 yilinda hizmet vermeye baslamistir.

11. Merkezde; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde, Konya Valiligine bagl
olarak; 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayilt Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda koruma ve bakim

altina alinan 13-18 yas erkek ¢ocuklarina bakim ve koruma hizmeti verilmektedir.
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B. Merkez Personeli

12. Merkezde 46 personel gorev yapmaktadir. Merkezde gorev yapan personelin

iinvan bazinda sayilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

UNVAN PERSONEL SAYISI
Madur 1
Miudur Yardimcist 2
Sosyal Calismaci 1
Ogretmen 6
Hemsire 1
Cocuk Gelisimci 1
Memur 1
Bakim Personeli 20
Temizlik Personeli 5
Guvenlik Gorevlisi 4
Yurt YOnetim Memuru 2
Teknisyen 1
Teknisyen Yardimecisi 1
TOPLAM 46

Tablo 1: Unvan Bazinda Merkez Personeli Sayisi

13. Merkezdeki gorev yapan 0gretmenler, ¢ocuk gelisimci ve sosyal hizmet uzmani
08.00-17.00 saatleri arasi caligmaktadir. Etiit ve aksam nobetine yardimeci olmasi igin 1
ogretmenin 12.00-20.00 saatleri arasinda ¢alistigi, ihtiya¢ olmasi halinde ¢alisma saatlerinin
gecici olarak degistirilebildigi belirtilmistir.

14. Merkezde bulunan bakim personelinin Cocuk Bakim Sertifikasi almis kisilerden

secildigi, meslek elemanlarinin da lisans egitimlerinde ¢ocuklara yaklasim konusunda egitim

3
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almis kisiler oldugu belirtilmistir. Merkezde calisan diger personelin kisiler arasi iletisim
konusunda egitim aldiklar1 bilgisi edinilmistir.
15. Merkezde gorev yapan personelin mahremiyet egitimi, hijyen egitimi, gida

okuryazarlig1 egitimi, ilk yardim egitimi aldiklar1 ancak insan haklar1 ile iskence ve kotii

muamele alaninda egitim almadig1 6grenilmistir.
C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

16. Merkez 64 cocuk kapasitelidir. Ziyaret tarihi itibartyla ise 37 ¢ocugun Merkezde
kaldig1 belirtilmistir. Thtiyac halinde kapasite asim1 yapildig1 Idare tarafindan belirtilmistir.

17. Merkez, 13-18 yas arasi1 erkek ¢ocuklara hizmet vermektedir.

18. Merkezde ziyaret tarihi itibariyle kayith 43 ¢ocuk oldugu, cocuklardan 1’inin yatil
okulda egitim gordiigii, 1’inin liniversite 6grencisi oldugu, 3 cocugun aile yaninda izinli oldugu,
1 ¢ocugun kurulustan izinsiz ayrildig1?, fiilen kalan gocuk sayisinin ise 37 oldugu 6grenilmistir.

19. Merkezde 2 Suriye uyruklu yabanci ¢ocuk kaldigi 6grenilmistir.

20. Merkezde kardes olan gocuklarin bulundugu, ayni evde kalan kardeslerde 3 yas
farkmin gozetildigi®, bilgisi alinmustir.

21. Merkezde, Cocuklar I¢in Ozel Gereksinim Raporu bulunan 10 zihinsel engelli
cocuk bakim hizmeti almaktadir. Engelli ¢ocuklarin bir evde ve bir arada bakim hizmeti aldig1
belirtilmistir. Iglerinden 1 ¢ocugun agir engelli oldugu ve bu ¢cocugun 6zel bakim merkezine
gecis islemlerinin devam ettigi bilgisi alinmstir.

22. Merkezde misafir statiisiinde ¢ocuk bulunmamaktadir.

2 Kurulustan izinsiz ayrilma nedeniyle kolluga bilgi verildigi ve gerekli prosediiriin uygulandig1 goriilmiistiir.

3 6/9/2022 tarihli ve 31945 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren Cocuk Koruma Hizmetleri
Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik’in 25’inci maddesinin
besinci fikrasina gore; “Cocuklarin birimlere yerlestirilmesinde; ayni evde/vasam biriminde kalacak yedi yas
ve tizeri ¢ocuklarda yas farkinin en fazla ii¢ olmasi ve hemcins olmast sarti aranir. Ayni evde/yasam biriminde
kalan ¢ocuklarin tamaminin kardes olmasi halinde, yas ve cinsiyet farki sarti aranmaz.”
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I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

23. Merkez yerleskesinde 2 katli ve ayni tarz yapida 8 yasam evi ve 1 idari bina
bulunmaktadir.

24. Merkezde herhangi bir tadilat yapilmadigi Ogrenilmistir. Merkez binalarin
tamirat ve onarima ihtiyaci oldugu Idare tarafindan belirtilmis, gerceklestirilen incelemelerde
de bakim ve onarima ihtiya¢ oldugu gézlemlenmistir.

25. Merkezin Tiirk Standartlart Enstitlisii Erisilebilirlik Belgesi’nin bulunmadigi
ogrenilmistir. Merkez idari binasi ve evlerin giriglerinde engelli rampas1 bulunmaktadir.

26. Evlerin kapasitesi 6 kisi olarak planlanmis olup, 2 yasam evinin kapali olmasit
nedeniyle evlerde 8 ¢ocuga kadar hizmet verilebildigi anlasilmistir. Merkezde fiilen kalan
cocuk sayisi itibariyle 8 yasam evinden 6’sinin aktif oldugu bilgisi alinmistir Merkezde
cocuklarin kaldig1 her evde 1 grup sorumlusu bulunmaktadir.

27. Merkezdeki biitiin evlerin diizeninin ayni oldugu gorilmiistiir. Alt katta ortak
yasam alani, mutfak alan1 ve yaninda yemek yeme alani, kiigiik bir depolama alani, ayr1 bir
alaturka tuvalet ve icerisinde klozet bulunan 1 banyo bulunmaktadir. Ust katta ise dorder kisilik
2 yatakhane, icerisinde klozet bulunan 2 banyo, 1 alaturka tuvalet alan1 ve grup sorumlusu odasi
bulunmaktadir. Ortak yasam alanlarinda 3 adet biiylik koltuk ve televizyon bulundugu
goriilmiistiir. Ayrica her evde ortak yagam alanlarinda igerisinde kitap olan biiyiik kitapliklarin
oldugu goriilmiistiir.

28. Cocuk odalarinda genel itibariyla dorder yatak bulundugu ancak kimi ¢ocuk
odalarinda Uger yatak bulundugu goriilmiistiir. Normal sartlarda odalarin 3 ¢ocugun kalmasi
icin tasarlandig1 ve her odada Uger dolap bulundugu goriilmiistiir. Bazi ¢ocuklar i¢in kiyafet
dolaplarmin bulunmadigi bu sebeple dolaplarin ortak kullanildigi, dolap igerisindeki
kiyafetlerin temiz ve diizenli oldugu ve dolaplarin duvara sabitlendigi goriilmiistiir.

29. Her evin kendine ait ¢amasir ve bulasik makinesi bulunmakla birlikte evlerde
kurutma makinesi bulunmamaktadir. Nevresimlerin rutin olarak haftalik veya en fazla 2 haftada
bir yikanmakla birlikte ihtiya¢ halinde de yikanabildigi ifade edilmistir. Cocuklarla yapilan
goriismelerde ¢amasirlarin yikanmast ile ilgili herhangi bir sorun yasanmadigi 6grenilmistir.

30. Yasam alanlarinin giin 15181 aldigi, yeterince aydinlik oldugu ve yapay

aydinlatmanin yeterli oldugu goriilmiistir.
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31. Ziyaret edilen yasam alanlarinda klozetlerden bazilarinin ¢alismadigr goriilmiis
olup tiim evlerde tuvalet ve banyo sayisinin ¢ocuklar i¢in yeterli oldugu anlasilmistir.

32. Evlerin genel olarak temiz ve diizenli oldugu, genel temizligin bakim personeli
tarafindan yapildig1 goriilmiistiir. Cocuklarin ev islerine katkisinin sinirli oldugu, bu konuda
tesvik edildikleri ancak ¢ok az bir kisminin ev islerine destek oldugu belirtilmistir. Goriisme
yapilan ¢ocuklar ev ile ilgili isleri yapmak istemediklerini belirtmislerdir.

33. Merkezde sicak suyun 7 gin 24 saat mevcut oldugu belirtilmis ve yapilan
incelemede evlerde sicak su aktigr gorilmiistiir. Cocuklarla yapilan goriismelerde ¢ocuklar,
istedikleri vakitte banyoyu kullanabildiklerini ve bir sorun yasamadiklarini belirtmislerdir.

34. Evlerin ve idari binanin 1sinmasinin dogalgaz yakiti kullanilan kalorifer sistemiyle
saglandig1 gorlilmiis, goriisiilen gocuklar kisin 1sinma sorunu yasanmadigini ifade etmislerdir.

35. Evlerin ortak alanlarinda ve idari binada toplam ... adet giivenlik kamerasinin
bulundugu goriilmiistiir. Kamera kayitlarinin ge¢mise doniik olarak ... kadar saklanabildigi
ogrenilmigtir. Kamera kayitlarinin ... odasinda bulunan televizyondan izlenebildigi bu nedenle
kamera goriintiilerinin silirekli agik olmadig: ifade edilmistir. Geriye doniik yapilan izlemede
herhangi bir sorun olmadig1 ve kor nokta bulunmadig tespit edilmistir.

36. Tim yasam evlerinde yangin alarm sistemi ve yangin sondiirme tiiplerinin
bulundugu ancak bunlarin sabit bir yerinin olmadigi, evlerde farkli noktalarda bulundugu
goriilmiistlir. Yangin tiiplerinin tarihinin giincel oldugu tespit edilmistir.

37. Merkezde jeneratdr bulundugu ve ihtiyac halinde devreye girdigi ve yalnizca
aydinlatma sistemini ¢alistirdig1 ifade edilmistir.

38. Merkezde cocuklarin hastane, okul, sehir merkezi gibi yerlere ulagimlarinin

saglanmasinda kullanilan 1 ara¢ bulundugu 6grenilmistir.
B. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalari
39. Merkezde cocuklarin istek ve sikdyetlerinin idari birimlere iletilebilmesi i¢in, idari

bina girisinde dilek ve sikayet kutular1 bulunmaktadir.* Ancak Merkezde kalan ¢ocuklarin bu

konuda herhangi bir farkindaligi olmadig1 anlagilmistir.

4 Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi (AIOK)’ne gore etkili sikdyet prosediirleri kotii muameleye karsi temel bir
giivencedir. Bu kapsamda, kurumda tutulan kisilerin kendisinin, ailesinin veya yasal temsilcisinin hem kurumun
idaresine hem de bagimsiz organlara bagvuru yapabilmesi 6nem tagimaktadir. CPT, Means of Restraint In
Psychiatric Establishments for Adults, CPT/Inf(2017)6.
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40. Idare ile yapilan goriismede cocuklarmn talep ve sikdyetlerinin s6zIU olarak
bildirildigi, yazili bir sikdyet ve talep mekanizmasinin kullanilmadig: belirtilmistir. Gorligme
gerceklestirilen c¢ocuklar yapilan goriismelerde, istek ya da sikdyetlerini Oncelikle ev
sorumlulariyla goriistiiklerini, genellikle istek ve sikayetlerinin ¢oziildiiglinii belirtmistir.
Goriisme yapilan ¢ocuklar, Merkezde gorevli personel ile aralarinda bir sorun olmadigini ifade
etmislerdir.

41. Merkez idaresinin yaklasik 2 ay 6nce degistigi, baz1 ocuklarin yeni idareyle ilgili
sikdyetlerinin bulundugu anlasilmistir. Goriisme yapilan c¢ocuklar, baska bir merkeze
gonderilecekleri yoniinde uyarilar aldiklarin1 ifade etmistir. Merkez Idaresi ise ¢ocuklara bu
yonde dogrudan bir séylemde bulunulmadigini, ancak ¢ocuklarin baska bir Merkeze gitme
konusunda ¢ekinceleri oldugunu ve personel tarafindan bu tiir ifadelerin kullanilmis
olabilecegini belirtmistir.

42. Merkezde engelli 1 ¢ocugun 6gretmenin kafasina sebze kasasi atmasi sonucunda
ogretmenin kendini korumak i¢in ¢ocugu itmek zorunda kaldigi, konunun yargiya tagindigi ve

Ogretmenin gorev yerinin degistirildigi incelenen evraklardan anlagilmistir.
C. Beslenme

43. Merkezde, cocuklara 3 ana 6giin ve 1 ara 6giin yemek verilmektedir. Yemek
malzemelerinin Idare tarafindan yasam evlerine verildigi, her evin kendi yemeginden sorumlu
oldugu, yemeklerin ev igerisindeki mutfakta hazirlandigi 6grenilmistir. Merkezde sabit bir
yemek listesinin oldugu ve haftalik meniiye uyuldugu belirtilmistir.

44. Merkezde yemek listelerinin 2 haftalik olarak planlandigi, 6gle ve aksam
yemeklerinin aym oldugu ifade edilmistir. incelenen yemek listesinde 6glen meniisiiniin serbest
menii olarak gectigi ve detaylandirilmadig gortilmiistiir.

45. Goriisiilen gocuklar tarafindan, yemeklerin doyurucu ve lezzetli oldugu ifade
edilmistir. Ziyaret esnasinda 6gle yemegi Merkezde yenilmis, yemeklerin porsiyonu, lezzeti ve
doyuruculugu Ziyaret Heyeti tarafindan yeterli bulunmustur.

46. Yasam evlerinde 72 saat boyunca saklanmasi gereken yemek numunelerin dizenli
tutulmadig1, kahvalti numunelerinin bulunmadigi, diger 6giinlerin numunelerinin bazi evlerde
tek giin, bazilarinda 2 giin saklandigi, hi¢bir evde gerekli olan 72 saatlik numune saklama
kuralina uyulmadig: tespit edilmistir.

47. Gida malzemelerinin cuma giinleri haftalik olarak evlere dagitildig: belirtilmis,

ihtiyag fazlas1 malzemelerin ambarda muhafaza edildigi goriilmiistiir.



(/
48. Diyabet teshisi olan 1 ¢ocuk bulundugu, beslenmesi ile ilgili olarak kaldigi evde
yemeklerin s6z konusu saglik problemi dikkate alinarak pisirildigi ifade edilmistir.
Goriisme yapilan ¢ocuklar bu konuda herhangi bir sorun yasamadiklarini dile getirmislerdir.

50. Merkez igerisinde kantin bulunmadigi, bu kapsamda cocuklarin ihtiyaclarinm

Merkeze yakin konumdaki marketlerden kendi harcliklari ile karsiladigi anlagilmstir.
D. Saghk Hizmetleri

51. Merkezde saglik servisi bulunmaktadir. Merkezin idari binasinda yer alan saglik
servisinde 1 hemsirenin gorev yaptigi 6grenilmistir.

52. Merkezde mesai saatleri igerisinde meydana gelen ve saglik servisinin miidahale
etme yetkisi cercevesinde gelisen acil durumlara Merkezde gorevli hemsire tarafindan ilk
mudahalenin yapildigi, Merkezdeki personele ilkyardim egitimi verildigi ancak uygulamada
genellikle 112 Acil Servisin beklendigi ifade edilmistir. Gerekli durumlarda 112 Acil Cagri
Merkezi’nin arandig1 ve ambulans talep edildigi belirtilmistir. Mesai saatleri disinda olusan acil
durumlarda ise 112 Acil Cagr1 Merkezi aranarak ekiplerden destek alindigi ifade edilmistir.
Cocuklarla yapilan goriismelerde ambulansin hizli bir sekilde geldigi teyit edilmistir.

53. Saglik servisinde sedye, ilag dolabu, ilk yardim dolab1, buzdolabi, boy ve kilo dlger
cihazlar1 ve gerekli ofis malzemelerinin mevcut oldugu ancak acil miidahale ¢antas1 ve
muayene paravani bulunmadigi goriilmistiir.

54. Yeni gelen her cocugun boy-kilo 6l¢iminin hemsire tarafindan yapildig1 ve saglik
Yilda bir defa tiim g¢ocuklarin boy-kilo kontrollerinin hemsire tarafindan gerceklestirildigi
belirtilmistir.

55. Hemsirenin, ¢ocuklarin rutin saglik kontrollerini yaptigi, hastane randevularini
miidahalelerinin Aile Sagligi Merkezinde yapildigi, uzman hekim bilgisi gerektiren durumlarda
ise ilde bulunan hastanelerden randevu alinarak tedavinin saglandigi belirtilmistir.

56. Merkezde saglik nobeti tutulmadigi, idari nobet kapsaminda sirasina gore
hemsirenin nobete kaldig1 belirtilmistir.

57. Cocuklarin saglik dosyalarmin tutuldugu, bunun igerisinde doktor bilgileri,
cocuklarin aldig1 tanilar, recete edilen ilaglar, kontrol tarihi gibi bilgilerin yer aldig1

gOriilmiistir.
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58. Kirmiz1 ve yesil regeteli ilaglarin idari binada kilitli dolaplarda tutuldugu, bu
dolapta diger tibbi esyalarin da oldugu goriilmiis, tarihi gegmis ila¢ bulunmadigi ancak ilaglara
iliskin ayr1 bir liste tutulmadigi tespit edilmistir.

59. Cocuklarin ilaglarinin, hemsire tarafindan haftalik olarak bakim personeline teslim
edildigi, bakim personelinin de diizenli sekilde cocuklara verdigi belirtilmistir. ilaglarin hangi
saatte verildigi ve doz bilgisinin ¢ocugun dosyasinda imzali olarak kayit altina alindigi
bildirilmis, ancak bazi evlerde ilag verilmis olmasina ragmen kayitlarda imza eksikligi oldugu
gOrilmiistiir.

60. Kamera kayitlarinin izlenmesi neticesinde c¢ocuklarin ilaglara kendilerinin
ulasamadigi, bakim personeli tarafindan dozlarma gore kutulara konan ilaglarin vakitlerinde
cocuklara verildigi goriilmiistiir. Ilaglarin bu sekilde verildigi ve ilaca erisimle ilgili herhangi
bir sorun yasanmadig1 ¢cocuklar tarafindan ifade edilmistir.

61. Merkezde 24 ¢ocugun psikiyatrik ilag kullandigi 6grenilmistir. Ayrica 1 gocugun
epilepsi ve 1 ¢cocugun diyabet hastasi oldugu bilgisi edinilmistir.

62. Kronik hastalig1 olan ¢ocuklara dair bir liste oldugu ve bu ¢ocuklarin durumunun
diizenli olarak takip edildigi anlagilmistir.

63. Merkez Idaresi, dis ve goz taramalarmimn yilda 1 defa yapildigini belirtmistir.
Cocuklarin dis ve gbz taramasinin ziyaret tarihi itibartyla yakin bir zamanda yapildig:
anlasilmstir.

64. Cocuklar arasinda sigara kullaniminin yaygin oldugu ancak evlerde igmelerine izin
verilmedigi belirtilmistir.

65. Goritisme yapilan ¢ocuklar, rahatsizlandiklart zaman grup sorumlusuna durumu
bildirerek revirde muayene olabildiklerini ve gerekmesi halinde randevu alinarak hastaneye
gotiirtildiiklerini ifade etmislerdir. Cocuklar saglik hizmetleri ile ilgili herhangi bir sorun
yasamadiklarini dile getirmislerdir.

66. Merkezde ziyaret tarihi itibariyle herhangi bir uyuz vakasi olmadigi, ¢ocuklarin

ailelerine yanina gidip geldiklerinde uyuz vakalarinin goriilebildigi belirtilmistir. Bulasici

-----

E. Psikososyal Servis Hizmetleri

67. Psikososyal servis birimi, ¢ocuklar ile yapilan ilk goriisme sonrasi ilgili formlarin

doldurulup uygulama planinin olusturuldugu, hazirlanan planlamalar dogrultusunda ¢ocugun
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ihtiyaclarinin takip edildigi, psikososyal gelisimi ile ilgili calismalarin yapildigi, kabul ve
ayrilis islemlerinin gergeklestirildigi birimdir.

68. Merkez psikososyal servis biriminde 1 sosyal ¢alismaci ve 1 ¢ocuk gelisim
uzmaninin gorev yaptigr ogrenilmistir. Merkezde gorevli psikolog bulunmadigi, psikolojik
destek gerektiren durumlarda ¢ocuklarin hastanedeki psikolog ve psikiyatristlere
yonlendirildigi belirtilmigtir.

69. Psikososyal serviste calisan personelin mesai saatleri igerisinde gorev yaptigi,
ancak 24 saat telefonla ulasilabilir olduklar1 ve ¢ocuklarin kendilerini servis personeline rahat
ifade edebildikleri belirtilmistir.

70. idare tarafindan Merkeze cocugun kabuliiniin yapildig1 giin itibari ile Merkez
kurallarinin  anlatildigi, varsa sorularinin cevaplandirildigi ifade edilmistir. Gorlisme
gergeklestirilen ¢ocuklar, Merkeze geldiklerinde kendilerine yardimci olundugunu ve uyum
stirecinde sorun yasamadiklarini belirtmislerdir.

71. Mevcut durumda Kurumda madde bagimlisi ¢ocuk bulunmadigi, ancak gegmiste
bazi ¢ocuklarin cakmak gazi kullandiginin tespit edildigi ifade edilmistir. Grup sorumlusunun
durumu fark etmesi Gzerine gerekli onlemlerin alindig: ifade edilmistir. Bagimlilik yapici
madde kullanimin1 Onlemek amaciyla diizenli egitim ve bilgilendirme c¢alismalarinin
ylriitiilmesinin 6nem tasidig1 degerlendirilmistir.

72. Ziyaret Heyeti tarafindan Merkezde her ay sonu gergeklestirilen Kurulusg
Koordinasyon Komisyonu toplanti tutanaklarindan bazilari incelenmis ve toplantilarda Kurum
ici etkinlik, cocuklar ile ilgili alinacak kararlar vb. hususlarin gériisiildiigii anlagilmistir.®

73. Koruma ve bakim altina alinmis ¢ocuklarin egitim ve yas durumlarina gore harglik
aldiklar1, harcliklarin 6/9/2022 tarihli ve 31945 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Cocuk
Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluglarinin Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregince grup sorumlusuna teslim edildigi ve hargliklarin
dagitimi hususunda ¢ocuklarin yas gruplar1 ve spesifik durumlarinin grup sorumlusu tarafindan
gOzlemlenerek c¢ocuklarin durumuna ve ihtiyaglarina gore hargliklarin teslim edildigi
ogrenilmistir.

74. Harglik miktarlar agagidaki tabloda yer almaktadir.

5 Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Ydnetmelik’in, Tanimlar baslikli 3’{incii maddesinin birinci fikrasinin (z) bendine gore; “Kurulus koordinasyon
komisyonu.: Cocuk bakim kuruluslarinda, kurulus miidiirii baskanhginda olusturulan ve ayda bir toplanarak
cocuklara iligkin ¢alismalar: planiayan komisyonu,” ifade etmektedir.
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Egitim Diizeyi Harc¢hk Miktan
ilkégretim (5, 6, 7, ve 8. sinif) 1404,25 Tiurk Lirasi
Lise 2106,38 Tiirk Liras1
YuksekOgretim 2925,53 Tirk Lirasi

Tablo 2: Egitim Diizeyi Bazinda Ayhk Harchk Miktarlar:

F. Egitim, Faaliyetler ve Giinliik Yasam

75. Merkezde koruma ve bakim altina alinan ¢ocuklarin, Merkeze kabuliiniin ardindan
Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ile yapilan yazismalar dogrultusunda Merkeze yakin olan okullara
kayitlarinin yapildigi Ogrenilmistir. Ziyaret tarihi igerisinde bulunan egitim ve ogretim
doneminde Merkezde kalan ¢ocuklarin farkli kademelerde egitime devam ettigi anlasilmistir.

76. Merkez ¢evresinde yakin 3 ortaokul bulundugu, ¢ocuklarin yakinda bulunan bu
ortaokullarda egitimlerine devam ettikleri belirtilmistir.

77. Merkezde duizenli olarak okula devam eden cocuk sayisi 28dir. Universite giris
sinavlarina hazirlanan 2 ¢ocuk bulundugu, 1 ¢ocugun agikogretim lisesine devam ettigi, 4
cocugun ise meslek edinme amaci ile ¢aligmakta oldugu belirtilmistir. 2 ¢cocugun ise kayith
olduklar1 halde okula gitmedikleri idare tarafindan belirtilmistir.

78. Egitime devam eden 1 ¢cocugun 6zel 6grenme glicliigii yasadigi ve haftada 1 guin
destek egitimi aldig1 6grenilmistir.

79. Merkezde 1 yasam evinde miizik odast bulunmaktadir. Bu odada gitar ve baglama
gibi miizik aletlerinin bulundugu ayrica giin sonu degerlendirmesinin de burada gocuklarla
yapildig1 ifade edilmistir.

80. Merkez igerisinde etkinlikler icin atdlye olarak kullanilabilecek bir alan
bulunmadig: goriilmiistiir. Idarenin 1 evi atdlye haline getirmeyi planladigi, Halk Egitim
Merkezi ile is birligi yapilarak resim ve asgilik gibi etkinlikler diizenlemeyi planladiklar ifade
edilmistir. Bu konuda heniiz bir girisim baglatilmadigi anlagilmistir.

81. Cocuklar i¢in; piknik, yemekli organizasyon ve miizik dinletisi gibi cesitli
etkinlikler diizenlendigi belirtilmistir. Bu etkinliklerin artirilmasina iligkin olarak Halk Egitim
Merkezi ile goriisiildigli aktarilmistir. Cocuklarla yapilan goériismelerde grup sorumlular ile

birlikte mangal, ylizme ve badminton gibi etkinlikler yaptiklar1 ve yine bisiklet gezisi
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etkinliklere daha az gétiiriildiigii ziyaret edilen tiim evlerde belirtilmistir. Idare tarafindan yasi
biiyiik cocuklarin her zaman etkinliklere gelmek istemedigi ve geldiklerinde kiigiik yas grubu
cocuklarla anlasamadiklar1 aktarilmistir.

82. Merkezde kalan cocuklarin sosyo-kiiltiirel faaliyetleri i¢in yakin zamanda
planlama yapildig1 ve etkinliklerin arttirilacagi ifade edilmistir.

83. Cocuklarla yapilan goriismelerde, daha o6nce diizenli olarak spor etkinliklerine
gidebildiklerini belirtmislerdir. Idare konu ile ilgili olarak arag sayisinin azalmasi nedeniyle bu
etkinliklerin sayisinin da azaldigini belirtmistir.

84. Merkezde yasam evlerinin salonlarinda kitaplik bulundugu goriilmiistiir. Goriisme
yapilan ¢ocuklar evlerde bulunan kitaplarin yeterli oldugunu ve bu konuda herhangi bir sorun
yasamadiklarini belirtmislerdir. Evlerde bulunan kitaplarin yeterli oldugu degerlendirilmistir.

85. Degerler egitimi icin zaman zaman Merkeze din gorevlisinin geldigi, ancak
gorevlinin saglik sorunlart nedeniyle uzun siiredir merkezi ziyaret edemedigi, yakin zamanda
tekrar goreve baglayacag belirtilmistir.

86. Cocuklarin evlerde vakit gegirebilmesi igin televizyon ve kitaplarin bulundugu
goriilmistiir. Cocuklarla yapilan goriismelerde ve kamera goriintiilerinin incelenmesinde,
cocuklarin genel olarak evde cep telefonlariyla vakit gegirdikleri anlagilmistir. Ayrica bazi
evlerde oyun konsollarinin bulundugu ve bunlarin da kullanildig1 gériilmiistiir.

87. Merkezde 2 evde bilgisayar oldugu ve bu bilgisayarlarin 6dev yapmak igin
kullanildig: ifade edilmistir.

88. Merkezde agik kapi sistemi uygulandigi, ¢ocuklarin Merkeze rahatca giris-cikis
yapabildigi ifade edilmistir. Cocuklarin bisikletleriyle disar1 ¢ikabildikleri ve saat 20.00'ye
kadar disarida kalmalarina izin verildigi bilgisi alinmistir. Goriisme yapilan ¢ocuklar bu konuda
herhangi bir sorun yasamadiklarini dile getirmislerdir.

89. Merkez bahgesinde kapali ¢ok amagli bir salon bulunmaktadir. Bu salonda
konferans ve Merkez Idaresinin kendi etkinliklerinin yapildig1 6grenilmistir. Salonda Kurum
kapasitesi sayisinca sandalye ve projeksiyon cihazi oldugu goriilmiistiir. Cesitli etkinliklerin

burada yapildig1 6grenilmistir.
G. Dis Diinya ile iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

90. Merkezde koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklara, hafta sonu ve tatillerde ne

kadar siire ile izin verilecegine ve kimlerle goriistiiriilecegine, ¢cocuk hakkinda verilmis
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koruyucu ve destekleyici tedbir karart ile kisisel iligki tesisi hakkinda verilen mahkeme kararlari
g6z ondnde bulundurularak hazirlanan sosyal inceleme raporu dogrultusunda Kurulus

91. Goriismesi uygun goriilen ¢ocuklarin hafta sonu ve tatillerde yatili olarak aile
yanina gidebildigi, aym1 zamanda aile bireylerinden ¢ocugu ziyaret eden kisilerin olmasi
durumunda, Merkez igerisinde goriigmelerin saglandig1 belirtilmistir. Ailelerle ¢ocuklarin
ndbet odast olarak kullanilan yerde goriistiiriildiigii ifade edilmistir. Cocugu ile gériismek i¢in
ilk defa Merkeze gelen ailelerin 6nce sosyal servis ile goriistiigii 6grenilmistir. Gériisme yapilan
cocuklar aile ile gériisme konusunda herhangi bir sorun yasamadiklarini belirtmislerdir.

92. Cocuklara 1 y1l iginde fasilali ya da fasilasiz olarak 60 giine kadar izin verilebildigi
belirtilmistir. Cocuklarin aile baglarinin giiclendirilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulmasi halinde,
bu siirenin 30 giin kadar uzatilabildigi bilgisi alinmistir.® izin déniisii cocuk ve ailesiyle izin
donemine iliskin goriismelerin yapildigi, raporlandigi ve dosyasinda muhafaza edildigi
gorilmiistiir.

93. Cocuklarin ailelerinden gelen telefonlar1 cevaplamalari ig¢in persembe giinlerinin
telefon goriisme giinii olarak belirlendigi belirtilmistir. Disaridan gelen aramalarin giivenlik
gorevlisi tarafindan ev telefonuna baglandigi ve cocuklarin bu sekilde goriigmelerini
gerceklestirdikleri ifade edilmistir. Ayrica ¢ocuklarin, sahsi telefonlartyla herhangi bir zaman
siirt olmadan da aileleri ile goriisebildikleri ifade edilmistir. Goriisme yapilan ¢ocuklar bu
konuda herhangi bir sorun yasamadiklarini belirtmistir.

94. Cocuklarin cep telefonlarinin kullanimina iligkin diizenlemeler yapildigi, yatis
saatine kadar telefon kullanabildikleri, yatis saatinin hafta i¢i saat 22.00, hafta sonu 23.00 olarak
belirlendigi ifade edilmistir. Belirtilen saatler itibari ile telefonlarin kameralarin gordiigii bir
yere birakilmasinin istendigi ancak cocuklarin buna istekli olmadiklari ifade edilmistir.
Cocuklarla yapilan goriigmelerde bu uygulamanin yeni yonetimle birlikte bagladigi ve sona
erdirilmesinin istendigi belirtilmistir.

95. Cocuklarin hafta i¢i telefonlarini okula gotiirmelerine izin verilmedigi, telefonlarin

grup sorumlusuna teslim edildigi ve tiim ¢ocuklarin okula telefonsuz gittigi bildirilmistir.

6 Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’in “Izin ve ziyaret” baslikli 29’uncu maddesinin {igiincii fikrasina gére; “Cocuklara psikososyal
destek programini aksatmayacak sekilde bir yil icinde fasilali ya da fasilasiz olarak altmis giine kadar izin
verilebilir. Cocuklarin aile baglarinin giiclendirilmesi amaciyla, ihtiya¢ duyulmast halinde, bu siire otuz giine
kadar uzatilabilir. Izin déniisii cocuk ve ailesiyle izin donemine iliskin goriisme yapilir, raporlanir ve dosyasinda
muhafaza edilir.”
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96. Her evde ev telefonunun bulundugu, ¢ocuklarin istediklerinde bu telefonlar1 da
kullanabildikleri gergeklestirilen goriismelerden anlagilmistir.

97. Kurumda giivenli internet uygulamasinin olmadigi, internet kullaniminda herhangi
bir filtreleme veya denetim mekanizmasinin bulunmadigi idare tarafindan belirtilmistir.

98. Kardesleri olan ¢ocuklarin, kardesleri farkli evlerde kalsa bile istedikleri zaman
goriigebildikleri ifade edilmistir. Goriisiilen bir cocuk, abisi ile farkli evlerde kaldiklarini,
abisinin calistigi1 ve aksam geldiginde goriistiiklerini, bu konuda herhangi bir sorun

yasamadiklarini belirtmistir.

IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
A. Degerlendirme

99. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerin temeli ziyaret edilen
kurumlarla is birligi esasina dayanmaktadir. Merkez Idaresi ve personeli tarafindan ziyaret
boyunca tiim boéliimlere, gerekli bilgi ve belgelere gecikmeksizin erisim saglanmasi igin
gereken kolaylik gosterilmistir. Idarenin is birligine agik tutumu Ziyaret Heyeti tarafindan

memnuniyetle karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

100. Personelin insan haklari ile iskence ve kotii muamele yasagi konusunda egitim
almasinin saglanmasi,

101. Merkezin erisilebilirlik belgesi almasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi,

102. Yangmn tiiplerinin kilitli olmayan alanlarda, kolay erisilebilir ve standartlara
uygun olacak sekilde bulundurulmast,

103. Dilek ve sikayet kutusu kullanima ile ilgili ¢ocuklarin bilgilendirilmesi,
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NSAN HAKLARI VE ES

104. Merkezde gorev yapan personelin ¢ocuklarla uyumlu iletisim kurmalarini
saglamak ve olumsuz disiplin uygulamalarindan kagmilmasit amaciyla egitim plani
olusturularak gerekli gériilen egitimlerin alinmasinin saglanmasi’,

105. Hazirlanan yemek listelerinin 3 6glin detaylandirilarak farkli mentiler olacak
sekilde hazirlanmasi,

106. Yemek numunelerinin 72 saat boyunca saklanmasina yonelik uygulamanin tim
evlerde standart hale getirilmesi,

107. Saglik odasina mahremiyet icin paravan temin edilmesi ve acil miidahale
cantasinin olusturulmasi,

108. Ilag kayitlarmin diizenli olarak tutulmasi ve ilag dagitimi sirasinda gerekli
imzalarin eksiksiz olarak alinmasi,

109. Bulasic1 hastaliklar ve hijyen konusunda ¢ocuklara egitim verilmesi,

110. Sigara kullanimimi azaltmak i¢in g¢ocuklara yonelik egitim programlarinin
diizenlenmesi, bu konuda c¢ocuklar1 sigarayr birakmaya tesvik edebilecek uygulamalarin
gelistirilmesi,

111. Sportif faaliyetlerin ve alanlarin artirilmast,

112. Kurum i¢i ve kurum dis1 etkinliklerin diizenli olarak planlanmasi ve bu planlarin
yazili hale getirilmesi,

113. Evlerde bulunan bilgisayar sayisinin artiritlmasi ve giivenli internet uygulamasi
ile ¢ocuklarin dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
2. Konya Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

114. Merkez binasi girisinde yer alan dilek ve sikayet kutularinin etkili kullanimi i¢in
bilgilendirme ¢alismalarinin yapilmasi ve diizenli olarak kontroliiniin saglanmasi,
115. Cocuklarin giivenli internet kullanimini saglayacak bir sistem kurulmast,

hususlar tavsiye edilmektedir.

" Havana Kurallar1, 85. madde: “Tutma kurumlarinda calisan personelin gérevilerini etkili bir bicimde yerine
getirebilmelerini saglayabilmek icin, kendilerine ézellikle ¢ocuk psikolojisi, cocuk saghg ile bu Kurallar da dahil
insan haklarinin ve ¢ocuk haklarmmin uluslararasi standartlart konularinda egitim verilir. Kurum personeli,
mesleki yasamlar siiresince, belirli araliklarla diizenlenen meslek i¢gi egitim kurslarina katilarak, mesleki bilgi ve
kapasitelerini siirdiiriir ve gelistirirler.”
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