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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, eczaneler tarafindan ilaglarm dis ambalajinda bulunan ve gérme engelli bireylerin ilaglarin
Ismini 6grenebilmesini saglayan kabartma (Braille) yazilarin iizerinin hazir yapiskanl bilgilendirme etiketleri ile
kapatilmasi nedeniyle erisilebilirligin engellendigi ve engellilik temelinde ayrimeilik yasaginin ihlal edildigi iddiasina

I1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, basvuru dilekgesinde 6zetle;

a. Ilaglarmn iizerinde gérme engelli bireylerin ilacmn ismini 6grenebilmesini saglayan kabartma (Braille)
yazilarm yer aldigimi ancak uygulamada eczaneler tarafindan kabartma yazilarin bulundugu bélgeye ilaglarin
kullanim bilgilerini igeren hazir yapiskanh etiketler yapistirimasi nedeniyle engelli bireyler i¢in kullanim bilgilerinin
erisilebilirliginin engelledigini, etiketlerin ¢ikarilmasi durumunda ise ilag kutularina zarar verildigini ve kabartma
yazili alanin okunmasinin zorlastigini, bu durumun yanlis ila¢ kullanimina yol agabilecek ciddi bir risk
olusturdugunu, ilgili hususu birden ¢ok eczaneye sozIii olarak iletmesine ragmen eczacilarin bu konuda bir tedbir
almadign,

b. Konuya iliskin olarak Cumhurbagkanlig: Iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden Saglik Bakanligina
13/8/2024 tarihli ve ... sayili bagvuruda bulundugunu, Bakanligin 16/8/2024 tarihli cevabinda gerekli
calismalarin baslatildiginin belirtildigini ancak eczaneler tarafindan etiketlerin kabartma yazilarin {izerini
kapatacak sekilde yapistirilmaya devam edildigini, neticeten s6z konusu sorunun bugiine kadar ¢oziime
kavusturulmadigim,

c. Tlaglarn iizerindeki kabartma yazilarin gérme engelli bireyler igin olusturulmus bir erisilebilirlik ¢oziimii
oldugunu, eczacilar tarafindan bu alan iizerine etiket yapistirtlmasinin gérme engelli bireylerin yanlis ilag
kullammina neden olabilecegini, bagvuruya konu olan durumun kamu sagligi ve giivenligi agisindan ciddi sorunlar
olusturdugunu ifade ederek gereginin yapilmasini talep etmistir.

3. Muhatap Tiirkiye Ilac ve Tibbi Cihaz Kurumundan alinan yazih goriiste dzetle;

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.
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a. Basvuranin sikayetci oldugu konu hakkinda bir vatandasin daha CIMER iizerinden basvuruda
bulundugy,

b. Akabinde 24/10/2024 tarihli yazi ile il saglik miidiirliiklerine ilag kutularmma yapistirilan etiketlerin kutu
tizerindeki bilgileri ve kabartma yazilari kapatmayacak sekilde uygulanmasi gerektigi hususlarmin bildirildigi,

c. Bagvurana kabartma yazilar1 kapatacak sekilde etiket yapistiran eczaneler hakkinda il saglik
miidiirliklerine sikayette bulunabilecegi bilgisinin verildigi belirtilmis ve il saglik miidiirliiklerine génderilen yazimn
bir 6rnegi sunulmustur.

4. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu'nun 19'uncu
maddenin dordiincii fikras1 “Kurumun inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak gerek¢esini belirterek
istedigi bilgi ve belgelerin, bu talebin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde verilmesi
zorunludur.” hitkmiinii haizdir. Bu kapsamda Tiirk Eczacilar Birliginden alinan yazili goriiste 6zetle; ilaglarin
kullamim miktarina ve sekline iliskin bilgilerin bulundugu etiketlerin, kabartma yazilar1 kapatmayacak sekilde
yapistirilmasina dikkat edilmesi gerektigi konusunda 24/1/2025 tarihli yaz1 ile bolge eczaci odalarimin
bilgilendirildigi bilgisi verilmistir.

1. ILGILI MEVZUAT

5. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Kanun oniinde esitlik” baslikli 10’uncu maddesi soyledir:

“Herkes, dil, wrk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir (...) Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢cin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz (...) Devlet
organlari Ve idare makamlart biitiin islemlerinde kanun oniinde egitlik ilkesine uygun olarak hareket
etmek zorundadirlar.”

6. 6701 sayili Kanun’un “Tammlar” baslikhi 2°nci maddesinin (d) ve (f) bentlerine gore; “Dogrudan
ayrimctlik: Bir gercek veya tiizel kisinin, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden karsilastirilabilir
durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasm bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak
engelleyen veya zorlastiran her tirlii farkli muameleyi” ve “Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde cesitli diizeyde kayplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve
etkin katilimimi kisitlayan tutum ve ¢evre sartlarindan etkilenen bireyi” ifade etmektedir.

7. 6701 sayili Kanun’un “Eyitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagr” baslikh 3’tincii maddesi soyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik
koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir.

(3) Ayrimcilik yasagimin ihlali hdlinde, konuya iliskin gérev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve
kuruluglary ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar: ihlalin sona erdirilmesi, sonug¢larinin
giderilmesi, tekrarlanmasinin onlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmas: amaciyla gerekli
tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(4) Ayrimcilik yasagr bakimindan sorumluluk altinda olan gergek ve ozel hukuk tiizel kigileri,
yetki alanlart i¢erisinde bulunan konular bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldirilmas: ve
esitligin saglanmasi icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. ”

8. Mezkir Kanunun “Ayrimcilik tiirleri” bashkl 4’iincti maddesinin birinci fikrasinda, ayrimeilik
tirleri; “a) Ayri tutma, b) Ayrimcilik talimati verme ve bu talimatlar: uygulama, c) Coklu ayrimcilik, ¢)

Dogrudan ayrimcilik, d) Dolayli ayrimcilik, €) Isyerinde yildirma, f) Makul diizenleme yapmama, g)
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Taciz, g) Varsayilan temele dayali ayrimcilik” olarak siralanmustir.

9. Mezkiir Kanun'un “Ayrimcilik yasaginin kapsami” baslikh 5’inci maddesi syledir:

“(1) Egitim ve ogretim, yargi, kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler,
sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri, yiirtittiikleri
faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak iizere basvurmus olan ya
da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya acik
hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erisimi de kapsar.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmas: ve denetlenmesinden sorumlu
olan kisi ve kurumlar, farkl engelli gruplarin ihtiya¢larin dikkate almakla ve makul diizenlemelerin
vapumasini saglamakla yiikiimliidiir. ”

10. Mezkar Kanun’un 9’ uncu maddesinin birinci fikrasimin (g) bendinde Kurumun “Ayrimcilik yasagi
ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonug¢larini takip
etmek ”’le gorevli oldugu diizenlenmistir.

11. Mezktr Kanun’un “Bagvurular” baghkli 17 nci maddesinin birinci ve ikinci fikralari s6yledir:

“(1) Ayrimcilik yasag ihlalinden zarar gérdiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi
Kuruma basvurabilir. Kuruma basvuru, illerde valilikler, il¢elerde kaymakamliklar araciligiyla da
yapilabilir. Basvuru hakkinin etkin bir sekilde kullanilmasina hi¢bir surette engel olunamaz.
Basvurulardan herhangi bir ticret alinmaz.

(2) Ilgililer, Kuruma basvurmadan énce bu Kanuna aykiri oldugunu iddia ettikleri uygulamanin
diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin i¢cerisinde cevap
verilmemesi hdlinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢c veya imkansiz zararlarin
dogmast ihtimali bulunan hallerde, bu sarti aramadan basvurular: kabul edebilir.

12. Mezkir Kanun’un “Ispat yiikii” baghkl 21’inci maddesi soyledir:

“(1) Miinhaswran ayrimcilik yasagimn ihlali iddiastyla Kuruma yapilan basvurularda, basvuranin
iddiasinin gergekligine iligkin Kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymasi
hdlinde, karst tarafin ayrimcilik yasagint ve egit muamele ilkesini ihlal etmedigini ispat etmesi
gerekir.”

13. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik'in “Basvurunun
konusu " baglikl 31°inci maddesi soyledir:

“(1) Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumu Kanunu kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din,
inang, mezhep, felsefi ve siyasi gériig, etnik kéken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik
ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasagr ihlalleri, basvurunun konusunu olusturur.”

14. Mezkir Yonetmelik’in “Basvurunun yapilis usulii” baghikl 35’inci maddesinin altinci fikrasi su
sekildedir:

“(6) Kuruma yapilan bagsvurularda asagidaki hususlara yer verilir:

a) Basvurucu gergek kisi ise; 1) Adi, soyadi ve imzasi, 2) Tiirkive Cumhuriyeti vatandaslart igin
vatandaglk Kimlik numarasi, yabancilar i¢in pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kKimlik numarasi, 3)
Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi, 4) Aleyhine basvuru yapilan kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve dzel hukuk tiizel kisileri, basvuru konusu
ve talep, 5) Zlgili tarafa basvuru tarihi ve ilgili tarafin cevap tarihi, 6) Varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon ve faks numaras: eklenir.”
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15. Mezkir Yonetmelik’in “On incelemenin yapilmas:” bashkl 48’inci maddesinin birinci fikras1 su
sekildedir:
“(1) Kuruma yapilan bagvurular, inceleme ve arastirmaya gegilmeden énce én incelemeye tabi
tutulur ve sonucunda,
a) Kurumun gérev alanina girip girmedigi,
b) Kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir basvuruyla sebepleri, konusu ve taraflarinin
ayni olup olmadig,
¢) Kurum tarafindan daha énce sonuglandirilan bir basvuruyla, sebepleri, konusu ve taraflarinin
ayni olup olmadig,
¢) Yarg: organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmaziklara
iliskin olup olmadigu,
d) Kuruma basvurmadan dnce Kanuna aykirt oldugu iddia edilen uygulamanin diizeltilmesinin
ilgili taraftan talep edilip edilmedigi,
e) Belli bir konuyu icerip icermedigi,
f) Bagvuruda bulunmas: gereken bilgilerin yer alip almadigi, yonlerinden incelenir.”
16. Mezklr Yoénetmelik’in “On inceleme iizerine verilecek kararlar” baslikli 49’uncu maddesinin
altinci fikrasi soyledir:
“On inceleme sartlarimin bulunmadiginin sonradan anlasiimas: hdlinde de incelenemezlik,
gerekgeli kabul edilmezlik veya gonderme karari verilir.”
17. Mezkir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik karar:” baghkli 67°nci maddesi su sekildedir:
“(1) On inceleme asamasinda, basvurunun agikca dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin
kotiiye kullammuini tegkil edip etmedigi, ayrimcilik yasag: ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tasimayan basvurularla ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir,
(2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte
incelenmesi ve arastirilmast kararlastirilan basvurularin 48'inci maddede belirtilen gerekli kosullar
tasimadigimin anlagilmasi halinde de bu basvurularia ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karari verilir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

18. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarmim
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimeiligin dnlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

19. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde Kurumun gorevleri arasinda insan haklari ihlallerini resen
incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek; ayrimcilik yasag ihlallerini resen veya
basvuru tizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek; 6zgirligiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularini incelemek,
arastirmak, karara baglamak ve sonuglarimi takip etmek sayilmustir.

20. Somut olayda bagvuran, ila¢ kutularinin iizerinde gérme engelli bireylerin ilaglarin ismini 6grenmesine
imkan saglayan kabartma yazilarm bulundugunu, bunun engelli bireyler i¢in olusturulmus 6nemli bir erisilebilirlik
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¢Oziimii oldugunu ancak uygulamada eczaneler tarafindan kabartma yazilarin lizerini kapatan etiketler
kullanildigini, gérme engelli bireyler tarafindan ilag kutularinda yer alan bilgilendirme yazilarina zarar vermeden
etiketlerin ¢ikartilamadigin, s6z konusu durumun yazilarm okunmasini zorlagtirdigim ve bu durumun gérme engelli
bireylerin yanlis ilag kullanimina neden olabilecegini ifade etmistir. Basvuran konuya iliskin olarak CIMER
iizerinden de sikdyette bulundugunu, muhatap Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumunun cevabinda
degerlendirmelerin devam ettigi ve sonucun basvurana bildirilecegi hususunun belirtildigini ancak CIMER
basvurusundan sonraki siiregte de eczanelerin uygulama degisikligine gitmedigini, sonug olarak ilag kutularinin
tizerine kabartma yazilar1 kapatacak sekilde etiket yapistiriimasinin engellilik temelinde ayrimcilik yasagini ihlal
ettigini iddia etmistir.

21. Engellilige dayali ayrimcilik yasagi uluslararasi ve ulusal diizenlemeler ile koruma altina almmustir.
Anayasa’nin “Kanun éniinde esitlik” bashkli 10’ uncu maddesi ile 6701 sayili Kanunun “Egitlik ilkesi ve
ayrimcilik yasagi” bashikli 3*tincii maddesinde, kisilerin hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
esit muamele gérme hakki giivence altina alinirken 6701 sayili Kanun kapsaminda cinsiyet, irk, renk, dil, din,
inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas
temellerine dayali ayrimcilik yasaklanmugtir.

22. 6701 sayili Kanun’un “Tammlar” baglikli 2'nci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendine gore
engellilik; “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolayr topluma
diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre sartlarindan
etkilenmek” olarak tanimlanmistir. 7/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun'un “Tammlar” baglikli 3 tinci maddesinde engellilik durumu; “bireyin engelliligini ve engellilikten
kaynaklanan ézel gereksinimlerini, uluslararas: yontemleri temel alarak belirleyen derecelendirmeler,
siniflandirmalar ve tanilamalar”, engellilige dayali ayrimcilik ise; “siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel ézgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit
kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan yararlaniimas: oniinde engellilige dayali olarak
ger¢eklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya kisitlama” olarak ifade edilmistir. 5378 sayili
Kanun’un “Genel Esaslar” baglikli 4’lincii maddesinde sayilan esaslardan biri de engellilerin tim hak ve
hizmetlerden yararlanmast i¢in firsat esitliginin saglanmasidir.

23. Uluslararast diizenlemeler kapsaminda Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarna iliskin Sézlesme’nin
(EHIS) 2’nci maddesine gore; “Engellilige dayali ayrimcilik, siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni
veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar
altinda kullanilmasi veya bunlardan yararlanilmas: éniinde engellilige dayali olarak gergeklestirilen her
tiirlii ayrim, diglama veya kisitlamay: ve makul diizenlemelerin gergeklestirilmemesini
kapsamaktadur.”. Yine Sozlesme’ nin “Ayrimcilik yapilmamasi ve esitlik” baslikl 5’inci maddesinde; “Taraf
Devletler herkesin hukuk éniinde ve karsisinda esit oldugunu ve ayrimciliga ugramaksizin hukuk
tarafindan egit korunma ve hukuktan egit yararlanma hakkina sahip oldugunu kabul eder. Taraf
Devletler engellilige dayalr her tiirlii ayrimciligr yasaklar ve engellilerin herhangi bir nedene dayali
ayrimctliga karst esit ve etkin bir sekilde korunmasini giivence altina alir. Taraf Devletler esitligi
saglamak ve ayrimciligr ortadan kaldirmak iizere engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapilmasi igin
gerekli tiim adimlar: atar. Engellilerin fiili esitligini hizlandirmak veya saglamak i¢in gerekli ézel tedbirler
isbu Sozlesme amaclart dogrultusunda ayrimcilik olarak nitelendirilmez.” ifadeleriyle engellilige dayali her
tiirlii aynmeilik yasaklanmus, devletlerin bu konudaki yiikiimliiliigii agikca diizenlenmistir.

24. Somut olayda bireysel bir talepten ziyade eczaneler tarafindan ilag kutularinin {izerine etiket
yapistirilmasi suretiyle ilaglar hakkinda bilgilendirmeyi saglayan kabartma yazilarin okunmasimin engelledigi iddia
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edildiginden 6ncelikle erisilebilirlige iliskin ilkelerin ortaya koyulmasi gerekmektir.

25. Erisilebilirlik hem EHIS’in hem de 5378 sayili Kanun’un dayandig: temel ilkelerden birini teskil
etmektedir. EHIS kapsaminda erisilebilirlik; “Genel Ilkeler” bashkl 3'incii maddenin (f) bendinde ve bagimsiz
bir diizenleme seklinde Sozlesme’nin 9’uncu maddesinde yer almaktadir. Sozlesme’nin “Erisilebilirlik” baghkh
9’uncu maddesi su sekildedir:

“1. Taraf Devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina etkin
kattlimim saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel
alanlarda halka a¢ik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak i¢in uygun tedbirleri alacaklardir.
Erisim oniindeki engellerin tespitini ve ortadan kaldirilmasini da iceren bu tedbirler digerlerinin yaninda,
asagida belirtilenlere de uygulanwr: (a) Binalar, yollar, ulasim araglar: ve okullar, evler, saglik tesisleri ve
isyerleri dahil diger kapali ve agik tesisler; (b) Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak zizere
bilgi ve iletisim ara¢lart ile diger hizmetler.

2. Taraf Devletler asagidakileri ger¢eklestirmek i¢in de uygun tedbirleri alacakiardwr: (a) Kamuya
ag¢tk veya kamu hizmetine sunulan tesis ve hizmetlere erisime iligkin asgari standart ve rehber ilkelerin
gelistirilmesi, duyurulmasi ve bunlara iliskin uygulamalarin izlenmesi; (b) Kamuya agik tesisleri isleten
veya kamuya hizmet sunan ézel girigimlerin engellilerin ulasilabilirligini her agcidan dikkate almalarinin
saglanmasi; (C) Igili kisilerin engellilerin karsilastigi ulasilabilirlik sorunlariyla ilgili olarak egitilmesi;
(d) Kamuya ac¢ik binalar ve diger tesislerde Braille alfabesi ve anlasiimas: kolay nitelik tasiyan
isaretlemelerin saglanmasi; (€) Kamuya a¢ik binalara ve tesislere erisimi kolaylagstirmak igin rehberler,
okuyucular ve profesyonel isaret dili terciimanlar: dahil ¢esitli canly yardimlarin ve araglarin saglanmasi;
(f) Engellilerin bilgiye erigimini saglamak igin onlara uygun yollarla yardim ve destek sunulmasinin
tesvik edilmesi; (g) Engellilerin Internet dahil yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ve sistemlerine
erisiminin tesvik edilmesi; (h) Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarim, gelistirme
ve dagitim ¢alismalarmn ilk asamadan baglayarak tesvik edilmesi ve baylece bu teknoloji ve sistemlere
engelliler tarafindan asgari maliyetle erisilebilmesinin saglanmasi.’

26. Bilgilerin erisilebilir formatta saglanmas1 9'uncu maddenin yaninda EHIS'in “Diigsiince ve Ifade
Ozgiirliigii ile Bilgiye Erisim” bashkli 21'inci maddesinde de “Taraf Devletler engellilerin isbu Sézlesme'nin
2’nci maddesinde tanimlanmus tiim iletisim arag¢larini tercihe bagli kullanabilmesi, bilgi ve fikir

’

aragtirma, alma ve verme ozgiirliigii dihil diistince ve ifade ozgiirliigiinden diger bireylerle esit kosullar
altinda yararlanabilmesi i¢in uygun tiim tedbirleri alir. Bu tedbirler asagidakileri icermelidir: (a) Kamuya
sunulmast amaglanan bilginin engellilerin erisebilecegi bicimlerde ve farkli engelli gruplarina uygun
teknolojilerle giincel olarak ve ek bir bedel alinmaksizin sunulmasi; (b) Engellilerin resmi temaslarda
isaret dillerini, Braille alfabesini, beden dilini ve tercih ettikleri diger tiim erisilebilir iletisim arag¢ Ve
bicimlerini kullanmalarimin kolaylastirilmasi; () Kamuya ag¢ik hizmet sunan ézel kuruluglarin internet
dahil olmak iizere, engellilerin erisilebilecegi ve kullanilabilecegi bi¢cimde bilgi ve hizmet sunmalarinin
tesvik edilmesi;(...) " seklinde diizenlenmistir.

27. Somut olayda bagvuran, ilag¢ kutularinin iizerindeki kabartma yazilarin engelli bireyler igin
olusturulmus bir erisilebilirlik ¢oziimii oldugunu, séz konusu alana etiket yapistiriimasimin yanlis ilag kullanimina yol
agabilecegini, bu durum karsisinda kamu saghgimin korunmasinin devletin pozitif yiikiimliiliikleri arasmda oldugunu
ileri stirmektedir.

28. Engelli bireylerin saglik hakki EHIS'in 25'inci maddesinde “Taraf Devletler, engellilerin engellilige
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dayalr ayrimciliga ugramaksizin ulasilabilir en yiiksek saglik standardindan yararlanma hakkini
tanir.” ifadeleriyle giivence altina alinmistir. Devletler saglik hakkina saygi gostermek, bu hakki korumak ve
yerine getirmekle yiikiimliidiir. Buna gore, devletler bir kisinin sagligma dogrudan veya dolayl olarak miidahale
etmekten kaginmals; tiglincii taraflarin miidahale etmesini 6nlemek i¢in tedbirler almali, bireylerin ve topluluklarin
bu haktan yararlanmalarim saglamak ve onlara yardimer olmak igin olumlu tedbirler almalidir. Ayrica devletler
saglik hizmetlerinin ayrimcilik yapilmaksizin, bilgi ve iletisim dahil olmak tizere, herkes igin erisilebilir olmasint
saglamahdir. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Ozel Raportorii Catalina Devandas-Aguilar'm engelli bireylerin
saglik hakkia yonelik hazirladigi 6zel raporda da ifade edildigi tizere; engeli ve/veya saglik durumu ne olursa
olsun, engelli bireyler isteklerini belirleyerek ve gergeklestirerek, ihtiyaglarim karsilayarak ve yasadiklari ¢evreyi
veya cevresel kosullart degistirerek saglikli bir yasam stirdiirebilir (UN, Office of the High Commissioner for
Human Rights, A/73/161/2018). Bu noktada engelli bireylerin saglikli yasamlar siirdiirebilmeleri i¢in bilgiye
erisimin saglanmasi dahil olmak tizere engellilige dayali her tiirlii ayrimcilikla etkili bir sekilde miicadele edilmelidir.

29. Ulkemizde Saghk Bakanlig1 tarafindan hazirlanan, 25/4/2017 tarihli ve 30048 sayili Resmi Gazete'de
yaymlanarak yiiriirliige giren Beseri Tibbi Uriinlerin Ambalaj Bilgileri, Kullanma Talimat: ve Takibi Y&6netmeligi
ile beseri tibbi tiriinlerin dis ambalajinda kabartma yazilarin yer almasi zorunlu hale getirilmistir. Gerek ulusal
gerekse uluslararas1 mevzuat géz oniine alindiginda ila¢ kutularindaki kabartma yazilarin iizerine etiket
yapistirilmasinin engelli bireylerin bilgiye erisimi agisindan erisilebilirligi ortadan kaldirdigi hususunda siiphe
bulunmamaktadir. Somut olayda bagvuranin iddialarina yonelik olarak Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu
tarafindan iletilen yazih goriiste; bagvuru konusu ile ilgili olarak basvuran disinda bir vatandasm daha CIMER
{izerinden basvuruda bulundugu, konu hakkinda 24/10/2024 tarihli ve 81 1l Valiligi dagitimli yaz1 ile il saglik
miidiirliiklerine “eczaneler tarafindan karsilanan regetelere istinaden ila¢ ambalajlarina, hastanin ilact ne
sekilde kullanmasi gerektigine dair yapustirilan bilgilendirme etiketlerinin ila¢ ambalajindaki bilgileri ve
kabartma (Braille) baskiyi kapatmayacak sekilde uygulanmasi gerektigi” hususlarinin bildirildigi, bu
cergevede basvuranin sozii edilen diizenlemeye aykir sekilde kabartma yazilari kapatacak sekilde bilgilendirme
etiketi yapistiran eczaneler hakkinda il saglik miidiirliigiine bagvurulabilecegi ifade edilmistir. Yine, somut
uyusmazhiga iligkin olarak Tiirk Eczacilar Birliginden alinan yazili goriiste; regete muhteviyati ilaglarm kargilanmasi
sirasinda, ilacin kullanim dozu ve kullanim sekline iliskin bilgilerin belirtildigi etiketlerin, ilag dig ambalajlarinda
gorme engelli bireyler i¢in Braille formatinda sunulan kabartma yazilari kapatmayacak sekilde kullanilmasima
hassasiyet gosterilmesinin 6nem arz ettigi konusunda bolge eczaci odalarimin bilgilendirildigi belirtilmistir. Bu
cergevede konuya iligkin diizenleyici islem yapmakla miikellef kurumlarin gorevlerini icra ettigi agiktir.

30. 6701 sayih Kanun’un “Bagvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikrast uyarinca ayrimeilik
yasagi ihlalinden zarar goérdiigii iddiasinda bulunan gergek Ve tiizel kisinin Kuruma bagvurabilecegi diizenlenmistir.
Bu noktada ayrimeilik, bir gercek ya da tiizel kisinin korunan bir 6zellik nedeniyle magdur edildigi durumu ifade
etmektedir. 6701 sayili Kanun kapsaminda ayrimcilik tiirleri; “(7) Bu Kanun kapsamina giren ayrimcilik
tiirleri sunlardir: @) Ayri tutma. b) Ayrimcilik talimati verme ve bu talimatlar: uygulama. ¢) Coklu
ayrimcilik. ¢) Dogrudan ayrimcilik. d) Dolayli ayrimcilik. €) Isyerinde yildirma. f) Makul diizenleme
yapmama. g) Taciz. g) Varsayilan temele dayali ayrimcilik. (2) Egit muamele ilkesine uyulmas: veya
ayrimciligin dnlenmesi amaciyla idari ya da adli siiregleri baslatan yahut bu siireclere katilan kisiler ile
bunlarin temsilcilerinin, bu nedenle maruz kaldiklar: olumsuz muameleler de ayrimcilik teskil
eder.” seklinde diizenlenmistir. Somut olayda bagvuran erisilebilirligin ihlal edilmesi nedeniyle engellilik temelinde
dogrudan ayrimciliga ugradigini iddia etmektedir. Bir kisinin engel durumu nedeniyle hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasim engelleyen veya zorlastiran her
turli farklt muamele engellilik temelinde dogrudan ayrimcilik olusturmaktadir. Dogrudan ayrimciliktan s6z
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edilebilmesi i¢in benzer durumlardaki kisilerin gordiikleri muamelede, belirlenebilir bir 6zellige dayal bir farklilik
olmalidir (TIHEK, Ayrimeilikla Miicadele ve Esitlik Rehberi, 2022, s. 220).

31. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik'in “Basvurunun yapilis usulii” baslikh 35’inci maddesinin altinci fikrasinda; “Basvurucu
gergek kisi ise; (...) 4) Aleyhine basvuru yapilan kamu kurum ve kuruluslar:, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, gercek kisiler ve ozel hukuk tiizel kisileri (...) eklenir” hiikkmii bulunmaktadir. Somut
olayda basvuran tarafindan aleyhine bagvuru yapilan eczanenin bildirilmedigi, dolayisiyla mezkiir Y6netmelik
hiikiimleri uyarinca bir bagvuruda yer almasi gereken tiim bilgilerin mevcut olmadigi goriilmektedir. Bagvuran her
ne kadar eczaneler tarafindan ila¢ kutularinin tizerindeki kabartma yazilarin tizerine etiket yapistirilmasimn gérme
engelli bireylerin yanls ilag kullanimina sebep olabilecegini belirtmisse de kabartma yazilari kapatacak sekilde
bilgilendirme etiketi yapistirarak ihlalde bulundugu iddiasina muhatap eczane ya da eczaneler hakkinda herhangi
bir bilgi sunmamus ve zarar gordiigii iddiasim somutlastirmamustir. Yapilan incelemede basvuranin iddiasia konu
olan eczane ve s6z konusu eczane tarafindan gergeklestirilen ayrimeilik yasag ihlalinden meydana gelen bir zarar
tespit edilemediginden Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina fliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y 6netmelik’in 67'nci maddesi uyarinca bagvurunun kabul edilmez oldugu sonucuna varilmustir.

V. KARAR
A. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,
B. Konu hakkinda Tiirkiye flag ve T1bbi Cihaz Kurumuna TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

C. Kararn taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

8/4/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE Karar verildi.

e-imzahdir
Muhammet Ecevit CARTI
Daire Baskan
e-imzahdir e-imzahdir
Dr. Burhan ERKUS Mehmet I%min GENC
Uye Uye
e-imzahdir e-imzahdir
Saffet BALIN Unal SADE
Uye Uye
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