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. BASVURU KONUSU

1. Bagvuru; acil tip teknisyeni olarak ¢alisan bagvuranin, ... Devlet Hastanesi Bashekimligi
tarafindan is yerinde yildirmaya ugradigi iddiasina iligkindir.

1. INCELEME SURECI

2. Basvuran, bagvuru dilekgesinde 6zetle ;

a. 14/4/2017 tarihinden beri ... Devlet Hastanesinde acil tip teknisyeni olarak gérev yaptigin,

b. ... Devlet Hastanesi sevk ekibinin, ... 4 No.lu Acil Saglik Hizmet istasyonu(ASHI )
olmasindan 6tiirii burada 2 y1l, ... 5 No.lu ASHi’de ise 10 ay gecici gorevlendirme ile gahstigimn,

C. ... 5 No.lu ASHi'nin sorumlusunun ayn1 zamanda 2 No.lu ASHI’nin de sorumlusu oldugunu, bu
kisinin ... 4 No.lu ASHI sorumlusu ile iyi anlastigini ve basvuran ile aralarinda anlasmazlik
oldugundan dolay1 keyfi olarak 5 No.lu istasyondan 4 No.lu istasyona Kasim ay1 i¢in gonderdiklerini
ancak Kasim ay1 sonunda eski gorev yerine geri gonderilmedigini ve konuyu goriismek i¢in 112
baghekimine gittiginde bashekimin kendisine sert bir tepki gosterdigini,

¢. Bu gorlismeden sonra bashekimin kendisini ... Devlet Hastanesindeki gorev yerine geri
gonderdigini bu génderme hususunda bir sakinca gérmedigini fakat baghekimin adaletli olmadigim diger
kisiyi asil kadro yerine gondermedigini bu sekilde tarafina mobbing yapildigin,

d. ... Universitesinde orgiin egitim gordiigii siirete nobet cikislarinda derslerine ge¢ kaldig: icin
baghekimlige dilekge vererek ... il merkezinde gorev yapmay: talep ettigini ve bu talebin
reddedildigini, bu nedenle derslerine yetisebilmek i¢in hizli arag¢ kullandigim, bir ¢ok kaza atlattigim ve
kendisine trafik cezasi kesildigini, kadrosu Beytiissebap ilgesinde bulunan kadin personelin yillardir bir
sebep olmamasina ragmen kadro yerlerinde ¢alistinlmadigm, cinsiyet temelinde ayrimciliga ugradigin,

e. Bashekimligin kendisinin egitim hayatim kolaylastiracak diizenlemeler yapmadigim ve caliganlar
arasindaki esitligi saglamadigin, tiim bu sebeplerle tarafina mobbing uygulandigim iddia etmektedir.

3. 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 18'inci maddesinin ikinci
fikras1 uyarinca muhatap ... Valiligi il Saglik Miidiirliigiinden alinan yazili goriislerde 6zetle;

a. Personel eksikliginden dolay1 ... 5 No.lu ASHI’ye diger istasyonlardan gérevliendirme
yapildigini ve bagvuranin burada 4 ay calistigini, Kasim ay1 geldiginde, diger istasyonlarin ¢aligmasinda
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aksamalar meydana gelmesi nedeniyle basvuran dahil bazi personelin gorev yerinin degistirildigini,

b. Bagvuranin Kasim ay1 sonunda bashekimlige gelerek bashekimle goriistiigiinii, kendisine
mobbing uygulandig1 iddiasini, egitimi ile ilgili taleplerini ve tekrar ... 5 No.lu ASHI’de
gorevlendirilmek istedigini baghekime bildirdigini, bashekim tarafindan kendisine egitim konusunda her
tiirlii destegin verilecegini, personel gorevlendirme yetkisinin bashekimlikte oldugunu ve kimseye 6zel
muamele yapilmadigin ve yeni gérevlendirme listelerinin Ocak ayinda hazirlanacagini belirttigini,

c. Bagvuranin sesini yiikselterck tehditkar ifadelerle cevap verdigini, goriisme sonrasinda bashekim
tarafindan durum arastirildiginda, sahsin bahsi gecen istasyon sorumlularini da anlik mesajlasma
uygulamasi tizerinden tehdit ettiginin anlagildigimi ve bunun tizerine gorevlendirmesi iptal edilerek ...
Devlet Hastanesine geri gonderildigini,

¢. Acil Saglik Hizmetlerine yapilan personel gérevlendirmelerinin ihtiyag dahilinde yapildigin,
personel ihtiyacinin oldugunu ve ildeki personel durumunun goz 6niinde bulundurularak atamalarin
yapilmasmin Bakanliga bildirilmesi neticesinde personel gorevlendirmesinin yapildigim, yeni agilan ve
personel eksikligi bulunan ... 3 No.lu Acil Saghk Hizmetleri Istasyonu ve ... 5 No.lu Acil Saglik
Hizmetleri Istasyonuna 5’er ambulans ve acil bakim teknikeri(AABT) atamasmin yapildigim, kuruma
bagli merkez ve ilgelerini iceren gorevlendirmelerinde Ocak ay1 n6bet listesinin 62 erkek personel ile 27
kadin personelin gegici gorevlendirmelerinin yapildigini, ihtiyag unsuru ve hizmet devamliliginin esas
alndigm,

d. ... ilgesinde saglik personelinden ziyade siiriicii eksikligi oldugunu ve ... ilgesindeki
stirtictiliik yapabilen personelin baska bir ilgeye gorevlendirmesinin uygun olmadigini, ayn1 zamanda
Sirnak merkezde siiriicii fazlaligi bulundugunu burada saglik¢i ihtiyaci 6n planda oldugunu, Sirnak
merkezde personel konusunda herhangi bir eksiklik bulunmadigim, diger ilgelerden merkeze personel
ihtiyact olmadigt halde gorevlendirme yapilmasinin mevzuata uygun olmadigin, ifade etmistir.

4. 6701 sayili Kanun’un 18'inci maddesinin ikinci fikras1 uyarinca muhataptan alinan goriis
basvurana iletilmis ve konuya iliskin yazili gortisii talep edilmistir. Bagvuran yasal siiresi i¢inde cevap
vermemistir.

I11.ILGILI MEVZUAT

5. Anayasa’nin “Kanun 6niinde esitlik” baslikli 10'uncu maddesi soyledir:

“Herkes dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inan¢, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir.”

(...)
Devlet organlar: ve idare makamlart biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun
olarak hareket etmek zorundadirlar.”

6. Anayasa’nin “Calisma hakki1 ve 6devi” baslikli 49'uncu maddesi soyledir:

“Caligsma, herkesin hakki ve édevidir. Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma
hayatini gelistirmek i¢in ¢alisanlar: ve issizleri korumak, ¢alismayr desteklemek, issizligi
onlemeye elverigli ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢calisma barisint saglamak i¢in gerekli
tedbirleri alir”.

7.6701 sayilh Kanun’un “Tammlar” bashkli 2'nci maddesinin ilgili hiikiimleri soyledir:
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“Madde 2- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

(...)

) Isyerinde yildirma: BU Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden
sogutmak, diglamak, biktirmak amaciyla kasitl olarak yapilan eylemleri, ifade eder.

8. Aymi Kanun'un “Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagr” baslikli 3'tincii maddesi soyledir:

“Madde 3- (1) Herkes, hukuken taninmus hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inan¢, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik
koken, servet, dogum, medeni hal, saghik durumu, engellilik ve yas temellerine dayalr ayrimcilik
yasaktwr.”

9. Mezkiir Kanun'un “Ayrimeilik tiirleri” baglikli 4'tincti maddesinin ilgili hiikiimleri sdyledir:
“Madde 4- (1) Bu Kanun kapsamina giren ayrimculik tiirleri sunlardur:

(..)

e) Isyerinde yildirma

(2) Esit muamele ilkesine uyulmas: veya ayrimciligin énlenmesi amaciyla idari ya da adli
stiregleri baglatan yahut bu siireclere katilan kisiler ile bunlarin temsilcilerinin, bu nedenle maruz
kaldiklar: olumsuz muameleler de ayrimcilik teskil eder.”

10. Kanun'un “Istihdam ve serbest meslek” baslikl 6'nc1 maddesi soyledir:

“Madde 6- (1)Isveren veya isveren tarafindan yetkilendirilmis kisi; isverenin calisani veya bu
amagla basvuran kisi, uygulamali ig deneyim edinmek dizere bir isyerinde bulunan veya bu
amagla bagvuran kisi ve herhangi bir sifatla ¢alismak ya da uygulamalr is deneyimi edinmek
tizere igyeri veya iy ile ilgili olarak bilgi edinmek isteyen kisi aleyhine, bilgilenme, basvuru, secim
kriterleri, ise alim sartlari ile calisma ve calismanin sona ermesi siirecleri dahil olmak iizere, isle
ilgili siire¢lerin higbirinde ayrimcilik yapamaz.

(..)

(6) Kamu kurum ve kuruluglarinda istihdam bu madde Aiikiimlerine tabidir.”

11. Kanun'un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde Kurumun “ayrimcilik yasagi
ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarin
takip etmek” le gorevli oldugu diizenlenmistir.

12. Ayn1 Kanun'un “Ispat yiikii” baslikli 21'inci maddesi sdyledir: “ Miinhasiran ayrimcilik
yasagun ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, bagsvuramn iddiasinin gergekligine
iliskin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymas: halinde, karsi
tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal ermedigini ispat etmesi gerekir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

13. 6701 sayili Kanun’un “Bagvurular” baslikli 17'nci maddesinin birinci fikrasinda “Ayrimcilik
yvasag ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma
basvurabilir” hiikmii bulunmaktadir. Bu ger¢evede yapilan bagvuruya iliskin 6n inceleme neticesinde
konunun, Kurumumuzca esas incelemesi yapilabilecek bir bagvuru olarak degerlendirilebilecegi
sonucuna varimustir.

14. Somut olayda basvuran ¢alistig1 acil saglik hizmet istasyon sorumlusu personelin kendisine
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kisisel husumet giittiigiinii, bashekimin s6z konusu kisilerle iyi iliskileri oldugu igin kendisinin gorev yerini
degistirdigini, bagshekimin goérevlendirmesini kaldirarak asil gérev yeri olan ... Devlet Hastanesine
gonderdigini, gonderilme isleminde bir sakinca olmadigim fakat diger sorumlularinda kadro yerlerine
gitmeleri gerektigini, tiniversite egitimi nedeniyle Sirnak il merkezinde gorev yapmak istedigi zaman
bashekimin uygun gérmedigini, oysa kadin personelin kadrolarinin bulundugu yerler disinda galismak
tizere gorevlendirilebildigini bu nedenlerle mobbinge maruz kaldigini iddia etmektedir.

15. Mobbing, 6701 sayili Kanun’da “isyerinde yildirma” olarak tanimlamistir. Buna gore;
“Isyerinde yildirma, bu Kanun’da sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden
sogutmak, dislamak, biktirmak amacuyla kasith olarak yapilan eylemler” olarak ifade edilmistir.
6701 sayili Kanun kapsaminda bir olay1 isyerinde yildirma olarak tanimlayabilmek i¢in su unsurlarin
bulunmasi gerekmektedir: i. Eylemler is iliskisi igerisinde gergeklesmeli ve Kanunda sayilan ayrimeilik
temellerine dayanilarak yapilmalidir; ii. Sz konusu eylemler kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak
amaci tasimahdir; iii. Eylemler kasith olarak yapilmali ve olayda birden fazla eylem bulunmalidir.

16. Bir defaya mahsus yasanan olaylar veya maruz kalinan davranislar, siddetli fakat aniden gelisen
bir ¢catisma, birden ¢ok tekrarlansa bile strese ve dogal is yogunluguna baglanabilecek siireklilik arz
etmeyen olumsuz tutum, davranis, tartisma ve gekismeler, yonetimin yasal yetkisi ¢ercevesinde
performansi artirmaya yonelik tutumlar, kanunlarin gereginin yerine getirilmesi, bagkalarinimn hak ve
Ozgiirliiklerin korunmasi, is Yyeri disinda gergeklesen tutum ve davransslar ile benzeri uyusmazliklar ve
durumlar her zaman isyerinde yildirma olarak nitelendirilemeyecektir. (T/HEK, 16.06.2020 tarihli
ve2020/ 378 sayili karar, para. 48)

17. Muhatap tarafindan gonderilen cevapta; acil saglik hizmetlerine yapilan personel
gorevlendirmelerinin ihtiyag ve hizmet devamliligi esas alinarak yapildigmni, 7 giin 24 saat ¢caligma esasina
gore acil saglik hizmetlerin sunumunda koordinasyon ve isbirligi i¢inde ¢alistiklarii baghekimlik olarak ti¢
yiizden fazla personelin farkli ilgelerde koordinesinin saglandigini bu siirecte idarenin takdir yetkisi
kapsaminda diizenlemelerin yapildigimi, bagvuranin ilk defa 29/11/2019 tarihinde baghekimlige geldigini
ve egitim durumundan dolay: istasyonda zorluk yasadigini belirttigini, bashekimlik olarak egitim
konusunda tiim destegi vereceklerini, siav ve ders diizenine gore nobet ayarlanacagini ifade ettiklerini
akabinde ise nobetlerden dolay: egitiminin aksamamasi Ve istasyon sorumlulari ile sikinti yagamamast igin
gorevlendirmesinin kaldirilarak asil gorev yerine geri geldigi agiklamalarma yer verilmistir. Ayrica dosyaya
sunulan anlik mesajlagsma uygulamasi iizerinden yapilan yazigma ¢iktilarinda bagvuran, istasyon
sorumlular1 ve bashekimin egitim ile ilgili olarak nébet konusunda goriistiikleri smav bilgisi, ders saatleri
gibi bagvuranin egitimi ile ilgili hususlarin dile getirildigi netice olarak bu konunun dikkate alindigi
gortilmektedir.

18. 11/05/2000 tarih ve 24046 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanmis olan Acil Saglik
Yonetmeliginin “’Bashekimlik, Merkez ve Gorevleri ” baglikli Q'uncu maddesi ; ¢ ’Bashekimlik, Merkez
ve istasyonlar ile ambulans servisinin #im birimlerini ve personelini sevk ve idare eder. 'Ayrica
yine Yonetmeligin ‘Personel Istihdam Alanlart “’baslikli 26'nct maddesine gore “Acil saglik
hizmetlerinde, Merkez idare biriminde ve acil saglik hizmet birimlerinde, hizmetin gerektirdigi
niteliklere haiz olan personel, 24 saat kesintisiz hizmet verilmesi esasina gore istindam edilir.””’
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seklinde diizenlenmistir. Yine istihdam edilecek personelin nitelikleri ile gorev ve yetkileri bashikli 28'inci
maddesine gore “"Ambulans ve acil bakim teknikerleri ile acil tup teknisyenleri, acil saglik
hizmetlerinde acil t2bbi yardim ve bakim ile sinirl1 kalmak kaydiyla, Bakanlik¢a belirlenen
sertifikali egitim programlarini tamamlamak suretiyle hastaya miidahale ve bu hususta lazim
gelen is ve eylemleri yapabilirler. Ambulans ve acil bakim teknikerleri ile acil zp teknisyenlerti,
acil yardim ve hasta nakil ambulanslarinda saglik personeli, komuta kontrol merkezlerinde ¢agr:
karsilama personeli olarak ve hastane acil servislerinde saglik personeli olarak ¢alisirlar. Bu
personel gerektiginde ambulans aracinin siiriiciisii olarak gérev yapar. seklindedir.

19. isyerinde yildirma olgusu bazi durumlarda diger olumsuz davramslarla karistirilabilmektedir.
Ancak bu davransslar igyerinde yildirma olarak nitelendirilmemelidir. Bu halde 6zellikle arizi, tek seferlik
ya da birden ¢ok tekrarlansa bile strese ve dogal is yogunluguna baglanabilecek, siireklilik arz etmeyen
olumsuz tutum, davrans, tartisma Ve cekismeler isyerinde yildirma olarak nitelendirilmemelidir. (TIHEK
2022/73 sayili Kurul Karari, para 27) Bu kapsamda is yerinde olusan iletisim kopukluklari ve bazi
memurlar tarafindan yapilan tek seferlik ve arizi muameleler ile is yerinde yildirma olgusu birbirine
karisabilmektedir. Somut olayda bagvuranin iddialarimin is yerinde ¢alisanlar arasi iletisim kopuklugu ve
glinliik iletisim sorunlarindan kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Nitekim, Yargitay 22. Hukuk
Dairesinin 22/05/2014 tarihli E:2013/11788, K:2014/14008 say1l1 kararinda; "(...) Bir is yerinde
yvasanan belli yogunluktaki stres, kaba, kirict ve kiigiimseyici davramslarin, ¢calisanlart mutsuz
yapsa da, onlarin psikolojik ve ruhsal sagliginda bozulmalar meydana getirse de, diger unsurlara
bakilmadan mobbing olarak kabul edilmesinin hatali” olacagina hitkkmetmistir. Bu ¢ercevede somut
olayda siireklilik gostermeyen, belli araliklarla sik sik tekrarlanmayan, ara sira miinferit olarak meydana
gelmis birkag haksiz, nezaketsiz veya etik dis1 davranis isyerinde yildirma olarak nitelendirilemeyecektir.

20. Idareler, mevzuat smnirlari iginde kalmak sartiyla kesintisiz sunulmasi gereken hizmetlerde kamu
yarari ilkesini gozeterek bir takim diizenlemeler yapabilir. Bu dogrultuda idare tarafindan yapilan
gorevlendirmelerin yonetim hakki kapsaminda oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica bagvuranin Sirnak
ilinde egitim almas: sebebi ile gorevlendirme talebinin ret edildigi iddiasi agismdan ise muhatap il Saghk
Miidiirliiginden gelen cevabi yazi ile Sirnak il merkezinde siiriicii fazlaliginin oldugunu, personel
ihtiyacinin olmadigini, ... ilgesinde ise siirticii eksikligi olmasi sebebi ile siiriiciiliik yapan personele
ihtiya¢ duyuldugunu ve baska bir ilgeye gorevlendirmesinin yapilmadigini, bagvuranin talebinin mevcut
durum karsisinda mevzuata uygun olmamasi sebebi ile karsilanamadigi, nobetlerden dolayr egitiminin
aksamamasi Ve istasyon sorumlulari ile sikinti yasamamasi igin gorevlendirmesinin kaldirlarak asil gorev
yerine getirildigi anlagtimaktadir.

21. 6701 sayilh Kanun'un 21'inci maddesine gore; ayrimeilik yasaginin ihlali iddiasiyla Kuruma
yapilan bagvurularda, bagvuranin iddiasimin gergekligine iligkin kuvvetli emareleri ve karine olusturan
olgularin varligini ortaya koymasi gerekmektedir. Bu emare ve Kkarine olusturan olgularin bagvuran
tarafindan ortaya konmasi halinde ispat yiikii yer degistirecek ve muhatabin ayrimcilik yasagimi ihlal
etmedigini ispatlamasi gerekecektir.

22. Bagvuran dilekgesinde kadrosu Beytiissebap’ta bulunan kadin personelin yillardir bir sebep
olmamasina ragmen kadro yerlerinde ¢alistirllmadigi iddiasina karsilik muhatap Kurumdan gelen goriis
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yazisinda kadm personelin higbir sekilde farkli muameleye tabi tutulmadig, cinsiyet ayrimi yapilmadan
ihtiya¢ dogrultusunda gérevlendirmelerin yapildig1 ifade edilmektedir. Muhatap Kurumun goriis yazisi
ekinde sundugu gorevlendirme listesi incelendiginde 27 kadin personelin de kadro disi yerlerde ve erkek
personel ile aym sekilde gorevlendirmelerinin yapildigi merkezden uzak ilgelerde de gorevlendirildigi
goriilmektedir. Bu asamada bagvuranin sirf erkek olmasi nedeni ile farkli muameleye maruz kaldigini ve
bu sekilde cinsiyet temelinde ayrimciligi ugradigr iddiasini destekleyecek mahiyette herhangi bir belge
sunamadigi, iddialarinin soyut ifadelerden 6teye gegmedigi, muhatabin goriis yazisi ile ek bilgi ve
belgelere karsi da cevap vermedigi goriilmektedir.

23. Dolayisiyla bagvuran s6z konusu eylemlerin 6701 sayili Kanunda yer alan ayrimcilik
temellerinden herhangi biri nedeniyle gergeklestirildigine dair ispat yiikiinii paylasmaya imkan verecek bir
delil veya emare sunamamistir. Dosya igerisinde yer alan bagvuran hakkinda yapilan idari
gorevlendirmelerin ise bagvurani isinden sogutmak, diglamak ve biktirmak amaciyla yapilmadig
degerlendirilmistir. Makul siiphe birakmayacak bir kanit standardindan s6z etmenin miimkiin olmadig
somut olayda adi1 gegen muhatap bakimindan isyerinde yildirma kapsaminda esit muamele ilkesi ile
ayrimcilik yasagimin ihlal edilmedigi kanaati hasil olmustur.

V. KARAR

1. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGI IHLALI YAPILMADIGINA,

2. Kararin taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

3. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

09.08.2022 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.
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