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1. GIRIS

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu temel
alarak insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin
giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin
onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin
miicadele etmek tlizere kurulmustur.

Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiirlirliige giren ve Tirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine goére Protokoliin amaci “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik disi ya da asagilayici
muamele ya da cezayir onlemek igin, kigilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢er¢evesinde ulusal 6nleme
mekanizmast (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine goére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢cergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig: yerlere diizenli ziyaretler
yapmak tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

6701 sayil1 Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun 6zgiirliigliinden mahrum birakilan ya da koruma
altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerine ziyaretler gerceklestirmek TIHEK’in gérev ve yetki alanina
girmektedir.

. Yukarida anilan g¢ergevede, Isparta Engelsiz Yagam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma
Merkezine 17.06.2022 tarihinde habersiz bir ziyaret gerceklestirilmis olup ziyaret heyetinde ...
yer almstir.

. Ziyaret, Isparta Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi' Miidiirii,
Merkez sorumlular1 ve Merkez Sosyal Servis Birimi meslek elemanlari ile yapilan ilk goriisme
ile baglamistir. Bu goriismede ziyaret heyeti tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gérev
ve yetkileri hakkinda bilgi verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda,

ziyaret heyeti tarafindan engelli bireylerin yagsam alanlari sirasiyla gezilmis ve engelli bireylerle

1 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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goriisiilmiis, ortak kullanim alanlar1 kontrolden geg¢irilmistir. Engelli bireylerle goriismeler
kaldiklar1 evlerde gergeklestirilmis, engelli bireyler ile yapilan goriismelere Merkez personeli
dahil edilmemistir.

Merkezde bulunan ortak kullanim alanlar1 gezilirken Merkez Miidiirii ile uzman personel
heyete eslik etmis ve Merkezin isleyisine iliskin bilgi vermistir. Bu kapsamda ortak oturma
alanlar1, hobi odalari, camagirhane, yemekhane, mutfak, bahge, saglik odasi ve fizyoterapi odasi
yerinde incelenmistir.

Saglik personeliyle ve Psiko-sosyal Serviste gorevli personelle de goriismeler gergeklestirilerek
servislerin isleyisine iliskin bilgi alinmis ve personelin karsilastiklar1 sorunlar dinlenmistir.
Ziyaret, ilk gdzlem ve tespitlerin Merkez Idaresiyle paylasilmasi igin yapilan son goriisme ile
tamamlanmustir.

Merkez Idaresi, ziyaret heyeti ile isbirligi icerisinde hareket etmis, heyete gerekli kolaylig
gostererek Merkezin biitlin birimlerine erisimi saglamis, engelli bireylerle 6zel goriismeler
yapilabilmesi i¢in gerekli onlemleri almis ve talep edilen bilgi ve belgeleri temin etmistir.

Bu rapor, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 18.01.2022 tarihli toplantisinda alian
2022/43 sayili karar1 ve Baskanlik makaminin 13.06.2022 tarih ve 10878 sayili oluruna
istinaden Isparta Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezine
17.06.2022 tarihinde gergeklestirilen ziyaret neticesinde edinilen tespit, gdzlem ve sikayetlerin

ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini igermektedir.

GENEL BIiLGILER
2.1. MERKEZ HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Merkez, 1993 yilinda Spastik Cocuklar Egitim Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigii ismiyle
spastik cocuklara giindiizlii bakim hizmeti vermek amaciyla faaliyetlerine baglamistir.
Akabinde Merkez, Isparta Valiligi Il Ozel idaresi tarafindan yaptirilan ve 08.06.2001 yilinda
hizmete agilan mevcut binasina taginmistir.

01.01.2007 tarihi itibariyle 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun geregi Merkez bireysel ve
grup rehabilitasyon hizmetlerini ifa etmeyi birakmis ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan tahsis edilen 30 kisilik kapasite ile
geregi engelli bireyler, engellilere sunulan hizmetlerden yalnizca bir tanesinden
yararlanabilmekte iken “Bakima Muhtac¢ Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin
Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca yiiriitilen evde bakim hizmeti

hakkinda 16.10.2021 tarihli ve 2021/24 Nolu Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Genelge’nin
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6’nc1 maddesinde yapilan degisiklik ile evde bakim hizmetinden yararlanan engelli bireylere
de haftada 16 saati gegmemek iizere gilindiizli bakim hizmetinden istifade etme hakki
tamnmlstlrz.

Merkezin ad1 22.01.2010 tarihinde “Isparta Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi
Miidiirliigii” olarak degistirilmistir.

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde bakilmakta iken durumu uygun olanlarin (hafif ve orta
derecede raporu bulunanlar) kuruluslarin disindaki evlerde bakimlarinin saglanmasi, engelli
bireylerin toplumsal yasamda daha aktif olmas1 amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
tarafindan “Umut Evi” adi verilen evde bakim ve rehabilitasyon odakli hizmet modeli
gelistirilmistir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un uygulama tarihi olan 01.01.2007
tarihinden itibaren Merkezde giindiizlii bakim hizmetinin yani sira yatili bakim hizmetinin de
verilmeye baslandigi bilgisi edinilmistir. Bu kapsamda 22.01.2010 tarihinde 6 kisi kapasiteli 1.
Umut Evi (Nazenin Umut Evi), 09.12.2010 tarihinde 6 kisi kapasiteli 2. Umut Evi (Nazende
Umut Evi), 01.04.2013 tarihinde 6 kisi kapasiteli 3. Umut Evi (Giilendam Umut Evi) agilmistir.
Isparta ilindeki Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlarinda® koruma ve bakim altinda bulunan
hafif ve orta diizeyde zihinsel engelli olan ¢ocuk ve genclerin Isparta Aile ve Sosyal Hizmetler
Il Miidiirliigiiniin oluru ile Merkez biinyesindeki Umut Evlerine* yerlestirildikleri 6grenilmistir.
08.01.2014 tarihinde 6 kisi kapasiteli ik Kabul Miidahale Birimi, 24.12.2014 tarihinde 60 yas
iistii Aktif Yasam Merkezi Birimi®, 26.05.2015 tarihinde 6 kisi kapasiteli Senir Yagh Yasam

Evi agilmistir.

2 Bahsi gegen Genelge’nin 6’nc1 maddesi; “Evde bakim hizmetinden faydalanan engelli bireylerin bu hizmetten
faydalanmakta iken Kurumumuz biinyesinde giindiizlii hizmet veren aile danigma ve rehabilitasyon merkezlerinin
bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden haftada 16 saati gegmemek kaydiyla faydalanmalar: ya da 26.10.2010
tarih ve 2010/12 No'lu Gegici ve Misafir Olarak Bakim Hizmeti Genelgesi kapsaminda uygun olan resmi bakim
ve rehabilitasyon merkezinde bir yil i¢inde en fazla otuz giin gecici ve misafir olarak kalmasi miimkiindiir.
Belirtilen hizmetlerden birinden ve belirtilen siirede faydalanan engelli bireyin evde bakim iicretlerinin kesinti
yapilmadan 6denmesine devam edilmesi gerekmektedir." seklinde yeniden diizenlenmistir.

32828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu’nun “Tamimlar” baslikli 3 {incii maddesinin (f) bendinin birinci ve ikinci
fikralari uyarinca; “I. Cocuk Yuvalari; 0 - 12 yas arasi korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklarla gerektiginde 12 yagini
dolduran kiz ¢cocuklarimin, bedensel, egitsel, psiko sosyal gelisimlerini, saglhikli bir kisilik veya iyi aliskanliklar
kazanmalarini saglamakla gorevli ve yiikiimlii yatili sosyal hizmet kuruluglarini,

2. "Yetistirme Yurtlari"; 13 - 18 yas arasi korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklari korumak, bakmak ve bir is veya
meslek sahibi edilmeleri ve topluma yararh kisiler olarak yetismelerini saglamakla gérevli ve yiikiimlii olan yatili
sosyal hizmet kuruluslarini, ” ifade eder.

4 Engelli Bireylere Yonelik Umut Evleri Yonergesi’nin “Tanimlar” baslikli 4’{incii maddesinin (e) bendi
uyarinca; “Umut Evi: Her ilin sosyal, kiiltiirel acidan engellilerin kalmasi icin uygun bolgelerinde, tercihen il
merkezinde apartman dairesi veya miistakil binalarda 2 ile 6 arasinda engelliye hizmet verilen, koordinasyon
merkezine ve kuruluslara bagh mesken niteligindeki yatili ev tipi sosyal hizmet birimlerini,” ifade etmektedir.

5> Sosyal Hizmetler Kanunu’nun “Tamimlar” baslikli 3 {incii maddesi uyarinca; “Aktif Yasam Merkezi”; Yash
bireyler ile engelli bireylerin yasam kalitesinin artirilmasit ve sosyal hayata aktif katilimlarina katki saglanmasi
amaciyla, engelli ve yasl bireyler ile ailelerine rehberlik ve destek hizmeti ile evde giindiiz bakim hizmeti sunan
giindiizlii sosyal hizmet kuruluslarini” ifade etmektedir.



17.02.10.2018 tarihinde Isparta Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi

olarak isim degisikligi yapildig belirtilmistir. 04.10.2021 tarihi itibariyle 18 yas istii erkek

ruhsal engelli kabulii yapilarak aktif olarak hizmete basladig1 6grenilmistir.

18. Covid-19 pandemisi sebebiyle 01.04.2020 tarihinde Sosyal Izolasyon Birimi agilmustir.

19. Merkezin ziyaret tarihinde yiiriittiigii hizmetlere ve kapasitesine iliskin bilgilere asagidaki

tabloda yer verilmistir:

Tablo 1 — Merkez Kapasitesi

Birimler ve Hizmetler Kapasite
Umut Evleri 18
Glindiizlii Bakim Hizmeti 30
Aktif Yasam Merkezi Kapasite tahsisi yapilmamigtir.
Yasl Yasam Evi 6
Engelsiz Yasam Evleri 48

20. 5 farkli hizmet kolunun da Merkez Idaresi tarafindan yonetildigi ifade edilmistir.

2.2. MERKEZ PERSONELI

21. Ziyaret tarthinde Merkezde gorev yapan personele iligkin bilgiler asagidaki tabloda

gosterilmistir:

Tablo 2 — Merkez Personeli

KADROLU PERSONEL

UNVAN ERKEK KADIN
Kurum Miidiirii 1 -
Kurum Miidiir Yardimcisi 1 -

Sosyal Calismaci 2 1
Ogretmen 3 1
Hemsire - 1
Fizyoterapist 1 -

Din Gorevlisi - 1

Bekei 1 -
Hizmetli -

Psikolog -

4/B SOZLESMELI PERSONEL

UNVAN ERKEK KADIN
Sosyal Calismaci 1 1
Fizyoterapist 1 -
Psikolog - 1

Cocuk Gelisimcisi - 1

Diger Saglik Personeli 2 1
Destek Personeli 2 -
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Destek Personeli (Engelli Bakim) | 8 -
Teknisyen 1 -
4/D SUREKLI ISCi
UNVAN ERKEK KADIN
Bakici Personel 2 26
Temizlik Gorevlisi 2 6
Ziyaretci Danisma ve 4 2
Yénlendirme Gorevlisi®
Teknisyen 1 -
Teknisyen Yardimecisi 1 -
Bahg¢ivan 1 -
EK DERS KARSILIGI CALISAN
Ogretmen |1 | -
HIZMET ALIMI
UNVAN ERKEK KADIN
Sofor - 1
Ascl 1 -
Asc1 Yardimcisi
Servis Elemani(Mutfak) 1 1
TOPLAM 38 47
GENEL TOPLAM 85

Engelsiz Yasam Evlerinde gorev yapan personelin 24 saat esasli olarak doniistimli sekilde
calistiklari, Umut Evlerinin her birinde de 3 bakici personelin gérevli oldugu bunlarin da 24
saat esasl1 olarak doniisiimlii sekilde ¢alistiklar, bakici personelin Oz Bakima Destek Elemani

7

Egitimi sertifikalarinin’ oldugu, kurumda sertifikast olmayan bakici personel bulunmadig:

ogrenilmistir.

2.3. KORUMA ALTINDA BULUNAN KIiSiLER

Engelli bireylerin bakim merkezine yerlestirilebilmesi i¢in miilki amirler, saglik kuruluslari,
koy mubhtarlari, genel kolluk kuvvetleri ve belediye zabita memurlari, ¢evrelerinde bulunan
engellilerin 6zel bakim merkezine yerlestirilmesi icin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: 1l
Miidiirliiklerine veya sosyal hizmet merkezlerine engelli bireyin rehabilitasyonu amaciyla
bildirimde bulunabilmektedir. Ayrica, diger kamu kurum ve kuruluslari, vatandaslar, engelli

bireylerin kendileri veya akrabalar1 da Merkezden hizmet alim1 i¢in talepte bulunabilmektedir.

¢ Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) Kapsaminda Damisma Yoénlendirme Elemani/ASDEP Gorevlisi
Hizmet Aliminda Uygulanacak Teknik Sartnamesine gore; “Danisma Yonlendirme Elemani/ASDEP Gérevlisi:
ASDEP kapsaminda 6zel hizmet alimi yoluyla istihdam edilecek personeli,” ifade etmektedir.

" Egitim siiresini tamamlayip MEB gozetiminde yapilacak sinava katilarak, sertifika almaya hak kazanan kisilere,
Ozel Unvan Meslek Egitim Kurslar1 tarafindan diizenlenen, Milli Egitim Bakanhigi onayli “Oz Bakima Destek
Elemam Egitimi” (305 saat), “Oz Bakima Destek Olacaklarin Egitimi” (160 saat) kurs bitirme belgesidir.
(https://www.unvankurslari.com/kurslar/hasta-ve-yasli-bakim-kursu/)(E.T:25.07.2022).
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Engelli bireylerin Merkeze kabulii, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin tertip
veya nakil karar1 ile yapilmaktadir. Ayrica 6zel durumlarda kisiye uygun hizmet modeli
belirlenene kadar Valilik Makaminin Oluru ile engelli bireyler misafir olarak kabul
edilebilmektedir.

Engelli bireyin kurulustan ayrilmasi ise zihinsel engelli birey i¢in vasinin yazili talebiyle,
bedensel engelli birey icin ise kendi yazili basvurusu ile yapilabilmektedir. Bu taleplerin
degerlendirilmesi, Kurulus Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu’nun® kanaati ve Engelli ve
Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin karar1 ile yapilmaktadir.

Ziyaret tarihinde Merkezde 30 — 50 yas aras1 8 yatili ruhsal engelli birey bulunmaktadir. 45
zihinsel engelli bireyin de gilindiizlii bakim hizmetinden faydalandigi 6grenilmistir. Merkezde
giindiizlii bakim hizmetinin haftanin bes giinii verildigi ve belirlenen program ¢ergevesinde her
bir zihinsel engelli bireyin haftanin iki giinii hizmet aldig1 belirtilmistir.

Yatil1 kalan 8 ruhsal engelli bireyin psikotik® bozukluklarinin oldugu ifade edilmistir.

Umut Evlerinde 18 —22 yas aras1 10 zihinsel engelli bireyin, Engelsiz Yagsam Evlerinde 8 ruhsal
engelli bireyin'®, Yash Yasam Evinde ise 4 yash bireyin kaldig1i, Aktif Yasam Merkezinde ise
ziyaret tarihi itibariyle 9 engelli bireyin hizmet almakta oldugu 6grenilmistir.

Ruhsal engelli bireylerden bir tanesinin vasisinin bulunmadigi, bu engelli bireye wvasi
atanmasina iligkin mahkeme siirecinin devam etmekte oldugu, 7 engelli bireyin ise vasilerinin

bulundugu 6grenilmistir.

TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
3.1. FIZIKSEL KOSULLAR

Merkezin idari binas1 3 kattan olugsmaktadir. Binanin giris katinda giindiizlii bakim hizmeti alan
zihinsel engelli bireyler i¢in etkinlik odalar1 ve fizik tedavi odas1 bulunmaktadir. Giindiizlii
bakim siniflarinda, tekerlekli sandalye kullanan bireylerin giivenliginin saglanmasi amaci ile

zemin dosemesi hali ile yapilmistir. Binanin birinci katinda ise; saglik servisi odasi, sosyal

$ Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve
Aile Damismanh@1 Hizmetlerine Dair Yonetmelik, m.10.

% Psikotik bozukluk, kisinin gergeklik algisinin tamamen degistigi psikolojik rahatsizliklar1 tanimlamak igin
kullanilan genel bir kavramdir. Basta sizofreni olmak iizere bir¢ok rahatsizlik "psikotik" olarak tanimlanir.

1 Duygu, diisiince ve davramslarindaki normalden farkli goriintiiler nedeni ile giinliik yasam aktivitelerini
tamamlamada, kisiler arasi iliskilerini devam ettirmede giicliik yasayan kisidir.
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servis odas1, goriisme odasi ve miidiir odas1 bulunmaktadir. ikinci katta ise Cocuk Destek
Merkezi!! bulunmakta olup idare birimi Merkezden ayr1 bir yerdedir.

Merkezde idari binasinda engelli bireylerin kullanimma tahsis edilmis 1 asansor'?
bulunmaktadir. Merdiven kiipestelerinin genisliginin engelli bireylerin tutunmalar1 i¢in yeterli
oldugu, engelli bireylerin merdiven bosluguna diismemeleri i¢in alt tarafi demir iist tarafi
camdan olusan uygun yiikseklikte tirabzanlarin yerlestirildigi gézlemlenmistir.

Merkezdeki ¢amagir odasinda 1 adet 20 kilogram kapasiteli kurutma makinesi, 1 adet biiyiik
yikama ve sikma makinesi ve 1 adet ev tipi camasir makinesinin bulundugu, engelli bireylerin
camagirlarinin ayr1 ayri filelerde yikandigi 6grenilmistir.

Merkez idari binasinin giris katinda bulunan kadin tuvaletinde engelli lavabosu bulunurken ayni
kattaki erkek tuvaletinde engelli lavabosu bulunmadigr goriilmiistiir. Bu eksiklik haricinde,
tuvaletlerin oldukca temiz oldugu ve klozetlerin bulundugu béliimde engelli bireyler igin
tutamaclarin yer aldigi gézlemlenmistir.

Merkez bahgesi biiyiikliigiiniin'® yeterli diizeyde oldugu gozlemlenmistir. Bahcede hayvan
barmaklari, ¢esitli tiirlerde agaglar ve bir siis havuzunun bulundugu goriilmistiir. Ziyaret tarih
ve saatinde siis havuzunda bulunan suyun temiz olmadigir ve sinek birikimine yol agtigi

gozlemlenmistir.

35: Merkez bahgesinde bir spor sahas1 yapiminin devam etmekte oldugu goriilmiistiir.

36.

37.

Ruhsal engelli bireylerin, Merkez idari binasina yaklasik 200 metre mesafede ayr1 bir giris
kapis1 bulunan villa tipi 4 Engelsiz Yasam Evinin bulundugu bir kampiiste bakim hizmeti aldigi,
her bir evin 4 odadan olustugu ve 12 engelli bireye bakim hizmeti sunulacak sekilde tasarlandigi
gorilmiistir.

Engelsiz Yasam Evlerinde; yatak odasi, yemek odasi, ortak kullanim amagli salon, mutfak,
camasir odasi, tuvalet ve banyo bulunmaktadir. Ziyaret heyeti tarafindan yapilan 6l¢iimlerde

yatak odalarinin 20 metrekare, salonun 37 metrekare ve oda kapilarinin genisliginin yaklasik

11 2828 sayih Sosyal Hizmetler Kanunu’nun “Tanimlar” baglikli 3’iincii maddesine gore “Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi; Cocuk evlerinin illerde planlanmasi, a¢ilis ve isleyisine iliskin her tiirlii iglemler ile
harcamalarin yapimasi, takibi, denetlenmesi ve ¢ocuk evieri arasindaki koordinasyonun saglanmas: amaciyla
olusturulan merkezleri,” ifade etmektedir.

12 Bakima Muhtac¢ Oziirlillere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yoénetmeligi,
MADDE 34 — 1/h: “Merkez hizmet binasinin bir kattan fazla olmasi durumunda, bakima muhtag éziirlii bireyin
ihtiyact olan hizmetlere ve birimlere ulasilabilirliginin saglanmasi igin asansér veya merdiven asansorii
bulunmalidir.”

13 Bakima Muhta¢ Oziirlillere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeligi,
MADDE 34 -1/g: “Merkezin bahgesi en az yatak odasi olarak kullanilacak alanlarin toplami biiyiikliigiinde
olmalidir. Bahge biiyiikliigii yetersiz olan binalarda gerekli koruma tedbirleri alinarak, binamin terasi bahge
amach olarak kullanilabilir.”



38.

39.

40.

41.

42

43.

88 cm oldugu tespit edilmis, pencerelerde glivenligin saglanmasi amaciyla demir parmaklik
bulundugu gézlemlenmistir.

Evlerde; 1 firin, 1 ocak, 1 Tiirk kahvesi makinesi, 1 semaver, 1 bulasik makinesi, 2 camagir
makinesi oldugu goriilmiistiir.

Ziyaret edilen Engelsiz Yasam Evlerinin temiz ve aydinlik'* oldugu gériilmiistiir. Merkezdeki
ruhsal engelli bireyler ile yapilan goriismelerde; diizenli olarak odalarinin temizliklerinin
yapildig1, hijyen noktasinda bir sorun olmadig ifade edilmistir. Heyetimizce de evlerin genel
durumunun azami sekilde temiz ve diizenli oldugu gézlemlenmistir.

Idare tarafindan Merkezde 1smmanm kalorifer sistemi ile saglanmakta oldugu goriilmiis,
Engelsiz Yasam Evinde kalan ruhsal engelli bireylerle yapilan goriismelerde 1sinma konusunda
bir sikayet dile getirilmemistir.

Merkezde 64 adet kamera oldugu, Merkez psikologunun goriisme yaptigi odalarda bulunan 2
kameranin sesli kayit o6zelliginin bulundugu, Engelsiz Yasam Evlerine 6 adet kamera
yerlestirildigi, kamera goriintiileri incelendiginde kamera agilarinin Merkezde kalan engelli
bireylerin mahremiyetini koruyacak sekilde bulundugu, yatak odalarini ve tuvaletleri gérmedigi
goriilmiistiir. Kamera kontrol odasinda yapilan incelemede; kamera kayit cihazinin goriintiileri

1 ay siireyle saklayabildigi, 1 ay sonunda kayitlarin silindigi anlagilmistir.

3.2. ISKENCE VE KOTU MUAMELENIN ONLENMESI, DiSiPLiN VE SiKAYET
MEKANIZMALARI

. Idare tarafindan Merkezde kalan engelli bireylerin sikdyet veya taleplerini grup sorumlularina

veya idari personele sozlii olarak bildirdikleri ve s6z konusu sikdyet veya taleplere 24 saat
icerisinde cevap verildigi ifade edilmis, engelli bireylerle yapilan goriismelerde; bir sorunlari
oldugunda grup sorumlularina rahatga ilettikleri 6grenilmistir.

Ziyaret esnasinda gerceklestirilen goriismelerde Merkezde kalan bireylerin, personel ve
Idareden memnuniyet duydugu gériilmiis, bir sikdyette bulunulmamus, herhangi bir iskence,

kotii muamele, asagilayici ceza iddiasi veya bulgusuyla karsilagiimamistir.

3.3. SAGLIK VE BAKIM HiZMETLERI

4 Bakima Muhta¢ Oziirlillere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeligi,
MADDE 34 —1/b: “Merkezde bakima muhtag¢ éziirliiniin kullanacagr odalar giin 15181 almali veya aydinlik
olmahdwr.”



44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Ruhsal engelli bireylerin Merkeze ilk girislerinde genel saglik taramalarinin Isparta Sehir
Hastanesinde gerceklestirildigi ve her yil diizenli olarak saglik taramalarinin yapildig
ogrenilmistir.

Acil miidahale gereken durumlarda 112 Acil Cagr1 Merkezinin arandigi, en yakin hastanenin
10 dakika, ambulans istasyonunun ise 5 dakika mesafede oldugu ifade edilmistir.

Merkezde 4 saglik personelinin oldugu anlagilmistir. Kurum hemsiresi tarafindan; engelli
bireylerin ilaglarinin revirde tutuldugu, dolabin kilitlenmedigi ancak revirin kapisinin giivenlik
amaciyla kilitli tutuldugu, revirde hasta kabulii yapilmadigi, rahatsizligi bulunan engelli
bireylerin sevklerinin yaklasik 10 dakikalik mesafede olan hastaneye yapildigi 6grenilmistir.
Merkezde bulunan engelli bireylerden birinin tiroid hastasi oldugu, diger engelli bireylerin bir
kronik rahatsizligmin bulunmadigi, psikiyatrik ila¢ kullanan engelli bireylere, ilaglarinin
recetelerine uygun olarak revirde bulunan ilag dolabindan temin edilerek verildigi belirtilmistir
Revirdeki ilaglarin son kullanma tarihleri kontrol edildiginde ilaglarin bir kisminin son
kullanma tarihlerinin gegtigi goriilmiistiir. Idareye gerekli uyarilar yapilmis son kullanma tarihi
geemis ilaclarin ivedilikle usuliine uygun sekilde imha edilmesi hususunda daha dikkatli
olunmasi ikazinda bulunulmustur.

Merkezde kalan engelli bireylerin saglik dosyalarinin, diizenli olarak ve ayr1 ayri fiziki
kayitlarinin tutuldugu ve revir i¢indeki dolapta muhafaza edildigi gézlemlenmistir.

Merkezde gorev yapan tiim personelin ilk yardim egitimi aldigi, Merkez fizyoterapistinin

haftada bir giin Aktif Yasam Merkezinde gorev yaptigi 6grenilmistir.

3.4. PSIKO-SOSYAL SERVIS HIZMETLERI

Merkezde engelli bireylere yonelik ruhsal rehabilitasyon ¢aligmalarinin diizenli olarak bireysel
ve grup terapileri ile saglandigi, engelli bireylerle yapilan goriismelere gore ihtiyaglarin
belirlenerek uygulamalarin bu cercevede gerceklestirildigi, Merkezde uygulanan psikolojik
rehabilitasyon caligmalarinda Saglik Bakanligina bagli toplum ruh sagligi merkezlerinde ve
hastanelerde uygulanan terapi uygulamalarinin esas alindig: belirtilmistir.

Merkez Idaresi tarafindan Merkezde 11 Saghk Miidiirliigii tarafindan gorevlendirilen bir
psikiyatristin bulunmadigi, ancak zamanla kalan kisi sayisinin artacagi 6ngoriildiigii i¢in konu

ile ilgili talepte bulunulacag belirtilmistir.

3.5. BESLENME VE YEMEKHANE



53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Yemeklerin Merkez mutfaginda diyetisyen kontroliinden gecerek hazirlandigi ve giinde 3 ana,
2 ara 0giin verildigi bilgisi edinilmistir.

Yemekhanenin ve mutfagin temiz oldugu, mutfakta gidalarin standartlara uygun sekilde
muhafaza edildigi gézlemlenmistir. Gidalarin son kullanma tarihlerine iligskin yapilan inceleme
neticesinde son kullanma tarihi gegen iiriin olmadig1 goriilmiustiir.

Giindiizli bakim hizmetinden yararlanan zihinsel engelli bireylerin yemeklerini yemekhanede,
ruhsal engelli bireylerin ise yemeklerini kaldiklar1 Engelsiz Yasam Evlerinde yedikleri bilgisi
edinilmistir.

Engelli bireylerle gerceklestirilen goriismelerde; yemeklerin lezzeti ve porsiyonu hakkinda bir
sikayette bulunulmamistir. Kahvaltinin 08.00°de, 6gle yemeginin 12.00°de, aksam yemeginin

-----

lezzetinin ve porsiyonunun yeterli oldugu goriilmiistiir.

3.6. FAALIYETLER VE GUNLUK YASAM

Giindiizli bakim hizmetinden faydalanan engelli bireylerin, Belediye tarafindan tahsis edilen
aracla ikamet ettikleri adreslerden alinip Merkeze getirildikleri, saat 15.00°a kadar ¢esitli
etkinliklerin yapildig1 ve rehabilitasyon hizmetlerinin verildigi, saat 15.00°de yine Belediye
tarafindan tahsis edilen aragla engelli bireylerin evlerine birakildigi anlagilmistir.

Merkezde il Halk Egitim Miidiirliigii tarafindan gérevlendirilen 2 el isi 6gretmeni bulunmakta
olup, giindiizlii bakim hizmetinden yararlanmak {izere Merkeze gelen engelli bireyler ile puldan
tablo yapma, al¢g1 boyama, galos yapma gibi el isi etkinliklerin yapildigi, her ay 1 defa engelli
bireylerin ailelerinin de katildig1 bir etkinlik diizenlenmektedir.

Merkezde, ziyaret tarihinde 1 6zel egitim 6gretmeni bulunmakta olup merkezde bulunan engelli
sayis1 dikkate alindiginda bu sayinin simdilik yeterli oldugu ancak giindiizlii bakim hizmeti alan
engelli birey sayisinin arttigi donemlerde 1 6zel egitim Ogretmeninin yetersiz kalabildigi
ogrenilmistir.

Engelli bireylere yonelik miizik egitimi verilmesi i¢in Idare tarafindan talepte bulunuldugu
ancak 11 Halk Egitim Miidiirliigii tarafindan Merkez igin agilan ilana miizik 6gretmenleri
tarafindan miiracaat edilmemesi sebebiyle miizik egitiminin verilemedigi 6grenilmistir.
Merkezde kalan ruhsal engelli bireyler i¢in kiitiiphane gezisi, kahvalt1 organizasyonu, bowling,
dogum giinii kutlamasi, piknik, giil bah¢elerinin gezilmesi, doga yiiriiyilisii gibi etkinliklerin
gerceklestirildigi belirtilmistir.
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62.

63.

64.

65.

66.

Merkezde gorevli fizyoterapist tarafindan kisilerin fiziki aktivite ihtiyaglarinin kargilanmasi,
ruhsal rehabilitasyonlarina katki sunulmasi, enerjilerinin dogru kullanimin 6gretilmesi
amaclariyla cesitli aktivitelerin gerceklestirildigi, Merkez giris katinda bulunan kapali spor
salonunda kosu bandi, yatay ve eliptik kondisyon bisikleti gibi spor aletlerinin bulundugu, her
engelli bireye ait ayr1 bir ¢arsafin oldugu ve spor faaliyetlerini gerceklestirirken bu carsaflar
kullandiklar1 6grenilmistir. Merkez fizyoterapisti ile gergeklestirilen goriigmede; daha iyi bir
tedavinin saglanmasi adma gerekli olan bobath yatagi!’, L merdiven'®, paralel bar!'” ve

agirliklarin temin edilmesi gerektigi ifade edilmistir.

3.7. DIS DUNYAYLA ILETIiSIM, ZIYARET VE AILELERLE ETKILESIiM

Merkezde bulunan engelli bireylerin haftanin bir giini Merkez ana binasinda telefon ile
goriisme gerceklestirebildikleri, goriisme gerceklestirilen engelli bireylerin, telefon ile goriisme
yapmalar1 hususunda herhangi bir sorun yagamadiklar1 ve disaridan yapilan aramalar {izerine
de telefonla goriisebildikleri anlagilmistir.

Merkezde bulunan engellilerin yaklasik olarak 3 ayda bir defa ve bayram tatillerinde ev iznine
gidebildikleri, izin i¢in engelli bireylerin ailelerinin Merkeze geldigi ve ortalama 5 giin ila 1

hafta aras1 izin alindig1 ifade edilmistir'®.

3.8. KONTROL YONTEMLERI

Merkezde tespit ve tecrit odas1 bulunmadigi, 6fke kontrol odasi olarak fizyoterapi odasinin
icerisinde bir alanin ayrilmis oldugu goriilmiistiir. Bu odanin 5 yildir hi¢ kullanilmadig: ifade
edilmis, odanin duvarlarinda ve zemininde yumusak dolgu malzemesi bulunmadigi

gozlenmistir.

DEGERLENDIRME
Merkezin amacina uygun olarak tasarlandigi, fiziksel kosullarinin genel olarak iyi oldugu,

engelli bireylerin personelin tutumlarindan memnuniyet duydugu gézlemlenmistir.

15 Bobath yatagi, fizik tedavide kullanilan bir rehabilitasyon yatagidir.

16 Egzersiz kiirsiisii de denilen L merdiven, fizik tedavide 6zellikle denge saglamada kullanilan, birkag basamak
inilip ¢ikilabilen bir fizik tedavi aracidir.

17 Paralel bar, 6zellikle yiiriime ve denge saglama giicliigii ceken hastalarin iki tarafina tutunarak ilerleme
calismalar1 yapabildigi bir fizik tedavi aracidir.

'8 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu
ve Aile Damiymanh@ Hizmetlerine Dair Yonetmelik’in “Ziyaret¢i kabulii” baslikli 55’inci maddesinde;
“Merkezde uygulanan programi aksatmamak, kurulus miidiirliigiiniin uygun gérecegi yer ve zamanda, Genel
Miidiirliik talimat ve mevzuatina uyulmak kosuluyla, aileler ve diger kisiler merkezi ziyaret edebilirler”
denilmektedir.
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5. TAVSIYELER
5.1.MERKEZ IDARESINE YONELIK TAVSIiYELER

67. Engelli lavabolarinin erkek tuvaletinde de bulundurulmasi,

68. Bahg¢ede bulunan siis havuzunun temizliginin diizenli olarak yapilmasi,

69. Spor sahasinin yapim siirecinin hizlandirilmasi,

70. Kamera kayitlarinin tutulma siirelerinin uzatilmasi,

71. Revirde bulunan ila¢ dolabimnin kilitli tutulmasi, ilaglarin son kullanma tarihlerinin diizenli
olarak kontrol edilerek son kullanma tarihi gegen ilaclarin usuliine uygun bi¢imde imha
edilmesi,

72. Fizyoterapi odasinda eksikligi gézlemlenen ekipmanlarin temin edilmesi,

73. Ofke kontrol odasinin standartlara uygun bir bigimde hazir tutulmast,

tavsiye edilmektedir.
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