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TIHEK 1. DAIRE KARARI
Bagvuru Numarasi :2025/738

Toplant: Tarihi/Sayist :17.12.2025/59
Karar Numarasi :2025/824

Bagvuran

Bagvuran Vekili/ Vasisi -
Adres

. 1- Yolcu360 Bilisim Anonim Sirketi
" 2- Metal Oto Ticaret Anonim Sirketi
Muhatap Vekili/ Vasisi -

Muhatap Adres

Muhatap Kurum/Kisi

I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru; bagvuramin bireysel arag kiralama islemi esnasinda yalnizca Turk vatandaslarindan Findeks
Risk Raporu sorgusu talep edilmesine karsin yabanci uyruklu kisilerden bu sorgunun istenmemesinin irk
temelinde ayrimcilik yasagim ihlal ettigi iddiasina iliskindir.

I1.INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilekgesinde Ozetle:

a. Yolcu360 Bilisim Anonim Sirketinin (Yolcu360 A.S.) “www.yolcu360.com” adli internet sitesi
uzerinden Metal Oto Ticaret Anonim Sirketine (METAL Oto Tic. A.S.) ait bireysel ara¢ kiraladigini, bireysel
arag kiralama iglemi kapsaminda kendisinden Findeks Risk Raporu sorgusu talep edildigini ve Findeks Risk
Raporu sorgu sonucunun “¢ok iyi” skalasinda yer aldigin,

b. 26/10/2024 tarihinde METAL Oto Tic. A.S. Sogiitézii Subesine araci teslim almak (izere gittiginde
baska herhangi bir ek agiklama yapilmadan Findeks Risk Raporu sorgu sonucunun yetersiz oldugu gerekgcesiyle
arac teslimin gergeklestirilmedigini, ayni gin icinde METAL Oto Tic. A.S. ve Yolcu360 A.S.’nin ¢agr1 merkezi
Uzerinden sikayetini ilettigini,
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c. Arag kiralama islemlerinde yalmzca Tirk vatandaslarindan Findeks sorgusu talep edilirken, yabanci
uyruklu kisilerden bu sorgulamanin talep edilmedigini, 4/2/2025 tarihinde Yolcu360 A.S. ve METAL Oto Ticaret
A.S.’nin kurumsal iletisim e-posta adreslerine yalnizca Turk vatandaslarmdan Findeks Risk Raporu sorgusu talep
edilmesinin ayrimcilik yasagina aykir1 oldugu hususunu iceren e-posta génderdigini; METAL Oto Ticaret
A.S.”den herhangi bir doniis almadigini, buna karsilik Yolcu360 A.S.’nin 28/2/2025 tarihinde cevap verdigini,

¢. Yolcu360 Bilisim A.S. tarafindan verilen yanitta; Sirketin yalnizca araci acente olarak hizmet
verdiginin, ara¢ teslimi siirecinde herhangi bir karar veya mudahale yetkisinin bulunmadigimin, aracin teslim edilip
edilmemesi hususunda sorumlulugun kendilerine ait olmadiginin, kiralama kosullarmin yalnizca arag kiralama
firmalari tarafindan hazirlandigimin ve Yolcu360 A.S.’nin bu kosullara miidahale etme yetkisinin bulunmadigmin,
ayrica Findeks Risk Raporu sorgusunun Yolcu360 A.S. tarafindan yapilmadiginin, sirketin konuyla ilgili tek
sorumlulugunun s6zlesme kurulmadan énce tuketiciyi bilgilendirme yiikiimliiliigii oldugunun ve bu yiikiimliiligiin
de usuliine uygun sekilde yerine getirildiginin belirtildigini,

d. Arag kiralama siireglerinde yalnizca TUlrk vatandaglarindan Findeks Risk Raporu sorgusu talep
edilmesine karsin, yabanct uyruklu kisilerden bu sorgunun istenmemesinin irk temelinde ayrimeilik niteligi
tasidign,

iddia etmektedir.

3. Muhatap Yolcu360 Bilisim A.S. tarafindan sunulan yazih goriiste 6zetle:

a. Sirketin 2015 yilinda kuruldugu, “www.yolcu360.com” internet sitesi ve “Yolcu360” mobil
uygulamasi vasitasiyla ¢evrimici ara¢ kiralama islemlerinde arac1 acentelik hizmeti verdigi, Sirketten alinan
rezervasyon koduyla ilgili arag kiralama firmasindan aracin teslim alindigy,

b. Sirket tarafindan dogrudan arag kiralamasi yapilmadig: gibi tlketicilerin Findeks Risk Raporu
sorgusunun da yapilmadigi, zira bdyle bir uygulamanin kendi taleplerine degil ara¢ kiralama firmalarinin talebine
bagli oldugu ve her bir firmanin Findeks Risk Raporu degerlendirme Kriterlerini kendisinin belirledigi,

¢. Bagvuranin Findeks Risk Raporu sonucunun yetersiz olmasi gerekgesiyle aracin teslim edilmemesi
hususunun tamamen ilgili ara¢ kiralama firmasi tarafindan alman bir karar oldugu, Sirketin ilgili firmamn aldig
karara herhangi bir miidahale hakkinin olmadigi,

¢. Sirketin araci acente olarak tek yiikiimliiligiiniin 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayil1 Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun geregince tiiketiciyi seffaf ve objektif bicimde bilgilendirmek oldugu, s6z konusu
ylikiimliiligiin eksiksiz olarak yerine getirildigi, ara¢ kiralama sirketlerinin Findeks Risk Raporu sorgusu kosulu
oldugunu belirtmeleri halinde tuketicilerin hangi firmanin, ne oranda Findeks Risk Raporu sorgusu kosulu aradigi
hususlarinda da bilgilendirildigi, dolayisiyla Tlrk vatandagsi olan kisiler ile yabanci uyruklu miisteriler arasinda
farkli Findeks Risk Raporu sorgusu uygulamasmim mevcut olup olmadigi hususunda musebbibin aract acente
konumundaki Sirket degil, ilgili arac kiralama firmas oldugu,

d. Keza Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK) tarafindan verilen 20/7/2023 tarihli ve 2023/1234
say1li kararda; Findeks Risk Raporu sorgusu suretiyle kisisel verilerin islenmesinin ancak ilgili kisinin agik rizasiyla
muimkin olabilecegi, bu kapsamda veri sorumlusu tarafindan Findeks Risk Raporu temin edilmeksizin kiralama
islemi yapilmamasi suretiyle agik rizanin hizmet sartina baglandigi gerekgesiyle idari para cezasi uygulanmasina
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karar verildigi, buna karsilik aym Kararda ara¢ Kiralama rezervasyon islemlerinde araci platformun arag¢ kiralama
hizmeti vermedigi, yalmzca rezervasyon talepleri aldigindan bahisle veri sorumlusu olmadigmin belirtildigi,
KVKK’nin s6z konusu kararina ragmen sektdrde halen Findeks sorgusu kosulunun mevcut oldugu, bu durumun
ara¢ kiralama sirketleri Gizerinde yeterli yasal baski kurulmadigimin géstergesi oldugu,

e. Bagvuramin 26/10/2024 tarihinde Sirket miisteri temsilcisine ulasarak araci teslim alamadigim sozll
olarak bildirmesi tizerine, ilgili durumun arag kiralama firmasi ile bagvurucu arasinda ¢ozilmesi gereken bir mesele
oldugunun Ve Sirketin bu konuda herhangi bir yetkisinin bulunmadiginn belirtildigi, farkl bir ara¢ kiralama firmasi
ile degisimin 6nerildigi, basvuramn teklifi kabul etmemesi tizerine bedel iadesi yapildigy,

f. Bagvuranin 4/2/2025 tarihinde Sirketin kurumsal e-posta adresine gonderdigi ileti Gizerine, kendisine
Findeks Risk Raporu sorgu kosullarma iliskin detayl bilgilendirme yapildigi; Sirketin yalnizca araci acente olarak
faaliyet gosterdigi ve kiralama kosullarinin ilgili ara¢ kiralama firmasi tarafindan belirlendigi, bu nedenle aracin
teslim edilmemesi konusunda yetkisinin bulunmadig, ayrica Sirketin izerine diisen aydmlatma ylikiimliiligiini
yerine getirdiginin belirtildigj,

ifade edilmistir.

4. Muhatap Metal Oto A.S. tarafindan sunulan yazil goriiste Ozetle:

a. Firmanin GREENMOTION markasinin Turkiye distribiitrligiinii yaptig,

b. Arac kiralama sektoriinde firmalarin birgogunun araglarin ¢alinmasi ve aragla suga karisilmasi
nedeniyle misadere islemine maruz kaldigi, bu nedenle ara¢ kiralama firmalarinin siipheli davranislar sergileyen
miisterilerine araci teslim etmeyerek, aracin segmentini diisiirerek veya ongorilen teminat1 yuksek sinirdan
belirleyerek 6nlem almaya calistigi, Firmamn ise sayilan 6nlemler kapsaminda TUrk vatandasi olan miisteriler ile
yabanci uyruklu miisteriler arasinda herhangi bir ayrim gozetmedigi, aksine yabanci uyruklu misterilere daha
temkinli yaklasildig,

c. Arag kiralama kosullarmin “Attps.//greenmotion.com.tr/sartlar-ve-kosullar ” adl internet sitesinde
yer aldigi, s6z konusu kosullar incelendiginde Turk vatandasi miisteriler ile yabanci uyruklu miisteriler arasinda
Findeks Risk Raporu sorgusu agisindan herhangi bir ayrim yapilmadigi, hatta sektorel tecriibeler dogrultusunda
yabanc1 uyruklu miisterilerden daha fazla evrak ibrazimin talep edildiginin goriileceg;,

¢. Firmanin arag kiralama islemleri i¢in bir kriter sorgulama uygulamasinin bulundugu, araci teslim alma
esnasinda Kriter sorgulamasini yaptirmak istemeyen miisterilere yalnizca ekonomik ara¢ grubundan hizmet
verildigi ve bu miisterilerden en yiiksek tutarda depozito talep edildigi, bu uygulamada Tirk vatandaslar
miisteriler ile yabanci uyruklu miisteriler arasinda herhangi bir ayrim yapilmadig,

d. Bagvuramin “www.yolcu360.com” internet sitesi Uzerinden yaptig1 kiralama islemi Uizerine subeden
araci teslim almaya geldiginde stipheli davranislar sergiledigi, bagvuranin 6z konusu siipheli davraniglar: nedeniyle
Firma tarafindan belirlenen oranda teminat 6demeyi kabul etmemesi tizerine arag teslimi yapilmadigi, bagvuranin
odedigi Ucretin tarafina iade edildigi, bagvuranin Findeks Risk Raporu sorgusu sonucu nedeniyle arag teslimi
yapilmadig1 iddiasmin dogruyu yansitmadigy,

e. Bagvuranin sikayeti disinda ayni ya da benzer igerikte daha 6nce herhangi bir sikayetin alinmadigi,
miisterilere sunulan kiralama kosullar1 gergevesinde bagvuranin iddiasinin aksine TUrk vatandasi ve yabanci
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uyruklu misteriler arasinda herhangi bir ayrim yapilmadigi, hatta mevcut uygulamalarda yabanci uyruklu
miisteriler aleyhine daha agir kosullarin gegerli oldugu,
ifade dilmistir.

5. Muhatabin yazih goriisiine karsi bagvuran tarafindan sunulan yazih goriiste 6zetle;

a. Yolcu360 Bilisim A.S. tarafinda sunulan yazili goriiste Findeks Risk Raporu sorgusunun arag kiralama
sektdrunuin genelinde uygulandiginin kabul edildig;,

b. 26/10/2024 tarihinde Metal Oto A.S. tarafindan cep telefonuna iletilen mesajla Findeks Risk Raporu
sorgusunun talep edildigi,

c. Arag kiralama islemlerinde gerek Tiirkiye’de gerekse yurt disinda, kredi kartindan 6n provizyon
alinmasinin yaygin ve bilinen bir uygulama oldugu, baz1 firmalarin bu islemi “depozito” olarak
nitelendirdigi, Metal Oto A.S.’nin agiklamasinda da belirtildigi Gzere bu uygulama kapsaminda ayrimcilik
yapildigini ileri siirmedigi, Turk vatandasi misterilerin yabanct uyruklu miisterilerden farkli olarak depozito
alimmasmin yaninda Findeks Risk Raporu sorgusuna tabi tutulmasinin ayrimeilik yasagina aykiri oldugu, buna
ragmen Firmanin, kayitlara ve yazili beyanlara aykir1 bicimde Findeks Risk Raporu sorgu uygulamasinin
bulunmadigim ileri stirerek iddialar reddettigi,

¢. Firma tarafindan aracin teslim edilmemesine gerekge olarak gergege aykiri sekilde “siipheli
davrams” sergilediginin iddia edilmesinin iftira niteliginde oldugu, Subedeki yetkili personele Findeks Risk
Raporu sonucunun yiksek oldugunu, kredi kartt 6demelerinde hicbir sorun yasamadigim, daha énce bagka bir
firmadan kolaylikla arag kiraladigim ve dolayisiyla Findeks Risk Raporunun arag kiralama agisindan bir engel
teskil etmedigini acikca belirttigi, ayrica kamu gorevlisi oldugunu ifade ederek kurum kimlik karti1 da ibraz ettigi,
ttm bu bilgilere ragmen yetkili personelin guiven iligkisine aykiri sekilde aract kendisine teslim etmedigi,

d. Firmanin s6z konusu “siipheli davranis” ithammin ne hukuken tanimlanabilir bir olgu ne de Sirketin
degerlendirme yetkisi dahilinde olan bir durum oldugu, kolluk giiciine ya da sorusturma yetkisine sahip olmayan
Firmanin bu tur bir degerlendirme yapmasinin yalnizca Findeks Risk Raporu zerinden yapilan ayrimciligim
Otesinde dogrudan sahsina yonelik bir ayrimcilik teskil ettigi, bagvuru konusunun bu yonde genisletilmesi
gerektigi,

e. Kurumumuza yaptigi bagvuruyla ayni1 konuya iligkin olarak 2/12/2024 tarihli dilekgesiyle T.C. Ticaret
Bakanlig1 Tketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine yaptig1 bagvurusu sonucunda verilen
17/4/2025 tarihli ve ... sayili toplantida goriisiilen ... dosya numarali karar kapsaminda, Metal Oto Ticaret
A.S. hakkinda tanitim ve ticari uygulamalara iliskin olarak idari para cezasi ve durdurma cezasi
uygulanmasimna karar verildigi,

f. Metal Oto Ticaret A.S.’nin Findeks Risk Raporu uygulamasina yonelik olarak Tlrk vatandaglar ile
yabanci uyruklu miisteriler arasinda ayrim gozettigi iddiasina ek olarak “siipheli davranis” sergiledigi
gerekgesiyle sahsma yonelik gergege aykirt ithamda bulunulmast nedeniyle bireysel olarak da ayrimciliga maruz
kaldig,

iddia edilmektedir.
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11, ILGILI MEVZUAT

6. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin "Kanun oniinde esit/ik"” baslikli 10'uncu maddesinde “Herkes,
dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun éniinde esittir ... Devlet organilar: ve idare makamlar: butln islemlerinde kanun
onuinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.” hikm yer almaktadir.

7. Anayasa’nin "Calisma ve sozlegsme hurriyeti” baslikli 48’inci maddesinin birinci
fikrasinda “Herkes, diledigi alanda calisma ve sozlesme hurriyetlerine sahiptir. ~” hiikmu yer almaktadir.

8.6/4/2016 tarihli ve 6701 say1l1 Tirkiye insan Haklar: ve Esitlik Kurumu
Kanunu’nun “Tammlar” baslikli 2°nci maddesinde “(1) Bu Kanunun uygulanmasinda, ... d) Dogrudan
ayrimcilik: bir gercek veya tlzel kisinin, hukuken taninmis hak ve hurriyetlerden karsilastirilabilir
durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak
engelleyen veya zorlagtiran her turll farklr muameleyi,... ifade eder. ” hiikmu yer almaktadr.

9. 6701 sayili Kanun’un “Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi” baslikli 3’tincti maddesinde “(7) Herkes,
hukuken taninmis hak ve hurriyetlerden yararlanmada esittir. (2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, irk,
renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik kbken, servet, dogum, medeni hal, saglik
durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir... (4) Ayrimcilik yasagi bakimindan
sorumluluk altinda olan gercek ve 0zel hukuk tiizel kisileri, yetki alanlart igerisinde bulunan konular
bakimindan ayrimciligin tespiti, ortadan kaldirilmasi ve esitligin saglanmasi igin gerekli tedbirleri
almakla yiikiimliidiir.” hUkmU yer almaktadir.

10. MezkQr Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baghkl 4’tincii maddesinde "Bu Kanun kapsamina giren
ayrimcilik tarleri sunlardir: @) Ayri tutma. b) Ayrimcilik talimati verme ve bu talimatlar: uygulama. c)
Coklu ayrimcilik. ¢) Dogrudan ayrimcilik. d) Dolayli ayrimcilik. €) Isyerinde yildirma (...)" hikmii yer
almaktadr.

11. Kanun'un "Ayrimcilik yasaginin kapsami” bashikl 5'inci maddesinde "...(3)Kamu kurum ve
kuruluslar:, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler, 6zel hukuk tuzel kisileri ve
bunlar tarafindan yetkilendirilenler, tasinir ve tasinmazilar: kamuya agik bir sekilde sunarken bu mallart
edinmek veya kiralamak isteyenler ile bunlar hakkinda bilgi almak isteyenler aleyhine, bunlarin
kiralanmasi, Kira akdinin sartlarinin belirlenmesi, kira akdinin yenilenmesi veya sona erdirilmesi, satis:
ve devri sureclerinin hi¢birinde ayrimciltk yapamaz..." hikmi yer almaktadir.

12. Mezkdr Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinda “(7) Kurumun gorevleri sunlardr: ...
Ayrimcilik yasag ihlallerini resen veya basvuru Uzerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve
sonuglarini takip etmek’” hikmu yer almaktadir.

13. Kanun'un "Ispat yiki" baslikh 21'inci maddesinde “(1) Miinhasiran ayrimcilik yasagimin ihlali
iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, basvuramn iddiasinmin gercgekligine iligkin Kuvvetli emarelerin
ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymas: halinde, kars: tarafin ayrimcilik yasagini ve esit
muamele ilkesini ihlal etmedigini ispat etmesi gerekir.” hikmU yer almaktadir.
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IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

14. 6701 sayili Kanun’un “Bagvurular” baghkli 17°nci maddesinin birinci fikrasi, “Ayrimcilik yasagt
ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tizel kisi Kuruma basvurabilir.” hikmini
icermektedir. Bagvuranin dilekgesinden mezkir Kanun’un 3’tincti maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen ayrimcilik
temellerinden irk temeli ile baglantili olarak ayrimciliga maruz kaldigi iddiasinda bulundugu anlagiimaktadir.
Mezk{r Kanun’un 17°nci maddesinin ikinci fikrasi ise, “/lgililer, Kuruma basvurmadan dnce bu Kanuna
aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanin dizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin
reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak
Kurum, telafisi gl¢ veya imkdnsiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, bu sar#zi aramadan
bagvurular: kabul edebilir.” hikmini icermektedir. Bagvuruda, bagvuranin iddialarina iliskin olarak
uygulamamn duzeltilmesi talebini 4/2/2025 tarihinde muhatap Yolcu360 A.S. ve muhatap METAL Oto Ticaret
A.S.’nin kurumsal iletisim e-posta adreslerine ilettigi, muhatap METAL Oto Ticaret A.S.’nin basvuranin talebine
cevap vermedigi, muhatap Yolcu360 A.S.’nin ise bagvuramn talebinin yerine getirilmesi hususunda yetkisinin
bulunmadigma dair yanit verdigi anlasiimaktadir. Bu gergevede bagvurunun esastan incelenebilecek bir basvuru
oldugu degerlendirmesine varilmustir.

15. Egsitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi, insan haklarmna iliskin uluslararasi sozlesmelerin ayrilmaz bir pargasi
oldugu gibi uluslararas1 hukukun en Gstlinde yer alan temel hukuk normu olarak da kabul edilmektedir [Turkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), B. No: 2019/3404, K. No: 2020/26, 11/2/2020, para. 38]. Tarafi
oldugumuz uluslararasi sdzlesmelere gore herkes, hukuken taninmis hak ve hirriyetlerden esit bir sekilde
yararlanma; ayrimciligin her tiiriine, siddet ve taciz uygulamalarma kars1 korunma hakkina sahiptir. Bu baglamda
Birlesmis Milletler (BM) Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 2'nci maddesi: "Herkes 7k, renk, cinsiyet,
dil, din, siyasal ya da baska tirden kanaat, ulusal ya da toplumsal koken, mulkiyet, dogus veya baska
tlrden statl gibi herhangi bir ayrim gozetilmeksizin, bu Bildirgede belirtilen bitin hak ve 6zgirliklere
sahiptir." hikminu haizdir.

16. BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar S6zlesmesi’nin 2’nci maddesinin ikinci fikrasinda "Bu
Sozlesme’ye Taraf Devletler, bu Sozlesme 'de belirtilen hakiarin 1k, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da
baska fikir, ulusal ya da toplumsal kéken, miilkiyet, dogum ya da baska bir statii bakimindan herhangi
bir ayrim gozetilmeksizin uygulanmasini taahhit ederler.” ifadesine yer verilmistir. BM Medeni ve Siyasi
Haklar S6zlesmesi’nin 2’nci maddesine gore ise; "Herkes yasalar onunde egittir ve hicbir ayrim
gozetilmeksizin yasalarca egit derecede korunur. Bu bakimdan yasalar her turll ayrim: yasaklayacakve
wrk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska fikir ulusal ya da toplumsal kdken, milkiyet, dogum veya
diger statller gibi her baglamda ayrimciliga esit ve etkili korumay: temin edecektir.”

17. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi'nin (ATHS) 14'Uincti maddesine gore ise; “Bu Sézlesme’de
taminan hak ve 6zgirluklerden yararlanma, cinsiyet, 7k, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler,
ulusal veya sosyal kdken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi baska bir durum
bakimindan hicbir ayrimcilik yapilmadan givence altina alimir.”.

18. BM Her Tiirlt Irk Ayrimciligmin Ortadan Kaldirilmasina Iliskin Uluslararasi Sézlesme’nin 1’inci
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maddesinde irk ayrimcihigi, “Siyasi, ekonomik, sosyal, kultirel veya toplumsal yasamin herhangi bir
alaninda, insan haklar: ve temel 6zgurliklerin taninmasini, uygulanmasini, bu hak ve dzgurliklerden
yararlanilmasini ortadan kaldirmak veya zayiflatmak amacina ya da etkisine yonelik, 7k, renk, soy ya da
ulusal veya etnik kékene dayalr her tirll ayrim, dislama, kisitlama ya da tercih” seklinde tanimlannustir.

19. Irk¢iliga ve Hosgoristizliige karsi Avrupa Komisyonunun (ECRI) 7 No.lu Genel Politika
Tavsiyesinin "Tanimlar” baslikh birinci maddesine gore “iwrk¢ilik” terimi, "irk, renk, dil, din, milliyet veya
etnik kokenin bir birey veya bir grup insanin asagilanmasi igin bir gerekcge olusturmasi veya bir bireyin
veya bir grup insanin Gstunlik duygusu igine girmesi icin bir neden olusturmasi” anlamina
gelmektedir. “Irka dayali ayrimcilik” ise "nesnel ya da makul bir gerekgesi o/maksizin wrk, renk, dil, din,
milliyet veya milli veya etnik kdkeni nedeniyle kisi veya gruplar: farklr muameleye tabi tutma™ anlami
tagimaktadir. (Irk¢iliga ve Hosgoriisiizliige kars1 Avrupa Komisyonu (ECRI), 7 No.lu Genel Politika Tavsiyesi, s.
5).

20. Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AIHM) kararlarinda ayrimeilik, objektif ve makul bir neden
olmaksizin, ayn1 durumdaki kisilere farkli muamelede bulunmak olarak tanimlannustir (ATHM, Willis/Birlesik
Krallik, B. No: 36042/97, 11/6/2002, para. 48.; AIHM, Okpisz/Almanya, B. No: 59140/00, 25/10/2005,
para. 33). Anayasa Mahkemesi (AYM) kararlarinda da AIHM ictihatlarma paralel olarak nesnel ve makul bir
sekilde haklilastirilamayan, diger bir ifadeyle mesru bir amaca dayanmayan ya da segilen arag ile hedeflenen
amag arasinda makul bir orantililik iliskisi bulunmayan farkli muameleler Anayasa’nin 10’uncu maddesinin
amaglar1 baglaminda ayrimci karakterli olarak kabul edilmektedir (AYM, Nuriye Arpa, B. No: 2018/18505,
16/6/2021, para. 58). Dolayisiyla hukuksal durumlari ayni olanlara yonelik farklt muamelenin objektif ve makul
bir sebebe dayandigi, farkli muamelenin éngorilen mesru amag ile orantili oldugu, diger bir ifadeyle farkli
muameleye tabi tutulan kisiye asir1 ve olaganin 6tesinde bir kiilfet yiiklenmedigi hallerde esitlik ilkesi ihlal
edilmeyecektir (AYM, Burcu Reis, B. No: 2016/5824, 28/12/2021, para. 50).

21. Somut olayda bagvuran; muhatap Yolcu360 A.S.’nin “www.yolcu360.com” adli internet sitesi
uzerinden muhatap METAL Oto Tic. A.S.’ye ait bireysel ara¢ kiraladigini, bireysel ara¢ kiralama islemi
kapsaminda kendisinden Findeks Risk Raporu sorgusu talep edildigini ve Findeks Risk Raporu sorgu
sonucunun “cok iyi” skalasinda olmasina ragmen 26/10/2024 tarihinde muhatap METAL Oto Tic. A.S.
Sogiitdzii Subesine araci teslim almak Uzere gittiginde baska herhangi bir agiklama yapilmadan Findeks sorgu
sonucunun yetersiz oldugu gerekgesiyle arag tesliminin gergeklestirilmedigini iddia etmektedir. Bagvuran, arag
kiralama iglemleri kapsaminda Findeks Risk Raporu sorgusunun yalnizca Tirk vatandasi olan kisilerden talep
edildigini, yabanci uyruklu kisilerden ise bOyle bir sorgulama istenmedigini belirtmekte ve ik temelinde ayrimciliga
ugradigini ifade etmektedir.

22. Muhatap Yolcu360 A.S. tarafindan sunulan yazil goriiste; cevrimici arag kiralama islemlerinde aract
acente olarak hizmet verildigi, dolayisiyla Sirket kapsaminda dogrudan arag kiralamasi yapilmadigi, arag kiralama
isleminin tlketiciye verilen cevrimici rezervasyon koduyla ilgili ara¢ kiralama firmasindan gergeklestirildigi,
Findeks Risk Raporu sorgulamasimin ise ara¢ kiralama firmalarmin kendi inisiyatifiyle yapildig: ve her firmanin
kendi degerlendirme Kriterlerini belirledigi, basvuranin Findeks Risk Raporu puaninin yetersiz bulunarak aracin
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teslim edilmemesinin muhatap Metal Oto A.S.’nin karar1 oldugu, 6502 sayili Kanun geregince basvurani
bilgilendirdikleri, bagvuranin 26/10/2024 tarihinde miisteri temsilcisine ulasarak araci teslim alamadigim so6zIi
olarak bildirmesi tizerine durumun Metal Oto A.S. ile bagvuran arasinda ¢ozulmesi gereken bir mesele oldugunun
ve kendilerinin bu konuda herhangi bir yetkisinin bulunmadiginin belirtildigi, farkli bir ara¢ kiralama firmasi ile
degisimin 6nerildigi, bagvurann teklifi kabul etmemesi tizerine kendisine bedel iadesi yapildig: ifade edilmistir.

23.Muhatap Metal Oto A.S. tarafindan sunulan yazili goriiste ise; ara¢ Kiralama sektoriinde firmalarm
birgogunun araglarmn ¢almmasi ve aragla suga karisilmasi nedeniyle musadere islemine maruz kaldigi, bu nedenle
arag kiralama firmalarinin siipheli davranislar sergileyen miisterilerine karst cesitli 6nlemler almaya galistigi, ancak
bu 6nlemler kapsaminda TUrk vatandagi olan miisteriler ile yabanci uyruklu miisteriler arasinda herhangi bir ayrim
gozetilmedigi, aksine yabanci uyruklu miisterilere daha temkinli yaklasildig:, ara¢ kiralama
kosullarnin “https://greenmotion.com.tr/sartlar-ve-kosullar” adh internet sitesinde yer aldigi, s6z konusu
kosullar incelendiginde Tulrk vatandasi misteriler ile yabanci uyruklu miisteriler arasinda Findeks Risk
Raporu sorgusu agisindan herhangi bir ayrim yapilmadiginin goriilebilecegi, hatta sektorel tecribeler
dogrultusunda yabanci uyruklu miisterilerden daha fazla evrak ibrazinin talep edildigi, araci teslim alma esnasinda
kriter sorgulamasini yaptirmak istemeyen miisterilere yalnizca ekonomik arag¢ grubundan hizmet verildigi ve bu
miisterilerden en yiiksek tutarda depozito talep edildigi, bu uygulamada da Tlrk vatandasi miisteriler ile yabanci
uyruklu miisteriler arasinda herhangi bir ayrim yapilmadigi, bagvuranin subeden araci teslim almaya geldigine
siipheli davranislar sergiledigi, bagvuranin s6z konusu siipheli davramlart nedeniyle belirlenen oranda teminat
6demeyi kabul etmemesi (izerine arag tesliminin yapilmadigi, bagvuranin 6dedigi Ucretin tarafina iade edildigi ve
Findeks Risk Raporu sorgusunun sonucu nedeniyle arag teslimi yapilmadigi iddiasinin dogruyu yansitmadigi ifade
edilmistir.

24. Muhatap Metal Oto A.S. tarafindan sunulan yazil goriisii muteakip bagvuran, sundugu yazili goriiste;
“siipheli davrams” sergiledigi gerekcesiyle sahsma yonelik gercege aykiri ithamda bulunularak bireysel olarak
ayrimciliga maruz kaldigini iddia etmektedir. 6701 sayili Kanun’da cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep,
felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saghik durumu, engellilik ve yas temellerine dayal:
ayrimeiligin yasak oldugu diizenlenmistir. Anilan temeller disinda bir temele dayamlarak veya herhangi bir temele
dayanilmaksizin ayrimcilik iddiasinda bulunulan haller Kanun kapsami disinda kalmaktadir. Bu sebeple
bagvuranin hakkinda “siipheli davranis” sergiledigi gerekcesiyle ayrimciliga ugradigi iddiast anilan temellerden
birisi ile iliskilendirilmemis olup s6z konusu iddianin taraflar arasindaki ticari ihtilaflardan kaynakli bir sorun
oldugu, dolayistyla TUrkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in 48’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi geregi Kurumun gorev alanina girmedigi
degerlendirilmistir. Bu nedenle basvuru; bireysel arag kiralama islemi kapsaminda yalnizca TUrk vatandaslarindan
Findeks Risk Raporu sorgusu talep edilmesine karsin, yabanci uyruklu kisilerden bu sorgunun istenmedigi
iddiasimin 1k temelinde ayrimcilik yasagini ihlal ettigi iddias1 kapsaminda inceleme konusu yapilacaktir.

25. Somut olayda muhatap Metal Oto A.S.; bireysel ara¢ kiralama islemlerinde Turk vatandasi
miisteriler ile yabanci uyruklu miisteriler arasinda herhangi bir ayrim yapilmadigini ve Findeks Risk Raporu sorgu
sonucu nedeniyle arag teslimi yapilmadig iddiasimin dogruyu yansitmadigini iddia etmis olup bu kapsamda ispat
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yukune iliskin olarak bir degerlendirme yapilmasi gerektigi kanaati hasil olmustur.

26. Ayrimcilik yasaginin ihlal edildiginin kamtlanmasi, ayrimeilik kendini agik ve kolayca tespit edilebilen
bir sekilde gostermediginden oldukgca giictiir. AIHM bu agidan “makul siiphe birakmayacak” bir kanit
standardi1 kabul etmistir. Mahkemeye gore kamtlama yeterince gucll, agik ve birbiriyle uyumlu ¢ikarsamalardan
ya da yeterince ¢iiriitiilememis maddi olgulardan olusabilecektir (AIHM, Nachova ve Digerleri/Bulgaristan
[BD], B. No: 43577/98, 6/7/2005, para. 147). AYM'ye gore ayrimcilik iddiasinin ciddiye alinabilmesi i¢in
bagvurucunun kendisiyle benzer durumdaki baska kisilere yapilan muamele ile kendisine yapilan muamele
arasinda bir farklihgm bulundugunu ve bu farkliligin mesru bir amag olmaksizin 1rk, renk, cinsiyet, din, dil vb.
ayirimer bir nedene dayandigint makul delillerle ortaya koymasi gerekir (AYM, Devrim Evin, B. No:
2013/2069, 20/2/2014, para. 34).

27. Ispat yilkiyle ilgili olarak 6701 sayilh Kanun'un 21’inci maddesinde de “Miinhasiran ayrimcilik
yasagimin ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, bagvuramn iddiasinin ger¢ekligine iliskin
kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligint ortaya koymas: hélinde, karst tarafin
ayrimcilik yasagin ve egit muamele ilkesini ihlal ezmedigini ispat etmesi gerekir.” hikmu yer almaktadir.
Bu cercevede Kuruma yapilan basvurularda ispat yukinin yer degistirmesi i¢in bagvuranin iddianin gergekligine
dair kuvvetli emareler ve karine olusturan olgularin varligini ortaya koymasi gerekmektedir.

28. Muhatap Metal Oto A.S.; arag tesliminin bagvuranin siipheli davraniglar1 nedeniyle yapilmadigim ve
Findeks Risk Raporu sorgu sonucu nedeniyle arag teslimi yapilmadig: iddiasinin dogruyu yansitmadigini
belirtmektedir. Bireysel ara¢ Kiralama hizmeti veren sirketlerin siipheli davranis sergileyen miisterilere arag
tesliminden imtina etmesinin makul ve yerinde bir uygulama oldugunun kabulii gereklidir. Zira bu tur
onlemler, sirketin mulkiyet hakkini korumasinin yani sira kamu giivenliginin temini bakimindan da gerekli olup
aracla muhtemel suglarin islenmesine veya kaza gibi risklerin énlenmesine hizmet etmektedir. Bununla birlikte
basvuranin dilekgesi ekinde sundugu belgelerden, Findeks Risk Raporu sorgu sonucunun 1769 oldugu ve “cok
iyi " skalasinda yer aldig1 anlagilmaktadir.

29. Nitekim bagvuranin somut olayla ilgili olarak 2/12/2024 tarihli dilekcesiyle T.C. Ticaret Bakanlig
Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine yaptigi bagvurusu sonucunda 17/4/2025 tarihli ve
... say1li toplantida verilen ... dosya numaral karar incelendiginde; 26/10/2024 tarihinde bagvurandan Findeks
sorgusu talep edildigi ve basvuranin sorgu sonucunun “cok iyi” skalasinda oldugu, buna karsihk
“https.//greenmotion.com.tr/sartlar-ve-kosullar” adli internet sitesinde belirtilen Findeks Risk Raporu
sorgu sureci ve kosullarina iliskin bilgilendirmelerin agik ve anlasilabilir nitelikte olmadigi, ortalama bir  tiiketici
nezdinde Findeks Risk Raporu puamnm iyi ve Uzeri olmasi halinde ara¢ kiralama isleminin gerceklesecegi
beklentisinin yaratildigi, bu kapsamda ara¢ kiralama hizmetine iligkin tanitimlarm yaniltic1 ve aldatici nitelik tasidigt
gerekcesiyle muhatap Metal Oto Ticaret A.S. hakkinda tanitim ve ticari uygulamalara iliskin olarak idari para
cezasi Ve durdurma cezasi uygulanmasina Karar verildigi; muhatap Yolcu 360 A.S.’nin uygulamasinin ise aracilik
hizmeti verdiginden bahisle tliketiciye gerekli bilgilendirmeleri yaptig1 gerekcesiyle 6502 sayili Kanun’a uygun
olduguna karar verildigi goriilmiistiir. Dolayisiyla T.C. Ticaret Bakanlig1 TUketicinin Korunmasi ve Piyasa
GOzetimi Genel Midiirliigii tarafindan yapilan incelemenin muhatap Metal Oto Ticaret A.S. nin Findeks Risk
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Raporu sorgu stirecine iliskin yeterli bilgilendirme yapmadig1 hususuna iliskin oldugu, buna karsilik s6z konusu
Findesk Risk Raporu sorgusu uygulamasinin Tlrk veya yabanci uyruklu miisteriler arasinda farkli bir muamele
olusturup olusturmadigi hususuna iliskin inceleme yapilmadigi anlagilmustir.

30. Bagvuranin bireysel arag¢ kiralama isleminde yalnizca Tiirk vatandaslarindan Findeks Risk
Raporu sorgusu talep edilmesine karsin yabanci uyruklu kisilerden bu sorgunun istenmedigi iddiasina iligkin
olarak ise muhatap Yolcu360 A.S. yalnizca araci acente oldugunu ve Findeks Risk Raporu sorgusu talebinde
bulunmadigini, muhatap Metal Oto A.S. ise Turk miisteriler ile yabanci uyruklu miisteriler arasmda Findeks Risk
Raporu sorgusu baglaminda farkli bir muamele uygulamadigini, bilakis glivenlik nedeniyle yabanci uyruklu
miisteriler aleyhine agirlastirilmis kosullar getirildigini ifade etmistir. Muhatap Yolcu360 Bilisim A.S. tarafindan
sunulan yazili goriis ve ekleri birlikte incelendiginde; basvurana “www.yolcu360.com” adli internet sitesi
Uzerinden gevrimici arag kiralama islemi yaparken “Arag¢ teslim almaya gidildiginde, firma findeks sorgusu
yapacaktir. Minimum 1300 findeks notu istenmektedir.” seklinde uyar yapildigi goriilmiistiir. Muhatap Metal
Oto A.S. tarafindan sunulan yazili goriiste ise; TUrk vatandasi miisteriler ile yabanci uyruklu miisteriler arasinda
farkli muamelelerin yalnizca, yabanci uyruklu miisterilerin Tiirkiye’ye giris damgasini tastyan gecerli pasaport ile
birlikte uguslarna ait binis kartlarm ibraz etme ve ehliyetlerinin Latin alfabesinde olmamasi halinde uluslararasi
srtcl belgesi sunma yikimlulukleri bakimindan mevcut oldugu; Turk vatandaslarinin ise ehliyet ve niifus
ciizdanlarini ibraz etmekle yukimli olduklar, bu itibarla Tirk vatandaslar aleyhine farkli bir uygulamanin s6z
konusu olmadigi belirtilmistir. Bununla birlikte muhatap Metal Oto A.S. tarafindan sunulan belgeler
ile “https://greenmotion.com.tr/sartlar-ve-kosullar” adl internet sitesinde belirtilen kiralama kosullart
incelendiginde Findeks Risk Raporu sorgusuna iligskin olarak Turk vatandaslari ile yabanci uyruklu miisteriler
arasinda farkli bir kosul 6ngoriilmedigi anlagilmustir.

31. Dolayistyla bagvuranin muhatap Yolcu360 Bilisim A.S. ve muhatap Metal Oto A.S. tarafindan ik
temelinde ayrimeilik yapildigi iddiasi herhangi bir somut delil, guicli emare ya da karine teskil edebilecek olgularla
desteklenmemis ve iddianin soyut beyandan ibaret kaldig1 kanaati olusmustur. Nitekim Turk vatandaslari ile
yabanci uyruklu miisteriler arasinda Findeks Risk Raporu sorgusu bakimindan farkli bir uygulamanin varligina
dair somut deliller ortaya konulamamus, yapilan incelemede bu yénde farkli muamele bulunduguna iliskin herhangi
bir bulguya rastlanmamus, T.C. Ticaret Bakanhigi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirltigiiniin
17/4/2025 tarihli ve ... sayili toplantida verilen ... dosya numarali kararinda da ayrimcilik iddiasini
destekleyen herhangi bir ifadeye ulagilmamistir. Bu dogrultuda, irk temelinde ayrimcilik yapildigi iddiasi
kapsaminda bagvuranin 6701 sayili Kanun’un 21'inci maddesi uyarinca kendisine diisen ispat yiikiimliliigiini
yerine getiremedigi ve muhatap aleyhine ispat yiikiimliiliigiiniin yer degistirmedigi degerlendirilmistir.

32. Tum bu hususlar birlikte degerlendirildiginde; bagvuranin siipheli davranis sergiledigi gerekgesiyle
sahsina yonelik gergege aykiri ithamda bulunularak bireysel olarak ayrimciliga maruz kaldigi iddiasinin Turkiye
Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik’in
48’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi geregi Kurumun gorev alanma girmedigi, basvuranin bireysel ara¢
kiralama isleminde yalmizca Tirk vatandagslarmdan Findeks Risk Raporu sorgusu talep edilmesine karsin yabanci
uyruklu kisilerden bu sorgunun istenmemesinin irk temelinde ayrimeilik niteligi tasidig iddiasina iligkin olarak ise
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bagvuran tarafindan kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin ortaya koyulamadigi, irk temelinde
ayrimcilik yasaginin ihlal edildigine iliskin soyut iddialarin Gtesine gegen ve ispat yukini paylasmaya imkan
verecek bir delil veya emare sunulmadig, bu suretle ayrimcilik yasagimn ihlal edilmedigi kanaatine varimustir.

V. KARAR

A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGININ IHLAL EDILMEDIGINE,

B. Kararmn taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

17/12/2025 tarihinde OY BIRLIGIYLE karar verildi.

e-imzahdir
Muhammet Ecevit CARTI
Daire Baskani
e-imzahdir e-imzahdir
EvrenBASAR Av. Fatma CINAR
Uye Uye
e-imzahdir e-imzahdir
Av. Melahat DEMIR Dr. Omer CELEN
Uye Uye
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