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I. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiirlirlige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal énleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun goérevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Engelsiz Yagsam, Bakim ve Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri; 24/5/1983
tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3’iincii maddesi uyarinca “...bedensel,
zihinsel ve ruhsal engellilikleri nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama durumunda
olan kisilerin, fonksiyon kayiplarini gidermek ve toplum iginde kendi kendilerine yeterli
olmasini saglayan beceriler kazandirmak veya bu becerileri kazanamayanlara devamli bakmak
tizere kurulan sosyal hizmet kuruluslaridir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin 1’inci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgiirliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine ziyaret gergeklestirmek TIHEK ’in

gorev ve yetki alanina girmektedir.
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6. Anilan gorevin icras1 kapsaminda 19/11/2024 tarihinde Erzincan Engelsiz Yagam
Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezine habersiz bir ziyareti gergeklestirilmis olup
Ziyaret Heyetinde; Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmanlari ... ve ..., insan Haklar1 ve Esitlik Uzman
Yardimcisi ..., Sosyal Hizmet Uzmani ... ile Kurumumuzun talebi iizerine Erzincan Valiligi
tarafindan gorevlendirilen Hekim ... yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. Bu goriismede
Ziyaret Heyeti tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri hakkinda bilgi
verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda, Ziyaret Heyeti tarafindan
engelli bireylerin yasam alanlarina sirasiyla gidilmis ve engelli bireylerle goriismeler
gerceklestirilmistir.  Engelli  bireyler ile yapilan goriismelere Merkez personeli dahil
edilmemistir. Akabinde ortak kullanim alanlar1 incelenmis bu sirada Merkez Idaresi tarafindan
Merkezin isleyisine iliskin bilgiler paylasilmistir. Ziyaret bitiminde Idare ile son bir toplanti
yapilmus; ilk tespit ve gdzlemler paylasilmis; ziyaret sonras1 hazirlanacak raporun Idare ve ilgili
kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi
verilmis olup ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

8. Bu rapor Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
sayil karar1 ve Baskanlik Makamimin 1/11/2024 tarihli ve 43618 sayili oluruna istinaden
19/11/2024 tarihinde Erzincan Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danigsma
Merkezine! gerceklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin

ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. 2012 yilinda insa edilen ve 2014 yilinda faaliyetlerine baslayan Merkezde, 13 yas
ve tizerindeki kadin zihinsel engelli bireylere yatili ve giindiizlii bakim hizmeti verilmektedir.

10. Erzincan il merkezinden yaklasik 5 kilometre uzaklikta bulunan Merkeze toplu
tasima araglariyla ulasim miimkiindiir.

11. Merkez idaresine bagli 1 umut evi? bulunmaktadir.

! Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
2 Engelli Bireylere Yonelik Umut Evi Yonergesi, 4. Madde (e); “Umut Evi: Her ilin sosyal, kiiltiirel agidan
engellerin kalmasi igin uygun bélgelerinde, tercihen il merkezinde apartman dairesi veya miistakil binalarda 2 ile

2
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B. Merkez Personeli

12. Merkezde 66 personel gorev yapmaktadir. Personelin iinvan bazinda sayilari

asagidaki tabloda yer almaktadir.

UNVAN PERSONEL SAYISI

Miidir
Miidiir Yardimcisi V.

Psikolog

Hemsire

Ogretmen

Fizyoterapist

NS

Yurt Yonetim Memuru

Bakici Personel 38

Kaloriferci

Ziyaret¢i Danisma ve Yonlendirme

3
Temizlik Personeli 4
5
3

Koruma ve Glivenlik Personeli

TOPLAM 66

13. Her yasam evinde; ikamet eden engellilerin engel durumlarinin gerektirdigi
ihtiyaca gore 1 ya da 2 bakici personel bulundugu gorilmiistiir.

14. Merkezde 3 grup sorumlusu (psikolog-fizyoterapist-hemsire) bulunmaktadir. Grup
sorumlusu olarak gorev yapan 6gretmenin uzun siiredir raporlu olmasindan dolayr Merkezde
bulunmadig1 6grenilmistir.’

15. Merkezde gorev yapan bakici personelinin Milli Egitim Bakanligi tarafindan

verilen 2.464 saatlik Engelli Bakim Eleman: Sertifikasina sahip oldugu 6grenilmistir.

6 arasinda engelliye hizmet verilen, koordinasyon merkezine ve kuruluslara bagli mesken niteligindeki yatili ev
tipi sosyal hizmet birimlerini” ifade etmektedir.

3 3/9/2010 tarihli ve 27691 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanlhigi Hizmetlerine Dair Yonetmelik’in
35’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine gore; “Oziirliilerin 6ziir tiirlerine, derecesine, takvim yasina,
egitim durumuna, gelisimsel diizeyine, rehabilitasyon hedeflerinin birbirine yakinligina, uygulanacak programin
niteligine, 6gretim tekniklerine ve fiziksel kosullara goére miimkiin oldugunca en fazla on iki 6ziirliilden gruplar
olusturulur.”

3
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16. Merkez personeline, kamuda tasarruf tedbirleri, toplu is sozlesmesi ve disiplin
cetveli, agiz ve dis sagligr egitimi, aile yasam becerileri, afet farkindalik egitimi, bulasici
hastaliklardan korunma hijyen egitimi, temel afet ve yangin tahliye egitimi, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ile protokol kurallar1 egitimi verildigi 6grenilmistir.

17. Merkezde grup sorumlusu olarak goérev yapan psikolog, 6gretmen, hemsire ve
fizyoterapistin, “Yasl ve Engelli Bireylere Yonelik Etkili Iletisim Y&ntemleri, Engelli ve Yash
Bireylerde Hastaliklarm Onlenmesi ve Kontrolii, Engelli ve Yasl Bireylerde Temel Saglik
Hizmetleri, Bireysel Goriisme Teknikleri, Kriz Durumlarinda Miidahale Ydntemleri, Engelli ve
Yash Bireylerin Temel Haklari, Engelli ve Yash Bireylere Yonelik Sosyal Faaliyetler”

konularinda egitim aldig1 bilgisi edinilmistir.

C. Koruma Altina Alinan Kisiler

18. Merkezde, 5 yasam evinde 60 kisinin kaldig1 ve Merkeze bagli umut evinde ise 6
kiginin kaldig1 bilgisi edinilmistir. Kapasite asim1 yasanmadigi ve kabul i¢in sira bekleyen 9
kisi oldugu bilgisi alinmigtir.

19. Merkezde 65 engellinin vasisinin bulundugu, 1 engellinin de vasilik iglemlerinin
devam ettigi ifade edilmistir. Bazi engellilerin vasiligini grup sorumlularinin dstlendigi
belirtilmistir. Engellilerden 17’sinin mahkeme karariyla, 49’unun ise vasisi tarafindan yapilan

basvuru lizerine Merkeze kabul edildigi 6grenilmistir.
I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

20. Merkezin 6.758 metrekare agik alan iizerinde 2.492 metrekare kapali alanda
hizmet verdigi bilgisi edinilmistir.

21. Merkez, idari bina ve 5 yasam evinden olusmaktadir. idari bina; yemekhane,
mutfak, kurs odalari, konferans salonu, depo, arsiv odasi, spor salonu ve siginak gibi gesitli
boliimlerden olusmaktadir. Merkezde yumusak oda bulunmadigi 6grenilmistir.

22. Engellilerin, engel durumlarina ve yaslarina gore ev ve odalara yerlestirildigi, talep

halinde oda degisikligi yapilabildigi ve 5 yasam evinden 2’sinin agir engelli bireylere tahsis
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gorilmiistir.

23. Yasam evlerinde; 4 yatak odasi, 1 mutfak, 1 salon, 1 adet personel odasi, 1 personel
tuvalet/banyosu, 1 engelli tuvalet/banyosu ve 1 ¢amasir yikama/kurutma odasi bulunmaktadir.

24. Yasam evlerindeki duvarlarin bazilarmin catlak oldugu, evlerdeki oda kapilarinin
bazilarinin kirik ve kétii durumda oldugu goriilmiis olup, herhangi bir onarim ve tadilat islemi
yapilmadigi belirtilmistir.

25. Yasam evlerinde acil ¢cagr1 butonlarmin bulunmadigi goriilmiistiir.*

26. Evlerin giines 15181 aldigi, temiz ve diizenli oldugu, mevsim normallerinde bir
sicakliga sahip oldugu, engelli bireyler i¢in ayrilmis dolaplarda montlar, galoslar, ayakkabilar
ve ev terliklerinin muhafaza edildigi goriilmiistir. Oda ve ortak kullanim alanlarinda
engellilerin oturup sohbet edebilecekleri masalar ve sandalyeler bulundugu goriilmiistiir.

27. Havalandirma; odalardaki yer alan pencerelerden saglanmaktadir. Pencereler
odalarin havalandirilmasina yetecek biiyilikliiktedir. Isitma i¢in odalarda ve ortak alanlarda
yeterli biiyiikliikte kalorifer peteklerinin bulundugu goriilmiis, 1sitmanin dogalgaz ile saglandigi
Ogrenilmistir.

28. Yatak odalarinda her birey i¢in ayr1 yatak, dolap ve komodin bulunmaktadir.
Engelli bireylerin kendi istekleri ¢ergevesinde dolaplarmi kilitleyebildikleri 6grenilmis olup
dolaplarin duvara sabitlenmemis oldugu goriilmistiir. Yataklar ve dolaplarin igerisindeki
kiyafetlerin diizenli ve temiz durumda oldugu goriilmiis, engelli bireylerin yataklarinin
toplanmasi ve kiyafetlerinin diizenlenmesi islerinin bakici personel tarafindan gergeklestirildigi
ogrenilmistir.

29. Engellilerin yatak odalarinin giindiizleri de agik oldugu, isteyen engellinin odasina
gecip istirahat edebilecegi 6grenilmistir.

30. Tuvalet ve banyo boliimlerinde yapilan incelemede sabitlenmis banyo sandalyesi
bulundugu, tuvalet ve banyo zemininin kaymaz malzeme ile kaplandig1 ancak tuvalette tutunma
bar1 olmadig1 goriilmiistiir.

31. Yasam evlerinden birinde agir bir gider kokusu bulundugu tespit edilmis, idare
tarafindan, her hafta vidanjor gelse de sorunun ¢oziilemedigi ve kokuyu onleyici kalict bir

¢Oziim bulunamadig: dile getirilmistir.

4 Engelli ve Yash Bakim Kuruluslarinda Kalite Tyilestirme Siire¢ Yénetimi Rehberi, Hizmet Alan Odalar ile
flgili Diizenlemeler, sayfa 29; “...Odalarda hizmet alanin ézelligine gére acil durumlar i¢in buton ve telefon
bulunmaldir...”
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32. Salonda ¢igek saksilari, resim tablolari, koltuklar ve televizyon bulunmaktadir.
Salonun genis ve ferah oldugu ve engelli bireylerden bir kisminin salonda televizyon izleyerek
zaman gecirdikleri goriilmiistiir.

33. Merkezde sicak ve soguk suya stirekli erisimin oldugu, engelli bireylerin kisisel
bakiminin, bakici personel tarafindan yapilmakta oldugu ve elzem durumlar harici engelli
bireylere haftada 2 defa banyo yaptirildig: ifade edilmistir.

34. Her yasam evindeki ¢camasir yikama odasinda 2 adet ¢amasir yikama 1 adet
camagir kurutma makinesi ile camasir dolabi, camasir sepeti ve ¢amasir kurutma askisi
bulunmaktadir. Camasir yikama odasmin yanindaki odada iitii ve iitli masasi bulundugu
goriilmustiir. Engellilerin ¢amasirlarinin belirli bir giinden ziyade ihtiya¢ duyulan her an
yikandigi 6grenilmistir. Camasir odasinin kapisinin engelli bireylerin igeriye izinsiz girisini
engellemek icin kilitli tutuldugu belirtilmistir.

35. Her evde 3 adet olmak iizere gece goriis 6zelligi olan ve ses kaydi yapmayan
toplam 32 adet kamera bulunmaktadir. Yagam evlerindeki kameralar; girisi ve yatak odalari
haricindeki ortak alanlari gérmektedir. Kameralarda genel olarak kor nokta bulunmasa da
kamera kayitlarinin incelenmesi sirasinda evlerden birindeki yemek yeme alaninin kor noktada
kaldig1 gortilmistiir.

36. Kamera kayitlarinin geriye doniik izlenmesi sirasinda yapilan incelemede en eski
kaydin 5/11/2024 tarihine ait oldugu (14 giin saklandigi) goriilmistiir. Farkl tarihlere iliskin
farkli kamera kayitlarinin izlenmesi neticesinde olumsuz bir durumla karsilagilmamaistir.

37. Kamera kayit sisteminin ve kamera gorintiilerini izlemek igin kullanilan
bilgisayarin ¢ok eski ve yavas oldugu, kamera sistemi ile ilgili bilgi sahibi bir personelin
bulunmadigi, Heyete fizyoterapistin yardimer olmaya galistigi goriilmistiir.

38. Merkezde 1 adet jenerator oldugu bilgisi alinmustir.

39. Merkez Idaresi tarafindan, 15 giinliik periyotlarda evlerde ilaglama yapildigi,
ilaglama yapilabilmesi i¢in ekipman ve sarf malzemelerinin bulundugu ifade edilmistir.

40. Yangin sondiirme panolariin, yangin alarm sisteminin ve son kullanma tarihi
6/2028 olan yangin sondiirme tiiplerinin bulundugu gérilmiistiir.

41. Merkezde, 16 kisilik bir minibiis bulundugu 6grenilmistir. Fiziksel engelli birey
bulunmadig1 icin aracta engelliler i¢in 6zel sistem bulunmadigi Idare tarafindan dile
getirilmistir.

42. Merkezin Tiirk Standartlart Enstitlisii  erisilebilirlik belgesi bulundugu

gOriilmiistiir.
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B. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikayet Mekanizmalari

43. Engellilerin dilek ve sikayetlerini bakici personel ve grup sorumlulari araciligiyla
iletilebildikleri grenilmistir. Engelli bireylerin personelle ve Idare ile iletisimlerinin iyi oldugu
gbzlenmis, goriisme gerceklestirilen engelli bireyler tarafindan da bu husus dogrulanmustir.
Kurum Idaresi, engellilerin herhangi bir sikayetleri oldugunda grup sorumlusuna, vasisine,
Miidiir Yardimcis1 veya Midiire sozlii olarak ilettiklerini ve iletilen sorunun ¢6ziimii igin
gerekli calismanin yapildigini ifade etmislerdir.

44. Merkezde en son vefat olayinin 1/2/2024 tarihinde dogal 6liim seklinde meydana

45, Idare tarafindan kotii muamele sikdyeti cercevesinde sorusturma gegiren bir
personel bulunmadig1 belirtilmistir.

46. Kendileriyle goriisme yapilan kisiler Merkez personelinden memnun olduklarini

ve kendilerine iyi davranildigini belirtmislerdir.

C. Beslenme

47. Yemeklerin Merkezde hazirlandigi, engellilere giinde 3 ana 6giin ve 1 ara 6giin
verildigi 6grenilmistir. Kahvalti ve 6glen yemegi arasinda ¢ay saati oldugu, 6glen yemegi ve
aksam yemegi arasinda ara 6glin (kek, siit, meyve vb.) verildigi, ara 6&ilinlin igerigin
belirlenmesi esnasinda engelli bireylerden gelen taleplerin yerine getirilmeye calisildig
ogrenilmis olup engelli bireylerin ve personelin ayn1 yemekleri yedigi goriilmistir. Ziyaret
heyeti tarafindan 6gle yemegi Merkezde yenilmis; yemeklerin lezzetli ve doyurucu oldugu
tespit edilmistir.

48. Yemek listelerinin Idare tarafindan hazirlanmakta oldugu, bir diyetisyen
kontroliinden/onayindan gegmedigi belirtilmistir.

49. Yemekhane Ziyaret Heyeti tarafindan incelenmis, yemekhanenin ve ocaklarin
temiz oldugu, ¢alisan personelin eldiven, bone ve maske taktigi, yemekhanede 2 adet soguk
hava deposu bulundugu, yemek malzemelerinin yerden yliksekte palet lizerinde depolandigy,
son kullanma tarihi gecen malzeme bulunmadigi ve yemek numunelerinin soguk hava

deposunda 72 saat siireyle saklandig1 gériilmiistiir.
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50. Mutfakta 1 as¢ibasi, 1 as¢1 yardimcist ve 4 servis elemani olmak iizere toplam 6
kisi ¢alismaktadir. Yemekhanede c¢alisan personelin diizenli olarak portdr muayenesinin®
yapildigi belirtilmistir.

51. Engelli bireylerden 6zel beslenme ihtiyaci olan kisiler olmasi durumunda giiniin
menisiiniin kiginin saglik durumuna uyarlandigi (uygun olmayan yemegi yedirmemek, tuz
koymamak gibi) 6grenilmistir.

52. Engelli bireylerin igme suyu ihtiyacinin karsilanmasi ic¢in aritma cihazlar
kendine ait bir su matarasi oldugu goriilmistiir.

53. Yasam evlerinde mutfak ve ayr1 bir yemek yeme alan1 bulunmaktadir. Mutfakta;
ocak, bulasik makinesi, buzdolabi ve mutfak malzemeleri bulunmaktadir. Evlerdeki
mutfaklarin genelde ¢ay demlemek i¢in kullanildigr belirtilmistir. Mutfaktan bagimsiz olan
yemek yeme alaninda yeteri kadar masa ve sandalye bulundugu goriilmiistiir.

54. Engellilerin yemeklerini yasam evlerindeki yemek yeme alanlarinda bakim
personeli gézetiminde yedikleri ve yemegini yemekte zorluk ¢eken engellilerin yemeklerinin
kamera kayitlarinin izlenmesi ile teyit edilmistir.

55. Merkezde kantin bulunmamaktadir. Engellilerin kantin ihtiyac1 kapsamindaki

taleplerinin disaridaki marketlerden temin edildigi ifade edilmistir.

D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

56. Saglik servisinde 3 hemsire® gorev yapmaktadir. Hemsirelerin; 8 saatlik 3 vardiya
ile gorev yaptig1 ve bu sayede 24 saat saglik personeli bulundugu 6grenilmistir.

57. Bireylerin saglik durumlari ve tedavilerinin saglik birimi personeli tarafindan kayt
altina alindig1 ve takiplerinin yapildig1 belirtilmistir. Ilgili belgelerin diizenli bir bigimde
dolduruldugu goriilmiistiir.

58. Saglik servisinde sedye, yatak, serum askisi, tarti, ates ve tansiyon 6l¢lim cihazlari,
kan degeri ve seker Ol¢clim cihazi, batikon, oksijen tiipii ve tibbi atik kutusu bulundugu

goriilmiistir.

5 Bulasic1 hastalik olup olmadiginin arastirilmasi amaciyla yapilan muayenelere portdr muayenesi denir. Ozellikle
gida sektoriinde ¢alisan kisilerin yaptirmasi dnemlidir. Ise giris saglik raporu muayenelerinden biridir. Kanunlara
gore gida ile iligkili olan yerlerde bu muayeneyi yaptirip saglik raporu olarak almalilardir.

® Merkezde 4 hemsire bulunmakta olup, 1 hemsire grup sorumlusu olarak gorev yapmaktadir.
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59.ilk yardim cantasinda yer almasi gereken tibbi ekipmanlarda’ eksiklikler
bulundugu tespit edilmistir. idare tarafindan ilk yardim ve acil durum igin malzeme talep
edildigi ifade edilmistir.

60. Engellilerin ilaglar1 ila¢ dolabinda isimlerine gore ayrilmis bolmelerde muhafaza
edilmektedir. Ayrica regetesiz olarak verilen agri kesici, merhem gibi ilaglarin ayr1 bir dolapta
saklandigy, insiilin ve enjeksiyonlarin buzdolabinda yer aldigi goriilmiistiir.

61. Engellilerin kullandig: ilaglarin saglik personeli tarafindan hazirlandig1 ve sabah,
ogle, aksam olmak iizere hastanin kullanim durumuna gore dagitildigi belirtilmistir. Ilaglarm
kullanim kolaylig1 olmasi agisindan i¢ ve dig ambalajlarindan ¢ikarilarak ila¢ isminin
etiketlendigi bir sisede muhafaza edildigi goriilmistir. Bu durumun hijyenik olmadigi
degerlendirilmistir.

62. Hastane randevular1 alinirken engelli bireylerin e-devlet sifreleri olmadigi igin
sorun yasanabildigi O6grenilmistir. Goriislilen saglik personeli tarafindan; zaman zaman
hastaneye resmi yazi yazilarak randevu almadan muayene islemini ¢ozmeye galistiklart ifade
edilmistir.

63. Merkez Idaresince, bir fizyoterapistin gérev yaptigi, genel saghk durumu uygun
olan kisilere basit egzersizler yaptirilarak fizik tedavi uygulandigi, fizik tedavi uygulamalari
icin, fizyoterapi odasi, spor salonu, yasam evleri ile mevsim ve hava sartlarinin uygun olmasi
halinde Merkez bahgesinin kullanildig: bilgisi verilmistir.

64. Yasam evlerinde engellilerin kullandig1 dis fircalarinin ayristirilmadigi, benzer
renk ve yapida bir¢ok firganin ayni kavanoz i¢inde saklandig1 goriilmiistiir.

65. Acil durumlar i¢in 112 Acil Cagr1i Merkezi’ nin arandigi, ambulansin Merkeze 3-4
dakikada geldigi ifade edilmistir.

66. Her engellinin rutin olarak yilda bir defa kan tahlillerinin alindig1 ve yaklagik 3

-----

E. Psikososyal Servis Hizmetleri

67. Psikososyal serviste gorevli 1 psikolog bulunmaktadir. Psikolog disinda baska

uzman bulunmadigindan psikologun birimin isleyisi ile tek basina ilgilenmek durumunda

" Batikon, alkol, flaster, sarg1 bezi, yara bandi, steril kompres ve tibbi atik kutusu.
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kaldig1, ayn1 zamanda umut evinin idaresi ile ilgilendigi ve ayrica grup sorumlusu olarak gérev
yaptig1 6grenilmistir.

68. Engellilerin har¢liklarinin; engelli bireyler tarafindan talep edilen kiyafetlerin veya
ayakkabilarin aliminda, kulaklik, radyo veya tablet vb. malzemelerin temininde, market
aligverislerinde ve Merkez dis1 sosyal faaliyetlerde kullanildigi 6grenilmistir. Harcamalara
iliskin defterde her engelli i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere yapilan harcamalarin kayit altina alinarak
fislerinin muhafaza edildigi goriilmiistiir. 48 engelli bireyin her birine aylik 1.352,21 TL harg¢hk
verildigi 6grenilmistir.

69. Sosyal servis alaninda incelenen 2024 yili har¢lik dagitim ¢izelgesi, engelli kiitiik

kay1t defteri ve mesleki ¢alisma defterinin diizenli tutuldugu goriilmiistiir.

F. Faaliyetler ve Giinliik Yasam

70. Merkezde 1 adet el isi atolyesi bulunmaktadir. Atdlyede el isi lriinlerinin,
tablolarin, maketlerin ve oyuncaklarin bulundugu gorilmiistiir. Ayni trlinlerin bulundugu
fizyoterapi odasinin da atdlye olarak kullanildigi &grenilmistir. Ayni zamanda bu odada
Kur’an-1 Kerim kursu da gergeklestirilmektedir.

71. Halihazirda Merkezde, Halk Egitim Merkezi Miidiirliigiinden gorevlendirilmis bir
egiticinin olmadigi, 1/1/2025 tarihi itibariyla gorevlendirme yapilabilecegi ve bu sebeple
atolyelerin kullanilmadig 6grenilmistir.

72. Merkezde 1 adet ¢ok amacl salon mevcut olup kapasitesi 84 kisiliktir. Salonda
projeksiyon cihazi ve 4 adet klima, kalorifer ve biiyiik hoparldrler bulundugu goriilmiistiir.
Salonda ki kiirsiiye ¢ikis i¢in engelli rampast mevcut olup giivenlik kamerasi bulunmamaktadir.

73. Merkezde iginde davul, org, trompet, radyo, hoparldr, beyaz tahta ve yeterli masa
ve sandalyenin yer aldigi bir miizik odasi1 bulunmaktadir. Engelli bireylerin bu odada miizik
ogretmeni esliginde egitim aldiklar1 ve birlikte sarki soyleyip vakit gegirdikleri goriilmiistiir.

74. Merkezde kapali spor salonu bulunmaktadir. Salonun zemininin bir kisminin
yumusak malzeme ile kapli oldugu, salonda masa tenisi, jimnastik minderi, kosu band1 gibi
spor aletlerinin bulundugu goriilmiistiir. Gorevli bir spor 6gretmeni/egiticisi bulunmadigi i¢in
salonun aktif kullanilamadig1 6grenilmistir.

75. Merkezde; seramik, spor, el sanatlar1 ve dokuma, yemek yapma ve miizik kurslari

verilmektedir.
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76. Merkez bahgesinde yer alan bir boliimde zaman zaman mangal etkinligi yapildigi,
bahgede ayni zamanda zemini yumusak ve etrafi telle ¢evrili basketbol ve voleybol sahasi
bulundugu goriilmiistiir. Engelli bireylerin bahgedeki yer alan kamelyada vakit gegirebildikleri,
spor aletlerini kullanabildikleri, kiimeste bulunan tavuk ve horozlar1 besleyebildikleri ve
toprakla ilgilenebildikleri 6grenilmistir.

77. Engelli bireylerin diizenli olarak bocce oynayabildikleri, haftada 2-3 giin Merkez
disinda bir parkta ylriiyiis yaptiklari, disarida yemek yeme etkinliklerine katildiklari, at binme,
yamag paraslitii, balik tutma, rafting gibi faaliyetlere katildiklar1 6grenilmistir. Ayrica sehir dis1
geziler diizenlendigi ve en son 30 kisinin katildig1 bir Karadeniz turu yapildigi 6grenilmistir.
Sehirde bulunan {iniversitenin sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin de zaman zaman Merkezi
ziyaret ettigi ve engelli bireylerle vakit gegirdigi ifade edilmistir. Goriisme gerceklestirilen
engelli bireyler bu tiir etkinlikleri dogrulamis ve memnuniyetlerini dile getirmistir.

78. Engelli bireylerden servisle 6zel egitim okuluna giden ve Engelli Kamu Personeli
Se¢gme Sinavina (EKPSS) hazirlananlar bulundugu, sinava hazirlanan 5 engelli bireyin

79. Onceki yillarda EKPSS’ye ¢alisip sinavi kazanmis olan ve su an farkli kurumlarda
memur olarak calisan 2 engelli bireyin halen Merkeze bagli umut evinde kalmakta olduklar
ogrenilmistir.

80. Merkezde kiitiiphane bulunmadig1 ancak engelli bireylerin 15-20 giinde bir il Halk

Kiitiiphanesinde diizenlenen kitap okuma etkinliklerine katilabildikleri 6grenilmistir.
G. Dis Diinyayla iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

81. Ziyaretcilerin; engelli bireylerle Merkez bahgesinde ya da Merkez idare binasi
icerisinde yer alan ziyaret¢i odasinda goriisebildigi, ziyaret glinii ve saati konusunda bir
kisitlama olmadig1 6grenilmistir.

82. Engelli bireyler; persembe giinleri Merkezde yer alan sabit telefonlar sayesinde
aileleri ile goriisebilmektedir. Konusma siiresi konusunda esnek davranildig: ifade edilmistir.

83. Goriintiilii goériisme i¢in kurulmus bir sistem bulunmamakla birlikte Merkez
Idaresi tarafindan engelli bireylerin aileleriyle goriintiilii goriisebilmesi icin kigisel telefonlar
araciligryla yardimci olundugu dile getirilmistir.

84. Yasam evlerinde yer alan televizyon kanallar1 incelenmis ve televizyonlarda farkli

tiirlerde yayin yapan ¢ok sayida kanal bulundugu goriilmiistiir.
11
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85. Engellilerin aileleri yanma izinli gidip gitmeme durumlari, Merkez meslek

elemanlarinca hazirlanan Sosyal Inceleme Raporu neticesine gére belirlenmektedir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

86. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek bir iletisim dogrultusunda is birligi esasina
dayanmaktadir. Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletmeksizin erisimi
saglanmis, gerekli bilgi ve belgelere erisimde bir sorun yasanmamustir. Ayrica Merkezin
temizliginin iyi oldugu ve isbirligine agik oldugu gériilmiistiir. Bu ¢er¢evede Merkez Idaresi ve
personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan

memnuniyetle karsilanmigtir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

87. Yasam evlerindeki bakim ve onarima ihtiyaci olan alanlarin tamir ve tadilatinin
yapilmasi,

88. Yatak odalarinda bulunan dolaplarin duvara sabitlenmesi,

89. Yasam evlerinde kullanilmakta olan tuvaletlere tutunma bar1 eklenmesi®,

90. Yasam evlerinde uygun yerlere acil ¢agri butonlariin yerlestirilmesi,

91. Kameralarin kor nokta kalmayacak sekilde konumlandirilmasi, ¢ok amacli salona
kamera yerlestirilmesi, kamera kayitlarinin izlendigi cihazin yenilenmesi veya problemsiz
duruma getirilmesi, kamera sisteminin ses kaydi alacak sekilde ayarlanmasi ve ilgili personelin
kamera sistemi konusunda bilgi sahibi olmasi i¢in gerekli egitimin verilmesi,

92. Yemek listelerinin diyetisyen veya gida miihendisi tarafindan hazirlanmas: veya

kontrol edilmesi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi,

86701 sayili Kanunun 2’nci maddesinin birinci fikrastmn (i) bendi uyarinca makul diizenleme: “Engellilerin hak
ve ozgiirliiklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak tizere
belirli bir durumda ihtiya¢ duyulan, mali imkanlar nispetinde, 6l¢iilii, gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirleri”
ifade eder.
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93. Eksik olan ilk yardim ve acil durum igin gerekli olan malzemelerin ivedilikle
tamamlanmasi,

94. Ilaglarin kendi ambalajlarinda muhafaza edilerek uygun kosullarda saklanmast,

95. Dis firgalarmin kisiye 6zel ayristirilmasi ve hijyenik kosullarda muhafaza
edilmesi,

96. Engellilerin aileleriyle goriintiili goriisme yapabilmesi i¢in personelin kisisel
telefonunun kullanilmasi yerine goriintiilii gériisme yapilabilmesi i¢in bir telefon ya da tabletin
tahsis edilmesi®

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
2. Erzincan Belediyesine Yonelik Tavsiyeler

97. Merkezdeki bir yasam evinde olan kokunun giderilmesi i¢in gerekli calismalarin
yapilmast
hususu tavsiye edilmektedir.

3. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

98. Psikososyal servisin daha iyi hizmet sunabilmesi i¢in uzman personel sayisinin
artirtlmasinin degerlendirilmesi,

99. Grup sorumlusu olarak calisabilecek personel sayisinin —artirilmasinin
degerlendirilmesi,

100. Merkezde gorev yapmak iizere bir spor dgretmeni/egiticisinin goérevlendirilmesi

hususlar tavsiye edilmektedir.

® 7/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 3’iincii maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi
uyarinca erisilebilirlik: “Binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletigim
teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini” ifade eder.
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