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Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Karst Birlesmis Milletler
Sozlesmesi

Avrupa Iskencenin ve Insanlik Dis1 veya Onur Kirici Ceza veya
Muamelenin Onlenmesi Komitesi

Kabul Edilemez Yolcu

Birlesmis Milletler iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiictltiici Muamele veya Cezaya Karst Birlesmis Milletler
Sézlesmesi’ne Ek Ihtiyari Protokol

Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

Ulusal Onleme Mekanizmasi
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A. GIRIS
1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada

ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve koti

muameleyle etkin miicadele etmek tizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) So6zlesmesine (CAT) Ek
Ihtiyari Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 tarihinde onaylanarak yiiriirliige giren ve
Tiirkiye acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in amaci: “bagimsiz uluslararas1 ve ulusal
organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik dis1 ya da asagilayic1 muamele ya da cezayi
onlemek icin, kisilerin 6zgiirliiklerinden mahrum birakildig1 yerlere diizenli ziyaretlerde

bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayilh TIHEK Kanununun 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri cercevesinde
Ulusal Onleme Mekanizmasi (UOM) olarak gdrev yapmak, Kurumun gorevleri arasinda
bulunmaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gore UOM: ‘Iskenceye ve Diger Zalimane,
Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesine
Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde kisilerin 6zgiirliiklerinden yoksun birakildigi

yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistem’i ifade etmektedir.

4. 6701 sayili TIHEK Kanununun 9/1-j bendinde Kurumun, ézgiirliigiinden mahrum birakilan
ya da koruma altina alman kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistirr Bu baglamda
havalimanlarinda bulunan transit alanlara ziyaret gerceklestirmek TIHEK’in gérev ve yetki
alanina girmektedir. Esenboga Havalimani transit alaninda bulunan “kabul edilemez yolcu

bekleme salonu”, OPCAT baglaminda Kurumun ziyaret diizenledigi merkezlerden birisidir.
5. Ziyaret heyetinde ... yer almistir.

6. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 19.02.2019 tarihinde gerceklestirilen
76 No’lu toplantisinda alinan karar ile ve 14.05.2019 tarihli ve 272 sayili TIHEK Bagkanlik
Makami Oluru {izerine, 15.05.2019 tarihinde Ankara Esenboga Havalimaninda bulunan

transit alana habersiz olarak gergeklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit,

! Uluslararasi Af Orgiitii, Combating Torture: A Manual for Action, 1. Baski, Londra, 2003, s. 141-142.
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gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva

etmektedir.

B. GENEL BIiLGILER

7. Ziyaret heyeti oncelikle, Esenboga Havalimaninda yer alan Miilki idare Amirligini ziyaret
etmis ve Vali Yrd. M.S. ile goriiserek ziyaretin amact ve Kurumun Ulusal Onleme
Mekanizmasi gorevi hakkinda bilgi vermistir. Ardindan heyet, havalimani transit alanda yer
alan polis kontrol merkezinde gorevli polisler ve transit alanda tutulan yolcularla gériismeler
gerceklestirmis ve transit alanin kosullar1 bakimindan incelemelerde bulunmustur. Ziyaret,

Vali Yrd. ve gorevli personel tarafindan oldukga olumlu karsilanmistir.

8. Inceleme yapilan transit alan, Tiirkiye’ye ¢esitli iilkelerden gelen ve gegerli bir vizeden
yoksunluk, iilkede kalis siiresinin agilmasi, iilkeye girmek i¢in gerekli olan evraklarda eksiklik
ya da iilkede bulunmasinda sakinca olmasi gibi nedenlerle Tiirkiye’ye girmesi engellenen

yolcularin gegici olarak tutulduklar1 uluslararasi bir bolge niteligi tasimaktadir.

9. Bu alanlar, inis yaptiklart {iilkeye c¢esitli sebeplerle kabul edilmeyen yolcularin
(inadmissable passenger - INAD) gegici siireli olarak tutulduklart mekanlardir. Kisilerin kendi
iradeleri ile terk edemeyecegi bu transit alanlar, OPCAT hiikiimleri uyarinca da alikonulma
mekani olarak kabul edilmekte ve ulusal 6nleme mekanizmalarinin inceleme yetkisi altinda

bulunmaktadir.?

10. Ulastirma ve Altyapr Bakanligmma bagli Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli tarafindan
yayimlanan Terminal Isletmeciligi Uygulama Esaslar: Talimat:’nin 25. Maddesinde ; “sinir
disi edilen yolcular ve kabul edilemez yolcularla ilgili islemler Havalimani Emniyet Sube
Miidiirliigii tarafindan yapilir. Yolcular havayolu sirketleri ya da anlasmali olduklar: yer
hizmet kuruluslar tarafindan takip edilir. Terminal isletmecisi, bu tiir yolcular icin gerekli
malzemeler (yatak, battaniye vb.) ile donatilmis i1slak hacmi olan yeterli mekdani temin eder.
Soz konusu yolcularin belirlenen mekanlarda beklemeleri sirasinda yeme-igme ihtiyaglari
ilgili havayolu ve/veya terminal isletmecisi tarafindan aralarindaki anlasmaya bagh olarak,
haberlesme ihtiyact ise terminal isletmecisi tarafindan karsilanir. Terminalde bekleme stiresi

boyunca bu yolculara terminal giivenlik gorevlileri refakat eder.” hiikmii yer almaktadir.

11. Bununla birlikte, 7 Kasim 2015 tarihli resmi gazetede yayimlanan Havayolu

Tasyrcillarimin Yiikiimliiliiklerine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin; “Hava

2 prevention Torture : An Operational Guide For National Human Rights Institutions, Association for the
Prevetion of Torture, Mayis 2010
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Yoluyla Getirilen Yolcularla Ilgili Sorumluluklar” ile ilgili 5. Maddesinin 2.b fikrasinda
“taswyicilar, kabul edilmeyen yolcularin geri gétiiriilmesinden, gonderilene kadar beslenme,

konaklama ve saghk giderlerinin karsilanmasindan sorumludur.” hikmii geregi, belirtilen

ihtiyaclar yolcunun yolculuk ettigi havayolu sirketleri tarafindan kargilanmaktadir.

C. TRANSIT ALANDA YAPILAN iNCELEMELER

12. CPT tarafindan ortaya koyulan; “polis nezareti, prensip geregi géoreceli olarak kisa
stirelidir. Bu yiizden emniyet birimlerindeki fiziksel sartlarin, bireylerin uzun siireli kalacagt
diger gozalti yerlerindekiler kadar iyi olmast beklenemez. Ancak bazi temel fiziksel sartlara
uyulmasi gereklidir.” anlayisindan hareketle, INAD biirosunun fiziksel kosullarinin asgari

diizeyde iyilestirilmesi amaciyla incelemeler yapilmistir.®

13. Yetkililerden alinan bilgiler neticesinde, son 6 ay igerisinde ililkemize giris yapmak lizere
Esenboga Havalimanina gelen ve yapilan kontroller sonucunda INAD olarak bekletilen yolcu
sayisinin 473 oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yine son 6 i¢erisinde INAD olarak tutulan yolcu

sayist 58’dir.

14. Edinilen bilgilere gore toplamda, 1-10 yas arasinda 22 kisi, 11-17 yas arasinda ise 13 kisi
INAD yolcu biirosunda tutulmustur. Ozel ihtiya¢ sahibi yolcularin ihtiyaclarmin, Esenboga
Miilki Idare Amirinin 04/10/2011 tarihli oluru ile yiiriirliige giren “Kabul Edilemez Yolcu
Ikamet Yeri ve Gorev Talimat1” geregince isletmeci kurulus olan TAV Esenboga Yatirim

Yapim ve Isletme A.S. Genel Miidiirliigii tarafindan karsilandig1 ifade edilmistir.

15. INAD (inadmissable) olarak adlandirilan yolcular, Tiirkiye’ye girme kosullarini
saglamadiklarinin tespit edilmesinin ardindan, Tiirkge ve Ingilizce olarak hazirlanmis bir
bilgilendirme formu ile birlikte “Kabul Edilemez Yolcu Bekleme Salonu”na gotiiriilmektedir.
S6z konusu Form’da yolcunun kisisel bilgileri, geldigi havayolu firmas1 ve ugus bilgileri, geri

gonderilecegi lilke ve ugus bilgileri ile iilkeye kabul edilmeme nedeni yer almaktadir.

Foto 1: Kabul edilemez yolcu bekleme salonu

3 Avrupa iskencenin Onlenmesi Komitesi, AIOK Standartlari, Avrupa Konseyi, s. 7
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Foto 2: Bilgilendirme Formu

16. lltica talebiyle iilkemize siginan veya geri génderme yasagi kapsaminda degerlendirilen
INAD yolcularm islemlerinin yapilmasi hususunda Gog idaresi Genel Miidiirliigii ile gerekli
yazigmalarin derhal yapildigi 6grenilmistir. Bununla birlikte, siireci daha hizli ve etkili hale
getirmek adma soz konusu transit alanda kisa siire icerisinde Gog¢ Idaresi Genel
Miidiirliigiiniin ofisinin agilacag: ifade edilmistir. Bu durum, biirokratik islemleri azaltarak
INAD yolcularin transit alanda muhtemel bekleme siirelerini kisaltacagindan iyi bir uygulama

olarak degerlendirilmektedir.
17. Transit alanda yer alan polis kontrol noktasinda yapilan kontrollerin ardindan INAD
oldugu tespit edilen yolcular, havacilik kurallar geregince geldikleri tilkeye gerceklesecek bir

4
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sonraki tarifeli ugakla geri gonderilmektedir. INAD yolcularin ugus masraflari ile birlikte,

bekledikleri siire boyunca sabah 6gle ve aksam olmak iizere beslenme ihtiyaglarinin iilkeye

geldikleri havayolu sirketi tarafindan karsilandigi 6grenilmistir.

18. INAD yolcu bekleme salonunda toplam iki adet oda ve bir adet ortak kullanilan mutfak

yer almaktadir. Odalardan biri kadin, digeri erkek yolcular igin ayrilmistir.

19. Ziyaret esnasinda, iilkede kalis siiresini astig1 i¢in gecerli vize sartlarini1 saglamayan ve

INAD bekleme biirosunda ayr1 odalarda tutulan bir kadin ve iki erkek yolcu bulunmaktadir.

20. Yolcularin Tirkiye’ye geldikleri havayolu sirketi tarafindan yiyecek ve su ihtiyaglarinin

karsilandig1 ve bu konuda herhangi bir olumsuzlugun olmadig1 anlasilmistir.

21. Bekleme odasinda 2 adet ¢ift kisilik kanepe, bir adet yuvarlak masa ve etrafinda 2 adet
sandalye ile iginde battaniye, nevresim ve yastik gibi esyalarin bulundugu bir dolap yer
almaktadir. Bir ya da birden fazla gece konaklama zorunda kalan yolcular i¢in odalarda ayrica
yatak bulunmamaktadir. Kanepeler, yatak olarak kullanilmaktadir. Ayrica iki ayr1 odada da
tuvalet, lavabo ve dus alanlari bulunmaktadir. Tuvalet ve dus alanlar1 yeterli ve temiz
goziikkmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle uzun siire INAD bekleme salonunda tutulan
yolcular i¢in dus alma imkanmin saglanmasi amaciyla bekleme odalarinda, temiz havlu vb.

esyalarin bulunmadig1 géze carpmustir.

22. Odalarin zemin ve duvarlarimin temiz oldugu anlasilmakla birlikte, odalarda bulunan
koltuk ve sandalyelerin uzun siiredir temizlenmedigi ve lekeli oldugu anlasilmis ve bu durum

yolcular tarafindan da ifade edilmistir.

23. Ayrica, odada bulunan carsaf, battaniye ve nevresimlerin uzun siiredir temizlenmedigi
yolcular tarafindan dile getirilmistir. Heyet tarafindan yapilan incelemelerde de, esyalarin

hijyenik durumda olmadiklar1 anlasilmstir.

24. Odalarda bekleyen yolcular, talepleri haline bir giivenlik gorevlisi esliginde bekleme
salonlar1 arasinda bulunan koridorda dolasabilmektedir. Ulkeye kabul edilmeyen yolcular,
INAD biirosunun transit alan icerisinde bulunmasi nedeniyle havaalani igerisinde serbestce
dolasma imkanina sahip degildirler. Koridorlarin ve odalarin dogal 151k almadig1 ve kismen de
olsa acik hava erisimi olmadigi gézlemlenmis ve bu durum yolcular tarafindan da dile
getirilmigtir.

Foto 3 : INAD yolcu bekleme odast genel goriiniim
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D. TAVSIYELER

D.1. Terminal isletmecisine (TAV Esenboga Yatirim Yapim ve isletme A.S. Genel
Miidiirliigii) Yonelik Tavsiyeler

25. Mezkar Talimatin Temizlik Hizmetleri bashikli 29. Maddesi uyarinca; “terminal
binalarimin i¢ ve dis c¢evresinin temizligi terminal isletmecileri tarafindan yapilir veya
sozlesme ile alt yiiklenicilere yaptirilir. Sozlesmede belirtilen alt yiiklenici faaliyetlerinin tiimii
terminal isletmecisi tarafindan denetlenir ve takip edilir”’. Buradan hareketle, transit alanlarda
yapilan incelemeler ve yolculardan edinilen bilgiler 1s181inda, bekleme biirosunda bulunan ve
ayni zamanda yatak olarak kullanilan kanepelerin ve sandalyelerin periyodik olarak

temizliklerinin yapilmasi ve hijyenik hale getirilmesi,

26. Uzun stireli tutulan yolcularin kullandiklar1 battaniye, nevresim ve yastik gibi esyalarin

periyodik olarak temizliklerinin yapilmasi ve esyalarin hijyenik hale getirilmesi,

27. CPT Standartlar1 geregince, uzun siireli alikonulan kisiler gerektiginde temiz ve diizgiin
sartlarda dogal ihtiyaglarm karsilayabilmeli ve uygun yikanma imkanlarma sahip olmalidir.*
Uzun siireli tutulma durumlarinda, yolcularin banyo ihtiyaglarinin karsilanabilmesi amaciyla

temiz havlu vb. esyalarin hazir bulundurulmasi,

28. CPT Standartlan geregince, 24 saat ve daha uzun siireli polis nezaretinde tutulanlara,
giinde en az bir saat giin 15131ndan faydalanma imkani saglanmalidir.®> Yapilan incelemeler
neticesinde, bekleme salonu ve koridorlarin ag¢ik hava erisimini mimkiin kilacak bir

donanima sahip olmadiklar1 (pencere, agik havalandirma vb.) tespit edilmistir. Bu cergevede,

4 Avrupa iskencenin Onlenmesi Komitesi, AIOK Standartlari, Avrupa Konseyi, s. 8
5 Avrupa iskencenin Onlenmesi Komitesi, AIOK Standartlari, Avrupa Konseyi, s. 13
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binanin fiziki imkanlar1 oOlgiisiinde yeniden bir diizenleme yapilarak, gerekirse INAD

biirosunun temiz hava ve giin 15181 imkanina sahip baska bir alana taginmasi,

Tavsiye edilmektedir.
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