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A. GIRIS ‘ ‘

1. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK) tarafindan Kayseri
Ozel Ihtisas Engelli Bakim Merkezine gergeklestirilen izleme ziyareti neticesinde
edinilen tespit ve gozlemlerin ulusal ve uluslararasi standartlar baglaminda
degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

A.1. YASAL DAYANAK VE GOREV EMRI

2. 28.01.2014 tarihli ve 28896 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Iskenceye ve Diger
Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis
Milletler Sézlesmesi’ne Ek Ihtiyari Protokol (OPCAT),” sézlesmeye taraf iilkelerin
iskence ve kotii muamele ile miicadele amaciyla her tiirlii alikonulma mekanlarini
ziyaret etmeye yetkili bir Ulusal Onleme Mekanizmast (UOM) kurulmasi
gerekliligini hiikiim altina almustir. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu da
(TIHEK), kurulus kanunu olan 6701 sayili Kanunun 9 uncu maddesinin 1 inci
fikrasinin (1) bendi geregi Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde UOM olarak
gorev yapmaktadir. Bu cergcevede, ayni maddenin (j) bendinde Kurumun,
ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari
yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevini haiz oldugu
ifade edilmistir.

3. Bu gorevin ifast kapsaminda, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun
ziyaretlerin hangi siklikla gerceklestirilecegine iliskin 2018-07 sayili karar1 ve
14.08.2018 tarihli TIHEK Baskanlik gorev emri iizerine, 16.08.2018 tarihinde
Kayseri Ozel Ihtisas Engelli Bakim Merkezine! haberli bir ziyaret diizenlenmistir.

A.2. ZIYARET HEYETI

4. TIHEK Baskam Siileyman ARSLAN, Kurul Uyeleri Mehmet ALTUNTAS,
Mehmet Emin GENC esligindeki ziyaret heyetinde Hakim Giilden DEMIREL
KAYMAZ, insan Haklar1 ve Esitlik Uzmanlar1 Cigdem CELIK, Mehmet AKTAS
ve Ozlem DEMIR YAZAR yer almstir.

A3. ZIYARET YONTEMI

5. Ziyarette ilk olarak Merkez midiirii ve idarecileri ile bir araya gelinerek ziyaretin
kapsam ve amaci hakkinda genel bilgiler aktarilmis ve Merkez hakkinda genel
bilgiler alinmistir. Bilahare odalar ve diger alanlar gezilerek Merkezin sakinleri ve

personel ile gorligmeler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, idari amirlerin yan1 sira

! Bundan sonra Merkez veya Kurum olarak anilacaktir.
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bakim gorevlileri, saglik personeli ve diger personel ile de goriismeler yapilarak
kendilerinden hem bilgi alinmis hem de onlarin dile getirmek istedikleri hususlar
dinlenmistir. Ziyaret heyeti, 6gle yemegini merkez sakinleri ile birlikte yemis, bu
sayede gozlemde bulunma ve Merkez sakinleri ile sohbet etme ve onlar1 dinleme
olanag1 bulmustur. Ziyaret sonlandirilmadan 6nce koruma altina alinanlarin iddia ve

taleplerine iliskin olarak idarenin goriis ve bilgilerine bagvurulmustur.

A4. ILGILI MEVZUAT HUKUMLERI VE ULUSLARARASI METINLER

6.

Standartlarin belirlenmesinde, basta insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Birlesmis
Milletler (BM) Iskence ve Diger Zalimane, Gayri Insani veya Kiiciiltiicii Muamele
veya Cezaya Kars1 Sozlesme ve bu Sdzlesmeye Ek Ihtiyari Protokol (OPCAT), BM
Medeni ve Siyasal Haklar Sozlesmesi, BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi, Sundberg
Deklarasyonu, Avrupa Konseyi Zihinsel Hastaliklar1 Olan Bireylerin Durumlari
Konusunda Tavsiye Karari, Avrupa Konseyi Engellilere Yonelik Rehabilitasyon
Politikalar1 Konusunda Tavsiye Karari, Avrupa Iskencenin ve Insanlik Dis1 veya
Onur Kirici Ceza veya Muamelenin Onlenmesi Komitesi (European Committee for
the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or
Punishment/CPT) Standartlar1 ve Genel Raporlari, Avrupa Insan Haklar
Mahkemesi ictihatlar1 ile Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Sosyal Hizmetler
Kanunu, Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi basta

olmak {izere diger ilgili ulusal ve uluslararas1 mevzuat esas alinmistir.

B. MERKEZE ILISKIN BILGILENDIRME

7.

Merkez, Kayseri Valiligi’nin 20.05.2009 tarih ve 247 sayili onayi ile 360 kapasiteli
olarak kurulmustur. Ruhsal, zihinsel ve fiziksel engelli olmak iizere {i¢ farkli engel
grubundaki, 19 yas ve iizeri kadin ve erkek, “agir” engelli bireylere bakim hizmeti
vermektedir.

Kuruma iki sekilde yerlestirme yapilmakta olup bunlardan ilki agir engelli tespitini
iceren saglik kurul raporunun bulunmasi durumunda Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yapilan rutin yerlestirme digeri ise valilik karari ile
yapilan acilen yerlestirmedir.

Ug bloktan olusan Merkezin oda sayis1 106’dr. ik blokta fiziksel engelliler, ikinci

blokta ruhsal engelliler, liclincii blokta ise zihinsel engelliler kalmaktadir.
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10.  Ziyaret tarihi itibariyle, 82’si yasli (65 yas iistli) ve 250’si vasi sahibi olmak iizere
301 agir engelli bireye hizmet veren Kurumun mevcudu, cinsiyet ve engellilik

durumlarina gore su sekildedir:

Ruhsal Zihinsel Fiziksel
Kadin 38 28 43
Erkek 93 31 68
131 59 111
Toplam 301

11.  Kurumda hizmet verilen fiziksel engelli bireylerin 20’sinin gérme, 6’sinin duyma,
95’inin de ortopedik engeli bulunmaktadir.

12. 65’1 erkek, 86’s1 kadin olmak {izere toplamda 151 personelin gorev yapmakta oldugu
Kurumda; 1 kurucu miidiir, 1 sorumlu midiir, 10 sosyal hizmet uzmani ve sosyal
calismaci, 1 psikolog, 1 fizyoterapist, 12 saglik personeli, 1 diyetisyen, 109 engelli
bakim elemant, 2 biiro elemani, 3 giivenlik, 2 asc1, 8 de hizmetli bulunmaktadir.
Kurum idaresi tarafindan, basta bakim elemani1 olmak {izere personel eksikligi
bulundugu, aslinda bunun tiim iilkede gegerli bir problem oldugu, ¢alisma sartlarinin
zor ve maasin az olmasindan dolay: 6zellikle erkek bakim eleman1 sayisinin diigiik
oldugu ifade edilmistir.

13.  Kuruma iligkin olarak internette arama yapilmasi durumunda, arama sayfasinda
“kalict olarak kapatild” uyarisinin geldigi ve bu durumun kurumun erisilebilirligi
acisindan olumsuz bir etki yarattig1 tespit edilmis, konu idareyle paylasilmistir.

C. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

14.  Heyetimiz tarafindan Kayseri Ozel Ihtisas Engelli Bakim Merkezi ziyareti
neticesinde;

e Engellilere yonelik belli araliklarla uygulanan “Engelli Memnuniyet
Anketleri”nin iyi uygulama 6rnegi olusturdugu,

e Kurum idare ve personeli ile koruma altina alinanlar arasindaki iletisimin
olumlu oldugu,

e Kurumda uzun zamandir bulunan kisiler tarafindan yeni yonetimin

begenildigi ve kurumun sartlarinin iyilestigi,
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e Kurum binasinin eski olmasindan kaynakli problemlerinin ¢oziilmesi
amaciyla kurum idaresi tarafindan biiylik gayretler gosterildigi tespit
edilmis;
e Kurumdaki bakim elemanlari basta olmak iizere personel sayisinin yetersiz

olmasina ragmen idarenin 6rnek uygulamalari ve ¢abalari takdir edilmistir.

C.1. iskence ve Kotii Muameleye Iliskin Tespit, G6zlem ve Goriismeler

15.

16.

17.

18.

Gergeklestirilen goriismelerde, merkezde kalan kisilerin, personel ve idareden genel
olarak memnuniyet duydugu goriilmiistiir.

Merkez idaresi tarafindan, son ii¢ y1lda ihmal ve istismar olarak tanimlanabilecek ii¢
olay yasandigi, her {i¢ olayda da idare ve personelin dikkat ve farkindahigi ve
giivenlik kamera kayitlarinin da ¢éziimlenmesiyle durumun aciga ¢ikarildigy, ilgili
personellerin is akitlerinin feshedildigi ve Kayseri Cumhuriyet Bagsavciliina sug
duyurusunda bulunuldugu aktarilmig, konuya iliskin evraklar Heyetimize teslim
edilmistir.

Merkez idaresi tarafindan, 2015-2018 yillar1 arasinda toplamda 178 6liim yasandigi,
bunlarin ¢ok biiylik bir ¢ogunlugunun saglik ve yasa bagl sebeplerle meydana
geldigi, Ozellikle saglik durumu agir fiziksel engellilerin sayisal ¢ogunlugu
olusturdugu belirtilmis; 6liim olaylarinin 5°1 ile ilgili ise otopsi yapildigi, mezkir
oliim olaylar1 sonrasinda yiiriitiilen adli sorusturmalar neticesinde hakkinda dava
acilan bir kurum idarecisi ya da ¢alisaninin bulunmadig bildirilmistir.

Zihinsel ve ruhsal engelliler i¢in miisahede odasinin kullanildigi, 6fke kontrolleri
saglandiktan sonra ¢ikarildiklar1 bilgisi edinilmistir. Miisahede odasindaki kamera
kayitlar1 incelendiginde, kayitlarin nizami bir bigimde tutuldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte zihinsel engelliler boliimiindeki miisahede odasinin ¢ok az 1s1k
aldigi, kamera agisinin kameranin altinda kalan duvar ve c¢evresini almadigi

gbozlemlenmis ve bu husus idare ile paylasiimistir.

C.2. Fiziksel Kosullara Iliskin Tespit, Gézlem ve Goriismeler

19.

20.

Merkezin ziyaret edilmesi sirasinda her kattaki odalara bakilmis, odalarin genel
olarak temiz, diizenli ve ferah oldugu gozlemlenmistir.

Kurum binasinin, sehrin merkezinde, ulagimi1 kolay bir alanda olup oldukga biiyiik
ve bakimli bir bahgeye sahip oldugu (zihinsel engelliler bakim elemanlart ile birlikte
bahgenin 6zel bir bolimiinii kullanabilmektedir) ve bahgeden engellilerin aksam

20:00’ye kadar yararlanabildikleri gézlemlenmistir.
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Her katta merdiven bosluklarinin, olast tehlikelere karsi dayanikli filelerle
kapatildigi ancak birka¢ alanin diisgme durumuna karsi kiicik de olsa risk
barindirdig: goriilmiis, ilgili alanlar idarenin bilgisine sunulmustur.

Ortak alan, ¢ok amacgl etkinlik alani olarak kullanilmakta, alanda televizyon ve
projeksiyon cihazi bulunmaktadir.

Fiziksel engelliler ve zihinsel engelliler, yemeklerini kendi odalarinda, kalanlar ise
yemekhanede yemektedirler.

Merkez binasi, huzurevi olarak eski sistemde insa edilmis, huzurevinden kiralanmis
ve merkez yoneticileri tarafindan asamali olarak tadilata baslanilmistir. Kurum
idaresi tarafindan, Merkezin komple yenilenmesinin hedeflendigi ifade edilmis olup
bu yonde gayretler gosterildigi goriilmiis, ziyaret tarihi itibariyle de devam eden
tadilat calismalarina sahit olunmustur. Nitekim ziyaret tarihi itibariyle kurumun
cesitli yerlerinde insaat malzemeleri ve kalintilar1 oldugu goriilmiistiir.

Zihinsel engelliler i¢cin 2018 y1l1 sonunda ayr1 ve tam donanimli bir kurum agilacagi
kurum idaresi tarafindan heyetimize bildirilmistir.

Kurumda ¢amasirhane bulunmakta olup makinalarin yenilendigi, biiytik sistem ithal
camasir, kurutma makinasi ve ltii, iki adet kii¢iik ¢amasir makinasi ve 1 kurutma
makinast alindig1, bu kii¢iik makinalarda merkezde kalanlarin yikanmasi gereken
camasirlariin, dezenfekte edilmesi gereken yada bulasici olabilecek kiyafetlerin
yikanmasinin ve kurutulmasinin yapildigi, ¢amasirlarin engellilerin boliimiine gore
ayr1 ayr1 yikandigr goriilmiistiir. Camasirhanenin temiz, diizenli ve yeterli 6l¢iide
oldugu goriilmiistiir. Yine ¢amasirhanede ufak tefek sokiik ve giysi tamiratinin
yapilabilmesi i¢in dikis makinas1 bulundugu goriilmiistiir.

Merkezde berber bulunmaktadir. Berber odasina inemeyenler i¢in odalara gidilerek
hizmet verilmektedir. Kurumda koruma altina alinan kadinlar ig¢in ise kuafor
bulunmadigi, kuafériin yalnizca bayramlarda geldigi bilgisi edinilmistir. Koruma
altina alman erkekler i¢in mevcut uygulamanin benzerinin kadinlar icin de
olusturulmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

Su deposu ve kazan dairesinin aylik bakimi i¢in uzman firmalar ile bakim
sozlesmeleri akdedilmis ve diizenli bakimlarmin yapildigi merkez yetkililerince

ifade edilmistir.

Kayseri Ozel ihtisas Engelli Bakim Merkezi Ziyareti (Rapor No: 2018 / 17)



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

o TURKIYE
& INSAN HAKLARI VE

ESITLIK KURUMU

Odalarda bulunan tuvaletlerin, bakimsiz ve eski oldugu, nitekim ziyaret tarihinde
kurum 1idaresi tarafindan tadilat ve yenileme c¢aligmalarinin devam ettigi
gbézlemlenmistir.

Odalarin ve nevresimlerin temiz oldugu, odalarda dolap ve sehpalarin bulundugu,
zeminin kolay temizlenebilir malzemeyle kapli oldugu, havalandirma ve
aydmlatmanin yeterli oldugu gozlemlenmistir. Binanin 1sitma sisteminin komple
yenilendigi bilgisi de koruma altina alinanlar ve kurum idaresi tarafindan
paylasilmstir.

Kurumda 24 saat sicak su bulundugu, hem idare hem de koruma altina alinanlar
tarafindan teyit edilmistir.

Merkezde kamera odast ve 118 kamera bulunmakta olup heyetimiz tarafindan oda
ve kayitlar incelenmis, kayitlarin diizenli bir bicimde tutuldugu, herhangi bir tarihe
iliskin kayitlarin istenildigi an izlenebildigi goriilmistiir. Giivenlik kameralarinin
ortak alandaki hemen her alani izleyebilecek sekilde yerlestirilmis olmasina kargin
birkag kor nokta oldugu, Heyetimiz tarafindan tespit edilmis ve mezkiir noktalar
idareye gosterilerek bu alanlarin da kamerayla izlenebilmesinin saglanmasi
gerektigi belirtilmistir.

Odalarin 3 vardiya halinde temizlendigi ve merkezin genel olarak temiz oldugu
gozlemlenmistir.

Heyetimiz tarafindan ziyaret giinii ¢ikan yemek kontrol edilmis, tat ve doyuruculuk
acisindan herhangi bir probleme rastlanilmamaistir.

Merkeze ait yemekhane ve yemeklerin yapildigi boliim, soguk hava deposu,
izlenmis genel olarak hijyen kosullarina dikkat edildigi gozlemlenmis, ayrica
dagitimi yapilan yiyeceklere iliskin numunelerin alinarak denetim igin ilgili
birimlere gonderildigi ifade edilmis ve bu numuneler de ziyaret heyeti tarafindan
goriilmiistiir. Idare tarafindan, Merkezdeki yenileme ve tadilat ¢calismas1 programi
kapsaminda yemekhane ve hazirlama béliimiiniin de yenilenecegi bilgisi

paylastlmistir.

C.3. Saghk ve Bakim Hizmetlerine Tliskin Tespit, Gozlem ve Goriismeler

36.

Merkezde saglik servisi bulunmakta olup iki adet biiyiik acil ilk yardim ¢antasinin
mevcut oldugu, hepsinin ¢alisir vaziyette oldugu, 3 hemsire bulundugu ve vardiya

usulii calistiklari, her engelli i¢in ayr1 bir ilag dolabinin bulundugu, engellinin
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ilaglariin bu kisimda tutuldugu, gayet diizenli oldugu ve zamaninda gorevlilerce
verildigi tespit edilmis, uygulamalarin olduk¢a olumlu oldugu gézlemlenmistir.
Kurumda fizyoterepi odasinin bulundugu, giinliik 10-15 kisiye hizmet verildigi, bazi
engellilere ise odalarinda fizik tedavi yapildig: iletilmistir. Fizyoterapi odasinin
ziyaret tarihi itibariyle tadilatta oldugu goriilmustiir.

Saglik servisi tarafindan, obezite problemi yasayan engelliler i¢in egzersiz programi
diizenlendigi, zihinsel engellilerin rutin kontrollerinin ruh sagligi hastanesi
tarafindan yapilmakta iken bu hastanenin sehir hastanesi biinyesine alinmasi
nedeniyle su an kontrollerin sehir hastanesince yapilmakta oldugu, tedavinin burada
yapilamamasi durumunda sirasiyla Adana Ekrem Tok Ruh ve Sinir Hastaliklar
Hastanesine ve Elazig Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesine sevklerin
gerceklestirildigi bildirilmistir.

Merkezin idari ve saglik kayitlarina iliskin diizenli bir arsivin oldugu, yil ve kisi
bazinda kayitlarin ayr1 ayri tutuldugu ve bir hastaya iligkin tibbi ve idari kayitlara
istenildigi takdir kolayca ulasilabildigi gozlemlenmis olup Heyetimiz tarafindan
takdire sayan bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

Merkezde kalori takibinin yapilamadigi, zira obezite hastalarinin bu duruma karsi
ciktiklari, diyabet ve tansiyon hastalart i¢in kontrol uygulandigi, hayvansal ve
bitkisel yag oranlarinin dengeli tutulmaya calisildigi yemekhane c¢alisanlar
tarafindan ifade edilmistir.

Kurum idaresi tarafindan, engel durumu ¢ok agir olan kisilere ayr1 bir bakim elemamn
verildigi, bu elemanlarin yalnizca o kisiyle ilgilendigi ifade edilmistir.

Kurumun kendine ait bir ambulansinin bulunmadig tespit edilmistir.

Gortisme gerceklestirilen koruma altina alinanlar, diledikleri zaman kurum
psikologu ile goriisebildiklerini ifade etmislerdir.

Ruhsal engellilerin bulundugu katta da kisilere bakim elemanlar1 tarafindan
bakilmaktadir. Ziyaret heyetine eslik eden Uzman Psikolog tarafindan, ruhsal
engellilerin kaldig1 boliimde psikiyatri hemsireligi anabilim dalinda egitim gérmiis
bir hemsirenin hastalarin rahatsizliklarina bagh ataklar, ilag takibi vb. konularda
daha faydali olacagi; zihinsel engelli kisilerin kaldig1 boliimde ise hastalarin zihinsel
gelisimine destek olacak, bu kisilere 06zel olusturulmus bir egitim odasi

bulunmasinin faydali olacag: ifade edilmistir.
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C.4. Giinliik Yasam, Etkinlikler ve Dis Diinyayla fletisime iliskin Tespit, Gozlem ve

Goriismeler

45.

46.

471.

Merkezde kalanlar i¢in ayr1 bir ¢ay ocagi ve her kat i¢in ayr1 ayr1 demlikler
bulunmakta, giinde iki kez termos ve kagit bardaklar ile ¢ay servisi yapilmaktadir.
Kurumda, etkinlik odas1 bulunmakta olup genelde kadinlar tarafindan tercih edildigi
gozlemlenmistir. Koruma altina alinanlar ve Kurum idaresi ile yapilan
gorlismelerde, Kuruma cuma giinleri ise resim 6gretmeni geldigi ve resim siifinda
koruma altina alinanlarla birlikte resim yaptig1, resim 6gretmeninin goniillii olarak
hizmet verdigi ve bu etkinligi daha ¢ok ruhsal engellilerin tercih ettigi, yine her hafta
persembe giinii Diyanet Isleri Bagkanligindan goniillii bir imamin gelerek dua ettigi
belirtilmistir. Koruma altina alinanlar tarafindan resim, dua ve ilahi etkinliklerinin
oldukc¢a olumlu ve motive edici karsilandig1 anlagilmistir.

Merkezin Psiko-Sosyal Servisi tarafindan gergeklestirilen etkinliklere iliskin
kayitlar incelenmis, bu kapsamda Merkez disinda gezi vb. pek ¢ok etkinlik
diizenlendigi fotograflardan da goriilerek teyit edilmistir. Koruma altina alinanlarin
cogu tarafindan ise eskiden daha fazla aktivite yapildigi, 3 aydir disarida hicbir
etkinlik yapilmadig1 belirtilmis, daha sik disari ¢ikmak istedikleri aktarilmustir.
Kurum idaresi tarafindan ise her ay en az bir kez kurum dis1 etkinlik yapildigi ifade
edilmis, bu etkinlikler asagida paylasilmistir. S6z konusu etkinliklerin genel olarak
ruhsal engellilere yonelik oldugu, 6rnegin fiziksel engelli erkeklere yonelik temmuz

ayina kadar hicbir etkinlik yapilmadig: goriilmektedir.

ETKINLIK ADI TARIHI KATILAN GRUP

1 | Erciyes Gezisi 10.01.2018 Ruhsal Engelliler

2 | Moda Pastane Gezisi 07.02.2018 Erkek Ruhsal
Engelliler-2

3 | Moda Pastane Gezisi 14.02.2018 Erkek Ruhsal
Engelliler-1

4 | Moda Pastane Gezisi 21.02.2018 Kadin Ruhsal
Engelliler

5 | Mc Donalds Gezi ve Yemek 28.03.2018 Kadin Zihinsel
Engelliler
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6 | Hayvanat Bahgesi Gezisi 05.04.2018 Erkek Ruhsal
Engelliler

7 | Hali1 Saha 18.04.2018 Erkek Ruhsal
Engelliler

8 | Kusgu Marina Kahvalti 03.05.2018 Erkek Ruhsal
Engelliler

9 | Kuscu Marina Kahvalti 09.05.2018 Kadin Ruhsal
Engelliler

10 | Umut Tepesi Kahvalti 21.06.2018 Erkek Ruhsal
Engelliler

11 | Gesi Gezisi 24.07.2018 Kadin Ruhsal
Engelliler

12 | Kus¢u Marina Kahvalti 25.07.2018 Kadin Fiziksel-
Zihinsel Engelliler

Kurumda 4 kisi kapasiteli bir misafirhane bulunmakta olup kalmak isteyen
misafirler i¢in bir siire sinir1 bulunmamaktadir.

Kurum sakinleri i¢in kendileri veya vasileri tarafindan belirtilmedik¢e herhangi bir
ziyaret¢l kisitlamasinin s6z konusu olmadigy, kisilerin yakinlar tarafindan 08:00-
17:00 arasinda ziyaret edilebildigi kurum idaresi tarafindan belirtilmis, heyetimiz
tarafindan da ziyaret saatleri arasinda kurum sakinlerini ziyarete gelen kisiler oldugu

gorilmiistiir.

D. TAVSIYELER

50.

51.

Tespit edilen hususlar {izerine ise asagidaki tavsiyelere yer verilmistir:

Kurum Idaresine Yonelik Tavsiyeler

Heyete sunulan belgeler tizerinden yapilan incelmeler neticesinde, daha Once
yasanan igskence ve kotli muamele iddialariin adli makamlara aktarildigi ve idari
yonden ilgili kisilerin is sozlesmelerine son verildigi goriilmiistiir. Anilan
uygulamalar ¢ok 6nemli ve olumlu olsa da benzer durumlarin yasanmamasi igin
belirli periyotlarla personele insan haklar1 ve ceza hukuku basta olmak {izere egitim
verilmesi, koruma altmna almanlarin bilgilerinin gizli kalmasi kaydiyla koti
muamele yapilip yapilmadigina iliskin olarak goriismeler yapilmasi, psikolog

goriismelerinde bu hususun aydinlatilacagi sekilde agik uclu sorular yoneltilmesi,
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Giivenlik kameralarinin kor noktalar1 ve miisahede odasindaki tiim agilar1 gorecek
sekilde yerlestirilmesi, bu islemlerin en kisa siire icerisinde gerceklestirilmesi ve
Kurumumuzun durumdan haberdar edilmesi,

Kurum binasinin eski olmasindan kaynaklanan problemlerin ¢6ziimii igin
gerceklestirilen revizyon ve tadilat calismalarinin miimkiin olan en kisa siirede
tamamlanmasi, kurum binasi igindeki ingsaat malzeme ve kalintilarinin ortadan
kaldirilmasi, odalardaki tuvalet ve banyolarin kullanilabilir hale getirilmesi,
Ozellikle kurum disinda gergeklestirilmek iizere etkinlik sayisin artirilmasi,
etkinliklerin hizmet verilen fiziksel engelliler dahil tiim engelli gruplarina yonelik
olarak saglanmasi, bunun disinda kurum i¢inde miizik, spor gibi etkinlik ve hobilere
agirlik verilmesi, bunun i¢in gerekli altyapinin saglanmasi,

Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin m.7/2-f hiikkmii
dogrultusunda Kurum binasindaki merdiven bosluklarinin gozden gegirilerek
dogabilecek risklere karst tiim bosluklarin en kisa siirede dayanikli filelerle
kapatilmasi,

Koruma altina alinan kadinlar i¢cin Merkezde kuafor hizmeti verilmesi, buna imkan
olmamasi durumunda ise daha sik araliklarla kuafor hizmetinin saglanmast,
Internette kuruma iliskin arama yapildiginda arama sayfasinda cikan, kurumun
kalic1 olarak kapatildig: bilgisinin, Kurumum erisilebilirligi agisindan diizeltilmesi,
bunun yaninda kurumun internet sitesinin siirekli giincel tutulmasi hususuna 6zen
gosterilmesi gerekmektedir.

Engelli bakim merkezlerinde, ruhsal engelli bireylere hizmet veren meslek
gruplarinin ihtisaslagmasi gerekliligi diistiniilmiistiir. Ruhsal engelli bireylerin teshis
aldiklari rahatsizliklarina bagh atak gecirmeleri durumunda gerekli 6n miidahalenin
yapilarak hastanin kendine veya g¢evresine zarar verme riskini gosteren belirtilerin
takip edilmesi, kriz ve acil durum olugmasinin engellenmesi gibi Onleyici
yaklagimlarin bu kurumlarda uygulanir hale getirilmesi elzemdir. Bu baglamda,
kurumda ruhsal engelli bireylere hizmet veren hemsirelerin miimkiinse psikiyatri
hemsiresi unvani almis kisilerden; degilse bu alanda verilen uygulayict sertifikali
egitimlerden  yararlanmig  hemsirelerden  se¢ilmesinin  uygun  olacag

diistiniilmektedir.
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina

59.

Kurulusta zihinsel engelli bireylere ait egitim odasinin bulunmadig: tespit edilmistir.
Zihinsel engelli bireylerin rehabilitasyon siireglerine olumlu katkis1 oldugu bilinen
egitim etkinliklerinin yapilmasi i¢in ihtiya¢ olan donanim ile egitim odalarinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu nedenle Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim
Merkezleri Yonetmeliginde egitim odalarinin olugturulmasi i¢in gerekli eklemelerin

yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.
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