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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

KISALTMALAR

BM : Birlesmis Milletler

CPT : Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi

ISO : Uluslararas1 Standardizasyon Kurulusu

OPCAT ‘Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya

Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek Thtiyari Protokol
COVID-19 : Yeni Koronaviriis Hastalig1

PCR :Polymerase Chain Reaction (Polimeraz Zincir Reaksiyonu)
TIiHEK : Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
TSE : Tiirk Standartlar1 Enstitiisti

uOM : Ulusal Onleme Mekanizmasi
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1. GIRIS

1.

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanun’la, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek Thtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamigtir. 2011 yilinda onaylanarak yiirtirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “Bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik disi ya da asagilayici
muamele ya da cezayr onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildig: yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢er¢evesinde ulusal dnleme
mekanizmasi1 (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere
diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

6701 sayili Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerine ziyaret gergeklestirme TIHEK’in gorev ve yetki alanina
girmektedir.

Engelli bakim kuruluslar1 bakima ihtiya¢ duyan engelli bireyin bakimina yonelik olarak
kisisel bakim hizmetlerinin ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin verildigi tesislerdir.
Yukarida anilan gercevede, Adana Ozel Atakoskii Bakim Merkezine 28.12.2021 tarihinde
bir ziyaret gerceklestirilmis olup ziyaret heyetinde ... yer almistir. Ziyaret heyetine Adana
Valiligi tarafindan gorevlendirilen Saglik il Miidiirliigiinde gorevli ... eslik etmistir. Ziyaret
COVID-19 pandemisi nedeniyle ‘“zarar vermeme ilkesi” gozetilerek, temizlik-maske-

mesafe kurallarina riayet edilerek gerceklestirilmistir.
1
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Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 09.02.2021 tarihli ve 2021/147 sayil1
karar1 ve Bagkanlik makaminin 17.12.2021 tarihli ve 6105 sayil1 oluruna istinaden Adana
Ozel Atakoskii Bakim Merkezine Miidiirliigiine 28.12.2021 tarihinde gergeklestirilen

ziyaret neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini igermektedir.

2. ZIYARET YONTEMIi

8.

Ziyarette ilk olarak Merkez kurucu ve sorumlu miidiirleri ve kurulus meslek elemanlar ile
bir araya gelinerek Merkez hakkinda genel bilgiler alinmis, yapilan goriismenin ardindan
engellilerin yasam alanlar1 gezilmis, kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullar1 incelenmistir.
Daha sonra, yemekhane, etkinlik odas1 ve diger ortak alanlar incelenmistir. Merkezde kalan
engelli bireylerle birebir ve toplu goriismeler gerceklestirilerek memnun olduklar1 ve
olmadiklar1 hususlar anlagilmaya calisilmistir. Ziyaret, goézlem ve tespitlerin Merkez
idarecileri ile paylasilmasi icin yapilan son gériisme ile sona ermistir. Merkez Idaresi ve
calisanlarmin kolaylastirict tutumu ziyaret boyunca devam etmistir. Merkez Idaresi,
sunduklar1 hizmetlerin daha iyi diizeylere ¢ikarilmasi i¢in ziyaret sonunda yapilan

tavsiyelerin 6nemle degerlendirilecegini ifade etmistir.

3. GENEL BILGILER

9.

10.

04.11.2016 tarihli ve 29878 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Engelli Bireylere Yo6nelik
Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi'ne gore; yatili olarak hizmet veren 6zel bakim
Merkezleri, “zihinsel”, “bedensel”, “ruhsal” engel gruplarindan birine, ikisine ya da
tamamina hizmet verebilmektedir.

Ozel bakim Merkezine yerlestirme islemi i¢in dncelikle engellinin kendisi ya da vesayet
altindaysa vasisi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhg: Il Miidiirliigii ya da sosyal hizmet
merkezine basvuruda bulunabilmektedir. Ayrica miilki amirler, saglik kuruluslar, koy
muhtarlari, genel kolluk kuvvetleri ve belediye zabita memurlarinin yani sira diger kamu
kurum ve kuruluslari ve vatandaslar da Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig 1l Miidiirliigii

ya da sosyal hizmet Merkezine bildirimde bulunabilmektedir.

3.1. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler
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Ozel Atakoskii Bakim Merkezi, Adana Seyhan ilgesinde 2009 yilinda kurulup, 2010 yilinda
hizmete baglamistir. Engelli bakim ve ihtiyag¢larinin daha iyi diizeyde karsilanmasi1 amaciyla
Saricam Ilgesinde insa edilen yeni yerleskeye 2020 yil1 Eyliil ayinda tagmilmistir.
Merkezde 19 yas tstii engelli raporu bulunan ruhsal ve zihinsel engelli bireylere hizmet
verilmektedir.
Merkezde 24 saat esasli yatili bakim hizmeti verilmektedir. Ayrica giindiizlii bakim hizmeti
verilmemektedir.
Merkezin bina kapasitesinin 120, onay verilen kapasitesinin 100, mevcudun ise 77 kisi
oldugu bildirilmistir.
Merkez sehir merkezinden uzakta, yesil bir alana kurulu olup gél manzaralidir.
Kurumun sehir merkezine uzak konumda olmasinin ulasimda giicliik ¢ikarmadigi, merkeze
10 dakikalik yiirlime mesafesinde otobiis duragi oldugu, her saat basinda sehir merkezine
belediye otobiisii kalktig1 belirtilmistir.
Merkez birbirine bitisik 3 bloktan olusmaktadir. Bir blogun alt katinda merkez idaresi, iist
katinda ise engelli yasam odalar1 bulunmaktadir. Diger bloklarda ise engelli yasam alanlari,
yemekhane, saglik servisi, egitim odalari, ortak yasam alanlari ve agik hava alanlari
bulunmaktadir.
Merkezde toplam 36 adet yatak odasi oldugu, odalardan 24’iiniin 26 m?, 12’sinin 16 m?
oldugu bildirilmistir.
Merkez binasinin akilli bina oldugu, 1sinmanin dogal gaz ile saglandigi, ayrica merkezi
1sitma sisteminin (klima) de bulundugu, 24 saat sicak su imkan1 oldugu ve jenerator oldugu
belirtilmistir.
Merkezde 15’1 dis, 27si i¢ olmak iizere toplam 42 kamera bulunmaktadir. Kamera kayitlar
35 giin saklanmaktadir. Engelli yatak odalarinda kamera bulunmamaktadir.
Merkeze ait servis olarak kullanilan 1 adet biiyiik arag ile 1 adet binek ara¢ bulunmaktadir.
Merkez TSE onay1 ve Erisebilirlik belgelerine sahiptir.

3.2. Merkez Personeli

Kurumda toplamda 41 personel (27 kadin, 13 erkek) gorev yapmaktadir. Unvan dagilimi
ise asagidaki gibidir:

UNVAN MEVCUT KADRO SAYISI

Miidiir 1
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Sosyal Calismaci 1
Psikolojik Danigsman 1
Psikolog 1
Saglik Personeli 6
Engelli Bakim Personeli 28
Asci 1
Temizlik personeli 2

Merkezde gorevlendirmek tizere 1 muhasebe personelinin alinacagi belirtilmistir.
Merkezde gorevli personelin ¢ogunlugunun 10 yildan fazla siiredir hizmet verdigi
bildirilmistir.

Merkezde gorevli bakim personelinin toplam 400 saatlik hasta ve yasli bakim
sertifikalarinin bulundugu, sertifikasiz bakim personeli ¢alistirilmadigi ifade edilmistir.
Merkezde personele yonelik hizmet i¢i egitimler verildigi, bu egitimlerin yilda en az 15 saat
oldugu, egitim veren kisilerin kurulus disindan alanlarinda uzman kisilerden secildigi
belirtilmistir.

Merkez idaresi personelin ¢alisma motivasyonunu arttirmak i¢in belli periyotlarda etkinlik

diizenlendigini bildirmistir.
3.3. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

Merkezde 19 yas tstii agir zihinsel ve ruhsal engeli bulunan bireylere hizmet verilmektedir.
Merkezde yatili hizmet alan 77 kisiden 15’inin ruhsal engeli, 62 kisinin ise zihinsel engeli
oldugu bildirilmistir. Zihinsel engeli bulunan hastalardan bazilarinin ayrica fiziksel
engelinin de bulundugu, yataga bagimli bireylerin de oldugu belirtilmistir.

Merkezde kalan tiim engelli bireyler vesayet altindadir. Aileleri tarafindan ilgilenilmedigi
icin 10 engelli bireyin vasisinin merkez ¢alisanlarindan segildigi bildirilmistir. Merkez
idaresi vesayet kararlarina hig itiraz edilmedigini ifade etmistir.

Kurum bakiminda olmas: gerektigi diisiiniilen engelli bireylerin Acil Valilik Oluru ile
Merkeze yerlestirilebildigi, bu yerlesme sonrasinda gerekli islemlerin baglatilarak bu
kisilerin daimi kalan Kisilere eklendikleri belirtilmistir.

Yatili1 bakim hizmet {icreti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca karsilanan kisilerin ayrica
ilgili Bakanliktan aylik harglik alabildikleri, merkezde 42 engelli bireyin harglik aldig: ifade
edilmistir.

Merkezde 3 kisi licretsiz olarak kalmaktadir.
4
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Merkezde yabanci uyruklu engelli bireylerin bulunmadig: bildirilmistir.
Mahkeme karar1 ile merkeze yerlestirilen ruhsal engelli birey bulunmadigi belirtilmistir.
Merkezde 2019 yilinda 8 kisinin, 2020 yilinda 7 kisinin, 2021 yilinda 10 kisinin vefat ettigi,
“stipheli 6liim” gerekgesiyle hakkinda otopsi istenen kisi olmadigi beyan edilmistir.
Merkezde ortalama kalma stiresinin 8 yilin tizerinde oldugu, 2009 yilinda kabul edilen
kisilerden 2’sinin hala merkezde kalmaya devam ettigi ifade edilmistir.
Merkeze ilk kabulii yapilan engelli bireylerin birka¢ giin meslek elemanlarinca
gozlemlenerek engel grubu, yas ve cinsiyete gore ayristirildigi ve uyum saglayabilecegi
bireylerle ayn1 odaya yerlestirildigi, ayrica ilerleyen zamanlarda bireylerin talep etmeleri
halinde yine meslek elemanlarinin karari ile oda degisikligi yapilabildigi bildirilmistir.
Merkezde avukati olan engelli bulunmadig: belirtilmistir.
Merkezde birkac defa izinsiz ayrilma denemesinin yasandigi, kagma girisiminde bulunan
engelli bireylerin genellikle Merkezin yakinlarinda bulunduklari, ziyaret tarihinde kacak

durumda olan kimse olmadig bildirilmistir.

4. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

41.

42.

43.

44,

45

4.1. Fiziksel Kosullar

2020 yilmin Eyliil ayinda faaliyete gegcen Merkezin fiziksel kosullarinin 1yi durumda oldugu
gbzlemlenmistir.

Merkez binasinin her boliimiiniin ferah ve aydinlik oldugu, ayrica yapay aydinlatmanin
bulundugu, hem ortak alanlara hem de engellilerin odalarina tablolar asildigi, mevsim
sartlarina uygun ve sicak renklerden secilmis yatak takimlarinin bulundugu, her odaya
engellilerin kisisel esyalarin1 koyabilecegi dolaplarin yerlestirildigi, odalarda perdelerin
mevcut oldugu, odalara masa ve sandalye koyuldugu goriilmiistiir. Merkezin genel, tuvalet-
banyo, oda ve yatak temizliginin de iyi oldugu gozlemlenmistir. Engellilerin kisisel
kiyafetleri, dlizenli ve temiz bir sekilde dolaplara yerlestirilmistir.

Merkezde oda kapilarinin kilitlenmedigi, isteyen engelli bireyin giin igerisinde odasinda
dinlenebildigi gézlemlenmistir.

Merkezde ortak alan olarak dinlenme alanlarinin, etkinlik salonunun ve katlarda hastalarin

personel gozetiminde kullanabildigi mini mutfaklarin yer aldig1 goriilmiistiir.

. Ug bloklu merkezin idari ofislerin oldugu 1. blogunda sadece 2 engelli bireyin kaldig1, bu

kisilerin kendisini ifade edebilen, uyumlu kisiler oldugu, odalarim1 aksamlar1 yatacaklari
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zaman kullandiklari, yatis vaktinde 1 bakim personelinin kendilerine eslik ettigi, gece boyu
katta nobet tuttugu bildirilmistir.
Merkezde engelli bireylerce kullanilmayan 1. blokta, banyo boliimiinde sicak suyun geg
geldigi ve c¢abuk gittigi, yeterince de 1sinmadigi; 6te yandan tuvalet kabinlerinin ig
boliimiindeki musluklardan daha fazla sicak su aktig1 anlasilmustir. Idare, ilgili blogun
kullanilmamas1 nedeniyle devir daim olmadigini, bu nedenle sicak suyun akmamis
olabilecegini ifade ederek gerekli kontrollerin yapilacagini belirtmistir.
1. kattaki odalarin tavanindan gecen borularin ve riistik perdelerin intihar riski bakimindan
degerlendirilmesinin yapilip yapilmadigi sorulmustur. Merkezde gorevli sosyal hizmet
uzmani tarafindan merkez sakinlerinin intihar egilimi olmadigi, 6lim korkusuna sahip
oldugu, engelli bireylerin siirekli personel tarafindan izlendigi/gozlendigi, bugiine kadar
boyle bir girisimle karsilasmadiklari ifade edilmistir.
Merkezde yumusak oda olmadigi bildirilmis ve yerinde yapilan incelemelerde yumusak oda
veya kisitlama odasi bulunmadigi gézlemlenmistir.
Merkezde yataga bagimli hastalarin acil durumda personele ulasabilmesi igin yakinlarina
acil ¢agr1 butonlarimin yerlestirildigi gorilmustiir.
Merkezde yeterli sayida yangin sondiirme tiipii oldugu, ayrica acil durum eylem plani

bulundugu ve merkezin farkli yerine asildig1 gozlemlenmistir.

4.2. iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikayet Mekanizmalar

Merkezde personel ve sakinlerin sikayet ve taleplerini yazili iletebilecekleri sikayet-dilek
kutusunun oldugu, son bir y1l i¢inde yazili hi¢ sikayet alinmadigi, ancak sozlii talepler ya
da sikayetlerin merkez personeline iletildigi ve anlik olarak ¢6ziildigi bildirilmistir.
Merkezde yasanan olaylarin tutanak altina alinarak kayit edildigi ve gerekli islemlerin
yapildig belirtilmistir.

Merkezde kalan engelli bireylerle yapilan goriismeler neticesinde engelli bireylerin
personel ve Idarenin kendilerine ydnelik muamelelerinden ve yaklagimindan memnuniyet
duydugu goriilmiistir. Kendileri ile goriisme yapilabilen kisiler, kendilerine 1yi
davranildigini, bir ihtiyaglar1 oldugunda personele ilettiklerini ve geri doniis aldiklarini
ifade etmislerdir.

Engelli bireylerin bir kisminin merkez sahibine “anne”, sorumlu miidiire ise “baba” olarak

seslendigi ve iletisimlerinin 1yi oldugu gozlemlenmistir.

6
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Merkezde kamera sistemleri ve diger sorumlu meslek elemanlar1 tarafindan saglik
biriminde calisan personel ve bakim personellerinin kotii muamelenin yerinde tespit ve

miidahalesi amaciyla siirekli kontrol edildigi bildirilmistir.

4.3. Saghk, Bakim ve Psiko-Sosyal Servis Hizmetleri

56.

S7.

58.

59.

60.
61.

62.

Merkezin saglik servisinde 6 saglik personeli gorev yapmaktadir. Saglik hizmetlerinin
yiirlitiildigli revirde her engelli bireye ait saglik takip dosyast bulundugu goriilmiistiir.
Saglik dosyalarinda hastaneye gidis gelis tarihlerinin, hastaliklar ile ilgili teshislerin, engelli
bireylerin kullandig ilaglara iligkin bilgilerin yer aldig1 gézlemlenmistir. Engelli bireylerin
kullandigi ilaglarin saglik personeli tarafindan hazirlandig: ifade edilmistir.

Merkezde kalan engelli bireyler i¢in yesil regete ile alinan ilaglarin kayit defteri incelenmis,
ilaglarin sayica dogru eksilmesi ile birlikte usuliine uygun olarak verildigi, ancak kayit
defterinin ziyaret tarihinden itibaren yilsonuna kadar dolduruldugu goriilmiistiir. Ilaglarin
diisiip kirilmasi, hasta 6limii gibi durumlarin olabilmesi veya ila¢ kullanim istismari
ihtimaline kars1 kayit defterinin sadece ilag¢ verildik¢e tutulmasinin uygun olacagi merkez
yetkililerine belirtilmistir. idare konu ile ilgili olarak gerekli takiplerin yapilacagm
bildirmistir.

Merkezde kalan ruhsal engelli kisilerin diizenli olarak ruh sagligi hastanesinde muayene ve
takiplerinin yapildigi, doktorlar1 tarafindan gerekli goriilmesi halinde hastanede yatili
tedaviye alinabildikleri, zihinsel engeli bulunan kisilerin ise psikiyatri tedavilerinin ayakta
ilacl tedavi seklinde uygulandigi, hastane yatislarinin olmadig bildirilmistir. Merkezde
kalan zihinsel engelli bireylerin engellerine bagli olarak ilerleme gosteremeyecek durumda
olduklar1 ifade edilmistir.

Pandemiyle miicadele kapsaminda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
talimatlari/yonergeleri dogrultusunda is ve islemlerin yiriitildigi belirtilmistir. Heyetin
merkezi ziyareti sirasinda Saglik Bakanhgi il Miidiirliigiinde gorevli personelin yeni
COVID-19 test kitlerini denedigi goriilmiistir.

Merkezde COVID-19 kaynakli 2 vefat yasandigi belirtilmistir.

Merkeze yeni kabulii yapilan ve Hastaneye goétiiriilen engelli bireylere PCR testi yapildigi,
testin negatif ¢ikmasi durumunda karantina uygulamasi yapilmadig: ifade edilmistir.
Merkezde kalan engelli bireylerin ziyaret tarihinde 3 doz COVID-19 asilarinin

tamamlandig1 bildirilmistir.
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Merkezde kayith tiim engelli bireylerin aym aile hekimligine kaydinin oldugu, kayith
olunan aile hekimliginin Merkeze uzak oldugu, gerektigi durumlarda hastalarin aile
hekimine gotiiriildiigii; ancak gilivenlik sorunu yasanabildigi ifade edilmistir.
Acil yardim ¢antasinda yapilan incelemede 1ISO 9001/2015 standartlar1 geregi bulunmasi
gereken adrenalinin bulunmadigi tespit edildiginden, durum merkez idaresine agiklanmustir.
Acil saglik ihtiyact durumlarinda 112 acil ambulans miidahalesi istendigi, Merkez
Cukurova Universitesi Balcali Hastanesi ve Cukurova Devlet hastanesine yakin konumda
oldugundan ambulansin Merkeze gelmesinin ortalama 10-15 dakika siirdiigii, acil durumlar
disinda sakinlerin hastaneye gotiiriilmesinde Merkez araglarinin kullanildigi belirtilmistir.
Merkezde 24 saat sicak suya erisim oldugu, engelli bireylerin haftada 3 kez banyo yaptigi
aktarilmigtir. Kendileri ile goriisme yapilan bireyler istedikleri zaman yikanabildiklerini,
kiyafetlerini degistirebildiklerini, kendilerine sunulan bakimdan memnun olduklarini ifade
etmislerdir.
Engelli bireylerin kiyafetlerinin, sa¢ ve tirnak temizliginin iyi halde oldugu, goriiniir
yerlerinde bir yaralanmanin mevcut olmadigi, genel olarak neseli ve mutlu olduklar
gozlemlenmistir.
Yataga bagimli engelli bireyler ile goriisme yapilmak istenmis ancak biiyilk ¢ogunun
uyumasi, digerlerinin ise heyete bir tepki vermemesi nedeni ile goriisiilememistir. Bu
nedenle genel saglik durumlar1 incelenmis ve bu grup sakinin sivi giris ve ¢ikislarinin
diizenli bir sekilde tutuldugu, ayrica yatak yarasi olmamast igin gerekli takiplerin de
cizelgeye baglandigi anlasiimistir.
Merkezde kalan bazi engelli bireylerin ¢igneme yetisinin bulunmadigi, ¢ignemeden yutma
hallerinden zaman zaman bogulma tehlikesinin yasandigi, bu durumun engellenmesi i¢in
yemeklerin piire halinde bakim elemanlari tarafindan yedirildigi, piireli beslenme ihtiyaci
olan kisilerin listelerinin Merkez mutfaginda oldugu, bu kisilere goére yemek hazirlandigi
bildirilmistir.
Kriz ve acil 6nlem alinmasi gereken durumlarda bireylerin kendilerine ve baskalarina zarar
vermemeleri adina doktorlarinin “liizum halinde kullanilmak tizere” verdigi ve her hastanin
kullanimina goére recetelendirilmis liizum hali ilaglarinin kullanildigi, Merkez personelinin
bu gibi durumlara miidahalede bilgili olduklar ve gerekli miidahaleleri gergeklestirdikleri
belirtilmistir.
Merkezde kalan ruhsal engelli bireylerin kendi aralarinda kavga ettigi durumlarda, 6ncelikle

personelin miidahalede bulundugu, daha sonra meslek elemanlarinin ¢alisma yaptigr ve
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72.

/
calismalar sonucunda ilgili kisilerin baristirilarak gozlem ile kontrollerinin saglandigi,
ancak kontrol dist durum olusmasi halinde son ¢are olarak hastaneye sevk edildikleri,
mesleki caligmalar ve tutanaklar ile bu tiir olaylarin kayit altina alindig: bildirilmistir.
Merkezde engelli bireylerden tedavi olmasi i¢in hastaneye yatirilanlara Merkezde gorevli

bakim personelinin refakat ettigi, ailelerin yakinlarina refakat etmeleri konusunda Merkez

isleyisine yardimci olmadiklar1 bildirilmistir.

4.4. Beslenme ve Yemekhane

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.
80.

Merkezde gorevli diyetisyen bulunmadigi, aylik yemek listesinin Merkez disinda gorevli
bir diyetisyenden hizmet satin alimiyla hazirlandig1 belirtilmistir.

Ozel Ata Koskii Bakim Merkezi ve Merkez kurucu idarecilerinin kurdugu diger bakim
merkezi olan Ozel Ata Koskii Canev Bakim Merkezi i¢in 3 ana ve 2 ara 6giin yemek
yemekhanede ascilar tarafindan, Merkezin kendi mutfaginda hijyenik kosullarda
hazirlanmaktadir. Yemek numunelerinin ii¢ giin saklandig1 goriilmiistiir.

Merkezde engelli bireylere masa hazirlama ve toplama sorumlugu verilmemistir. Masalarin
hazirlanmas1 ve toplanmasi1 gorevli personel tarafindan yapilmaktadir. Yemegini kendi
yemekte zorlanan engelli bireylere bakim personelinin yardim ettigi ifade edilmistir.
Hastalara kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemegi olmak iizere 3 ana ve biri 6gleden 6nce biri
ogleden sonra olmak iizere 2 ara 6giin verilmektedir. Ayrica aciktigini belirten engelli
bireylere yemek verildigi belirtilmistir.

Merkezde yogurt, salga, tursu gibi fermente iiriinlerin merkez asgilar tarafindan merkez
mutfaginda hazirlandig1 ve yemeklerde sunuldugu gozlemlenmistir.

Merkeze digaridan alinan iiriin ve malzemelerin kapali ambalaj ve son kullanim tarihlerinin
personel tarafindan kontrol edilerek alindigi, soguk ve kuru hava depolarina konuldugu
bildirilmistir.

Merkez i¢inde kantin/ market bulunmamaktadir.

Merkezde igme suyu, musluk suyunun depo filtreleriyle arindirilmasi suretiyle temin
edilmektedir. I¢gme suyunun analizi yapilmistir ve igme suyu “insani tiiketim amagli sular

hakkinda yonetmelik sinirlarina uygundur” sonucu ile raporlandirilmistir.

4.5. Egitim, Faaliyetler ve Giinliik Yasam

81.

Salgin nedeniyle kurumda becerilerin gelisimine katki saglayacak el sanatlari, resim, spor
gibi faaliyet yapilmamaktadir. Atil durumda faaliyet odasi mevcuttur. Ayrica idare

tarafindan Milli Egitim Bakanliginin biitge tasarruflulart dogrultusunda ve ¢ogu 6gretmenin
9



82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

¢/

TIHEK
gecici barinma merkezlerine yonlendirilmesi nedeniyle Halk Egitim Merkezinden 6gretmen
taleplerinin karsilanmadigi, bu nedenle is ve ugrasi odalarinin kullanilamadig ifade
edilmistir.
Merkez bahgesinde tavuk-horoz ve golden cins evcil bir kdpek bulundugu, bu sayede
engelli bireylere bu hayvanlar1 personel kontroliinde yetistirme, bakma ve gezdirme
sorumlulugu verildigi hem engelli bireyler hem de Merkez idaresi tarafindan belirtilmistir.
Yataga bagimli olanlar harig; tiim engelli bireylerin giin i¢erisinde Merkez i¢inde gezme ve
bahgeye ¢ikma imkani bulunmaktadir. Saglik durumu elverenler ve iletisimi daha kuvvetli
olanlar kadin-erkek olarak birlikte, iletisim kurma konusunda zorluk c¢ekenler ise
cinsiyetlere gore ayrilmis bahgelerine ¢ikmaktadir.
Merkezde televizyon izleme, boyama, kitap okuma, sarki sdyleme, yiiriiyiis gibi faaliyetler
aylik faaliyet plan1 kapsaminda meslek elemanlart tarafindan diizenli olarak
yaptirtlmaktadir.
Merkezde giinliik yasam akis ¢izelgesi ile planlanmis giin i¢i is ve islemlerin uygulandig
belirtilmistir.
Sakinler sabah 6.30-7.00 civarinda uyandirilmakta, 7.30-8.00 arasinda kahvalt1 yapilmakta,
12.00 civarinda 6gle yemegi yenilmektedir. Sabah ¢ok erken kalkilmasi nedeniyle
aksamlar erken yatildig1 (17.00-18.00 civar1); ancak uyumak istemeyenlerin zorlanmadigi,
bazi giinler 11°de uyuyanlarin oldugu, uyumayanlarin televizyon izledigi belirtilmistir.
Merkezin yaninda bos bir tarlanin yer aldig, ilkbaharda hobi bahgesi olarak diizenlenerek
hastalarin kullanimina agilmasinin planlandigi, Merkez cevresine agac dikildigi ifade
edilmistir.
Yataga bagli olmayan; ancak iletisim kurma becerisi olmayan ve siddete meyilli olabilen
engelli bireylerin bir kisminin bahgede, bir kisminin kendi bloklarindaki ortak kapali alanda
oldugu ve televizyon izledigi goriilmiistiir.
Kendileri ile goriisme yapilabilen sakinler, pandemi nedeniyle Merkezde etkinlik
yapilmadigini, eskiden Merkez disinda yapilan piknik gibi etkinlere de son verildigini,
hayvanlara yem verdiklerini, kdpegi sevebildiklerini ve bazen gezdirdiklerini ifade

etmislerdir.
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4.6. Dis Diinyayla iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

90.

91.

92.

93.

94.

Merkezde bakim ve koruma altinda olan engelli bireylerin hakkinda diizenlenen Sosyal
Inceleme Raporlara gére ailelerinin yanma izinli gidebildigi ve ayrica gerekli dnlemler
alinarak ailelerin ¢cocuklarint Merkeze gelerek ziyaret edebildigi bildirilmistir.

Pandemi siirecinde engelli bireylerin aile yanina izinli gitmelerinin ve yiiz yiize
gorliismelerinin bir siire durduruldugu, sonra goriismelerin asama asama gerceklestirildigi
belirtilmistir.

Ziyaret tarihinde COVID-19 nedeniyle aileler Merkez binasina alinmamaktadir. Onun
yerine ailelerle iletisimin Merkez dis kapisindan 3 metre mesafe ile meslek elemanlari
esliginde gerceklestirildigi, Ozellikle salgin nedeniyle ziyaretlerin de seyreklestigi
belirtilmistir.

Merkez idaresi, engelli bireylerin yakinlarmin ziyarete geldiklerinde yanlarinda kesici
delici malzeme getirmemeleri ve kisisel verilerin korunmasi amaciyla kurulus igerisinde
fotograf c¢ekimi veya gorlintii almamalar1 konusunda sozlii ve yazili uyarilar ile
bilgilendirildiklerini belirtmistir.

Engelli bireyler haftada iki giin, Carsamba ve Cuma giinleri, ailelerini arayabilmekte ve
isterlerse gorlismelerini goriintiilii olarak gergeklestirebilmektedirler. Ayrica aileler
istedikleri zaman Merkezi arayarak engelli bireylerle iletisim kurabilmektedir. Kendileri ile
goriisme yapilabilen engelli bireyler, aileler ile gorlismelerin telefon veya goriintiilii

goriisme seklinde yapilabildigini ifade etmislerdir.

4.7. Personel

95.

96.

Merkezde son bir yil iginde uygunsuz davraniglar sergiledigi i¢in gérevine son verilen bir
personel oldugu ifade edilmistir. S6z konusu personelin ruh sagligi sorunlari yasamaya
basladigi, bunun {izerine gorev yerinin degistirildigi ve sakinlerle temasinin azaltildigi,
ancak sakinlerin fotograflarin1 ¢ektiginin tespit edildigi, bu nedenle de goérevine son
verildigi, hakkinda adli mercilere yapilan sikayet ile ilgili islemlerin devam ettigi
belirtilmistir.

Merkezde Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Ydnetmeligi'nin 34/¢
maddesinde belirtilen bakim personeli asgari sayisindan 3 bakim personeli fazladan
calistirildig1, bu sayede hastane yatisina karar verilen engelli bireye bakim personelinin

refakat etmesi nedeniyle is ve islemlerde aksamalarin 6niine gegildigi bildirilmistir.
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97. Kurum personelinin vasisi oldugunu belirten bir kisi vasisine istediginde ulasabildigini,

isteklerinin yerine getirildigini, bir sorun yasamadigini belirtmistir.
5. TAVSIYELER
5.1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

98. Merkez saglik servisi biriminde bulunan yesil regeteli ila¢ kullanim defterinin, heniiz
kullanim1 gergeklesmeyen ilaglar igin ileri tarihli olarak dolduruldugu tespit edildiginden
ila¢ kay1t defterinin ilag verildiginde doldurulmasi gerektigi,

99. Acil yardim cantasinda yapilan incelemede ISO 9001/2015 standartlar1 geregi olmasi
gereken adrenalinin bulundurulmas: gerektigi,

100. Merkezde kalan bireylerin giinlerini verimli gegirmeleri, ruhsal iyilik haline ulagmalari
ve fiziksel enerjinin dogru kullanim1 amaci ile Merkezde daimi gorevlendirilecek meslek

elemani ile sosyal aktivitelerin artirilmasi gerektigi,
5.2. Adana Halk Egitim Merkezi il Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

101. Merkezde kalan engelli bireylerin rehabilitasyonu ve gilinlik enerjilerini
bosaltabilecekleri programli ¢aligmalara, aktivitelere ve is-ugrasilara ihtiya¢ duyuldugu
gdzlemlendiginden, Merkeze Usta Ogretici, 6gretmen gorevlendirilmesinin uygun olacag

Tavsiye edilmektedir.
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