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( Rapor No: 2020/09 )

(Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurulu’nun 31.03. 2020 tarih ve 2020/70 sayih
kararinda oybirligiyle kabul edilmistir)
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GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gdstermek, iskence ve koti
muameleyle etkin miicadele etmek tizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek IThtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamigtir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye acgisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’1n 1’inci maddesine gore Protokoliin amact: “iskence ve diger
zalimane, insanlik dist ya da asagilayict muamele ya da cezayr onlemek iizere, uluslararasi
ve ulusal bagimsiz organlarin, kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli
ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayth TIHEK Kanununun 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri gergevesinde
Ulusal Onleme Mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun gorevleri arasinda yer
almaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gére UOM; “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani
veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde kigilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigr yerlere
diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 6701 sayili TIHEK Kanununun 9/1-j bendinde, Kurumun, ézgiirliigiinden yoksun birakilan
ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli
ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda huzurevi ve
yasl bakim ve rehabilitasyon merkezlerine ziyaret gerceklestirmek TIHEK ’in gérev ve
yetki alanina girmektedir.

5. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 19.02.2019 tarihli ve 2019/76 sayil
karar1 ile 17.07.2019 tarihli ve 16949670-903.07-E.500/501/502/503 sayili Bagkanlik
Olurlart uyarinca Samsun Dr. Nejat Akyol Ozel Bakim Merkezi 25.07.2019 tarihinde
gergeklestirilen takip ziyareti neticesinde edinilen tespit, gézlem ve goriismelerin ulusal ve
uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

6. Ziyaret heyetinde, ... yer almistir.



Ziyaret Yontemi

Ziyaret, Merkezin kurucu ve sorumlu miidiirleri ile yapilan ilk goriismeyle baslamistir.
Ardindan ziyaret heyeti tarafindan bedensel engelli ve ruhsal engelli boliimleri gezilmistir. Bu
cercevede, ruhsal ve bedensel engelli boliimlerinin kadin ve erkek yatak odalari, sakinlere ait
banyo ve tuvaletler, ortak oturma alanlari, hobi odalari, yemekhane, mutfak, merkezin bahgesi,
saglik odas1 ve fizyoterapi odasi yerinde incelenmistir. Ziyaret esnasinda sakinlerle birebir ve
toplu goriismeler gergeklestirilmistir. Ayrica servislerde gorevli personelle de goriismeler
gergeklestirilerek servislerin isleyisine iligkin bilgi alinmis, personelin karsilastiklar1 sorunlar
hakkinda goriis alisverisinde bulunulmustur. Merkezin incelenmesinin ardindan Merkez
yonetiminden ilgili belgeler teslim alinmis, idare ile son goriisme gerceklestirilerek Merkeze
iliskin ilk tespit ve gozlemler paylasilmigtir. Merkez yetkililerinin ve personelinin is birligi ve

diyaloga acik olmalar1 ziyaret heyetince memnuniyetle karsilanmistir.

B. GENEL BILGILER

7. 04.11.2016 tarihli ve 29878 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Engelli Bireylere Yonelik
Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligine gore yatili olarak hizmet veren 6zel bakim
merkezleri, zihinsel, bedensel, ruhsal engel gruplarindan biri, ikisi ya da tamamina hizmet
verebilmektedir. Merkezler, 0-12, 13-18 ve 19 yas ve lizeri kiz/kadin ve erkek gruplarina

gore planlanmaktadir. Ayrica bu merkezler giindiizlii bakim hizmetleri de verebilmektedir.

8. Engellilerin bakim merkezine yerlestirilebilmesi i¢in miilki amirler, saglik kuruluslari, koy
muhtarlari, genel kolluk kuvvetleri ve belediye zabita memurlari, ¢evrelerinde bulunan
engellilerin 6zel bakim merkezine yerlestirilmesi i¢in Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet
Bakanlig1 il miidiirliiklerine veya sosyal hizmet merkezlerine bildirimde bulunabilmektedir.
Ayrica, diger kamu kurum ve kuruluslari, vatandaglar, engellilerin kendileri veya akrabalari

da bildirimde bulunabilmektedir.

9. Merkez hizmetlerinden faydalanabilmek i¢in 18 yasin1 tamamlamamis bakima ihtiyaci olan
engelli birey i¢in ilgili mahkemelerden alinacak koruma altina alinmasi ve bir bakim
merkezine yerlestirilmesi karar ile velayet altinda degil ise vesayet altina alinmasi ve vasi
atanmas1 karari; 18 yasin1 tamamlamis olup akil hastalifi veya akil zayifligi sebebiyle
islerini gorememesi veya korunmasi ve bakimi i¢in kendisine siirekli yardim gerekmesi ya
da bagkalarinin giivenligini tehlikeye sokmasi nedenleriyle kisitlanmasi gerekli olan engelli
birey i¢in ilgili mahkemelerden alinacak kisitlanmasi ve bir bakim merkezine

yerlestirilmesi karari ile velayet altinda degil ise vesayet altina alinmas1 ve vasi atanmasi



karar1 gerekmektedir. Ayrica, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 08/02/2017
tarihli Engelli Bireylerin Acil Yerlestirilmesi islemleri konulu 2017/02 Nolu Genelgesi
dogrultusunda engelli bireyin barinmasini saglayacak ortamin; bakimini saglayacak aile,
akrabasi ya da yasal temsilcisinin; bu kimselerin engelli bireye bakabilecek durumda
olmamasi veya ihmal ve istismara agik durumda olmasi halinde yerlestirme islemine iliskin
evraklarin tamamlanmasi beklenilmeksizin acil olarak engel, yas ve cinsiyet durumuna
uygun bir bakim merkezine yerlestirilmesi de miimkiindiir.

10. Engelli bireyin bakim iicretinin kendisi, ailesi veya ii¢lincii kisiler tarafindan 6denmesi ya
da merkez tarafindan iicretsiz* ya da indirimli bakilmas1 miimkiindiir. Engelli birey, yasal
temsilcisi veya ailesinin yerlestirilmeyi talep ettigi merkez ile yapilan sézlesmeye istinaden
merkeze yerlestirilmektedir. Bu kapsamda merkeze kabul edilecek engelli bireyler i¢in agir
engelli olma sartt aranmamakta; yalnizca engelli saglik kurulu raporu istenmektedir, ancak
kiginin merkezin hizmet verdigi engel ve yas grubunda olmasi gerekmektedir. Merkez
tarafindan indirimli, ticretli ya da iicretsiz kabul edilen kisiyle yapilan s6zlesmenin suretinin
en ge¢ S5 giin i¢inde il miidiirligiine gonderilmesi gerekmektedir. Ayrica 6zel bakim
merkezlerinde iicreti Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan 6denen engelli
bireyler de kalabilmektedir. Devlet destekli olarak bu merkezlerde kalabilmek i¢in “Engelli
Saglik Kurulu Raporu” alinmasi gerekmektedir.

11. Merkeze kabul, engellinin kendisi veya yasal temsilcisinin imzaladig1 dilek¢enin gerekli
evrakla birlikte Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigiine gonderilmesi ve
Miidiirliiglin onay vermesi sonrasinda gerceklesmektedir. Merkezden ¢ikis islemleri de
engellinin kendisi veya yasal temsilcisinin imzaladig1 dilek¢enin Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirliigiine génderilmesi suretiyle olmaktadir.

12. Ucreti kendisi veya yakini tarafindan 6denecek engelliler igin “Engelli Bakim Sozlesmesi”
hazirlanmaktadir.

13. Yonetmeligin 65’inci maddesine gore “Merkeze kabul edilen engelli bireylere kars1 ihmal
veya istismari goriilen, sug isleyen ya da sugu gizleyen merkez personeli hakkinda merkez
tarafindan il miidiirliigiine bilgi verilmek zorundadir. Sug isleyen personel hakkinda merkez
tarafindan bilgi verilmesi, bu durumun il midiirliigi yetkililerince tespit edilmesi veya bu
konuda ihbar ve sikayet gelmesi durumunda il miidiirliigiince yapilan degerlendirme

sonucunda ivedilikle adli ve idari sorusturma baglatilir. Sug isledigi sikayetiyle il

! Ucretsiz kontenjandan, iicreti Bakanlik tarafindan 6deme kriterlerine uygun olmayan, ekonomik ve sosyal
yoksunluk icerisinde bulunan engelliler yararlandirilir.



miudiirliigiine bilgi verilen personel sorusturma siirdiiriildiigli siire i¢cinde isten ¢ikarilir.

Sorusturma sonucunda aklanan personel goérevine donebilir.”

B.1. MERKEZ HAKKINDA GENEL BIiLGILER

14.

15.
16.

Merkez, ilk olarak 2012 yilinda Atakum Huzurlu Bakimevi olarak hizmet vermeye
baslamistir. Atakum Huzurlu Bakimevinin binasinin Yo6netmelikte sayilan gerekli sartlar
yerine getirmemesi nedeniyle Merkezin halihazirdaki binaya tagindigi ve 2014 yilindan
itibaren Dr. Nejat Akyol Ozel Bakim Merkezi olarak hizmet vermeye basladigi ifade
edilmistir.

Merkezde giindiizlii bakim hizmeti verilmemektedir.

Merkez 2012 yilinda 3 engel grubunda hizmete agilmig, 2016 yilinda ruhsal ve bedensel

engelli bireylere hizmet vermek iizere faaliyetine devam etmistir.

B.1.1. MERKEZIN FiZIKSEL KOSULLARI

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

Merkez, 11.600 m2 alana kurulmus olup kapali alan1 5.970m2’dir.

Merkezin, TS EN ISO 9001/2015 sartlarina uygun bir Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
bulunmaktadir.

Merkezde; giris holii ve bekleme odasi, sorumlu miidiir odasi, biiro, personel odasi, grup
etkinlikleri odasi, bireysel goriisme odasi, ¢cok amacli salon, mutfak ve yemekhane, bahge,
saglik odasi, banyo ve tuvalet, dinlenme odas1 bulunmaktadir. Bunlara ek olarak Merkezde
bedensel engeli olan sakinler i¢in fizik tedavi ve palyatif bakim odasi bulunmaktadir.
Merkezde bedensel ve ruhsal olmak iizere iki boliimde yatili bakim hizmeti verilmekte olup
iki boliim birbirinden fiziksel olarak ayrilmistir. Bedensel engelli boliimii de ruhsal engelli
boliimii de kendi igerisinde kadin ve erkek olmak iizere ikiye ayrilmistir.

Bedensel boliimiin kapasitesi 98, ruhsal boliimiin kapasitesi ise 96’dir. Kadin ve erkek
bedensel boliimlerinde 17’ser oda, kadin ruhsal béliimiinde 10 oda, erkek ruhsal boliimiinde
ise 16 oda bulunmaktadir. Odalarin metrekarelerinin standart biyiikliikkte oldugu ifade
edilmistir.

Merkezdeki odalar, tek kisilik ve ti¢ kisilik olarak diizenlenmistir.

Merkeze ait bir adet hasta nakil araci ve servis bulunmaktadir.



B.1.2. MERKEZ PERSONELI
24. Merkezde gorev yapan personelin unvani ve sayisi asagidaki tablodaki gibidir:

Unvan Kadin Erkek TOPLAM

Psikolog - -

Gerontolog - -

Psikolojik danigsman | - -

Hemsire - -

Fizyoterapist - -

Sosyal caligsmaci - -
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Saglik personeli - -

D
[{e]

Bakici personel - -

Temizlik gorevlisi | - -

Sofor - -

Asci - -

Ase1 yardimeist - -

Biiro personeli - -

Kurucu midiir - -

Sorumlu mudir - -

Giivenlik gorevlisi | - -

R T ) S Y B =Y A S BN

Diger

59 39
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oo

25. Merkezin 2019 yili egitim programinda, tiim personelin yararlandigy; ilgili mevzuata ve
kurumsal diizen ve isleyise iliskin egitimler ile engellilerin bakimina ve sagliklarinin
korunmasina iligkin egitimlerin yani sira, engelli ve ¢alisan giivenligi, engelli haklari, ilk
yardim, etkili iletisim teknikleri gibi konularda egitimler bulunmaktadir. S6z konusu planl
egitimlere ek olarak, ihtiyag tespit edilen konularda da plan dis1 egitimler diizenlenmektedir.

26. Merkez personeline yonelik bazi egitimlerde 6n ve son testlerin yapildigi; ayrica personele
ofke kontrolii egitimi verildigi ve psikolojik testler uygulandig: ifade edilmistir.

27. Merkezde meslek elemanlarmin yeterli sayida olmasinin saglanmasi amaci ile bagh

bulunduklart il midiirliigi tarafindan takip edildikleri belirtilmistir.



B.2. OZGURLUGUNDEN MAHRUM BIRAKILAN VE KORUMA ALTINA ALINAN

KiSILER

28. Merkezde kalan engellilerin engel gruplarina gore dagilimi asagidaki gibidir:
Kadin Erkek TOPLAM
Bedensel 50 48 98
Ruhsal 34 55 89
Zihinsel 2 5 7
86 108 194

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

Engelliler odalarina yerlestirilirken, meslek elemanlar1 (psikolog, gerontolog, psikolojik
danisman, sosyal ¢aligmaci) tarafindan; cinsiyetlerine, yas gruplarina, engel durumlarina,
teshislerine psikolojik durumlaria ve iletisim becerilerine gore degerlendirilmekte ve
cergevede “Degerlendirme Kurulu Karar Formu” doldurulmaktadir.

Merkezde bulunan 7 zihinsel engelli kisi, ruhsal engelli boliimiinde, ruhsal engellilerden
ayr1 odalarda kalmaktadir. Ancak mental retardasyonu olan ruhsal engelliler, degerlendirme
kurulu karariyla, uyum saglayabileceklerinin diisiiniilmesi ve uygun oda bulunmamasi gibi
durumlarda, zihinsel engelliler ile ayn1 odada kalabilmektedir.

Engel durumlar: farkli olan aile bireyleri ayn1 odada kalabilmektedir.

Ayni odada kalan kisilerin anlasamamalar1 halinde oda degisimlerinin yapildig: ifade
edilmistir.

Merkezde bulunana 96 ruhsal ve zihinsel engellinin tamami vesayet altindadir. Bedensel
engellilerden ise; 22’°si kadin, 26’s1 erkek olmak {izere toplam 48 kisi vesayet altindadir.
Kadin ruhsal engellilerden biri, erkek ruhsal engellilerden ise dordii mahkeme tarafindan
verilen koruma karar1 ile Merkeze yerlestirilmistir. Diger engelliler vasileri tarafindan
Merkeze yerlestirilmis olup Merkeze yatirilma islemlerine iliskin dava agmamuslardir.
Sakinler; tedavi, kontrol ve bakimlarinin yapilmas1 amactyla Merkeze yerlestirilme ve dmiir
boyu kalma durumu gerceklesebilmektedir. Bu kapsamda Merkezde 2012 yilindan itibaren
kalanlarin bulundugu belirtilmistir. Bununla birlikte Merkezde ortalama kalma siiresinin

ruhsal engelli sakinler i¢in 2 yil, bedensel engelliler i¢in 1 y1l oldugu ifade edilmistir.



C. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

C.1. FIZIKSEL KOSULLAR

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
44,

45.

Engellilerin 6zgiirliiklerinden yoksun birakildiklar1 veya koruma altinda olduklari
yerlerdeki fiziksel kosullarin, koti muamele olarak nitelendirilebilecek bir durum
olusturmamasi icin engellilerin ihtiyaglarina uygun olmasi gerekmektedir.

Giris boliimiiniin  bir yaninda ruhsal, diger yaninda ise bedensel engelli bolimii
bulunmaktadir. Kadin ve erkek boliimleri de birbirinden ayrilmistir.

Odalarin imkéanlar bakimindan esit diizeyde oldugu, bedensel engelli-ruhsal engelli
boliimleri ile erkek ve kadin boliimleri arasinda farklilik bulunmadigi gézlemlenmistir.
Ancak bedensel engelliler i¢in hareketli ve havali yatak kullanilabilmektedir.

Merkezin fiziksel kosullarinin genel olarak iyi durumda oldugu gozlemlenmistir. Merkezin
odalari, ortak alanlari ile girisi yeterli giin 15181 almaktadir. Yapay aydinlatma mevcuttur.
Havalandirma yeterlidir.

Odalar bir, iki veya ti¢ kisi kalacak sekilde diizenlenmistir. Engellilerin hangi odalarda
kalacaklar1 yukarida anildigi {izere degerlendirme kurulunca, engellilerin durumlari
gozetilerek belirlenmektedir.

Odalarda, her engelli i¢in yatak, masa, sandalye ve dolap bulundugu ve her odanin kendisine
ait ve mahremiyeti saglayan banyo ve tuvaletinin oldugu tespit edilmistir.

Ruhsal engelli boliimiinde kalan kadin ve erkeklerin giin igerisinde odalarina erisimi
bulunmamaktadir. Dinlenme ihtiyaclar1 olmadik¢a giindiizleri uyku ile ge¢irmemeleri i¢in
engellilerin odalarinda kalmalarina izin verilmedigi ifade edilmistir.

Pencerelerde giivenlik amaciyla korkuluk bulunmaktadir.

Bir 6nceki ziyarette erkek ruhsal engelli boliimiiniin kapilarinda sakinler tarafindan neden
olundugu ifade edilen hasarlarin onarildig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte bir odanin kapisi
kapanmamaktadir.

Yine, bir onceki ziyarette ruhsal engelli boliimiinlin kimi odalarinda lambalarin bozuk

oldugu gozlemlenmis olmakla birlikte anilan sorunun halen gecerli olmadigi anlagilmstir.

C.2. HIJYEN

46.

Merkezin genel olarak temiz oldugu gézlemlenmistir. idare, temizligin personel tarafindan
her giin yapildigini, ¢arsaflarin rutin olarak haftada bir kez ve ihtiyag halinde degistirildigini
ifade etmistir. Kendisi ile goriisme yapilan kurum sakinleri de giin igerisinde iki defa

odalarinin temizlendigini ifade etmislerdir.



47.

48.

49,

50.

51.

Ruhsal engelli boliimiinde cilt hastalifi olan bir hastanin odasinda ¢amasir makinesi
bulunmaktadir. Makinenin giindiiz, hasta odasinda yokken calistirildigt ve hastanin
banyosunun da ayr1 oldugu belirtilmistir. Odada bulunan ¢amasir makinasinin ve her odada
bulunan temizlik malzemelerinin, oda sorumlusu olarak belirlenen gorevlilerce, amag disi
kullanimin 6nlenmesi amaciyla kontrol edildigi de ifade edilmistir.

Genel olarak sakinlerin kisisel bakimlarinin yapildigi, kiyafetlerinin temiz ve kendilerinin
hijyen bakimindan iyi halde oldugu gozlemlenmistir.

Merkezde, giines enerjisi sistemi ile 24 saat sicak suya erisim olanagi bulundugu ifade
edilmistir. Ancak Merkezde kalan engellilerden, giines az oldugunda sicak su
bulunmadigini séyleyenler de olmustur.

Yatakta olan engellilerin banyosu haftada bir giin olup bu kisilere ayrica yatak banyosu
yaptirilmaktadir. Kendileri banyo yapabilen engelliler haftada iki giin banyo
yapabilmektedir. Thtiya¢ halinde ve yaz aylarinda daha sik banyo yapilmas: miimkiindiir.

Merkezin su artima cihazi bulunmaktadir.

C.3. OZGURLUGUNDEN MAHRUM BIRAKILAN KORUMA ALTINA ALINAN
KIiSILERE YONELIK TUTUM, DAVRANIS VE HIZMETLER

C.3.1. iskence ve Kotii muamelenin Onlenmesi

52.

53.

54,

55.

56.

Herhangi bir sekilde ozgiirliigiinden yoksun birakilan veya koruma altinda bulunan
engellilerin ozel ihtiyaglarmma uygun kosullar altinda barindirilmalari, kendilerine bu
cercevede muamele edilmesi gerekmektedir.

Merkezde yapilan incelemeler sirasinda sakinlerin genel olarak personelden ve kendilerine
sunulan hizmetlerden memnun oldugu gézlemlenmistir.

Merkez personelinin Merkezde kalan engellilerin cinsel istismarina iliskin olarak bir adli
vaka bulundugu bildirilmis ve konuyla ilgili yargilama siirecinin devam ettigi goriilmiistiir.2
Adli mercilere intikal eden bir diger olayda ise; bahgeye ¢ikmak isteyen engelli, bakim
personeli tarafindan darp edilerek bahceye ¢ikmasina engel olunmustur. Olay, Merkez
tarafindan kolluk kuvvetlerine bildirilmis® ve bakim personelinin Merkez ile ilisigi
kesilmistir.

Ruhsal engelli boliimiinde tagkinlik yapan, kavga cikaran, saldirganlasan engelliler

oldugunda duruma iliskin tutanak tutulmakta ve gerektiginde engelli hastaneye

2 Samsun 1. Agir Ceza Mahkemesi 2018/435 Esas sayili dosyas.
3 Olayla ilgili olarak, Samsun Cumhuriyet Bagsavciligina gonderilmek lizere fezleke hazirlandig1 goriilmiistiir.

10



S7.

gonderilmektedir. Keza, Merkezde kalan sakinlerin kendi aralarinda ¢ikan tartigmalar icin
de tutanak tutulmaktadir. Tutulan tutanaklardan, s6z konusu durumlarla ilgili olarak gerekli
onlemlerin alindig1 anlasilmaktadir.

Merkezde, 2017 yilinda 42, 2018 yilinda 60, 2019 yilinda 22 kisinin vefat ettigi belirtilerek
o6liim nedenleri dogal 6liim olarak belirtilmistir. Oliim nedenlerinin 6liim belgelerinde dogal
oliim olarak belirtilmesi nedeniyle 6liim vakalari iizerine arastirma ve otopsi yapilmasinin

talep edilmedigi belirtilmistir.

C.3.2. Sikayet Prosediirleri

58.

59.

60.

Etkin bir sikdyet yolunun varligi, 6zgirliigiinden yoksun birakilan veya koruma altinda
bulunan engelliler bakimindan 6nemli glivencelerden birini olusturmaktadir.

Merkez igerisinde bulanan istek ve sikayet kutular1 araciligryla sakinlerin, yakinlarinin ve
personelin dilek ve sikayetlerini idareye iletebilmesi miimkiindiir. Ayrica, sikdyet ve
istekler sozlii olarak veya Merkezin mail adresinden meslek elemanlarina ve yonetime
iletilebilmektedir. Sikayetlerin genel olarak personelin sorunlarina ve sakinlerin isteklerine
iliskin oldugu; bu talep ve sikayetlere yonetim tarafindan miimkiin olan en kisa siirede
doniis yapildig1 ve ¢oziim tiretilmeye ¢alisildig ifade edilmistir.

Merkez, kamera sistemi ile izlenmekte ve personelin yani sira hasta yakinlar1 da Merkez
tarafindan kendilerine verilen bir sifre ile “XMEye” adli bir uygulama iizerinden kamera
goriintiilerini canli olarak izleyebilmektedir. Merkezin igleyisinin seffafligini saglayan ve
Merkezde kalan engellilerin kotii muamele ve istismara kars1 giivence altinda olmalarina da

katki saglayan s6z konusu iyi uygulama 6rnegi memnuniyetle karsilanmistir.

C.3.3. Tedavi ve Bakim Hizmetleri

61.

62.

Ozgiirliigiinden yoksun birakilan veya koruma altinda bulunan engellilerin ihtiyag
duyduklar1 saglik hizmetlerine erisimlerinin saglanmasi, kotlii muamele olarak
nitelendirilebilecek bir sonucun ortaya ¢ikmamasi i¢in alinmasi gereken baslica 6nlemler
arasinda yer almaktadir.

Merkezde tedavi ve bakim hizmetleri, saglik servisi ve sosyal servis ile bakim personeli
tarafindan yiiriitilmektedir. Yapilan goriismelerde sakinlerin genel olarak bu hizmetlerden
memnun oldugu, kat sorumlusu meslek elemanlar1 tarafindan her giin kontrol edildikleri,
saglik kontrollerinin diizenli olarak yapildigi, bakim personelinin odalara rutin olarak

giderek engellilerin durumunu takip ettigi ifade edilmistir.
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63.

64.

65.

66.

67.

68.
69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Her engelli i¢in ayr1 bir dosya tutulmaktadir. Merkezin arsivinin diizenli oldugu ve talep
edilen kayitlara kolayca ulagilabildigi gozlemlenmistir.

Engelliler Merkeze ilk geldiklerinde her biri i¢in bir bakim plani hazirlanmaktadir. Meslek
elemanlarindan olusturulan bir kurul hasta yakmi ile iletisime gegerek plani
diizenlemektedir. Bireysel bakim plan1 ile engelli bireyin ihtiyaglar1 belirlenmekte ve
kendisine yonelik verilecek hizmet bu bakim plani ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir.
Hastaliklarin ilerlemesi durumunda ve yasanan vakalar sonrasi da meslek elemanlari
tarafindan degerlendirme kurulu olusturularak bireysel bakim planlarinin diizenlendigi
ifade edilmistir.

Hasta yakinlar1 ile yalnizca kisisel bakim plant hazirlanirken degil, diizenli olarak
gorisiildigi belirtilmistir.

Kuruma ilk kabulii yapilan hastanin kuruma adaptasyon siirecinde meslek elemaninin
kendisine destek oldugu ifade edilmistir.

Engelliler i¢in kigisel bakim planlarinin yani sira giinliik bakim plani1 da hazirlanmaktadir.
Merkez sosyal servisinde ¢alisan meslek personeli hafta i¢i 8:00-16:00 saatleri arasinda
caligmaktadir. Cumartesi ve pazar giinleri ise nobet usulii ile goreve devam edilmektedir.
Her kata ayr1 bir meslek personelinin sorumlulugunda bulunmaktadir. Keza, meslek
personeli arasinda engel gruplarina gore de bir gérev dagilimi yapilmistir.

Her meslek personeli, kendi ilgilendigi hastalarla ilgili olarak bir sunum hazirlayarak
meslektaslar1 ile paylagsmakta ve bu sekilde meslek personeli arasinda degerlendirme
toplantilar1 yapilmaktadir. Meslek personelinin birbirlerine kendi alanlar ile ilgili olarak
egitim verdikleri, egitim planlar1 hazirladiklari, bu kapsamda, yatak yarasi i¢in yeniden
pozisyonlama ve Otke kontrolii gibi egitimler verildigi, bunun da hizmet ici egitimlerinin
bir pargasi oldugu ifade edilmistir.

Meslek personeli, 6zellikle ruhsal engelliler ile bireysel goriisme yapmaktadir. Bireysel
goriismeler disinda tiim hastalarla katlar gezilirken ilgilenilmektedir. Ayrica, Merkez
sakinleri gline personel ile yapilan giinaydin sohbeti ile baglamaktadir.

Meslek elemanlarinin ¢alismalarinin engellilerin ihtiyaclar1 gozetilerek diizen iginde
yiriitiildiigli kanaatine varilmistir.

Merkezde bedensel engelli sakinler i¢in fizyoterapi odasi bulunmaktadir. Fizyoterapi
odasinda spor, yliriiyilis ve egzersiz yapma imkan1 bulundugu; yataga bagl sakinlere kendi
yataklarinda da fizik tedavi yapildig: belirtilmistir.

Yaklasik 15 yil Once yiiriime yetisini kaybeden bir sakin aldig1 fizyoterapi tedavisi

neticesinde adim atabildigini ifade etmistir.
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76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Robotik tedaviden yararlandirilmalari i¢in hastalarin Romatem Fizik Tedavi Rehabilitasyon
Hastanesine de gonderildikleri 6grenilmistir. Engellilerin 7:00-11:00 saatleri arasinda ve
ihtiya¢ durumlarina gore sirayla anilan hastaneye gotiiriildiikleri ifade edilmistir.

Kurumda siddet magduriyetleri nedeni ile kalan iki engelli bireyin bulundugu, bunlardan
birinin robotik tedavi sonucu destekle yiiriiyebildigi, bir digerinin de gérme sorunu i¢in
gerekli tedavilerin yapildigr ve hakkinda yapilabilecek tedavilerin takip edildigi ifade
edilmistir.

Dis hekiminin, Merkezin yakininda bulunan Tekkekdy Agiz ve Dis Sagligi Hastanesinden
belirli araliklarla Merkeze geldigi, ayrica kendisi hastaneye gidebilen engellilerin
kontrolleri i¢in anilan hastaneye gotiiriilebildigi belirtilmistir.

Saglik servisinde ilag kullanan her hasta i¢in giinlik kullanimina gore hazirlanmis ilag
kutular1 bulunmaktadir. Yurtdisinda 6rnegi goriilerek uygulamaya gecirildigi ifade edilen
sistem ile ilaglar raflara, hastalarin ismine ve ilaglarin giinlerine gore yerlestirilmektedir.
Maglar, gorevli esliginde engellilere verilmektedir.

Saglik servisi ve sosyal servis tarafindan yerine getirilen hizmetlerin disinda, engellilerin
bakimi ve durumlarinin takibi Merkezdeki bakim personeli tarafindan saglanmaktadir.
Bakim personelinin tamaminin en az 400 saatlik hasta ve yasli bakim/engelli bakim
sertifikasi bulundugu beyan edilmistir.

Kurumda kalan sakinlerin yatak baslarinda acil ¢agr1 butonu olmadigi goriilmiistiir. Kendisi
ile gériigme yapilan kurum sakinleri, seslendiklerinde personelin hemen yanlarina geldigini
ifade etmiglerdir. Ayrica, gorevlilere seslenemeyen bir hastanin yataginin yaninda bir
butonu oldugu ifade edilmistir.

Engelli bireylerin yatak yanlarinda buton bulunmasimin diger kalan engelli bireyler i¢in
rahatsiz edici olmasi nedeni ile kullanilmadigi; bakim personelinin ¢agirilmalar: halinde

hemen gittikleri ve rutin olarak oda kontrolleri yaptiklart belirtilmistir.

C.3.4. Kontrol Yontemleri

84.

85.

Ruhsal engeli olan bireylerin ve ¢alisanlarin zarar gérmesini 6nlemek amaciyla kullanilan
yontemler “Kontrol Yontemleri” olarak tanimlanmaktadir. Bu yontemlerden en 6nemlileri
tecrit ve tespit (mekanik ve kimyasal kisitlama) olarak belirlenmistir. Tecrit ve tespit;
hapsedilme, hareketsiz birakma ve izolasyonu igeren ve bireysel dzgiirliikler tizerindeki en
biiyiik kisitlamalardan sayilmaktadir.

Merkezde tecrit odasi bulunmamaktadir.
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86. Merkezde ruhsal engelli sakinlere tespit ve tecrit gibi kontrol yontemlerinin uygulanmadig,
ancak gerekli goriilen durumlarda ilgili kisinin Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesine

gotiirildigi ifade edilmistir.
C.3.5. Beslenme ve Yemekhane

87. Merkezde 3 ana, 2 ara 0giin yemek verilmektedir. Her engelliye, saglik durumunun
gerekliliklerine uygun bir beslenme saglanmaktadir.

88. Hastalarin kilo kontroliinii saglamak i¢in diizenli olarak kilo takibi yapilmaktadir. Duruma
gore hastanin kilo almasi veya vermesi saglanmaya ¢alisilmakta, bu nedenle yemeklerin
diizenlenmesi veya hareket yaptirma gibi tedbirler alinabilmektedir.

89. Sakinler, yapilan goriismelerde yemeklerden memnun olduklarini ifade etmistir.
C.3.6. Giinliik Yasam ve Faaliyetler

90. Ozgiirliigiinden mahrum birakilan veya koruma altma alman engellilerin giinliik
yasamlarini anlamli bir sekilde degerlendirebilmeleri tedavilerinin bir pargasidir.

91. Merkezde, kurum sakinlerinin tabi oldugu kural ve kisitlamalarin belirtildigi bir “yasam
akis ¢izelgesi” kullanilmaktadir. S6z konusu ¢izelge, farkli ihtiyaglar1 gozetilerek ruhsal ve
bedensel engelliler i¢in ayr1 ayr1 hazirlanmistir.

92. Merkezde kalan engelli bireyler i¢in ¢esitli faaliyet olanaklar1 bulunmaktadir.

93. Etkinlikler aylik olarak planlanmaktadir. Etkinlikten bir giin 6nce etkinlige katilacaklarin
listesi hazirlanmakta ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiinden onay
alinmaktadir. 2019 yil1 agustos ay1 i¢in Merkez i¢inde; futbol, voleybol, ve sinema, Merkez
disinda ise; havuz ve gemi turu etkinlikleri planlanmistir. Etkinlikler, sorumlu personel
esliginde gerceklestirilmektedir. Merkez disindaki etkinliklere iliskin olarak, etkinlik
fotograflarini da iceren kayitlar tutulmaktadir.

94. Kendisi ile goriisme yapilan Merkez sakinleri; resim, elisi, kilim dokuma, okuma etkinligi,
tenis, bahceye ¢ikma gibi etkinliklere katilabildiklerini, katilmak istemeyenlerin ise
katilimlarinin zorunlu olmadigini ifade etmislerdir.

95. Merkezde engellilere yonelik olarak olusturulan bakim planinda; 6zellikle belirli
rahatsizliklart olan kisilerde el becerilerinin gelistirilmesi amaci ile dokuma isleri
yaptirildig1 ifade edilmistir. Burada yapilan dokumalarin satiglarinin yapildigi ve elde edilen

gelirin engelli bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda kullanildig: ifade edilmistir.
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96. Atesli silahla yaranmasi neticesinde gorme yetisini kaybeden bir Merkez sakini, kendisi ile
ilgili tedavilerin aksamadan devam ettirildigini, etkinliklerden faydalandirildigini,
kendisinin de yeteneklerini sergileyebilecegi faaliyetlerin gerceklestirilmesini istedigini
ifade etmistir.

97. Merkezde bulunan okuma salonunda sakinlerin onar kisilik gruplarla okuma yazma
ogretmenleriyle birlikte okumalar yaptiklari ifade edilmistir. Ayrica, kendileri ile goriisme
yapilan engelli bireyler, kurum kiitiiphanesinden istedikleri zaman faydalanabildiklerini
ifade etmislerdir.

98. Merkezin, ruhsal ve bedensel engelli boliimleri birbirinden ayrilmis bir bahgesi
bulunmaktadir. Terapi amaciyla, tarimsal etkinliklerin yapildigi hobi bahgesinin
biiyiitiildiigli, buna ek olarak bahgeye kiimes ile kegi, oglak ve kuzu beslenen bir alan
eklendigi goriilmiistiir.

99. Bir onceki ziyarette, erkek ruhsal engelli boliimiinde kalan sakinlerin aksine ruhsal engelli
bolimiinde kalan kadinlarin bahgeye dogrudan cikislarinin bulunmadigi, séz konusu
sakinlerin ancak personel esliginde ve belirli saatlerde bahgeye ¢ikabildigi goriilmiis;
Merkez idaresince, kadin ruhsal engelli boliimiindeki sakinlerin bahgeye dogrudan ¢ikisini
saglayan bir kapi1 bulunmamasi nedeniyle ortaya g¢ikan bu sorunun giderilmesi i¢in
dogrudan bahgeye acilan bir kapinin yapilmasinin planlandigr ifade edilmistir.

100. Son ziyaret sirasinda ise; ruhsal engelli boliimiindeki kadinlarin bahgeye ¢ikist igin 3
basamak yapilmas1 gerektigi, bu durumun da erisilebilirlik bakimindan sorun
yaratabilecegi, Merkez tarafindan erisilebilirlik belgesi bagvurusunda bulunuldugu ve bir
hafta iginde bu basvuruyu degerlendirmek {izere bir ekip gelmesi beklendigi, bu ekibe
uygun bir ¢oziim yolu konusunda danisilacag ifade edilmistir.

101. Merkez sakinleri ile yapilan goriismelerde, kadin ruhsal engellilerin bahceye ¢ikmalari
konusunda bir sorun olmadigi, istedikleri zaman bahgeye ¢ikabildikleri, ancak kiimese
gidemedikleri ifade edilmistir.

102. Ziyaret tarihi itibariyle Merkezde 7 kurs devam etmektedir. Bunlar; guaj boya resim,
voleybol, sa¢ renklendirme, cilt bakim1 ve temel makyaj, Tiirk halk oyunlari, temel diizeyde
okuma yazma, al¢1 rolyef kurslaridir. Ziyaret sirasinda, ertesi giin diizenlenecek olan resim
sergisine hazirlanildig1 goriilmustiir.

103. Halk Egitim Merkezinden gelen 9 6gretmen, yaz aylari boyunca Merkeze gelmeye devam
etmektedir.

104. Merkez igerisinde kantin/market bulunmamakla birlikte engellilerin ihtiyaclarinin grup

sorumlusu olan ilgili meslek elemanlarinca haftada bir karsilandig1, ayrica belirli araliklarla
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Merkez bahgesinde market senligi olarak nitelendirilen etkinliklerin diizenlendigi
belirtilmistir.

105. Engelliler, ihtiya¢ duyduklart kisisel esyalarini, Merkezin bilgisi dahilinde Merkeze
getirebilmektedir. Engellilerin getirdikleri esyalarin kayit altina alinmasi i¢in “Engelli

Miilkiyeti Teslim alma/Etme Formu™ kullanilmaktadir.
C.3.7. Dis Diinya ile iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

106. Ozgiirliigiinden mahrum birakilan veya koruma altina alinan kisiler dis diinyayla, 6zellikle
ailesi ile iletisim kurabilmeli, adalete erisim hakki baglaminda avukat ile goriisebilmeli ve
ziyaretci kabul edebilmelidir.

107. Engellilerin ziyaretgileri ile goriismeleri dinlenme odalarinda saglanmakta; ziyaretlere
iliskin bilgiler, ziyaretgi kayit defterinde tutulmaktadir. Her giin, saat 8:00-17:00 araliginda
ziyaret miimkiindiir. Ziyaret¢ilerin odalara ¢ikmalari ve ayr1 bir odada misafir olarak
kalmalar1 miimkiindiir.

108. Engelliler Merkez disina izne gittiklerinde ise engelli izin formu doldurulmakta ve form,
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine génderilmektedir. Engellilere Bayram
izni olarak 7-10 giin izin verilebilmektedir.

109. Ruhsal engellilerin cep telefonu, bilgisayar ve internete dogrudan erisim olanagi
bulunmamaktadir. Telefon goriismeleri, meslek ve bakim elemanlart esliginde bireysel
goriisme odalarinda belirli glinlerde saglanmaktadir. Ruhsal Engelli Bolimiinde kalan
sakinler, belirlenen giin ve saatlerde (her ayin 10, 20 ve 30’u) 10 dakika siireyle yakinlar
ile gortisebilmektedir. Hasta yakinlarinin belirlenen giin ve saatlerden haberdar edildigi bu
sayede ailelere ulasim sorununun yasanmadigi ifade edilmistir. Aileler aradig takdirde giin
sinirlamasi bulunmamaktadir.

110. Bedensel engellilerin ise cep telefonu, bilgisayar ve internete erisim olanagi
bulunmaktadir. Bedensel engelli olup da cep telefonu, bilgisayar ve internet kullanmakta
zorlananlarin goriismeleri de meslek elemanlar1 ve saglik personellerinin yardimiyla
gergeklestirilmektedir.

111. Gorme engeli bulunan bir hasta, ancak gorevli esliginde telefon ile konusabildigini,
hoparlor agik iken rahat goriigme yapamadigini, cep telefonu kullanmasma izin
verilmedigini sdylemistir. Ancak personel ve idare, engellinin ge¢cmis tecriibelerini dikkate
alarak suiistimale agik oldugunu, bu nedenle telefonla iletisiminin sinirlandirildigimi

belirtmistir.
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112. Kendileri ile goriisme yapilan engelli bireyler de, izin alarak ailelerinin yanina
gidebildiklerini ve aileleri tarafindan ziyaret edilebildiklerini dile getirmislerdir.

113. Merkezde avukati olan bir sakin bulunmadigi ifade edilmistir.
GECMIS TAVSIYELERIN UYGULANMASI

(2019/5 sayih Tiirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurulu Karar ile Kabul Edilen 2019/3
sayillh Raporda Yer Verilen Tavsiyeler)

Merkez Idaresine Yénelik Tavsiyelerin Uygulanmasi

114. Merkezde daha énce yasanan iskence ve kitii muamelenin giindeme geldigi durumlarin
yasanmamasi icin belirli periyotlarla ozellikle bakici personele insan haklar: ve ceza
hukuku basta olmak iizere egitim verilmesi, koruma altina alinanlarin bilgilerinin gizli
kalmast kaydiyla kotii muamele yapilip yapilmadigina iligkin olarak goriismeler
yapimasi, psikolog goriismelerinde bu hususun aydinlatilacag sekilde acik u¢lu sorular
yoneltilmesi tavsiyesine iligkin olarak:

115. Merkez tarafindan sunulan belgeler incelendiginde, Merkez personeline yonelik egitimler
arasinda engelli haklar1 egitiminin de bulundugu goriilmiistiir. Bunula birlikte, ceza hukuku
ile genel olarak insan haklarina iligkin herhangi bir egitimin, egitim programina dahil
edilmedigi anlagilmistir.

116. Meslek personelinin ¢aligmalarinin ise genel olarak engellilerin 6zel durumlarina uygun
bir bicimde yiiriitildiigii kanaatine varilmistir.

117. Bu gergevede, soz konusu tavsiyenin kismen yerine getirildigi degerlendirilmektedir.

118. Ruhsal engeli olan erkek sakinlerin aksine giin icerisinde bahgeye ancak personel
esliginde cikabilen ruhsal engelli kadinlarin, erkeklerle esit kosullarda acitk havadan
faydalanmast ve giin icerisinde serbestce bahgeye cikislarinin saglanmasi icin gerekli
onlemlerin alinmas: tavsiyesine iliskin olarak:

119. Merkez idaresince; ruhsal engelli boliimiindeki kadinlarin bahg¢eye dogrudan ¢ikisi olmasi
icin lic basamak yapilmasi1 gerektigi, bu durumun da erisilebilirlik bakimindan sorun
yaratabilecegi, Merkez tarafindan erisilebilirlik belgesi basvurusunda bulunuldugu ve bu
basvuruyu degerlendirmek iizere gelecek ekibe uygun bir ¢oziim yolu konusunda
danigilacag ifade edilmistir.

120. Yapilan goriismeler sirasinda Kadin ruhsal engelliler bahgeye ¢ikmalari konusunda bir

siirlama olmadigini belirtmislerse de anilan erisilebilirlik belgesinin alinmasi igin ilgili
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prosediirler ivedilikle tamamlanarak kadin ruhsal engelli boliimiinden bahgeye dogrudan
cikis saglanmasi gerekmektedir.

121. Dolayisiyla s6z konusu tavsiye gecerliligini korumaktadir.

122. Merkezdeki ruhsal engellilerin, fiziksel engelli bireyler gibi cep telefonu, bilgisayar ve
internet erisiminin kolaylastirilmasi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi gerektigi yoniindeki
tavsiyeye iliskin olarak:

123. Ruhsal engellilerin cep telefonu, bilgisayar ve internete erisim olanagt halen smirhdir.

124. Bu nedenle, anilan tavsiyenin gecerliligini korudugu goriilmektedir.

125. Merkez binasinda sakinlerin neden oldugu veya baska sebeple meydana gelen
hasarlarin ivedilikle tespit edilerek gerekli tadilatin yapilmas yoniindeki tavsiyeye iliskin
olarak:

126. S6z konusu hasarlarin onarildig: tespit edilmis olup tavsiyenin uygulandigi anlasilmigtir.

127. Merkezde engelli bireylerin banyo ihtiyaci igin siirekli sicak su saglayacak giivenli
tertibat kurularak gerekli onlemlerin alinmast gerektigi tavsiyesine iliskin olarak:

128. Merkez sakinleri tarafindan giines az oldugunda sicak suyun da azaldig: ifade edilse de,
giines enerjisi sistemi ile 24 saat sicak suya erisim olanagi saglanmasiyla, anilan tavsiyenin
uygulandigi degerlendirilmektedir.

129. Odasinda camagsir makinesi bulunan sakinlerin hem giiriiltiiden rahatsiz olmamast hem
de kendi odalarinda bulunan banyodan istifade edebilmeleri igin sakinlerin odalarinin
disinda, Merkezin ayri bir kisminda ¢amasirhane olusturulmasinmin uygun olacag
yoniindeki tavsiyeye iligkin olarak:

130. Ruhsal engelli boliimiinde cilt hastaligi olan bir hastanin odasinda ¢amagir makinesi
bulunmaktadir. Ancak Merkez idaresince makinenin giindiiz, hasta odasinda yokken
calistirildigr ifade edilmistir. Bahsi gegen engellinin 6zel durumu nedeniyle ayr1 bir camasir
makinesi kullanilmas1 olumlu karsilanmakla birlikte, makinenin bulundugu boliimiin banyo
olarak kullanilmasinin ve ¢amasir makinesinin kisiye 6zel olmaya devam ederek Merkezin
ayr1 bir béliimiinde bulunmasinin daha uygun olacagi degerlendirilmektedir.

131. Bu kapsamda, s6z konusu tavsiye gecerliligini korumaktadir.
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TAVSIYELER
Merkez Idaresine Yonelik Tavsiyeler

2019/5 sayili Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurulu Karari ile Kabul Edilen 2019/3 sayili
Raporda Yer Verilen Tavsiyeler ¢cercevesinde:

132. Merkez personeline yonelik egitimler arasinda engelli haklar1 egitiminin bulunmasi
olumlu karsilanmakla birlikte, egitim programina, Merkez idaresini ve personelini
ilgilendirdigi 6l¢iide ceza hukuku egitimi ile genel olarak insan haklari egitimin dahil
edilmesi gerekmektedir.

133. Ruhsal engeli olan erkek sakinlerin aksine giin igerisinde bahgeye ancak personel esliginde
cikabilen ruhsal engelli kadinlarin bahgeye dogrudan ¢ikislarinin saglanabilmesi igin {i¢
basamak yapilmasi gerektigi, bu durumun da erisilebilirlik bakimindan sorun
yaratabilecegi, Merkez tarafindan erisilebilirlik belgesi bagvurusunda bulunuldugu ve bu
basvuruyu degerlendirmek iizere gelecek ekibe uygun bir ¢oziim yolu konusunda
danisilacagi ifade edilmistir. Yapilan goriigmeler sirasinda kadin ruhsal engelliler bahgeye
cikmalari konusunda bir sinirlama olmadigini belirtmislerse de anilan erisilebilirlik
belgesinin alinmasi i¢in ilgili prosediirler ivedilikle tamamlanarak kadin ruhsal engelli
boliimiinden bahceye dogrudan ¢ikis saglanmasi, kadinlarin erkeklerle esit kosullarda agik
havadan faydalanmasi ve giin igerisinde serbest¢e bahgeye c¢ikiglarinin saglanmasi igin
gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

134. Merkezdeki ruhsal engellilerin cep telefonu, bilgisayar ve internete dogrudan erigim
olanagi bulunmadigy, telefon goriigmelerinin, meslek ve bakim elemanlari esliginde bireysel
gorlisme odalarinda saglanmaktadir. Ruhsal engellilerin, anilan bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim olanaklarinin  gelistirilmesi, bdylece; engellilerin  bagimsiz
yasayabilmelerinin, yagamin tiim alanlarina etkin katilimlarmm ve diger bireylerle esit
kosullarda bilgi ve iletisim olanaklarina sahip olabilmelerinin saglanmas1 gerekmektedir.

135. Ruhsal engelli boliimiinde cilt hastaligi olan bir hastanin odasinda ¢amasir makinesi
bulunmaktadir. Merkez idaresince makinenin giindiiz, hasta odasinda yokken calistirildig:
ve bahsi gecen engellinin 6zel durumu nedeniyle ayr1 bir camagir makinesi kullandig ifade
edilmekle birlikte, makinenin bulundugu bdliimiin banyo olarak kullanilmasinin ve ¢camasir
makinesinin kisiye 6zel olmaya devam ederek Merkezin ayr1 bir boliimiinde bulunmasinin
daha uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Mevcut ziyaret gercevesinde:
136. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Szlesmesi’nin “Ozel Hayata Saygi” baslikli 22°nci

maddesinin birinci fikrasinda, ikametgahi ve yasama bi¢imi ne olursa olsun hig¢bir engelli
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bireyin 6zel hayati, ailesi, konutu, haberlesmesi ve diger iletisimlerine keyfi veya hukuka
aykir1 sekilde miidahale edilemeyecegi diizenlenmistir. Sozlesmenin “Erisilebilirlik”
baglikli  9’uncu maddesinin birinci fikrasina gore ise; engellilerin bagimsiz
yasayabilmelerinin ve yasamin tiim alanlarina etkin katiliminin, diger bireylerle esit
kosullarda fiziki ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim olanaklarina erisimlerinin saglanmasi
icin uygun tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Gérme engeli bulunan bir hasta, ziyaret
heyetince kendisiyle yapilan goriismede, ancak gorevli esliginde telefon ile konusabildigini,
hoparlor agik iken rahat goriisme yapamadigini, cep telefonu kullanmasina izin
verilmedigini ifade etmistir. Personel ve idare, engellinin ge¢mis tecriibelerini dikkate
alarak suiistimale ac¢ik oldugunu, bu nedenle telefonla iletisiminin sinirlandirildigini
belirtmis oldugundan, engellinin telefon goriismelerindeki mahremiyetine keyfi bir bigimde
miidahale edilmedigi anlasilmis olmakla birlikte, yukarida anilan S6zlesme hiikiimleri goz
onlinde bulundurulmali ve kural olarak, engellilerin iletisimlerinin mahremiyetine
miidahale edilmemesi gerektigi akilda tutulmalidir.

137. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin “Bagimsiz Yasayabilme ve Topluma
Dahil Olma” baslikli 19’uncu maddesine gore; tiim engellilerin, diger bireylerle esit
kosullar altinda toplum i¢inde yasama hakkindan eksiksiz yararlanabilmeleri ve topluma
tam katilimlarinin kolaylastirilmasi amaciyla kisisel destek dahil olmak {izere toplum iginde
yasamak ve topluma dahil olmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 konut i¢i, kurum ici ve diger
toplumsal destek hizmetlerine erisimlerinin saglanmasi ve toplumdan tecritlerinin ve ayri
tutulmalarinin 6nlenmesi gerekmektedir. Merkez sakinleri, Merkezden memnuniyetlerini
belirtmekle birlikte, 6zellikle ruhsal engelli bireylerin ailelerinin yanina donmek istedikleri
gozlemlenmistir. Engelli bireylerin sagaltimlarinin aile ortaminda daha hizli gergeklesecegi
diistintildiiglinden aile yanina donme imkani olan bireyler ic¢in gerekli rehberlik
caligmalarinin yapilmasmin uygun olacagi, aile yanina donemeyecek bireyler iginse,
bireylerin ilgi alanlarina gére kurum ig¢i faaliyetlerin degistirilmesi veya yogunlastirilmasi

gerektigi, bu sayede odaklarinin degistirilmesinin saglanacagi degerlendirilmektedir.
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ILAVE GORUS

Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1
Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii geregi olusturulan ve Ulusal Onleme

Mekanizmasi gérevi géren TIHEK insan onurunu temel alarak;
h) iskence ve kétii muamele ile miicadele etmek ve bu konuda galismalar yapmak.

1) Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1
Birlesmis Milletler Sézlesmesine EK Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde ulusal nleme

mekanizmasi olarak gérev yapmak.

j) Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alman kisilerin bulunduklar

yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmekle gorevlidir.

Kisaca 6701 sayili kanunla Kuruma verilen gérev INSAN ONURU TEMELINDE
CALISMALARINI SURDURMEKTIR.

Bu gorev; Ek Ihtiyari Protokoliin 19. maddesinde belirtildigi iizere &zgiirliigiinden
mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin iskence ve diger zalimane, gayriinsani
veya kiigiiltiicii muamele veya cezaya kars1 korunmasi amaci ile BU KISILERE YONELIK
TUTUMU DUZENLI OLARAK IZLEMEK ile yerine getirilir.

Ziyaretler sonucunda hazirlanacak raporlarda 6zgiirliiklerinden yoksun birakilmis kisilere
yonelik muamele ve kosullarin iyilestirilmesi ve iskence ve diger zalimane, insanlik dis1 ya da
onur kirict muamele ya da cezanin 6nlenmesi igin, Birlesmis Milletlerin ilgili normlarini

dikkate alarak, ilgilere tavsiyelerde bulunulur.

Tarafi oldugumuz sézlesmelerde de insan onuruna vurgu yapilmakta, iskence ve kotii
muamelelerin fiziksel ve ruhsal bakimdan insanda biraktig1 derin aci ve 1zdirap olgusu iizerinde

durulmaktadir.

Ek Ihtiyari Protokoliin 20. maddesinde de Ulusal Onleme Mekanizmasinda asgari olarak
bulunmasi gereken yetkiler de belirlenmistir. Bu yetkiler ayn1 zamanda 6701 sayili Kanunla

Kuruma verilmistir.

1-Tim alikoyma yerlerinde bulunan 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma
altina alan kisilerin sayisinin yani sira, bu tiir yerlerin sayisi ve bulundugu yerlere iliskin her

tirlii bilgiye ulagsmak,

2-Bu kisilere yonelik tutum ve alikonulma kosullarina iligkin tiim bilgiye ulagmak,
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3-Tiim alikoyma yerlerine ve bunlarin binalarina ve tesislerine ulasmak,

4-Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerle, tamk
bulunmaksizin, dogrudan dogruya ya da gerekli goriiliiyorsa ¢evirmen araciligiyla veya Ulusal
Onleme Mekanizmasinm konuyla ilgili bilgi verebilecegine inandig1 baska herhangi biriyle

Ozel goriismeler yapmak,
5-Ziyaret etmek istenen yerleri ve goriismek istenen kisileri serbestge segmek.

Alikoyma yerlerinin diizenli 6nleyici ziyaretlerle izlenmesi, 6zgiirligiinden mahrum
birakilan kisilerin alikonma kosullarinin ve bu Kisilere karst muamelenin tiim yonlerini ilk elden

degerlendirerek, zaman iginde iskence ve kotii muameleyi 6nlemeyi amaglayan bir siiregtir.

Alikoyma yerlerine yapilan bu ziyaretlerin o6nleyici niteligi onu, bagimsiz ulusal
organlarin yapacag: diger tiirden ziyaretlerden ve 6zellikle alikonanlarin yaptiklari bireysel

sikayetlerin sorusturulmasi igin yapilan ziyaretlerden amag ve yontem bakimindan ayirir.

Ulusal Onleme Mekanizmasi kapsaminda alikoyma yerlerine yapilan diizenli ve habersiz
ziyaretlerin ana amaci, alikonanlarin insan haklarina saygi gosterilip gosterilmedigini izlemek

ve ihlallere, 6zellikle iskence ve diger kotii muamele bigimlerine karsi caydirict olmaktir.

Yapilan ziyaretler ayn1 zamanda alikoyma kosullarinin (altyapi, su, sihhi tesisat ve hijyen
dahil) degerlendirilmesini, saglik bakimmin yeterlilik ve uygunlugunun; insan haklarina ve
kanuni giivencelere uyulmasini ve korunmasini, olasi iskence ve diger koti muamele

bi¢imlerinin izlenmesini ve belgelenmesini gerektirir.

Kurumun bugiine kadarki Ulusal Onleme Mekanizmasi kapsaminda yaptig1 ziyaretler
kimi zaman bir sugun sorusturmasini yapan bir savci, kimi zaman da kurumlarin fiziki vs
yonlerden denetleyen bir miifettis edasiyla icra edilmektedir. Bu sebeple raporlarda Ulusal

Onleme Mekanizmasi kapsami1 disinda kalan hususlar 6ne ¢ikmaktadir.

Ulusal Onleme Mekanizmas1 kapsaminda elde edilen bulgular ise sadece bulgu ve tespit

olarak kalmakta Ulusal Onleme Mekanizmas1 kapsaminda bir degerlendirme yapilmamaktadir.

“Iskence ve Kotii Muamele” kelimeleri raporda “sadece” bulunmaktadir. Oysaki kanun

ve diger uluslarasi sozlesmeler 6tesini aramaktadir.

Kanunla kuruma verilen inceleme, arastirma, ziyaret ve rapor hazirlama gorevleri ile
diger gorevler, insan haklar1 ve esitlik uzmanlari, insan haklart ve esitlik uzman yardimcilar

tarafindan yerine getirilir. Bu hiikkmiin amac1 insan haklar1 uzmani bakisi agisini ¢alismalara
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yansitarak Ek Ihtiyari Protokoliin 19. maddesinde belirtilen ilkeler dogrultusunda raporlarmn

hazirlanmasidir.

Ayrica tavsiyeler somut, kisa ve 6z olmalidir. (”...... seklindeki uygulama/davranig/tutum
iskence/kotii muamele  teskil edebilecegi  degerlendirildiginden bu  uygulamadan

vazge¢ilmesi/yeniden gbzden gegirilmesi..tavsiye olunur.)

Sonug olarak Kurumun Ulusal Onleme Mekanizmas1 kapsamindaki gorevini Iskenceye
ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis
Milletler Soézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri gergevesinde yerine getirmedigi

kanaatindeyim.

Av. Harun MERTOGLU
Kurul Uyesi
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