ISTANBUL FAHRETTIN KERIM GOKAY
HUZUREVI VE YASLI BAKIM
REHABILITASYON MERKEZI ZiYARETI
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Sozlesmesi

Birlesmis Milletler Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani
veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler
Sozlesmesi’ne Ek Ihtiyari Protokol

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

Ulusal Onleme Mekanizmasi



A. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayili Kanunla, insan
onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit
muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda
faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek {tizere
kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) S6zlesmesine Ek
Ihtiyari Protokolii (OPCAT) imzalamistir.2011 tarihinde onaylanarak vyiiriirliige
giren ve Tiirkiye agisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik dis1 ya da
asagilayict muamele ya da cezayr énlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum
birakildig1 yerlere diizenli ziyaretlerde bulunacagi bir sistem kurmaktir.

3. 6701 sayili TIHEK Kanununun 9/1-1 bendi uyarnca OPCAT hiikiimleri
cergevesinde Ulusal Onleme Mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun
gorevleri arasinda bulunmaktadir. Kanunun 2/1-k bendine gére UOM: “Iskenceye
ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicti Muamele veya Cezaya Karsi
Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cergevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigt yerlere diizenli ziyaretler yapmak
tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Huzurevi ve Huzurevi Yashi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Kkisilerin
ozgiirliiglinden mahrum birakildig1 ya da koruma altina alindig1 yerlerden birini
teskil etmektedir.

S. 6701 sayilh TIHEK Kanununun 9/1-j bendinde, kurumun &zgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya
habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek goérevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda, huzurevleri ve yash bakim merkezlerine ziyaret gerceklestirmek
TIHEK’in gorev ve yetki alanina girmektedir. istanbul Fahrettin Kerim GOKAY
Huzurevi ve Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Midiirliigii, OPCAT
baglaminda Kurumun ziyaret diizenledigi merkezlerden biridir.

6. Ziyaret heyetinde ... yer almstir.

! Uluslararas1 Af Orgiitii, CombatingTorture: A Manual for Action, 1. Baski, Londra, 2003, s. 141-142.
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7. Bu rapor, TIHEK tarafindan 6701 sayili Kanunun 9/1-j maddesine ve 6701 sayili
Kanunun Uygulanmasmna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmeligin 96/3
maddesine binaen alman Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu 07.11.2019
tarih ve E.1719 sayili Baskanlik oluru ile Fahrettin Kerim Gokay Huzurevi ve
Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigiine ziyaret gerceklestirilmistir.
Bu rapor yapilan ziyaret neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal

ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

B. GENEL BILGILER

8. 21.02.2001 tarihli 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ve
Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’ne gore
huzurevleri 60 yas ve tizerindeki yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak,
bakmak ve bu kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla
kurulan yatili sosyal hizmet kurulusunu; yasli bakim ve rehabilitasyon merkezleri
ise yaslt kisilerin yasamlarini saglik, huzur ve giiven i¢inde siirdiirmeleri amaciyla,
kendi kendilerini idare edebilecek sekilde rehabilitasyonlarmin saglandigi, tedavisi
miimkiin olmayanlarin ise siirekli olarak 6zel bakim altina alindig1 yatili sosyal
hizmet kuruluslarini; yash bakim ve rehabilitasyon merkezleri ise yash kisilerin
yasamlarini saglik, huzur ve giiven i¢inde siirdiirmeleri amaciyla, kendi kendilerini
idare edebilecek sekilde rehabilitasyonlarinin saglandigi, tedavisi miimkiin
olmayanlarin ise siirekli olarak 6zel bakim altina alindigi yatili sosyal hizmet
kuruluslarini ifade etmektedir.

9. Huzurevinde iken, zaman igerisinde bedensel ve zihinsel yeteneklerini degisik
derecelerde yitirerek rehabilitasyona, siirekli ve 6zel bakima gereksinim duyar hale
gelenlere ve evlerinde iken bu duruma gelip, aile yaninda bakimi giiglesenlere, her
huzurevi biinyesinde tesis edilmesi zorunlu olan 6zel bakim bdliimlerinde ve
Stirekli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde hizmet verilir. Bu boliimlere; 60
yas ve lzerinde, ruh saglhig: yerinde, bulasict bir hastaligi bulunmayan, yataga
bagimli, fel¢li, bedensel, gérme ve isitme Oziirlii, demansh yaslilar kabul edilir.
Huzurevinde iken siirekli ve 6zel bakima gereksinim duyan yashlar, 6zel bakim
boliime oncelikli olarak yerlestirilir. Ilk basvurularda 6zel bakim béliimlerine

kabul edilebilir.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ziyarette ilk olarak Fahrettin Kerim Gokay Huzurevi ve Yashh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi Mudiirliigii Midiri ile bir araya gelinerek Merkez
hakkinda genel bilgiler alinmis, ardindan odalar ve diger alanlar gezilerek
Merkezin sakinleri ve personel ile goriismeler yapilmistir. Bu baglamda, idare ile
yapilan goriismenin ardindan merkez yaslilarinin bulundugu katlar gezilmis,
sakinlerle sohbet edilmis, memnun olduklar1 ve olmadiklari hususlar 6grenilmeye
calisilmis, ayrica kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullar1 incelenmistir. Daha sonra,
yemekhane, etkinlik odasi, diger ortak olanlar gezilmistir. Ziyaret, ilk gézlem ve
tespitlerin Merkez idaresiyle paylasilmasi igin yapilan son goriisme ile sona

erdirilmistir.

a. Merkeze iliskin Genel Bilgiler

Merkez binas1 63,471 m?alan iizerine kurulmus olup, huzurevi sakinlerinin kaldig1
boliimiin 39,14 m?; rehabilitasyon sakinlerinin kaldig1 béliimiin 36,027 m? oldugu
belirtilmistir.

Merkezin kapasitesi 134 kisi olup, merkezde 137 kisi barindirilmaktadir. 95 yash
odasinda toplam 137 yatak bulunmaktadir. Tek kisilik odalar14,5 m%ift kisilik
odalar 20 m? olup, oda iginde banyo ve tuvalet bulunmaktadar.

Merkez sakinlerinin huzurevi ve rehabilitasyon boliimlerine gére ayr1 ayr1 odalara;
0z bakim ihtiyaclarint yapma durumu, bilissel veya fiziksel engeline, basvuru
tarihine, uyum durumuna gore yerlestirildikleri ve ihtiya¢ duyuldugunda yer
degisikliklerinin yapildig: ifade edilmistir.

Merkezde sakinlerin odalarinda bir yatak, kisisel esyalarin konulacagi bir dolap,
bir masa, sandalye ve sifonyerden olusan standart esyalar bulunmaktadir.

Merkezde Milli Emlak’a bagl olarak kantin bulunmakla birlikte, igme suyu dahil 9
kalem iriin satis1 yapilmaktadir. Diger tiir ihtiyaglar merkeze yakin marketten
karsilanmaktadir.

Merkezde sakinlerin kullanimina agik donanimli bir hobi mutfagi bulunmaktadir.
Yaglilar istemeleri halinde burada kendi yiyecekleri yemekleri pisirebilmektedirler.
Merkezde her odada telefon mevcuttur, yash yatagina yakin yerde ve banyolarda

cagri butonu bulunmaktadir. Butonlarla ilgili olarak teknisyen desteginin oldugu



belirtilmistir. Kendileri ile goriisme yapilan huzurevi sakinleri, seslenerek
odalarina personelin gelebildigini ifade etmislerdir.
18. Merkez ilkokul, ortaokul, lise, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitim almis 82

personel ile hizmet vermektedir.

Unvan Sayi
1. | Midiir 1
2. | Midiir Yardimcist 2
3. | Doktor 1
4. | Sosyal Calismaci 2
5. | Sosyolog 1
6. | Fizyoterapist 1
7. | Memur 1
8. | Hizmetli 2
9. | Psikolog 1
10. | Hemsire 4
11. | Veri Isletim Eleman1 2
12. | Danisma Y 6nlendirme Gorevlisi 1
13. | Bakim Elemani1 32
14. | Kaloriferci 1
15. | Teknisyen Yardimecist 1
14. | Temizlik Eleman 21
15. | Giivenlik Elemani 4
16. | Sofor 2
17. | Biiro Gorevlisi 1
TOPLAM 82
19.  Merkezin ziyaret edilmesi sirasinda gerceklestirilen goriismelerde merkezde kalan

sakinlerin genel itibar1 ile personel ve idareden memnuniyet duydugu goriilmiistiir.
20.  Merkezde vardiya usuliiyle yirmi dort saat ¢alisan personel bulundurulmaktadir.
21.  Merkez kullanimina ait hizmet alimi ile gorevlendirilen 2 ara¢ oldugu, bir

tanesinin engelliler i¢in oldugu, huzurevi sakinlerinin hastane ihtiyac ve talepleri

de bu araglar ile karsilanmaya ¢alisilmaktadir. Araglar merkez disinda diizenlenen

sosyal kiiltiirel faaliyetlere yash transferleri i¢in de kullanilmaktadir.



22.

Merkez binasi igerisinde yemekhanesi bulunmaktadir. Yemekhanede masa ve
sandalyeler yere sabitlenmis ve sakinlerin nereye oturacaklar1 merkez personelince

belirlenmistir.

b. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon merkezine basvurular bakanligin sosyal hizmet merkezlerine
yapilmaktadir. Sosyal Hizmet Merkezi personelinin yaptigi sosyal inceleme ile
Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk i¢inde bulundugunun tespit edilerek rapor
edilmesi ve bagl bulunan il miidiirliigiiniin onay vermesi sonrasi merkezi sistem
iizerinden miiracaat sirasina gore yasl kabulii yapilmaktadir. Miiracaat sirasina
gore 111 yaslinin merkeze kabul edilmek {izere sirada bekledigi ifade edilmistir.
Bedensel ve zihinsel gerilemeleri nedeniyle siireli ya da siirekli olarak 6zel ilgi,
destege, korunmaya ve rehabilitasyona gereksinimi olan, Saglik Kurulu Raporu ile
Ruh sagligi yerinde oldugu ve Bulasict hastaligi olmadigi belirlenen, Uyusturucu
madde ya da alkol bagimlisi olmayan 60 yas ve {iizeri kisiler yasamlarini
merkezde siirdiirebilmektedirler.

Huzurevi ve merkezlere kabul kosullarina sahip olmasina karsin, ilgili belgeler
diizenleninceye kadar magdur olabilecegi diisiiniilen yashlar miilki idare amiri
onayr ile gerekli iglemler yapilincaya kadar Kkurulusa misafir olarak kabul
edilmektedir.

Merkezde 80 erkek ve 57 kadin olmak ftizere halihazirda 137 kisi hizmet
almaktadir.

63-99 yas araliginda bulunan ve kendi yasamimi idame ettirebilecek giigte olan
yasli bireylere hizmet veren merkezde, toplam 93 engelli (demans, Alzheimer,
ruhsal ve fiziksel) birey bulunmaktadir.

Merkez kabulleri sonrasinda, yasadiklari gii¢ veya biling kaybi nedeni ile 6zel
bakim ihtiyaci duyan yaglilarin, merkez idari personeli tarafindan verilen karar ile
0zel bakim gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in rehabilitasyon boliimiinde bulunan
odalara gecislerinin yapildig: ifade edilmistir.

Son bes yi1lda merkezde vefat eden yash sayisi; 2015 yilinda 25 vefat, 2016 yilinda
29 vefat, 2017 yilinda 10 vefat, 2018 yilinda 12 ve 2019 yilinda 15 vefat olarak
gergeklesmistir. Merkez icinde gerceklesen dogal dliimlerde herhangi bir siipheli
Oliim olmamas1 nedeni ile doktor tarafindan otopsi istenmedigi belirtilmistir.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Vefat eden yashlarm Oliim Raporu doktor tarafindan diizenlenmekte olup soz
konusu vefatlarin doktor raporunda tamami1 dogal 6liim olarak tanimlanmustir.
Merkezde bakim hizmetleri, 6zel bakim ihtiyact duyan yaslilar i¢cin bakim
elemanlarinca karsilanmaktadir. Merkez sakinlerinin saglik ve ilag takiplerinin
saglik birimi tarafindan gergeklestirildigi ifade edilmistir.

Merkezde verilen hizmet iicrete tabidir. Ancak gelir durumu diisiik olan sakinlere
licretsiz hizmet verilmektedir. Ucretsiz olarak merkezde kalan yashlarin,
harcliklari, kiyafet yardimlarnt ve diger ihtiyaglart merkez tarafindan
karsilanmaktadir.

Ucretsiz kalan yashlarin merkezde uyum sorunu yasadiklari, bu sorunun
¢cozlimiinde merkez idaresinin zorlandig1 ifade edilmistir.

Merkezde huzurevi boliimiinde kalmakta iken bir sekilde gii¢ kayb1 yasayan veya
ali melekelerini yitiren sakinlerin rehabilitasyon boliimiine gegisinin saglandigi ve
haklarinda vasi islemlerinin baglatildig: ifade edilmistir.

Merkez sakinlerinden vesayet altinda olmayan, kisitlilik durumunda olmayanlarin
kendi istekleri ile merkezden ayrilabildikleri, vesayet altinda olanlarin ise vasisinin
dilekgesi ile ancak kurumdan ayrilisinin yapilabildigi belirtilmistir.

Merkezde yashi kabuliinden yaslhi ayrilisina kadar verilen hizmetler ile biitiin

birimlerin ¢aligmalari, Standart Formlar diizenlenerek yapilmaktadir.

C.TESPIT, GOZLEM ve GORUSMELER

37.

38.

39.

a. Fiziksel Kosullar

Merkezin erisilebilirlik tuvaletlerde ve odalarda acil ¢agr1 butonlarmin yapildigi,
bina giriglerinde ve yemekhane girislerinde engelli rampalar1 oldugu, tutamag ve
diisme riskli yaslilarin belirlenmesi amaci ile yonca figiirleri gibi ¢aligmalarinin
yapildig, planlanan eksik ¢aligmalarin da siirdiirtildiigii ifade edilmistir.

Merkez sakinlerinin kabulii sirasinda sahsi esyalarinin diizenlenen yash esya
saptama formu ile kayit altina alindig1 ifade edilmistir.

Odalarda televizyon, telefon, buzdolabi, kisisel kullanimlari i¢in ayrilmis giysi

dolaplar1 bulunmaktadir.



40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Odalarda bulunan esyalar merkez tarafindan temin edilmektedir. Merkez idaresi
abartiya kacilmadigi siirece sakinlerin kendi esyalarmi getirebildiklerini ifade
etmistir.

Nevresimler Merkez tarafindan tedarik edilmekte olup her hafta ve ihtiyag
oldugunda da degistirilmektedir.

Merkezin genelinin ve odalarin aydinlatmasi yeterli seviyede olup Merkez giines
1518101 oldukca iyi almaktadir.

Merkezde tiim sakinlerin kullanimina agik, genis kullanim alanina sahip bir salon
ve balkon bulunmaktadir. Merkez sakinleri bu alanda misafirlerini
agirlayabilmektedir. Merkezde diizenlenen kiigiik ¢apli etkinliklerin, ikramlarin,
dini sohbetlerin bu salonda gergeklestirildigi ifade edilmistir.

Merkezde merdiven tirabzanlarinin, sakinlerin denge kayiplart nedeni ile
diismelerini engellemek amaci1 ile giivenlik tedbiri olarak yiikseltildigi
aciklanmistir.

Merkezde i¢ ve dis mekanlarda kamera diizeneginin bulundugu, 30 giin siire ile
kayitlarin saklanabildigi, miidiir ve miidiir yardimecilarinin goézetiminde oldugu
ifade edilmistir.

Merkez binasinin eski bina olmasi nedeni ile su sizdirmalarimin oldugu ifade
edilmistir. Binanin bazi duvarlarinin  kabardigi ve boyalarimin  dokildigi

gbzlemlenmistir.

b. Iskence, Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikayet Mekanizmalar

471.

CPT’ye gore etkili sikayet prosediirleri kotlii muameleye karsi temel bir
giivencedir. Bu kapsamda, kurumda tutulan kisilerin kendisinin, ailesinin veya
yasal temsilcisinin hem kurumun idaresine hem de bagimsiz organlara bagvuru
yapabilmesi 6nem tasimaktadir.?Diinya Saghk Orgiitii, 6zgiirliigiinden mahrum
birakilanlarin sikayetlerinin incelenmesiyle kurumda yaygin olan problemlerin
veya hak ihlallerinin tespit edilebilecegini ve istismar kaliplarmin ortaya
cikartilabilecegini ifade etmektedir. Bu kapsamda, yash ve engellilerden alinan
sikayet sayisi da ayrica Onem tasimakta olup ¢ok az sayida sikdyet bulunmasi

kurumda isler bir sikdyet mekanizmasinin bulunmadigimmin veya 6zgiirliigiinden

2 CPT, Means of restraint in psychiatricestablishmentsforadults, CPT/Inf(2017)6.
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mahrum birakilanlarin sikdyet mekanizmalarina ulasamadiginin bir gostergesi
olabilmektedir.?

48.  Merkezin ziyaret edilmesi sirasinda gerceklestirilen goriismelerde merkezde kalan
kisilerin, personel ve idareden genel memnuniyet duydugu goriilmiis, bir sikayete
rastlanilmamis, herhangi bir iskence, kotii muamele, asagilayici ceza iddiasi veya
bulgusuyla karsilagiimamustir.

49.  Ancak kendileri ile goriisme yapilan sakinlerden bazilar1 merkez idaresi ile iletisim
kurmakta zorlandiklarini, taleplerine olumlu yanit alamadiklarini, talep ve
sikayetlerini iletmek {izere merkezin sosyal servis personeli ile iletisime
gecemediklerinden yakinmiglardir.

50.  Istanbul ilinde bulunan Goéztepe Semiha Sakir Huzurevi ve Rehabilitasyon
Merkezi binasinin yasanan deprem sonrasi oturulamaz raporu verilmesi nedeniyle
icinde hizmet alan sakinleri ayni il ic¢inde c¢esitli kuruluslara yerlestirilmistir.
Ziyaret edilen merkeze ise 6 sakin nakil edildiginden kendileri ile nakil siireglerine
ve yeni kuruluslarina uyum siireclerine iliskin goriisme yapilmistir. Toplamda 6
kisi olarak bulunduklari merkeze nakil olduklarini, kurumlarinin degismesinden
dolayr memnun olmadiklarini, merkez degisikliginin kendi istekleri olmadigini,
geldikleri merkezde herhangi bir sorun yasamadiklarini, merkez idaresi ile ¢ok iyi
bir iletisim kurabildiklerini, su an kaldiklar1 merkezde de herhangi bir sorun
yasamadiklarii, merkezle ilgili bilgilendirildiklerini, saglik sorunu yasamalari
halinde ne yapacaklar1 hakkinda da bilgilendirildiklerini, en ufak sorunlarina dahi
hemen miidahale edildigini, merkezde kalan diger yashlarla iletisim sorunu
yasadiklarimi belirtmislerdir. Merkez yaglilarinin merkez kurallarina uymamasi
nedeni ile haklarinda tutanak olusturulmasi sonrasi, meslek elemanlarinca mesleki
calisma yapildigi, vaka toplantilar1 gergeklestirildigi, sorunun ¢dziimlenememesi
durumunda yonetmeliklerinin ilgili maddeleri geregi disiplin nakli siirecinin
gergeklestirildigi agiklanmistir.

51.  Merkez kurallarinin belirlendigi, merkeze kabul edilen yaghilara kurallarin ve
merkeze ait boliimlerin anlatildigi, kurallara uyulmamas: halinde yapilacak
islemler hakkinda bilgilendirildikleri ifade edilmistir.

52.  Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Yonetmeligi ilgili maddeleri

geregince merkezde belirlenen kurallara uymadigi tespit edilen sakinler igin

3PSO, WHO QualityRightsTool Kit AssessingandImprovingQualityand Human Rights in
MentalHealthandSocialCareFacilities, 2012, s.31.
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disiplin kurulu karar1 ile disiplin nakli gerceklestirilebildigi ifade edilmistir.

Hakkinda disiplin nakli karar1 verilmis sakinlerin oldugu belirtilmistir.

c. Saghk Hizmetleri, Bakim ve Beslenme

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Istanbul il Miidiirliigiine bagh olarak calisan bir
norolog hekimin her hafta Sali gilinleri merkeze sakinlerin muayene ve
kontrollerini yapmak tizere gorevlendirildigi belirtilmistir.

Merkezde haftada bir giin Aile Hekiminin gorevli olarak hasta muayene ve
kontrollerini yaptig1, ihtiya¢ duyulan ilag regetelerini yazdigi ifade edilmistir.
Rutin saglik kontrollerinin yapilmasi amaci1 ile merkezde gorevli hemsirelerin daha
onceden verilmis doktor talimati ile sakinlerden kanlarin alindigi, tetkiklerin
yapilmasi i¢in gonderildigi ifade edilmistir.

Merkezde gorevli doktorlarin genellikle ilag yazdiklarini, bu nedenle genellikle
doktor kontrolleri i¢in hastaneye kendilerinin gittiklerini ifade eden bazi sakinler
olmustur.

Merkezde kendileri ile goriisme yapilan sakinlerden bazilar1 ise en ufak saglik
sorununda miidahale edildigini, merkez yetkilileri tarafindan hastane kontrollerinin
siklikla gergeklestirildigini, personelin oldukga ilgili oldugunu agiklamislardir.
Merkezde 4 hemgire iki vardiyada gorev yapmaktadir. Merkez sakinlerinin
tansiyon ve seker Olgiimlerinin yapildigi, rehabilitasyon yashlarimin ilaglarinin
takip ve muhafazasinin saglik servisince yapildigi, huzurevi sakinlerinin ilag
takibini ise istege bagl olarak gerceklestirildigi belirtilmistir.

Saglik servisi personelinin belirli araliklarla merkezde gorevli bakim elemanlarina
hasta yatak yaralarinin engellenmesi icin bakim egitimleri verdikleri ifade
edilmistir.

Saglik servisi personelinin bazi yaslilar i¢in zorunlu diger yaslilar i¢in istege baglh
olarak saglikli yasam yiiriiylisleri yaptirdiklari, ara vererek yaslilarin sikilmalarimni
engelledikleri ifade edilmistir.

Merkezde saglik servisi tarafindan yemek listelerinin olusturuldugu, hazirlanan
listelerde sakinlerin saglik durumlarina gére yemek cesitliliginin belirlendigi ifade
edilmistir.

Acil durumlarda 112 acil miidahalesi istendigi, ambulansin gelmesinden once ilk

yardimin saglik personelince yapildig1 agiklanmastir.
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Merkezde sakinlerin ayak bakimlarinin tedavi gerektiren durumlarda doktor
talimat1 ile yapildigi, ayak mantar ve bulasici hastaliklart i¢in Onleyici bir
caligmanin olmadigi belirtilmistir.

Rehabilitasyon bdliimiinde yashilarin  yemekleri yemekhaneye gidemeyecek
durumda olan yaghlara 6zel olarak odalarinda verilmektedir. Baz1 yaslilara ise
yemekleri yedirilmektedir.

Merkezde baz1 sakinlerin aile goriismeleri yapmalariin sakincali goriilmesi nedeni
ile sosyal servis meslek elemanlarinca veya gozetimli olarak ¢ok amacli salonlarda
yapilmaktadir.

Merkez sosyal servis gorevlileri (1 Sosyolog, 1 Psikolog, 2 Sosyal Caligmact),
yaslinin kabul siireci islemleri, yasliya merkez kurallariin tanitimi, kurum igi ve
dis1 sosyal etkinliklerin planlanmasi gibi ¢aligmalarinin yani sira saglik servisi ile
koordineli ¢alisma, bireysel farkliliklarla ilgili olarak merkez personelinin
bilgilendirilmesi, sakinlerin aileleri ile goriismeler yapma gibi igleri bizzat
kendilerinin takip ettiklerini ifade etmislerdir.

Merkezden yaslilarin ayrilislarinin genellikle vefat nedeni ile gerceklestigi, yilda
1-2 vakanimn aile yanina dondiiriilebildigi, bu kisilerinde kendi 6z bakimlarim
gergeklestiren kisiler oldugu ifade edilmistir.

Kuruma ilk kabulii yapilan sakinin 6ncelikle bos odalarda degerlendirildikleri,
uyum sorunu yasayan sakinlerin karsilikli iletisim yoluyla sorunun
cozlimlenmesine ¢alisildigl, ¢oziimlenemeyen sorunlar i¢in uygun yer
degisikliklerinin yapildig: belirtilmistir.

Merkezde tek kisilik odalar igin sira uygulamasi yapildigi, rehabilitasyon
boliimiinde tek kisilik odalarda genellikle uyum sorunu yasayan ve ruhsal ajite
ataklar1 geciren sakinlerin yerlestirildigi belirtilmistir.

Merkezde yapilan sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi ve ihtiya¢ olunan diger
isbirliklerinin yapilmasi amaci ile diger kamu ve 6zel kuruluslar ile isbirligi
yapildig1 agiklanmigtir.

Merkezde sosyal servis personeli ile merkez sakinlerinin istedikleri zaman gelip
goriisebildiklerini, ayrica hazirlanan plan ¢ergevesinde sakinlerin goriisme yapmak
iizere cagirildiklar1 veya odalarina gidildigi ifade edilmistir.

Merkezde hafta Carsamba giinleri temizlik glinlerinin oldugu, bu giinlerde yapilan
detayli temizligin yani sira her giin rutin temizligin yapildigi, detayli temizlik

disinda gereken zamanlarda nevresim degisikliginin yapildigi belirtilmistir.
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73.

74.

75.

76.

Merkezde nobet saatlerinde acil durumlarda 112 ambulans miidahalesi alindigi,
tedaviden sonra hastay1 geri getirecek baska bir aracin da bulunmamasi nedeni ile
nobet defterinde belediye ulasim araglarmin kullanimi igin Istanbul kart
bulunduruldugu, ayrica 100 tl ihtiya¢ olundugunda taksiye binilmesi i¢in para
bulunduruldugu agiklanmistir.

Seker hastasi sakinlerin giinde dort defa kan sekeri olgiimlerinin yapildig: ifade
edilmisgtir.

Merkez ¢amasirhanesinde her sakinin ¢amasirlarinin  ayri  yikandigi, file
kullanildig1 ve kiigiik makinalarda yikandigi bu sayede yaslilarin esyalarinin
karismadig ifade edilmistir. Utiilenmesi gereken esyalarin da iitiilendigi, her hafta
nevresimlerin yikandigi ayrica gerekli olmasit halinde de yikatildigi ifade
edilmistir.

Personel ve yaglhilar ayn1 yemekleri yemektedir. Kendileri ile goriisme yapilan
sakinler genellikle yemeklerin yagh ve lezzetsiz oldugunu, doyurucu olmadigini

ifade etmistir.

d. Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Dis Diinyayla Iletisim

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Merkezde kiitiiphane bulunmaktadir. Merkeze yapilan bagis kitaplar yaslilarin
kullanimina ac¢ilmistir. Bagis yolu ile gelen kitaplarin kayit altina alinmadigi,
kiitliphanede bulunan kitaplarin net sayilarinin tutulmadig: belirtilmistir.

Merkezde yaglilarin kullanimina agik spor salonu ve bilardo masas1 bulunmaktadir.
Merkez idaresi, sosyal faaliyetlerin diizenlenmesine ve yaslilarin genel katilim
gostermesine 6zen gosterildigi ifade edilmistir.

Merkezde etkinlik salonlarinda yashilarin eglenebilmeleri i¢in programlar
hazirlandig1, konser, miizik, eglence, dogum giinleri diizenlendigi; ma¢ ve film
gosterimlerinin yapildig: belirtilmistir.

Merkezde ayrica sportif faaliyetlerin gergeklestirilmesine 6zen gosterildigi, bocce,
dart, halk oyunlar1 ¢aligsmalari, yaptirildigi; resim, ahsap el becerileri atdlyelerinde
yashilarin ilgi alanlarina gore caligmalarin halk egitim merkezi miidiirliiiince
gorevlendirilen 6gretmenler tarafindan yapildig: ifade edilmistir.

Merkezde diizenlenen tiim aktivitelerin merkez sakinlerinin sosyal endikasyon
risklerinin azalmasi amaci ile arttirllmast gerektiginin disiiniildiigi ifade

edilmistir.
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

Merkez, yaslilarin sosyallesmesi ve bos vakitlerini degerlendirmesi amaci ile
disaridan ziyaret¢i kabulii yapmaktadir. Ziyaretgiler merkez idaresinden alinan izin
ile kabul edilmektedir.

Merkezde her sakinin odasinda i¢ hatlara yakinlari tarafindan aranmasi halinde
gorisebildikleri, ayrica merkezde ankesorlii telefon bulundugu belirtilmistir.
Merkezde hafif engelli durumdaki sakinlerin de katilabilecegi resim atolyesi
bulunmaktadir. Resim atdlyesinde, resim ogretmeni olarak emekli olmus,
merkezde 10 yildir goniillii olarak hizmet veren bir egitmen bulunmaktadir.
Atolyede kara kalem, boyama c¢aligmalar1 yapilmaktadir. Hayatinda daha once
resim yapmamis sakinlerin resim yaptigi, yapilan eserlerin iki yilda bir
sergilendigi, her sene sonunda katilimcit merkez sakinlerine mezuniyet torenleri
diizenlendigi agiklanmistir.

Merkezde her hafta Carsamba giinleri Ilge Miiftiiliigiince gérevlendirilen bir din
hocasinin dini sohbet ve Kur’an dinletileri gergeklestirdigi, merkezde miizik
etkinlikleri yapilmasi i¢in bir miizik 6gretmeni gorevlendirmesi istenildigi ifade
edilmistir.

Merkezde ayda bir merkez dis1 etkinligin yapildigi, bu etkinliklere katilimin
sakinlerin talepleri dogrultusunda sekillendirildigi ifade edilmistir.

Her Sal1 giinli merkezde market giinii olarak belirlenmis ve talebi olan yaglhlar ile
birlikte aligverise gidildigi, isteyen yaslhilarin ise listeledikleri isteklerinin alindigi
belirtilmistir.

Merkezde fizik tedavi servisi bulunmaktadir. Fizyoterapist tarafindan ihtiyag
duyan sakinlere yonelik fizik tedavi uzmaninin talimati ile fizik tedavi yapildigi
belirtilmistir.

Merkezde erkek berberi tam mesai yapmakta iken ayda bir kadin kuaforiiniin
geldigi belirtilmistir.

Kendileri ile goriisme yapilan merkez sakinlerinden saglik durumu uygun olanlar
zaman zaman disartya gezmeye de c¢ikarildiklarini, merkez araglari uygun
oldugunda, genelde Persembe giinleri civarda bulunan yerlere gezmeye gittiklerini,
ayrica kendileri izin alip da disar1 ¢ikabildiklerini ifade etmislerdir. Bazi sakinler
toplu tagimanin kuruma uzak oldugunu ve epey yiirlimek zorunda kaldiklarini, bu

durumun kendilerini zorladigini belirtmislerdir.
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D.

DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

D.1. Merkez Idaresine Yénelik Degerlendirme ve Tavsiyeler

92.

93.

Merkez binasinin eski olmasi, su hatlarinin sizdirmasi nedenleri ile bina i¢
duvarlarinda kabarmalar ve dokiilmeler meydana gelmistir. Duvarlardaki nemin
bina biitiinlligline zarar vermesinin engellenmesi amaci ile bina su tesisatinin
tamiratina oncelik verilerek gerceklestirilmesi gerektigi,

Merkezde toplu yasam halinde bulunan, 06zellikle ayak hijyenine 6zen
gosteremeyecek durumda olan merkez sakinleri i¢in salgin hastaliklarin olusmadan

Onlenmesi i¢in dnleyici tedavi plani olusturulmasi ve gerceklestirilmesi gerektigi,

D.2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine Yonelik Degerlendirme ve Tavsiyeler

94.

Merkez sakinlerinin kendi istekleri ile disar1 ¢ikmak istediklerinde toplu tasima
duraklarinin merkeze uzak olmasi, yasliliga bagl olarak 6zellikle yokus yukari
yiiriime giicliiliigii cekmeleri nedenleri ile zorlandiklar bilgisi edinilmistir.
Merkez yakinina yashlara giin igerisinde bina disina ¢ikabilmeleri, vakitlerini
farkli etkinliklerle degerlendirebilmeleri amaglar1 ile merkez binasi yakinlarina
otobiis duragi yerlestirilmesi gerektigi,

tavsiye edilmektedir.
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KARSI OY GEREKCESI

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun en énemli gorevlerinden biri de kanundaki
ifadesi ile iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya
Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine (OPCAT) Ek ihtiyari Protokol hiikiimleri
cercevesinde ulusal 6nleme mekanizmasi olarak gérev yapmaktir.

Bu gorev; Ek Ihtiyari Protokoliin 19. maddesinde belirtildigi iizere dzgiirliigiinden
mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin iskence ve diger zalimane, gayriinsani
veya kiigiiltiicii muamele veya cezaya kars1 korunmasi amaci ile BU KISILERE YONELIK
TUTUMU DUZENLI OLARAK iZLEMEK ile yerine getirilir.

Ziyaretler sonucunda hazirlanacak raporlarda ozgiirliiklerinden yoksun birakilmis
kisilere yonelik muamele ve kosullarin iyilestirilmesi ve iskence ve diger zalimane, insanlik
dist ya da onur kirict muamele ya da cezanin 6nlenmesi igin, Birlesmis Milletlerin ilgili
normlarini dikkate alarak, ilgilere tavsiyelerde bulunulur.

Ulusal Onleme Mekanizmasi kapsaminda ziyaret edilecek alikonma yerleri kanunda
sayllmamigtir. Kanun gerekgesinde  Ozgiirliiklerinden mahrum birakilan  kisilerin
alikonulduklar1 ceza ve tutukevleri, kamplar, bakim merkezleri gibi yerler diye 6rnekleme
yapilmistir.

Ozgiirliiklerinden adli veya idari bir kararla mahrum birakilan kisilerin
alikonulduklari; ceza ve tutukevleri, nezarethaneler, karakollar, kamplar, geri gonderme
merkezleri, iltica bagvurusunda bulunmus kisilerin veya diger yabanci gruplarinin bulundugu
nezaret merkezleri, bakim merkezleri, psikiyatri kurumlar1 gibi yerlerin gorev alani kapsami
icerisinde kaldig1 degerlendirilebilir.

Diger taraftan OPCAT kapsaminda yapilan ziyaret ve raporlamalarda “insan haklari
temelli bakis agisi ile caligmalar yapilmalidir. Bu sebeple yapilan inceleme, arastirma, ziyaret
ve rapor hazirlama goérevleri, insan haklar ve esitlik uzmanlari, insan haklar ve esitlik uzman
yardimcilar: tarafindan yerine getirilmesi gerekir ki zaten Kanunun amir hiikmiidiir. Is bu
raporda bu eksiklik ziyadesiyle hissedilmektedir.

Bu sebeplerle ziyaret edilen yerin kurumun gérev alani iginde kalmadigi gibi raporun
da Ulusal Onleme Mekanizmas1 kapsamina uygun olmadig1 kanaatindeyiz.

Av. Harun MERTOGLU Dilek ERTURK Saffet BALIN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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