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KISALTMALAR

BM : Birlesmis Milletler

CPT : Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi

COVID-19 : Yeni Korona viriis Hastalig1

HES : Hayat Eve Sigar

OPCAT : Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya

Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesi’ne Ek Ihtiyari Protokol

PCR : Polymerase Chain Reaction

TIHEK : Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
TSE : Tirk Standartlar1 Enstitiisti

180).% : Ulusal Onleme Mekanizmas1
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A. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), 6701 sayil1 Kanunla insan onurunu temel
alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin
gilivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin
onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin
miicadele etmek iizere kurulmustur.

2. Tirkiye, 14 Eyliil 2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii
Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesi’'ne Ek Ihtiyari Protokol
(OPCAT)’1 imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak ytiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan da
baglayicilik kazanan OPCAT; taraf devletlerin, protokol kapsaminda yetkilendirilmis ulusal
ve uluslararast mekanizmalar tarafindan iskence ve diger zalimane, insanlik disi ya da
asagilayict muamele ya da cezayi énlemek igin kisilerin 6zgiirliigiinden mahrum birakildig:
yerlere diizenli ziyaret yapilmasina izin verdigi bir sistem kurmaktadir.!

3. Soz konusu protokol, taraf olan iilkelerin iskence ve kotii muamele ile miicadele amaciyla her
tiirlii alikonulma mekanlarini ziyaret etmeye yetkili bir Ulusal Onleme Mekanizmasi (UOM)
kurmasimi diizenlemis?; bu gorev, 6701 sayili Kanunla Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumuna verilmistir. 6701 sayili Kanunun 2/1-k bendi uyarinca UOM: “Iskenceye ve Diger
Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicti Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler
Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun
birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Kanunun 9 uncu maddesinin (j) bendinde ise; Kurumun 6zgiirliiglinden mahrum birakilan ya
da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda bakim merkezlerine
ziyaret gergeklestirmek TIHEK ’in gorev ve yetki alanina girmektedir. Batman Ozel Yenihayat
Bakim Merkezi, OPCAT baglaminda Kurumun ziyaret diizenledigi merkezlerden birisidir.

5. Yukarida verilen gérev ve yetkiler kapsaminda, 17.12.2021 tarihli ve 745 sayil:i TIHEK
Bagkanlik gérev emri iizerine, 26.02.2021 tarihinde Batman Ozel Yenihayat Bakim Merkezine
ziyaret diizenlenmistir.

6. Ziyaret heyeti, ... olusmustur.

1OPCAT, m. 2, m.3 ve 4.
2 OPCAT, m.3.
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7.

Bu rapor, Batman Ozel Yenihayat Bakim Merkezi® ziyareti neticesinde edinilen tespit, gdzlem
ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva

etmektedir.

A.l. Ziyaret Yontemi

8.

Ziyaret Merkezin miidiirii ile yapilan goriismeyle baslamistir. Goriismede TIHEK, Ulusal
Onleme Mekanizmasi, ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmistir. Ziyaret
derinlemesine bir inceleme yapilmasi adina gergeklestirilmistir. Merkez miidiirinden Merkez
hakkinda giincel bilgiler, koruma altina alinanlarin sayis1 ve COVID-19 tedbirleri kapsaminda
alinan 6nlemler hakkinda bilgiler edinilmistir.

Merkez miidiirii ile goriisme sonrasinda koruma altina alinanlarin bilgisini igeren liste
tizerinden gorisiilecek bireyler segilerek heyet ikiye ayrilmis ve engelli bireylerle Merkez
bahgesinde goriismeler yapilarak devam etmis; bireylerin kaldiklar1 odalar, ortak yasam
alanlari, yemekhane ve saglik servisi gibi alanlarda incelemelerle devam etmistir. Ayrica
gorevli personeller araciligiyla Merkezin isleyisine iliskin bilgi alinmis; incelemelerin
ardindan Merkez miidiirii ile ilk gézlem ve tespitler paylagilmis; ziyaret sonrasi hazirlanacak
raporun Merkez ile paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve takip ziyareti de yapilabilecegi

bilgisi verilerek ziyaret sonlandirilmistir.

B. GENEL BILGILER

B.1. Merkezin Fiziksel Kosullari

10. Batman Ozel Yenihayat Bakim Merkezi 2010 yil1 itibariyle Batman-Siirt yolu iizeri Kdsetarla

Koyii’'nde hizmet vermeye baglamistir. Merkez 64 erkek ruhsal, 32 erkek zihinsel, 32 kadin
ruhsal olmak tizere 128 kapasitesi bulunmaktadir. Ziyaret tarihi itibariyle 18 yas tstii 68 kisiye

hizmet verilmektedir.

11. Merkez binas1 Menekse ve Nergiz isimli iki ayr1 bloktan olugsmaktadir. Her iki blogun 6niinde

oturma alanlar1 mevcut olup aynmi blokta kalan engelli bireyler bu kisimlarda vakit
gecirebilmektedir. Bloklar aras1 kapilar kilitli olup giris-¢ikislar bakim elemanlar: esliginde

yapilmaktadir.

3 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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12.

13.

14.

15.

16.

Merkeze alinan engelli bireylere 6ncelikle PCR testi yapilip COVID-19 6nlemleri kapsaminda
izolasyon olarak kullanilan Menekse blokta kalmaktadir. Bireyin test sonucunun negatif
cikmasi ve baska kuruma nakil edilmeyecek olmasi durumunda izolasyon siirecinden sonra
normal odaya yerlestirilmektedir.

Merkezde toplamda 32 adet yatma alani1 bulunmaktadir. Her yatma alani1 dorder kisilik olup 27
metrekaredir. 16 adet ruhsal erkek boliimiinde, 8 adet zihinsel erkek boliimiinde ve 8 adet
ruhsal kadin boliimiinde oda bulunmaktadir. Merkezde mutfak, saglik servisi, gok amagli salon
ve etkinlik odalar1 yer almaktadir.

Merkezde 24 saat esasli yatili bakim hizmeti verilmekte olup giindiizlii bakim hizmeti
verilmemektedir. Merkezde refakatci bulunmayip; 24 saat esasl yatili bakim hizmeti COVID-
19 salgin1 disindaki vardiyada bakim elemanlari tarafindan verilmektedir.

Merkez kalite yonetim ve hizmet standartlarina iliskin TSE onayl Kalite Yonetim Bilgi
Sistemi Belgesine sahiptir.

Bakim merkezinde park, spor aletleri ve oturma alanlarinda olusan bir bahg¢e bulunmaktadir.
Merkezde kalan bireyler yapilan goriismelerde COVID-19 salgini Oncesinde bahgeyi
kullandiklarini ifade etmislerdir. Merkezin yan tarafinda bulunan alana ise engelli bireylerin

kullanabilecegi bir hobi bahgesi yapilmasinin planlandigi idarece belirtilmistir.

B.2. Merkez Personeli

17.

18.

19.

20.

Merkezde 1 miidiir, 1 psikolog, 2 sosyal ¢calismaci, 5 saglik personeli, 1 biiro memuru, 1 halkla
iligkiler elemant, 25 bakim elemani, 1 as¢1, 1 as¢1 yardimcisi, 1 kalorifer atesleyicisi, 1 sofor
ve 1 temizlik personeli gérev yapmakta olup; bunlarin 12’si kadin ve 29°u erkek olmak iizere
toplamda 41 personel tam zamanl calismaktadir. COVID-19 salgini nedeni ile personel
1zolasyona tabi olarak doniisiimlii caligmaktadir.

Merkezde personel calisma onayir Aile ve Sosyal Hizmetler II Miidiirliigii tarafindan
calistirilacak pozisyon yetkinligine sahip personeller igin verilmekte olup onay iptali de Il
Miidiirliigii tarafindan gergeklesmektedir.

Merkezde gorevli bakim personellerinden 4’ {iniversitelerin yagl bakimi programi, hasta ve
yasl bakimi program1 mezunu; diger bakim personellerinden 21°i ise Iskur ve Universitelerin
ilgili boliimlerinden alinmig 400 ve 560 saatlik hasta ve yaslh programi sertifikalarina
sahiptirler.

Merkezde her yil ve her yeni gelen personeller i¢in oryantasyon ve hizmet igi egitimleri

diizenlenmektedir.
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B.3. Koruma Altina Alinan Kisiler

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

Merkezde 9 ruhsal kadin, 40 ruhsal erkek ve 19 zihinsel erkek olmak iizere toplamda 68 engelli
bireye yatili bakim hizmeti verilmektedir.

Merkezde kalan engelli bireyler valilik ve genel kolluk kuvvetleri tarafindan Aile ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigiine yapilan bildirim {izerine yerlestirilmistir. Merkezin agildig1 2010
yilindan itibaren 12 engelli birey aileleri tarafindan i1 Miidiirliigiine miiracaat edilerek
alinmustir.

Merkeze kabulii yapilan her birey saglik personeli tarafindan muayene edildikten sonra genel
viicut formu diizenlenmektedir. Engelli bireylerin odalara yerlestirilme politikalari ise engel
gruplar1 ve bireylerin birbirleriyle uyum siireleri meslek elemanlar1 tarafindan gézlemlenip
yapilmaktadir.

Merkezde 57 engelli bireyin sulh hukuk mahkemesinden alinan vasi karari bulunmaktadir.
Vasisi olanlarin tamami vasi karariyla ya da Acil Valilik Oluru ile onay verilmis olup daha
sonradan vasi atamalar1 yapilmistir. Eger Merkezde kalanlara vasi bulunamazsa uzun siire
kalacagina inanilan her personele en fazla 5 kisiye vasi olacak sekilde atamasinin yapildigi
idarece belirtilmistir.

Engelli bireylerin tamaminin bakim iicreti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
karsilanmaktadir.

COVID-19 salginin Tiirkiye’de goriilmesinden ziyaret tarihine kadar toplamda 1 kiside pozitif
vaka izolasyon katinda goriilmiistiir. Izolasyon katinda goriildiigiinden itibaren siire 14 giin
daha uzatilarak vakanin negatife donmesi saglanmistir. Merkezde COVID-19 kaynakl1 vefat
yasanmamigtir.

Son 3 yilda yasanan vefat sayisi 4 olup; 6liim nedenleri akciger kanseri, kalp krizi ve yaglilik

olarak belirlenmistir.

C. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

C.1. Fiziksel Kosullar

28.

Merkez giiriiltii ve hava kirliliginden uzak bir yerde konumlanmigtir. Merkezin 2010 yilinda
faaliyete gectigi de g6z Oniinde tutularak fiziksel kosullarinin iyi durumda oldugu

gbzlemlenmistir. Merkez odalar1 dorder kisilik olup her engelli bireyin kisisel yatagi ve dolaba,

6
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29.
30.

31.
32.
33.

her katta ortak kullanimda tuvalet ve banyo bulunmaktadir. Odalarda ise acil durumlar i¢in
yatak baglarinda ¢agr1 butonlar1 yer almamaktadir.

Merkez pencere ve balkonlarinda giivenlik amacl bariyerler bulunmamaktadir.

Merkezde 1sinma kaloriferler araciligiyla saglanmakta olup engelli bireyler ile yapilan
goriismelerde 1sinmaya iliskin bir sorun olmadig1 belirtilmistir.

Merkezde ortak alanlarda TV olup ayrica bir boliim sigara igme alani olarak kullanilmaktadir.
Merkez Batman Belediyesinin ilgili ekibi tarafindan bir kez dezenfekte edilmistir.

Merkez igerisinde kantin/market bulunmamaktadir.

C.2. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikayet Mekanizmalari

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Merkezde yatili bakim hizmeti alan engelli bireylerin tabi oldugu kurallar Bireysel Bakim
Plan1 ve Bakim Merkezi Yasam Akis Cizelgesi dogrultusunda uygulanmaktadir.

Merkezde tam bagimli olan zihinsel ve ruhsal engelli bireylere hizmet verildiginden sikayet
durumlart  meslek elemanlart tarafindan ruhsal durumlarmin takibi yapilarak
degerlendirilmektedir. Bunun haricinde Kalite Yonetim Sistemi igerisinde hizmet alan engelli
memnuniyet anketine cevap verebilecek diizeyde olan ve meslek elemanlarinin belirlemis
oldugu ruhsal hastalarla yapilmaktadir.

Merkezin ziyaret edilmesi sirasinda koruma ve bakim altinda bulunan engelli bireylerle
gerceklestirilen goriismelerde personel ve idareden memnuniyet duyuldugu gézlemlenmistir.
Merkezde kalan sakinlerin kendi aralarinda vuku bulan olaylarin sigara, yemek ve oturulacak-
yiirlinecek yer kapma kaynakli oldugu; bu olaylar sonrasinda tutanaklar tutuldugu idare
tarafindan sunulan belgelerde goriilmiistiir.

Merkezde ziyaret tarihine kadar kotii muameleye maruz kalmis ve hakkinda sikayet¢i olunmus
personel sayis1 1°dir. Personel, bir engelli bireyin digerine siddet uygulamasi esnasinda ¢ikan
olayda siddet uygulayan engelli bireye kuvvet kullanmigtir. Bu olaya sahit olunan baska
personel tarafindan durum idareye aktarilmis ve giivenlik kameralar1 ile tespit edilmistir.
Kuvvet kullanan personelin is akdine son verilmis oldugu ilgili belgelerde goriilmiis ve olay
hakkinda Merkez avukati tarafindan savcilik makamina su¢ duyurusunda bulunuldugu, adli
stirecin devam ettigi ve Merkez idaresinin siireci yakindan takip ettigi idarece belirtilmistir.

Merkezde istismar, hirsizlik ve taciz gibi vakalar yaganmamustir.
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C.3. Saghk, Bakim Hizmetleri ve Kontrol Yontemleri

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Merkezde kalan engelli bireylerin tansiyon ve ates 6l¢iimleri yakindan takip edilmektedir. Her
giin saat 8.30 ile 14.30 da olmak iizere giinde iki kez ates 6lglimleri yapilmaktadir. Bireylerin
iki doz COVID-19 asilar1 da Halk Sagligi Genel Miidiirliigii ekiplerince yapilmistir.
Merkezde kalanlarin herhangi bir nedenden Otiirii hastaneye gitmesi halinde merkeze
doniiglerinde saglik personeli tarafindan genel viicut formu dolduruldugu belirtilmistir.
Merkez saglik servisinde acil yardim ¢antalar1 bulunmaktadir. Engelli bireylerin kullandig1
biitiin ilaglar ise regeteli olup her engelli birey adina olusturulan 6zel dolaplarda muhafaza
edilmekte ve giinlik her hasta igin verilen ilacin doz bilgisi kaydedilmektedir. Narkotik
ilaglarin kayitlart ise ayri bir defter seklinde tutulmakta ve bu ilaglar ¢elik kasada muhafaza
edilmektedir. Heyet {iyesi doktor tarafindan yapilan incelemede kayitlarin diizenli tutuldugu
gbzlemlenmistir.

Saglik personeli ve engelli bireylerle yapilan goriismelerde ilaglarin saglik personeli tarafindan
yemeklerden sonra odalarda verildigi ve kontrol edildigi belirtilmistir.

Merkezde bulunan engelli bireyler ile yapilan goriismelerde sicak suya erisimde bir sikinti
yasamadiklarini, haftada iki kez banyo yaptiklarim1i ve kisisel bakim ihtiyaglarini
gideremeyecek olanlara bakim elemanlari tarafindan yardim edildigi belirtilmistir.

Engelli bireylerin kisisel giysileri Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan génderilen
O0denekten karsilanmaktadir. Ayrica idare kendisinin de imkénlar Olgiisiinde giysi ihtiyaci
oldugunda karsilamaya c¢alistigini ifade etmistir.

Gorlisme gerceklestirilen engelli bireyler giysilerinin yikanma ve kurutma islemlerinin idare
tarafindan yapildigin1 ve sonrasinda kendilerine teslim edildigini aktarmiglardir.

Rubhsal engelli boliimiindeki sakinlerin saldirganlagsmaya baslama donemleri meslek ve saglik
personelleri tarafindan takip edilmekte ve bu durumlara yonelik 6nlemler alinmaktadir.
Durumlariyla ilgili psikiyatri doktorlariyla yapilan goriismeler iizerine liizum halinde
kullanilmak tizere sakinlestirici ilaglar hazir bulundurulmaktadir.

Merkezde tecrit odasinin bulunmadig1 gézlemlenmistir. Kriz ve acil 6nlem alinmasi halinde
olan bireylerin kendilerine ve bagkalarina zarar vermemeleri adina sabitlendigi ve
doktorlarimin verdigi recetelerde yer alan sakinlestiricilerin enjekte edilmesi suretiyle

miidahale edilebildigi idare tarafindan ifade edilmistir.
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C.4. Beslenme

49.

50.

Yemek meniisii Merkez tarafindan hazirlanmakta; Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine
iletilmekte ve diyetisyen tarafindan onaylandiktan sonra {i¢ ana ve iki ara 6giin olmak iizere
Merkezin kendi mutfaginda hazirlanmaktadir. Yemekler yemekhanede yenilmekte; masalarin
hazirlanmasi ve toplanmasi gorevli personel tarafindan yapilmaktadir. Yemegini kendi basina
yemekte zorlanan engelli bireylere bakim elemanlar1 tarafindan yardim edildigi ifade
edilmistir.

Gortigme gerceklestirilen engelli bireyler yemeklerden memnun olduklarini; ara 6giinlerde ¢ay
ve kek verildigini; 6zel glin ve haftalarda yapilan etkinliklerde pasta, tatl, ¢igkofte gibi

ikramliklarin sunuldugunu ifade etmislerdir.

C.5. Sosyal Faaliyetler, Giinliik Yasam ve Dis Diinya ile iletisim

51.

52.

Merkezde engelli bireylere yonelik giinaydin ve 6zel giinler konusmasinin, toplu film
gosterimlerinin yapildigi idare tarafindan aktarilmistir.

Merkezde gergeklestirilen etkinliklere iliskin tutulan formlar incelenmis; COVID-19 sonrasi
Merkez dis1 etkinliklere ara verildigi ancak Merkez icerisinde faaliyetlere devam edildigi
personel ve engelli bireyler tarafindan aktarilmistir. Asagida yer alan tabloda da Subat ayina
ait yapilan etkinlikler yer almaktadir. Etkinlikler sonrasi Etkinlik Katilim ve Degerlendirme
Formu diizenlendigi; bu tarz etkinliklerin engelli bireylerin kendilerini iy1 hissetmelerini ve
stres atmalarini, birlik ve beraberlik duygusunu gelistirdigi, bu tiir faaliyetlerin yapilmasina

devam edilmesi 6ngoriildiigii tutulan formlarda goriilmustiir.

Etkinlik Adi Tarih Katilan Kisi Sayisi
1 | Dogum Giinii Partisi Etkinligi 05.02.2021 7
2 | Cigkofte Partisi Etkinligi 07.02.2021 63
3 | Aynisin1 Bul Zeka Oyunu Etkinligi 14.02.2021 11
4 | Cuval Yaris1 Etkinligi 17.02.2021 13
5 | Boyama Etkinligi 23.02.2021 20
9
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

Yapilan goriismelerde Merkez sakinleri, Engelliler Haftasinda etkinlik yapildigini, pasta ve
tath verildigini, COVID-19 salgin1 6ncesi Toplum Ruh Sagligi Merkezinde resim yapildigini,
kafelere gidildigini ifade etmislerdir.

Engelli bireylerin yilda toplam 30 giini asmamast kosulu ile ailelerinin yanina izinli
gidebildigi ifade edilmistir. Ailelerle goriismelere ise salgin sebebiyle ara verilmistir.
Merkezde gorevli meslek elemanlar: araciligiyla ruhsal hastalar i¢in 15 gilinde bir telefon
goriismesi yapilmakta oldugu; ayrica 6zel bir durum s6z konusu oldugunda da telefon
goriismelerinin yapildigi Merkez sakinleri ve personel tarafindan aktarilmistir. Kisiye ait 6zel
telefon kullanimi ise agir engelli olduklarindan izin verilmemektedir.

Merkezde kalan bireylerin kendi aralarinda huzursuzluk ¢ikarmalarini 6nlemek ve onlar1 iyi
hale tesvik etmek adina 6diil-ceza yonteminin uygulandigi; sigara verme/vermeme yonteminin
tercih edildigi idarece ifade edilmistir. Merkez sakinleri de sigara verilmeme ve telefonla
gorlismeme tarzi cezalar verildigini aktarmiglardir.

Kendileri ile goriisme yapilan engelli bireyler genellikle katlarinda televizyonlarin da

bulundugu ¢ok amacl salon kisminda vakit gecirdiklerini belirtmislerdir.

D. TAVSIYELER

Merkez idaresi ziyaret siiresince her tiirlii kolaylig1 saglamis ve ziyaret bitimine miiteakip
heyet tarafindan tespit edilen hususlarin yerine getirilmesini saglayacagini ifade etmistir.

Merkez idaresinin bu tutumu olumlu karsilanmastir.

D.1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

59.

60.

61.

Engelli bireylerin acil durumlarda kullanmasi i¢in odalarindaki yatak baslarina acil ¢agr
butonlar yerlestirilmesi,

Engelli bireylerin giivenliginin saglanmasi i¢in pencereler ve balkonlara diismeyi engelleyici
bariyerler yapilmasi,*

Iskence ve kotii muamele iddialarmna iligkin bir vaka yasanmis; bu durum adli makamlara

bildirilmis ve personelin de is s6zlesmesi feshedilmistir. Benzer durumlarin yagsanmamasi i¢in

* Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeligi, md.7-1.
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personellere iskence ve kotli muamele yasagini da kapsayacak sekilde insan haklar1 egitiminin
verilmesi,

62. Engelli bireylerin iletisim haklarinin 6diil-ceza yontemi olarak kullanilmamasi,®

63. Odiil-ceza yontemi kapsaminda olumlu davranis sekillendirmelerinin bagimlilik yapici
maddeyle odiillendirilmesi yerine &rnegin etkinliklere katilma, yiyecek-igecek ile

odiillendirme gibi alternatif yontemlerin tercih edilmesi,

tavsiye edilmektedir.

% BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi m.22.
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