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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol’ti (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak ytiriirliige giren ve Tirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarn, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiiciiltiicii
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayil1 Kanun’un 9/1-1 hiikmii uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢ercevesinde ulusal
onleme mekanizmas1 (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun gérevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger
Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler
Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde kisilerin ézgiirliiklerinden yoksun
birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Kisilerin 6zgiirliiglinden yoksun birakildigl yerlerden birisi olan transit gegis
merkezleri dayanagini 11/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunundan (YUKK) almaktadir. YUKK un 7’nci maddesine gore; “(1) Asagidaki yabancilar,
kabul edilemeyen yolcu kapsamina alinir ve Tiirkiye'ye girislerine izin verilmeyerek geri
cevrilir: a) Pasaportu, pasaport yerine gecen belgesi, vizesi veya ikamet ya da ¢alisma izni
olmayanlar ile bu belgeleri veya izinleri hileli yollarla edindigi veya sahte oldugu anlagsilanlar,
b) Vize, vize muafiyeti veya ikamet izin siiresinin bitiminden itibaren en az altmig giin siireli
pasaport veya pasaport yerine gegen belgesi olmayanlar, c¢) 15 inci maddenin ikinci fikrasi
saklt kalmak kaydila, vize muafiyeti kapsaminda olsalar dahi, 15 inci maddenin birinci
fikrasinda sayilan yabancilar. (2) Bu maddeyle ilgili olarak yapilan islemler, geri ¢evrilen
vabancilara teblig edilir. Tebligatta, yabancilarin karara karsi itiraz haklarini etkin sekilde

nasil kullanabilecekleri ve bu siirecteki diger yasal hak ve yiikiimliiliikleri de yer alir. (3) Bu
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madde kapsamindaki yabancilar, igslemleri sonu¢lanincaya kadar simir kapilarinda kendileri
icin belirlenen alanlarda bekletilir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9/1-] bendinde, Kurumun 6zgiirliigiinden mahrum birakilan
ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirmek gorevi ve yetkisini haiz oldugu ifade edilmistir. Havalimanlarinda kabul
edilemez yolcularm (INAD)! tutuldugu transit gecis merkezlerine ziyaret diizenlemek
TIHEK ’in gérev ve yetki alan1 kapsamindadir.

6. Anilan gdrevin icrasi kapsaminda, 20/1/2023 tarihinde istanbul Havalimani Transit
Gegis Merkezine haberli bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde Kurum Bagkani
Prof. Dr. Muharrem KILIC, Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman: ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman
Yardimcilari ... ile talep tizerine gorevlendirilen Adli Tip Uzmani ... ve Psikolog ... yer
almstir.

7. Ziyaret, Istanbul Havalimam Miilki idare Amiri ... ve Havalimani Gog Idaresi
Baskanligi Grup Yetkilileri ile yapilan &n gériismeyle baslamistir. Goriismede, TIHEK ’in
UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri, ziyaretin amact ve ydéntemi hakkinda bilgilendirme
yapilmus, Idare’den Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ve kabul edilemez yolcular ile
uluslararasi koruma bagvurusunda bulunan yolcular hakkinda genel bilgiler alinmustir.
Goriismenin ardindan kabul edilmeyen ve uluslararasi koruma bagvurusunda bulunan
yolcularin, Merkezde tutulma siireleri boyunca kaldiklari yolcu bekleme odalari yerinde
incelenmis, gorevli personelle goriisiilerek ilgili kayit ve dosyalar kontrol edilmistir. Ziyaret
sirasinda Merkezde tutulmakta olan kabul edilmeyen ve uluslararasi koruma bagvurusunda
bulunan yolcularla gériisiilmiis, yolculara TIHEK ve UOM gérevi hakkinda genel bilgiler
verilerek ziyaretin amaci, kapsami, kisisel verilerin gizliliginin korunacagi ve ziyaret
neticesinde bir rapor hazirlanacagi agiklanarak gorevli personel bulunmaksizin 6zel goriigmeler
gerceklestirilmistir. Tiim goriismelerin ardindan Merkez Idaresi ile son goriigme toplantisi
yapilmis; ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger ilgili makamlar ile
paylasilarak tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi
bilgisi verilmis; ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmustir.

8. Bu rapor, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 9/1/2023 tarihli ve 2023/3
sayil1 Kurul karari ile Bagkanlik Makaminin 19/1/2023 tarihli ve 18517 sayil1 oluruna istinaden

! Hava Yolu Tastyicilarinin Yiikiimliiliiklerine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik madde 4/1/c: “Kabul
edilmeyen yolcu, iilkeye giris yapabilmek veya iilkeden transit gecebilmek icin simr kapilarina gelen ancak
mevzuatta aranan kosullart tasimadigindan iilkeye girisine ya da iilkeden transit gegisine izin verilmeyen kisiyi

ifade eder.”
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Istanbul Havaliman1 Transit Gegis Merkezine? 20/1/2023 tarihinde gerceklestirilen ziyaret

neticesinde edinilen tespit, gézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararast normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
I1. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

9. Merkez, istanbul Havaliman1 Dis Hatlar Terminalinde yer almakta olup 7/4/2019
tarihinden bu yana Gog Idaresi Baskanlig1 Istanbul il Go¢ Idaresi Miidiirliigii Havaliman
Calisma Grup Baskanligina bagli olarak faaliyet gdstermektedir.

10. Havalimaninda bulunan Pasaport Kontrol Noktalarinda gegerli bir seyahat
belgesine sahip olmama, hakkinda Tiirkiye’ye giris yasagi bulunmasi, pasaport siiresinin
yetersiz olmas1 gibi iilkeye kabul edilmeme nedenlerinden herhangi birinin tespit edilmesi
halinde gelen yolcu, gorevli polis memuru tarafindan Havalimani1 Calisma Grup Baskanligina
yonlendirilmekte, burada iilkeye neden kabul edilemeyecegi ile bu siirecteki diger yasal hak ve
yiikiimliiliikleri kendisine teblig edildikten sonra parmak izi kaydi alinarak kimlik bilgileri,
geldigi iilke ve tastyict hava yolu firmasi belirlenmektedir. Bu asamada Kabul Edilmeyen Yolcu
Formu ve Bilgi Formu diizenlenerek bir niishas1 yolcuya verilmektedir.

11. ilgili mevzuata® gore kabul edilmeyen yolcularin geri gotiiriilmesinden tasiyic
havayolu firmas1 sorumludur. Yolcunun tasiyici hava yolu firmasi belirlenerek doniis ucagi var
ise ilgili firma tarafindan bileti temin edilip yolcu Kabul Edilmeyen Yolcu Salonuna alinmadan
yer hizmetlerine teslim edilerek geri gonderilmektedir. Konaklamasi gereken ya da uluslararasi
koruma bagvurusunda bulunan kabul edilmeyen yolcunun iist ve esya aramasi yapilarak tutanak
altina alinmakta ve esyalari emanete alinmaktadir. Arama islemi, yabancinin cinsiyeti dikkate
alinarak kadin ya da erkek giivenlik gorevlilerince yapilmaktadir. Arama islemlerinin ardindan
yolcu salonda yer alan ilgili odalara yerlestirilmektedir.

12. 2022 yil1 igerisinde iilkemize giris yapmak iizere Istanbul Havalimanina gelen ve
yapilan kontroller sonucunda kabul edilmeyen yolcu olarak bekletilenlerin sayisinin 9047
oldugu ve bu kisilerin uluslararasi koruma basvurusunda bulunmamasi halinde burada ortalama
6 ila 12 saat araliginda kaldigi 6grenilmistir. 2023 yil1 basindan ziyaretin gerceklestirildigi

tarihe kadar olan 20 giinliik siirede ise 235 erkegin, 83 kadinin, anne ya da babasinin refakatinde

2 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.

8 Hava Yolu Tastyicilarinin Yiikiimliiliiklerine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik madde 5/2/b:
“Taswyicilar, kabul edilmeyen yolcularin geri gétiiriilmesinden, génderilene kadar beslenme, konaklama ve saglik
giderlerinin karstlanmasindan sorumludur.”
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13 ¢ocugun, refakatsiz ise 10 ¢cocugun kabul edilmeyen yolcu olarak tespit edildigi bilgisi
edinilmistir.

13. Gelen yolcular arasinda refakatsiz ¢ocuk bulunmasi halinde bu ¢ocuklarin hi¢bir
sekilde Kabul Edilmeyen Yolcu Bekleme Salonuna alinmadigy, {ilkeye girislerinin yapildigi,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bilgi verildigi ve Bakanliga bagl ilgili kurumlarda
iilke icinde devam edildigi aktarilmistir.

14. Kabul edilmeyen yolcular arasinda hamile kisilerin bulunmasi halinde bu kisilerin
oncelikli olarak hastaneye sevk edildigi, ugusa elverisli olduklarina dair rapor alinmasi halinde
geldikleri ucakla geri gonderildikleri, ucusa elverigli olmadiklarinin anlasilmasi halinde
yolcularin bu alanda barindirilmadigr ve islemlerine iilke i¢cinde devam edildigi bilgisi
edinilmistir.

15. Kabul Edilmeyen Yolcu Bekleme Salonu dort ayri boliimden olugsmaktadir. Bu
boliimlerden iki tanesi kabul edilmeyen yolcular, diger ikisi ise uluslararast koruma
basvurusunda bulunan kisiler i¢in ayrilmistir. Ayn1 giin igerisinde ya da birka¢ giin icerisinde
geri gonderilecek kisilerin kabul edilmeyen yolcu bdliimlerinde, uluslararasi koruma
basvurusunda bulunan ve bunun sonuglarini bekleyen kisilerin ise uluslararast koruma
basvurusunda bulunan kisiler i¢in ayrilmis boliimlerde konaklatildig1 6grenilmistir.

16. Kabul edilmeyen yolcular i¢in ayrilan boliimlerden bir tanesi erkek yolcular digeri
ise kadin yolcular tarafindan kullanilmaktadir. Her iki bolim birbirinden bagimsiz olup
boliimlerin birbirleri ile baglantis1 bulunmamaktadir. Kabul edilmeyen yolcular i¢in ayrilan her
iki boliimde de altisar oda bulunmaktadir. Her iki boliim de birbirine benzer yapida insa edilmis
olup erkek kabul edilmeyen yolcular i¢in ayrilan boliim 153 m?, kadin kabul edilmeyen yolcular
i¢in ayrilan béliim 168 m?’dir.

17. Uluslararas1 koruma bagvurusunda bulunan kisiler i¢in ayrilan boliimlerden bir
tanesi erkek yolcular digeri ise kadin yolcular tarafindan kullanilmaktadir. Her iki boliim
birbirinden bagimsiz olup boliimlerin birbirleri ile baglantist bulunmamaktadir. Uluslararasi
koruma bagvurusunda bulunanlar i¢in ayrilan her iki boéliimde de ikiser oda bulunmaktadir. Her
iki boliim de birbirine benzer yapida insa edilmis olup biiyiikliikleri 45 m?*dir.

18. Yolcularin tutulabilecegi baska bir alan bulunmamaktadir. Merkez idaresi mevcut
alanlarin yeterli oldugunu, giinliik ortalama 30 yolcunun kabul edilmeyen yolcu salonlarini
kullandigini, (Ziyaretin yapildig1 giin 23 yabancinin bulundugu 6grenilmis, giin igerisinde

ayrilislarin ve Merkeze kabullerin yapildigi goriilmiistiir.) uluslararas: koruma basvurusunda
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bulunanlar i¢in de mevcut alanlarin yeterli oldugunu belirtmistir. Ayrica yolcu sayisinda
yogunluk yasanmamasi adina iglemlerin hizli bir sekilde tamamlanarak kabul edilmeyen
yolcularin genellikle geldigi iilkeye veya yolcunun rizasit dogrultusunda kabul edilebilecegi
ligiincii bir iilkeye* geri gonderildigi belirtilmistir. Yapilan incelemede belirtilen alanlarn
yabancilarin kalmasi i¢in yeterli ve ihtiyaca uygun oldugu gozlemlenmistir.

19. Kabul edilmeyen yolcular igin ayrilan kadin ve erkek boliimlerinin her birinin
girisinde yemek yeme alani olarak da kullanilan ortak kullanim alani yer almaktadir. Burada
yeterli sayida masa ve sandalye, duvara monte edilmis bir ankesorlii telefon, su sebili ile bir
televizyonun yer aldigr goriilmiistiir. Bu giris alaninin karsisinda iki tuvalet, bir banyo ve iki
lavabonun yer aldigi bolim bulunmaktadir. Bu boliimlerin her birinde, girisin saginda ve
solunda yer alan koridorlara agilan alti odanin bulundugu goériilmiistiir. Odalarin her birinde
yataga donistiiriilebilir tek kisilik ve ti¢ kisilik koltuklar ile yeteri sayida masa, sandalye ve
dolabin bulundugu goriilmiistiir.

20. Uluslararast koruma bagvurusunda bulunan kisiler i¢in ayrilan kadin ve erkek
boliimlerinin her birinde bir giris boliimiiniin ve buraya bagli iki odanin bulundugu
goriilmistiir. Girig boliimiinde tuvalet ve banyo, masa ve sandalyeler ile ¢camasir makinasi,
duvara monte edilmis bir ankesorlii telefon ve su sebili yer almaktadir. Odalarin her birinde iki
katli ranzalarin ve yataga dondstiiriilebilir tek kisilik koltuklar ile yeterli sayida masa, sandalye
ve dolap ile televizyonun bulundugu goriilmiistiir. Ayrica bu bdliimde yer alan kadmlar i¢in
ayrilmis odalarda, besik ve ¢ocuklar i¢in oyuncaklarin da bulundugu goriilmiistiir.

21. Merkeze kabul islemleri tamamlanan her yolcuya, mevsim sartlarina uygun olarak
temiz battaniye, nevresim, yastik vb. malzemelerin verildigi, kabul edilmeyen yolcu Merkezden
cikis yaptiktan sonra carsaf ve nevresimlerin degistirilerek yikamaya gonderildigi bilgisi
edinilmistir. Bununla birlikte ziyaret esnasinda kabul edilmeyen yolcular i¢in ayrilan kadin ve
erkek boliimlerinde temiz battaniye, nevresim ve yastiklarin bulunmadigi goriilmiis olup
Merkez Idaresi, kabul edilmeyen yolcularin talebi halinde bu iiriinlerin verildigini, uluslararasi
koruma bagvurusunda bulunan kisiler i¢in giris anindan itibaren bu {riinlerin verildigini ve
diizenli olarak degistirildigini ifade etmistir.

22. Kabul edilmeyen yolcu boliimiinde kalan yabancilar yapilan goriismelerde, talep

halinde battaniyenin verildigini ancak carsaf, yastik ve yastik kilifi gibi tirinlerin verilmedigini

4 Hava Yolu Tastyicilarnin Yiikiimliiliiklerine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik madde 5/2/a:
“Yolcuyu getiren tasiyict, yolcunun geldigi iilkeye veya yolcunun rizasi dogrultusunda kabul edilebilecegi iigiincii
bir iilkeye gonderilmesiyle ilgili islemleri derhal baslatir ve en geg ii¢ giin icinde sonuglandwrir.”

5



o
(/
belirtmistir. Bu duruma ilave olarak odalarda yer alan koltuklarin bazilarinin kirik ve
cogunlugunun kirli durumda oldugu goriilmiistiir.

23. Uluslararas1 koruma bagvurusunda bulunan kisiler i¢in ayrilan boliimlerde kalan
yabancilara nevresim, yastik, battaniye gibi liriinlerin verildigi goriilmiis olup gergeklestirilen
goriismelerde yabancilardan konuya dair bir sikayet edinilmemistir.

24. Merkez Idaresi tarafindan, Havaliman1 Calisma Grup Baskanlhig: depolarinda ¢ok
sayida temiz ve kullanima hazir iiriinlerin bekletildigi, ihtiya¢ halinde buraya getirildigi ifade
edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan, salonlarin girisinde yer alan dolaplarda ¢ok sayida ve
cesitlilikte bebek bezi, kagit havlu, 1slak mendil gibi malzemelerin bulundugu goriilmiistiir.

25. Kabul Edilmeyen Yolcu Bekleme Salonlarinda yer alan tiim boliimlerin 1sinma,
sogutma ve havalandirmalari merkezi havalandirma sistemi ile saglanmaktadir. Sistemin
ayarlanabilir oldugu, her boliimiin girisinde yer alan duvara monte edilmis cihazlardan
saglanabildigi, yabancilarin kendi isteklerine gore 1s1 derecesini ayarlayabildikleri ve odalarin
sicak oldugu gbézlemlenmistir.

26. Aydinlatma, floresan lamba panelleriyle saglanmaktadir. Kabul Edilmeyen Yolcu
Bekleme Salonlarinda yer alan hicbir boliimde pencere bulunmadigi, bu sebeple dogal 151k
almadigi, yapay aydinlatmanin oldugu goriilmiistiir.

27. Merkezde tutulmakta olan yolcular, Kabul Edilmeyen Yolcu Salonunun transit
alan igerisinde bulunmasi nedeniyle havalimani igerisinde serbestce dolasma imkanina sahip
degildir. Merkez Idaresi tarafindan, kabul edilmeyen yolcularin talep etmeleri halinde,
uluslararas1 koruma bagvurusunda bulunan yolcularin ise herhangi bir izin almaksizin Kabul
Edilmeyen Yolcu Salonunun disinda yer alan koridorlara ¢ikabildikleri belirtilmistir. Gorlisme
gerceklestirilen uluslararasi koruma bagvurusunda bulunan yolcu salon disinda yer alan
koridora giinde ortalama bir saat ¢ikabildigi bilgisini paylagmistir.

28. Merkezde, kabul edilmeyen yolcularin genellikle kisa siireler igin burada
barindirildigi ve bu siirelerin genellikle 24 saati asmadigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte
uluslararasi koruma basvurusunda bulunan kisilerin (Yaklasik 300 giindiir burada kalan bir
yabanci yolcu bulunmakta olup kontrol edilen kayitlarda gegmis tarihlerde uzun siireli kalan
baska yolcularin da bulundugu goriilmiistiir.) ise uzun siireler burada kalabildigi anlasilmistir.
Merkez Idaresi, bu sorunun ¢oziilmesi adma gerekli calismalarmn baslatildigini, uluslararasi
koruma basvurusunda bulunanlar i¢in havalimani smirlar igerisinde ancak yolcularin agik

alandan da yararlanabilecekleri yeni bir binanin insa edilecegini belirtmistir. Yeni yapilacak
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binaya dair proje asamasinin tamamlanmasinin beklenildigi, bunun akabinde ingaat
caligmalarinin baglayacagi vurgulanmistir.

29. Odalarda bulunan tuvalet ve banyolarda tuvalet kagidi, kagit havlu, sivi sabun gibi
temizlik tirtinlerinin bulundugu goriilmiistiir. Bununla birlikte 6zellikle erkek boliimlerinde yer
alan tuvalet kapilarinin anahtar deliklerinin bulunmadig1 ve buradan icerinin gortilebildigi, bazi
tuvaletlerde ise ¢op kovalarinin bulunmadigi, bunun yerine kullanilan karton kutularin 1slandigi
ve kokuya neden oldugu gézlemlenmistir.

30. Merkezde yer alan tuvalet ve banyolarda 24 saat sicak suya erisimin bulundugu
bilgisi edinilmistir. Yapilan incelemede sicak suyun kisa siire igerisinde aktig1 goriilmiis olup
yolculardan da konuya dair bir sikayet alinmamustir.

31. Salonlarda yer alan oda ve koridorlarin bakim ve temizliginin gorevli personel
tarafindan giinliik olarak yapildigi 6grenilmistir. Ziyaret esnasinda odalarin genel olarak temiz
oldugu, ancak banyo ve tuvalet boliimlerinin temiz olmadigi goriilmiistiir.

32. Merkezde tutulan yolcularin yemek ve igme suyu ihtiyaci, yolcuyu Tiirkiye’ye
getiren havayolu firmasi tarafindan ticretsiz olarak karsilanmaktadir. Yolculara giinde ii¢ 6giin
yemek ve sinirsiz igme suyu verildigi, 6zel beslenme ihtiyaci olan yolcular igin ihtiyaca uygun
yemeklerin saglanmakta oldugu, yolcularin kantin veya markete erisim olanaginin
bulunmadigi, ancak herhangi bir ihtiyaglari oldugunda tasiyici havayolu firmasinca
ihtiyaclarinin iicretsiz olarak karsilandigi bilgisi edinilmistir. Yapilan incelemede yolculara
yemek ve su dagitimlarmin yapildigi goriilmiis, yemeklerin havalimaninda yer alan
restoranlardan saglandigi, dagitilan suya ilave olarak boliimlerde su sebillerinin de bulundugu
gozlemlenmistir. Goriisme gerceklestirilen yolculardan yemek ve suya erisim konusunda
herhangi bir sikdyet edinilmemistir.

33. Acil tibbi miidahale gereken durumlarda yolcuya ilk miidahalenin, Havalimani
icinde yer alan hastane doktorlar1 tarafindan yapildigi, yolcunun hastaneye gotiriilmesi
gerekirse polis memuru esliginde tedavisi yapilmak iizere hastaneye sevkinin saglandigi,
yolcularin ilag kullanmalar1 gerektiginde ise doktor talimatina gére ilacin giivenlik gorevlisi
nezaretinde verildigi belirtilmistir.

34. Ziyaret esnasinda kabul edilmeyen yolcu oldugu tespit edilen ve alanda bekletilen
bir yolcunun dizi ile ilgili bir saglik problemi yasadig1 goriilmiis, Ziyaret Heyetinde yer alan
Adli Tip Uzman tarafindan yolcunun mevcut durumu ve saglik raporlar1 degerlendirilmis olup
yolcunun bekleme alaninda tutulmasinin uygun olmayabilecegi bilgisi Idare ile paylasiimustir.

Idare, kisinin durumundan haberdar olduklarini, ilgili merciiler ile gerekli yazismalarin
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yapildigini, en kisa siire igerisinde kisinin alandan ¢ikartilarak tilkeye girisine izin verilecegini
belirtmistir.

35. Merkez Idaresi tarafindan, haftada en az bir gilin Istanbul 11 Gog Iidaresi
Miidiirliigiinden yolcularla goriisme yapmak tlizere psikolog ve sosyal ¢alismacinin geldigi,
yolcularin talebi halinde goriismeler gerceklestirdikleri belirtilmistir.

36. Kabul edilmeyen yolcularin ve uluslararasi koruma bagvurusunda bulunan
kisilerin, Merkezde tutulduklar: siire boyunca cep telefonu, bilgisayar, tablet gibi elektronik
cihazlarin1 yanlarinda bulundurulabildikleri, bu cihazlar araciligiyla internete erisim
saglayabildikleri, havalimaninin internetinden giinlik bir saat iicretsiz olarak
yararlanabildikleri belirtilmistir. Goriisme gercgeklestirilen yolcularin elektronik esyalarini
kullandiklar1 goriilmiis olup bununla birlikte baz1 yolcularin bu durumdan haberdar olmadigi
bazilarinin ise internete baglanma konusunda detayli bilgilendirme yapilmadig: icin giicliik
yasadig1 gdzlemlenmistir.

37. Merkez Idaresi kabul edilmeyen yolcularin konsolosluk ve biiyiikelgiliklerle
irtibata gecebilmeleri adina kendilerine iicretsiz telefon kart1 verildigini belirtmistir. Ziyaret
edilen tiim boliimlerde biiyiikelgiliklerin telefon ve adres bilgilerinin yazili oldugu belgelerin
ankesorlii telefonlarin yakinina asilmis oldugu goriilmiistiir.

38. Tiim odalarda ilgili personelle iletisim kurulabilmesi adina duvara sabit telefonlar
ile acil ¢agr1 butonlarinin bulundugu goriilmistiir. Bu cihazlarin personel ile iletisim halinde
kullanilacagina dair 11 farkli dilde hazirlanmis bilgilendirme formunun duvarda asili oldugu ve
acil cagr1 butonlarinin ve telefonlarin ¢alistig1 gériilmiistiir.

39. Merkezde disardan herhangi bir ziyaret¢i kabuliine izin verilmedigi, yabancilarin
avukatlarinm ise Havaliman1 Miilki Idare Amirinin onayi ile giris yapabildigi ve yabanci ile
goriisebildigi belirtilmistir.

40. Salonlarda yer alan tiim boliimlerde televizyonlarin bulundugu ve televizyonlarda
farkli dillerde yayin yapan ¢ok sayida kanalin bulundugu goriilmiistiir.

41. Yapilan incelemelerde, Tiirkiye’ye kabul edilmeme nedeni, geri doniis siireci ve
geri donene kadar kisilerin Merkezde tutulacagmna iliskin bilgilerin ilgili yolcuya kabul
edilmeyen yolcu formu ile teblig edildigi, yabancinin bu konuda bilgilendirildigine dair
Ingilizce ve Tiirkce dillerinde hazirlanan formlar1 imzalamis oldugu gériilmiistiir. Bu formlara
ilave olarak yabancilarin haklarina dair bilgilerin yer aldigi 26 farkli dilde formun mevcut

oldugu ifade edilmistir. Ziyaret sirasinda ¢esitli dillerde hazirlanmig formlarin mevcut oldugu
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goriilmiistiir. Ayrica Havalimani Grup Bagkanliginda gorev yapan personel tarafindan
yolcularla haklarina iliskin bilgilendirici goriigmeler yapildigi da belirtilmistir.

42. Havaliman1 Calisma Grup Baskanlig1 biinyesinde Arapca, Rusca ve Ingilizce dil
bilen dort terciimanin gorev yaptigi, ayrica gérev yapan uzman, uzman yardimcisi ve diger
personel arasinda da yabanci dil bilenlerin bulundugu ve yabancilarla iletisimin bu kisiler
araciligiyla saglandigi belirtilmistir.

43. Merkezde, koridor ve yolcular i¢in ayrilan odalar1 gosteren giivenlik kameralari
bulunmaktadir. Havalimani Emniyet Sube Miidiirliigii personelince kamera goriintiilerinin 24
saat Kapali Devre Televizyon Sistemi (CCTV) Odasindan takip edilmekte oldugu belirtilmistir.
Yapilan incelemede, koridor ve salonlarin 24 saat kayit altina alindigi, kayitlarin sistemde
geriye doniik olarak 30 giin siireyle saklandigi, elektrik kesintilerine karsi kesintisiz giig
kaynagi bulundugu tespit edilmistir. Ayrica farkli tarihlere ait ge¢mise doniik gilivenlik
kameras1 kayitlar1 incelenmis, iskence ve kotii muameleye dair herhangi bir davranisa ve
bulguya rastlanmamustir.

44. Tim bolim ve odalarda kamera ile izleme yapildigina dair cesitli dillerde
hazirlanmis gorsel ve yazili bilgilendirici formlarin duvarda asili oldugu goriilmiistiir.

45. Kabul Edilmeyen Yolcu Bekleme Salonunda 24 personelin gérev yaptigi, ihtiyag
halinde Havalimani1 Grup Baskanligindan da personelin gérevlendirilebildigi anlagilmistir. Son
bes yil i¢erisinde herhangi bir personel hakkinda iskence ve kotii muameleye iliskin sikayet ya
da bagvuru alinmadig1 ayrica hakkinda idari ve adli bir sorusturmaya konu olan herhangi bir
personelin olmadig: belirtilmistir.

46. Personelin hizmet i¢i egitim kapsaminda insan haklar1 ve dezavantajli gruplarla

iletisim konularinda egitim aldig1 belirtilmistir.

I11. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

A. Degerlendirme

47. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda isbirligi esasina dayanmaktadir.

Merkez tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmis ve

gerekli bilgi ve belgelere erisim vakitlice saglanmistir. Bu gergevede, hem Merkez Idaresi hem



¢/

de Merkez personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi isbirligine agik tutumlart Ziyaret Heyeti

tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Havalimam Calisma Grup Baskanhgina Yonelik Tavsiyeler

48. Kabul edilmeyen yolcu boliimiinde kisa siireli kalan yabancilarin, talep etmesi
halinde carsaf, yastik ve yastik kilifi gibi tiriinlerin verilmesi,

49. Kabul edilmeyen yolcu boliimiinde odalarda yer alan kirik koltuklarin tamir ve
bakimlarinin saglanmasi veya yenileri ile degistirilmesi ve kirli olan koltuklarin diizenli
araliklarla temizlenmesi,

50. Kabul edilmeyen yolcu boliimiinde erkek odalarinda yer alan tuvalet ve banyolarin
kap1 anahtar deliklerinin iceri goriilmeyecek sekilde kapatilmasi, bu boliimlere plastik ya da
metal ¢op kovalarinin yerlestirilmesi,

51. Salonlarda yer alan tiim banyo ve tuvaletlerin diizenli olarak temizliklerinin
saglanmasi,

52. Uluslararas1 koruma bagvurusunda bulunan yolcularin tutuldugu alana benzer
sekilde kabul edilmeyen yolcu biriminde de kii¢iik ¢ocuklar ile bebeklerin kalabilecekleri goz
oniinde bulundurularak, ¢ocuklar ve bebekler i¢in oyuncak temini ile belirli bir b6liimiin oyun
alan1 olarak tahsis edilmesinin saglanmasi,

53. Yabancilarin Havalimani internetine baglanabilmeleri konusunda gerekli
bilgilendirmenin yapilmasi, bu hususlara dair ¢esitli dillerde hazirlanacak bilgi formlarinin

duvarlara asilmasi,

2. Goc Idaresi Baskanh@ma Yonelik Tavsiye

54. Yolcularin acik havadan, dogal aydinlatmadan ve egzersiz yapma olanaklarindan
yararlandirilabilmesi adina havalimani biinyesinde olusturulacak yeni bina ¢aligmalarinin
hizlandirilmasi, bu yeni binadan uluslararasi koruma bagvurusunda bulunan kisilerle birlikte 24

saati asan bekleme siiresine sahip kabul edilmeyen yolcularin da yararlandirilmasi,

hususlari tavsiye edilmektedir.
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