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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol’ti (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak ytiriirliige giren ve Tirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT in 1’inci maddesine gore Protokol’iin amaci; “bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigtiltiicti
muamele veya cezayr onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢ergevesinde ulusal
onleme mekanizmas1 (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun gérevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine gére UOM “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars: Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri
cergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak
tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 6701 sayil1 Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun 6zgiirliiginden mahrum birakilan
ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerine ziyaret gergeklestirmek TIHEK’in gérev ve yetki alanina
girmektedir.

5. Anilan gérevin icras1 kapsaminda, 26/12/2022 tarihinde Urgiip Hanife - Memis
Aksoy Bakim, Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezine habersiz bir ziyaret
gerceklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde; Ulusal Onleme Mekanizmasi Birimi Koordinatérii
..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcilari ... ve ... ile talep iizerine gorevlendirilen bir
doktor ve bir psikolog yer almistir.

6. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n gériismeyle baglamistir. On goriismede, heyet
tarafindan Kurum Idaresine ziyaretin amacina ve ydntemine iliskin bilgiler verilmis; Kurum

Idaresinden ise Kurumun is ve isleyisi ile mevcut durumu, personel ve Kurumda baridirilan

1
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TIHEK
engelli bireyler hakkinda bilgiler edlmlmlstern gg;ﬁ;menin ardindan ortak alanlar yerinde
incelenmis; heyet tarafindan odalar ziyaret edilerek engelli bireyler ile Kurum personeli
bulunmaksizin dzel goriismeler yapilmistir. Goriisme gerceklestirilen engelli bireylere, TIHEK
ve UOM gérevi hakkinda genel bilgiler verilmis; ziyaretin amaci, kapsami ve kisisel verilerin
gizliligi korunarak ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi aciklanmistir. Ziyaret, Merkez
Idaresi ile yapilan son goriisme ile sonlandirilmistir. Bu goriismede ziyarete iliskin edinilen ilk
gbzlem ve tespitler Idareye iletilmistir.

7. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 18/1/2022 tarih ve 2022/43
sayili Kurul karart ile Bagkanlik Makaminin 23/12/2022 tarihli ve 17338 sayili oluruna
istinaden 27/12/2022 tarihinde Urgiip 80. Y11 Hanife - Memis Aksoy Bakim, Rehabilitasyon ve
Aile Danmgma Merkezine! gerceklestirilen ziyaret neticesinde edinilen tespit, gozlem ve

sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.

Il. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

8. Urgiip ilge merkezine yaklasik iki kilometre mesafede bulunan Merkez 2004 yilmin
Haziran ayinda hizmete baslamistir.
9. Merkezin kapal1 alan1 3.875, agik alan1 ise 9.123 metrekaredir.

10. Merkezde yalnizca 18 yas iistii zihinsel engelli kadinlara hizmet verilmektedir.
B. Merkez Personeli
11. Ziyaret tarihinde Merkezdeki personel dagilimi agagidaki tablodaki gibidir:

Tablo 1 — Meslek Grubuna Gére Personel Dagilimi

Unvan Kadin Erkek Toplam
Y Onetici - 1 1
Sosyal Calismaci 1 - 1
Hemsire 2 1 3
Hizmetli - 1 1

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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Bakici Personel 29 - 29
Temizlik Personeli 7 1 8
Danigma- - 4 4
Yonlendirme

Asct - 2 2
Kalorifer Gorevlisi - 1 1
Toplam 39 11 50

12. Personelin egitim durumuna iliskin grafik ise su sekildedir:

Grafik 1 — Personel Egitim Durumu

Personelin Egitim Durumu
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13. Merkezde gorev yapan bakict personelin tamaminin engelli ve yash bakim
sertifikasina sahip oldugu, kalorifer gérevlisinin kat1 ve sivi yakit atesleyici sertifikasina ve
as¢ilarin da asgilik sertifikalarina sahip oldugu bilgisi edinilmistir. Merkez personelinin;
HIV/AIDS Farkindalik ve Bilgilendirme Egitimi, Afet Farkindalik Egitimi, Uyusturucu
Bagimliligina Kars1i Egitim, Davranigsal Bagimlilik ile Miicadele ve Yangin Tatbikati
Egitimleri aldig1 6grenilmistir.

14. Merkez personeli ile yapilan goriismelerde; Merkezde Midiir Vekili, Sosyal
Caligmaci ve bir bakici personelin memur statiisiinde bulundugu, egitim ve saglik isleriyle

ilgilenen personelin ise bakici personel kadrosundan istihdam edilmekte oldugu belirtilmistir.
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Konu hakkinda idare ile yapilan gdriismede; kadro tahsisinden kaynaklanan sorun nedeniyle

boyle bir durumun meydana geldigi ifade edilmistir.

C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

15. Engelli bireylerin bakim merkezine yerlestirilebilmesi i¢in miilki amirler, saglik
kuruluslar1, k6y muhtarlari, genel kolluk kuvvetleri ve belediye zabita memurlari, ¢cevrelerinde
bulunan engellilerin 6zel bakim merkezine yerlestirilmesi i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi i1 Miidiirliiklerine veya sosyal hizmet merkezlerine engelli bireyin bakim ve
rehabilitasyonu amaciyla bildirimde bulunabilmektedir. Ayrica, diger kamu kurum ve
kuruluglari, vatandaslar, engelli bireylerin kendileri veya akrabalar1 da talepte
bulunabilmektedir?.

16. Valilik Olur’u ile engelli bireylerin Merkeze kabulii, Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Miidiirliigii’niin tertip veya nakil karari ile yapilmaktadir. Ayrica 6zel durumlarda kisiye
uygun hizmet modeli belirlenene kadar Valilik Makaminin Olur’u ile misafir olarak gecici
siireligine engelli bireyler kabul edilebilmektedir®.

17. Zihinsel engelli bireyin Merkezden ayrilmasi vasisinin yazili talebiyle
yapilabilmektedir. Bu taleplerin degerlendirilmesi, Kurulus Koordinasyon ve Degerlendirme
Kurulu tarafindan alinan kararlar neticesinde Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin
karari ile yapilmaktadir.

18. Merkez kapasitesi 50 kisi olup ziyaret tarihinde Merkezde 53 zihinsel engelli birey
ve yash bakim tedavisi goren iki yash birey olmak iizere toplam 55 kisi bulunmaktadir. ihtiyag
halinde kapasite asimi yapilabildigi ancak hicbir zaman mevcudun 60’1 gegmedigi bilgisi
verilmistir. Merkezde giindiiz bakim hizmeti verilmemektedir®. Merkezde kalan tiim engelli

bireylerin vasisinin bulundugu bilgisi edinilmistir.

2 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danismanligi Hizmetlerine Dair Ydnetmelik, m.12.

3 Bu kapsamda Kurumda bakim hizmeti verilen bir kisi bulunmaktadir.

4 Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Y&netmeligi’nin “Giindiizlii hizmet veren merkezler” baslikli
22’nci maddesi soyledir:

“(1) Yatilh hizmet veren merkezin giindiizlii hizmet verilecek engelli kapasitesi agilis izin belgesinde ayrica
belirtilmesi kosuluyla giindiizlii hizmet verebilir. Giindiizlii hizmet verilecek boliim yatili hizmet verilecek
boliimden ayri olmak zorundadir. Bu boliimde giindiizlii hizmetten yararlanacak engelli bireyler icin yatak odast,
dinlenme salonu, grup etkinlik odasi olusturulur.

(2) Giindiizlii hizmet veren merkezlerde engellilerin gerektiginde dinlenebilecegi veya uyuyabilecegi en fazla ii¢
kisilik yatak odalart bulunur. Yatak odast olarak kullanilacak odanmin her kisiye en az 5 metrekare diisecek
biiyiikliikte olmast zorunludur.
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19. Engelli bireylerin birbirleriyle olan iliskileri, fiziksel ve psikolojik durumlarinin
degerlendirilmesi neticesinde odalara yerlestirmelerinin yapildigi 6grenilmistir. Engelli
bireylerin talepleri dogrultusunda ve Idare tarafindan uygun goriildiigiinde odalarinin
degistirilebildigi veya ayni odada kalan engelli bireyler arasinda uyum sorunlar1 yaganmaya

baslandiginda oda degisikligi yoluna gidildigi aktarilmistir.
111. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

20. Merkezin 2016 yilinda agir bakim onariminin yapildigi ve bina catisinin, kapilarin,
Merkezin fiziksel durumunun genel olarak iyi oldugu goriilmiistiir.

21. Merkeze ait idari binanin ve engelli bireylerin kaldiklar1 odalarin 1sinmasi
dogalgaz ile calisan Kkalorifer araciligiyla saglanmaktadir. Ayrica idari bina ve odalarda
mantolama islemi yapilmistir. Odalarda klima ile yeterli say1 ve biiyiikliikte radyator bulundugu
goriilmustiir. Engelli bireyler ile yapilan goriismelerde 1sinmaya iliskin bir sorun yasamadiklari
Ogrenilmistir. Odalarda bulunan radyatoér peteklerinin ve klimalarin engelli bireylerin
kendilerine zarar vermemesi adina plastik bir koruyucu ile kaplandigi goriilmiistiir.

22. Merkezde tek kisilik, iki kigilik ve ii¢ kisilik olmak lizere toplam 29 oda
bulunmaktadir. Odalarin genel manada temiz, diizenli oldugu, prizlerde ve pencerelerde engelli
bireylerin kendilerine veya bagkalarina zarar vermemeleri i¢in gerekli giivenlik dnlemlerinin
alindig1 goriilmiistiir.

23. Merkezde engelli bireylerin iki, ti¢ ve dort kisilik odalarda kaldiklari, dort engelli
bireyin ise tek kisilik odalarda kaldigi goriilmiistiir. Idareye bu durum soruldugunda
arkadaslarina ve bakici personele zarar verici davraniglarda bulunmalarindan 6tiirii tek kisilik
odalarda bulundurulduklar: bilgisi edinilmistir.

24. Odalara gerceklestirilen ziyaretlerde; engelli bireylerin oda arkadaslariyla uyumlu
bir sekilde giinliik yasamlarin1 idame ettirdikleri, bakici personelle iletisimlerinin iyi oldugu

gbzlemlenmistir.

(3) Giindiizlii bakim hizmeti verilen engellilerin ulasimlarinin merkeze ait servis araci ile saglanmasi tercih edilir.
Engellinin merkeze ulasimi, merkezin servis araci yok ise engelli veya engelli yakinlar: tarafindan saglanr.
Engellinin ulasimi ig¢in merkeze ve aileye ayri bir 6deme yapilmaz.

(4) Yatili merkezlerde giindiizlii hizmet verilmek istenmesi durumunda giindiizlii hizmet icin ayrica sorumlu miidiir
aranmaz. Ancak giindiizlii hizmet icin 34 iincii maddenin birinci fikrasmin (a) bendinde belirtildigi sekilde
personel ¢aligtiritlir.”.
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25. Merkezde, 24 saat sicak su bulundugu bilgisi verilmis, yapilan kontrollerde
musluklardan sicak su aktig1 ve yeterli sicakliga sahip oldugu goriilmistiir.

26. Merkezde ayda bir defa hizmet alimi yontemiyle ilaglamanin yapildig1 bilgisi
edinilmistir.

27. Merkezde toplam 22 adet giivenlik kamerasi bulunmaktadir. Kameralarin yalnizca
ortak alanlarda bulundugu, mahremiyetin korunmasi adina engelli bireylerin odalarinda kamera
bulunmadigr goriilmiistiir. Yapilan incelemede iki kameranin arizali oldugu tespit edilmistir.
Idare ile bu durum goriisiildiigiinde teknik sebeplerden 6tiirii bu arizanin yasandigi, en kisa
zamanda sorunun ¢Oziime kavusturulacagi ifade edilmistir. Kamera kayitlariin saklanma
stiresinin 75 gilin oldugu tespit edilmistir.

28. Merkezde genis, agaclarla kapli ve i¢inde ¢ardaklarin bulundugu bir bahge ve bu
bahgede de engelli bireylerin hobilerine zaman ayirabilecekleri bir kuliibe oldugu gériilmiistiir.
Bahgenin etrafi glivenlik amaciyla korkuluklar ile ¢evrilmistir. Bahgede yapilan incelemeler
sirasinda; bahgenin arka tarafinda bulunan kapinin acik oldugu gézlemlenmistir. Bu kapinin
peribacalarinin oldugu genis bir vadiye acildigi goriilmiis olup engelli bireyler icin tehlikeli
olabilecegi degerlendirilmistir. idare ile yapilan goriismelerde arka kapimin genellikle acik
birakildigi, arka kapi vasitasiyla Merkezden izinsiz ¢ikan engelli bireyin bulunmadigi
belirtilmistir.

29. Merkezde yangin sondiirme tiipii, yangmn alarmi ve yangin merdiveni

bulunmaktadir. Bunun yaninda bir adet jenerator de yer almaktadir.

B. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalar

30. Ziyaret esnasinda gerceklestirilen goriismelerde Merkezde kalan bireylerin,
personel ve Idareden memnuniyet duyduklari 6grenilmis, bir sikdyete rastlanilmamis ve
herhangi bir iskence ve kotii muamele iddias1 veya bulgusuyla karsilagilmamistir®.

31. Merkez Idaresi, kendilerine yazili olarak iletilen herhangi bir sikayet
bulunmadigini, engelli bireylerin sikayet ve taleplerini bakici personele, sosyal servis
personeline veya idari personele sozlii olarak bildirdigini ve s6z konusu sikayet ve talepleri ile

ilgili olarak kendileriyle goriigmeler yapildigini belirtmistir.

5 Avrupa Iskencenin Onlenmesi Komitesi (CPT)’ne gore etkili sikdyet prosediirleri, kotii muameleye karsi temel
bir giivencedir. Bu kapsamda, merkezde tutulan kisilerin kendisinin, ailesinin veya yasal temsilcisinin hem Merkez
Idaresine hem de bagimsiz organlara bagvuru yapabilmesi 6nem tagimaktadir” (CPT Standartlari, Yetiskinler I¢in
Psikiyatri Kurumlarinda Kisitlama Araglari, Inf(2017)6, para.12.).



¢/

JRKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUML

32. Saldirgan davranislar1 bulunan engelli bireylerin bakici personel araciligiyla
kontrol altinda tutulduklar1 6grenilmistir. Engelli bireylerin birbirlerine veya bakici personele
zarar verecek herhangi bir davranisina izin verilmedigi, bununla birlikte engelli bireyler
arasinda ciddi sayilabilecek derecede bir uyusmazlik yasanmadigi belirtilmistir.

33. Merkezde sakinlesme ve kontrol odas1 bulunmadigi ancak bu yonde bir ¢alismanin
hayata gegirilmesinin planlandig: ifade edilmistir. Merkez Idaresi tarafindan ziyaret tarihine
dek sakinlesme ve kontrol odasi kullanimina ihtiya¢ duyulmadigi belirtilmistir6. Idare
tarafindan sakinlesme ve kontrol odasi kullanimina ihtiyag duyulmadig: belirtilmekle beraber
Merkezde barindirilan engellilerden dordiiniin saldirgan tutum ve davraniglarda bulunma
ihtimallerinden dolayi tek kisilik odada barindirildigi bilgisi goz oniine alindiginda sakinlesme

ve kontrol odasi olusturulmasinin yerinde olacagi kanaatine ulasilmistir.
C. Saghk ve Bakim Hizmetleri

34. Merkezde kalmakta olan bireylerin saglik durumlari ve tedavileri saglik servisince
kayit altina alinmakta, takipleri saglik birimi tarafindan gerceklestirilmektedir. Merkez
personeli tarafindan, engelli bireylerin kullandig1 ilaglarin saglik personeli tarafindan
hazirlandig: belirtilmistir. Ziyaret Heyetince, engelli bireylere ait ilaglarin ayristirildigi, her
hastaya verilen ilaclarin doz bilgileri ile birlikte kayit altina alindig1, kirmiz1 ve yesil regeteli
ilaglarin ayr1 bir alanda kilitli bir dolapta tutuldugu goriilmiistiir. Ziyaret Heyetinde yer alan
doktor tarafindan, engelli bireyler i¢in tutulmus olan dosyalarmn karmasik bir sekilde
diizenlendigi, bu dosyalarin tek bir bakista tiim saglik gecmisinin goriilebilecegi sekilde tertip
edilmesi gerektigi belirtilmistir. Saglik personeline bu durum aktarildiginda, dosyalarda bu
yonde bir revizeye gidecekleri belirtilmistir.

35. Merkezde gorevli saglik personelinin 24 saat ndbet usulii ile calistiklart
belirtilmistir. Yasanan acil bir saglik sorununda saglik personeli tarafindan ilk miidahalede

bulunuldugu, gerek duyulmasi halinde 112 Acil Cagr1 Merkezi’nden gelen ekipler araciligiyla

6 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danigmanlig1 Hizmetlerine Dair Yonetmelik’in “Merkezlerin boliimleri” baslikli 6’nc1 maddesi soyledir:

“(1) Merkezlerde, oziirlii bireylerin oziir durumlart dikkate alimarak bakim ve rehabilitasyonu i¢in uygun bir
sekilde diizenlenmis, idari ve mesleki personel birimleri, kisisel ¢alisma odalari, grup c¢alismast odalari,
yatakhaneler, mutfak, uygulama mutfagi, yemekhane, bilgisayar odasi, ¢cok amacli salon, dinlenme ve oyun salonu,
fizyoterapi salonu, giinliik yasam tinitesi, is ugragsi ve tiretim atolyeleri, miilakat odasi, aile egitimi salonu, arsiv,
spor salonu, bagimsiz yasam tiniteleri, misafir veya goriisme odasi, camasirhane, banyo, tuvalet, revir, ilk kabul
ve gozlem odasi, sakinlesme ve kontrol odast, ambar, teknisyen odalari, berber, terzi, depo ile gereksinim duyulan
diger béliimler bulunur.

(2) Genel Miidiirliik, degisen kosullara gére hizmet binasinin genel ozelliklerini, boliimlerin niteligini ve niceligini,
ulusal ve uluslararasi standartlar: dikkate alarak belirler.”.
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hastaneye sevklerin yapildigi égrenilrrlgsli;.“ Rutln hastane sevkleri i¢in Merkezin bahgesinde
bir aracin hazir bekledigi goriilmiistiir.

36. Engelli bireylere alti ayda bir genel kontrol, ayda bir tansiyon, boy ve kilo
Olctimleri yapilmaktadir. Yapilan incelemelerde kilo takiplerinin diizenli bir bi¢imde deftere
islendigi goriilmiistiir. Inceleme esnasinda, asir1 kilo kaybi yasayan iki engelli bireyin
bulundugu goriilmiis ve bu kisilerle yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Bu engelli
bireylerin hastanede yatili tedavi altina alinmalarinin degerlendirmeye alinabileceg§i Ziyaret
Heyetinde bulunan doktor tarafindan ifade edilmistir.

37. Revirde bulunan acil durum g¢antasinin igindeki hemen hemen tiim malzemelerin
ve oksijen tiipliniin son kullanma tarihlerinin gegmis oldugu tespit edilmistir. Revirde gorevli
saglik personeline bu durum iletilmis olup saglik personeli tarafindan bu hususta daha 6zenli
olunacagi ifade edilmistir.

38. Psiko-sosyal Servis faaliyetlerinin sosyal ¢alismaci tarafindan gergeklestirildigi,
Merkezde psikolog bulunmadigi bilgisi edinilmistir. Merkez Idaresi tarafindan, engelli
bireylere yonelik rehabilitasyon ¢aligmalariin diizenli olarak bireysel terapi ile saglandigi,
engelli bireylerle yapilan goriismelere gore ihtiyaglarin belirlenerek uygulamalarin bu
cergevede gergeklestirildigi, Merkezde uygulanan psikolojik rehabilitasyon caligmalarinda
Saglik Bakanligina bagli toplum ruh saghigi merkezlerinde ve hastanelerde uygulanan terapi
uygulamalarinin esas alindigi belirtilmistir. Ziyaret heyeti tarafindan bireysel terapilerin

psikolog tarafindan yapilmasi gerektigi degerlendirilmistir.
D. Beslenme

39. Merkezde ii¢ 6giin yemek yapilmaktadir. Engelli bireyler yemeklerini sabah 08.00,
12.00 ve 18.00°de yemektedirler. Farkli rahatsizliklar1 bulunan engelli bireyler de gbz oniinde
bulundurularak meniide yer alan yemeklerin c¢esitliligine 6nem verildigi ifade edilmistir.
Ziyaret Heyeti tarafindan 6gle yemegi tadilmis olup lezzetinin yerinde ve porsiyonun yeterli
oldugu degerlendirilmistir. Engelli bireylerle yapilan goriismelerde yemeklerden yana bir
sikyet alinmamistir. Ayrica Merkezde ¢gikan yemeklerin yemek listesinde belirtilen yemeklerle
uyumlu oldugu engelli bireylerle yapilan goriismelerden teyit edilmistir. Yemek listesi
incelendiginde; farkli besin 6gelerine dengeli bir sekilde yer verilerek cesitliligin saglandig

gbzlemlenmistir.
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40. Yemekhanenin temiz ve gems oldugu gorulmustur Engelli bireylerin yemeklerini
yemekhanede yedigi, bu sekilde birbirleriyle sosyal etkilesimde de bulunduklar
gozlemlenmistir.

41. Merkezde gorevli diyetisyen veya gida miihendisi bulunmamaktadir. il
Miidiirliigii'ne bagl diyetisyenlerin Bakanligmm Gida Rasyonuna’ gore yemek listesini
hazirlayarak Merkeze gonderdikleri 6grenilmistir.

42. Engelli bireylerin igme suyu ihtiyaclarinin, o6glinlerin yaninda verilen 250
mililitrelik pet sise sularla giderildigi, ihtiya¢ halinde tekrar su temini yapildig1 6grenilmistir.

Merkezde yeteri kadar pet sise su stoklarinin bulundugu goriilmiistiir.

E. Faaliyetler ve Giinliikk Yasam

43. Merkeze, disaridan esya kabul edilmedigi ve engelli bireylerin her tiirli
ihtiyaclarinin Merkez Idaresi tarafindan karsilandigi Ogrenilmistir. Merkezde ¢ok fazla
kisitlayict 6nlem bulunmadigi, agik havadan yararlanmak isteyen engelli bireylerin istedikleri
zaman bahgeye veya odalarinin balkonlarina ¢ikabildikleri belirtilmistir. Ziyaret esnasinda da
bahgede pek ¢ok engelli bireyin zaman gecirdigi goriilmiistiir. Bahgenin engelli bireylerin
zaman gegirmesi ve sosyallesmesi i¢in yeterli genislikte oldugu gézlemlenmistir.

44. Bakici personelle beraber engelli bireylerin tag dokiimii, vadi yiirliytigleri, piknik,
kege yapimi, ahsap boyama, kahvaltt programlari, aligveris yapma gibi etkinlikler
gerceklestirdikleri 6grenilmistir. Merkez binasinin iginde ve bahgede, engelli bireylerin sosyal
faaliyetlerde bulunabilmeleri i¢in uygun yer ve gerekli malzemenin oldugu gozlemlenmistir.

45. Bunun yaninda; Merkezde okuma ve yazma kursu, Arapga kursu, mum ve tas
dokiimii kursu verildigi ve bu kurslara katilimin talep dogrultusunda gerceklestirildigi
ogrenilmistir. Ziyaret esnasinda da bazi kurslarin faaliyette oldugu Ogrenilmis, engelli
bireylerin ilgiyle bu kurslar takip ettigi ve bu kurslardan kisisel gelisimleri adina istifade
ettikleri gorilmiistiir.

46. Engelli bireylerin kisisel bakimlarinin bakici personel tarafindan gerceklestirildigi
ve haftada iki kez yikandiklar1 6grenilmistir. Engelli bireylerle yapilan goriigmelerde de genel

viicut temizliklerinin, el ve ayak bakimlarinin diizgiin bir sekilde yapildig1 gézlenmistir.

" Rasyon: 24 saatlik bir periyot i¢in besin maddeleri ve enerji gereksinimini saglayan toplam besin miktari.
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F. D1s Diinyayla Tletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

47. Engelli bireylerin; Merkez Idaresi tarafindan uygun goriilmesi halinde aileleri
tarafindan ziyaret edilebildikleri Ogrenilmistir. Merkezin sabit hatt1 araciligiyla engelli
bireylerin aileleri ile goriisebildikleri 6grenilmistir. Bunun yaninda Merkezde bulunan cep
telefonu sayesinde goriintiilii goriismelerin de gergeklestirilebildigi belirtilmistir. Engelli
bireyler ile yapilan goriismelerde; aileleri ile goriismeleri konusunda esnek davranildigi,
herhangi bir zorlukla karsilasmadiklar1 belirtilmistir.

48. Merkezde, engelli bireylerin ve Idarenin avukat talep etmelerini gerektirecek bir
durum yasanmadig, ihtiya¢ halinde ise Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii'nden avukat

talep edilebilecegi 6grenilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

A. Degerlendirme

49. Merkez Idaresi, Ziyaret Heyeti ile is birligi icinde hareket etmis, Merkezdeki bina
ve eklentilerin tiimiine erisim saglanmasinda ve Merkezde kalanlarla personel olmadan
goriisme yapilmasinda azami kolaylik saglamis; bilgi ve belgelerin paylasilmasinda olumlu bir

tutum igerisinde olmustur.

B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

50. Giivenlik kameralarinin diizenli olarak bakimlarinin yapilmasi, arizali olanlarin
tamir edilmesi,

51. Merkez bahgesinin arka tarafinda bulunan kapinin, engelli bireylerin izinsiz
cikislarinin onlenmesi adina kilitli tutulmasi veya engelli bireylerin bahge disina refakatgi
esliginde ¢ikmalarina izin verilmesi,

52. Gerek idare tarafindan verilen, merkezde barindirilan engellilerden 4’iiniin

saldirgan tutum ve davranislarda bulunma ihtimallerinden dolay: tek kisilik odada barindirildig:
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URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

bilgisi ve gerek ilerinde merkezde barindirilacak engelli bireylerin de ihtiya¢ duyma ihtimali
dogrultusunda Merkezde sakinlesme ve kontrol odas1 olusturulmasi®,

53. Saglik dosyalariin diizenli bir bigimde tutulmasina 6zen gosterilmesi,

54. Revirde acil yardim cantasinda bulunan malzemelerin ve oksijen tiipliniin son
kullanma tarihlerinin diizenli olarak kontrol edilmesi ve son kullanma tarihi ge¢cmis
malzemelerin bertaraf edilmesi®,

55. Asirt kilo kaybi gibi sagliksiz viicut degisimleri durumlarinda engelli bireylerin
hastanede yatili tedavi almalarina yonelik ¢alismalarin yapilmasi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
2. Nevsehir Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

56. Merkezde engelli bireylere yonelik rehabilitasyon hizmetlerinin niteliginin
arttirilmasi icin egitim ve saglik alaninda konunun uzman: meslek personeli tahsis edilmesi®®,

57. Merkezde psiko-sosyal serviste gorev yapmak iizere bir psikolog
gorevlendirilmesi,

hususlari tavsiye edilmektedir.

8 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danigmanlig1 Hizmetlerine Dair Yo6netmelik, m. 6.

925/1/2017 tarihli ve 29959 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tibbi Atiklarin Kontrolii Yénetmeligi’nin “Tibbi
Atiklarin Ayrilmast ve Toplanmasi” baslikli 10’ uncu maddesinin birinci fikrasi sdyledir: “Tibbi atiklar, basta
doktor, hemgire, ebe, veteriner, dig hekimi, laboratuvar teknik elemani olmak iizere ilgili saglhk personeli
tarafindan olugumlar swrasinda kaynaginda diger atiklar ile karistiriimadan ayri olarak biriktirilir. Toplama
ekipmani, atigin niteligine uygun ve atigin olustugu kaynaga en yakin noktada bulundurulur. Tibbi atiklar hi¢hir
suretle belediye atiklari, ambalaj atiklar, tehlikeli atiklar ve benzeri diger atiklar ile karistirilamaz.”

10 Bakima Muhtag Oziirliilere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslari Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin
“Merkezde ¢alisacak personelin gérev, yetki ve sorumluluklart” baslikli 25’inci maddesinin birinei fikrasinin (b)
bendi sdyledir: “Mesleki personel, meslegi ile ilgili yetki ve sorumluluklar1 uhdesinde bulunmakla birlikte bu
Yonetmeligin 28 inci maddesinin (b) bendinde belirtilen hizmetleri yiiriitiir. Ayrica bakici personelin hizmetlerini
yonlendirir.”. Yonetmeligin “Bakim hizmetlerinin kapsami” baslikli 28’inci maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi
sOyledir: “ Psiko-sosyal destek hizmetleri;

1) Bakima muhtag 6ziirlii ailesinin, éziirliiyti ve oziir durumunu kabullenmesine, bilgilendirilmesine yonelik kisisel
veya grup calismasi yontemiyle verilecek hizmetleri,

2) Bakima muhtag oziirliiniin 6zriinii, mevcut durumunu ve yerlestirildigi ortami kabullenmesine, bilgilenmesine
ve gelisim alanlarinda desteklenmesine yonelik kisisel ve grup ¢calismasi yontemiyle verilecek hizmetleri,

3) Orziirlii ve ailesinin sosyal haklar: ve mevcut kaynaklarm kullanilmasina yonelik kigisel ve grup calismasi
yontemiyle verilecek hizmetleri,

4) Oziirliiniin bagimsiz yasama, sosyal hayata uyumuna ve katilimina yonelik sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinlikler ile diizenlenecek bu tiir etkinliklere katilabilmesi i¢in refakat hizmetleri,

5) Oziirliiniin terk edilme, ret edilme, 6ziir durumunu kabullenememe, iimitsizlik, intihar etme, yvalnizlik, sevgisizlik
gibi olumsuz duygulardan kurtarilmasina ve depresyon ve stres gibi durumlarin yasanmasinin engellenmesine
yénelik kisisel veya grup ¢alismasi yontemiyle verilecek hizmetleri, gibi psiko sosyal destek hizmetlerini igerir.”
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