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1. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6701 sayil1 Kanun ile insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve koti
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14.09.2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci; “Bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik disi ya da agagilayici
muamele ya da cezayr énlemek i¢in, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildig: yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢ergevesinde ulusal 6nleme
mekanizmas1 (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine gére UOM; “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sizlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde kigilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere
diizenli ziyaretler yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 6701 sayili Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun 6zgiirliiginden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerine ziyaret gerceklestirme TIHEK’in gorev ve yetki alanina
girmektedir.

5. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 21.06.2022 tarihinde Cankir1 Sabandzii Engelli Bakim
Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir.
Ziyaret heyetinde ... yer almistir.

6. Ziyaret, Merkez Midiir Yardimcilar1 ve Merkezde gorev yapan uzman personel ile yapilan

on goriisme ile baslamistir. Bu goriismede TIHEK heyeti tarafindan TIHEK’in UOM

1 Bundan sonra kisaca ‘Merkez’ olarak ifade edilecektir.
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kapsamindaki gorev ve yetkileri hakkinda bilgi verilmis, Merkeze iliskin genel bilgiler
hakkinda bilgi alinmistir. On goriisme sonrasinda, ziyaret heyeti tarafindan tiim kadin ve
erkek engelli bireylerin yasam alanlarina gidilmis, ortak kullanim alanlar1 gezilmis, Merkez
sakinleri ile toplant1 odasinda birebir goriisiilmiistiir. Merkezde kalmakta olan bir anne ve
iki kiziyla grup olarak goriisiilmiistiir. Goriismeler sirasinda goriigmenin gizli kalacagi ve
paylasilan bilgilerin idareye aktarilmayacagi bilgisi verilmistir. Ziyaret sirasinda engelli
bireylerin kaldig1 odalar, tuvalet ve banyo bdliimleri, ortak oturma alanlari, ¢cok amaclh
salon, gamasirhane, yemekhane, kuru gida odasi, mutfak, bahge, proje odas, revir, tv odasi,
mescit ve fizyoterapi odast yerinde incelenmistir. Saglik personelleri ile psikososyal
serviste gorevli personeller ile ayrica bir goriisme gergeklestirilerek servislerin isleyisi
hakkinda bilgi alinmistir. Ziyaret, ilk gdzlem ve tespitlerin Merkez idaresiyle paylasiimasi
icin yapilan son goriisme ile tamamlanmstir.

7. Bu rapor, 18.01.2022 tarih ve 2022/43 sayili Kurul karar1 ve Baskanlik makaminin
15.06.2022 tarihli ve 11063 say1l1 oluruna istinaden 21.06.2022 tarihinde, Cankir1 Sabandzii
Engelli Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezine gergeklestirilen habersiz ziyaret
neticesinde edinilen tespit, goézlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararast normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
2. GENEL BIiLGILER

2.1. MERKEZE ILISKIN GENEL BIiLGILER

8. Merkez, Sabanozii Yeni Mahallesinde 37.000 metrekare alana kurulu olup 2008 yilinda
hizmet vermeye baglamigtir. 3 bloktan olusan Merkezin toplam kapali alan1 7.500 metrekare
olup yatak kapasitesi 165°tir.

9. Merkez, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel
Miidiirliigiine bagli; zihinsel yetersizlige sahip, 18 yas tistii kadin ve erkek engelli bireylere
hizmet veren giindiizlii ve yatili bir sosyal hizmet kurulusudur.

10. Merkezde bulunan blok ve oda sayis1 dagilimi su sekildedir:

Tablo 1. 4 Blok Erkek Boliimii

ODA TURU SAYISI
Engelli Yatak Odas1 30
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Izolasyon Odas1

Kat Sorumlusu Odasi

Personel Odasi
A BLOK Mutfak

ERKEK BOLUMU Arsiv Odasi
Cok Amacl Salon
Nobetgi Amir Odast
Berber Odast
Mescit

TV Odasi

Tablo 2. B Blok Kadin Boliimii

ODA TURU
Engelli Yatak Odas1
Izolasyon Odas1
Oz Bakim Odas1

Ambar ve Depo
B BLOK Sinif

KADIN BOLUMU Mutfak

Personel Odasi
TV Odasi
Fizyoterapi Odas1

Koordinator Odasi

Tablo 3. C Blok Idare Béliimii
ODA TURU

Midir Odasi
Mudiir Yardimcisi Odasi
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Idari Biiro Odas1
Sosyal Servis Odasi
Muhasebe Odast1
Alim- Satim Odast
CBLOK Yemek Salonu
IDARE BOLUMU Mutfak
Revir
Soguk Hava Odasi
Camasirhane
Kalorifer Odasi
Elektrik Santral Odas1
Kuru Gida Odasi

L T = R o R S e e o S N N

2.2. MERKEZ PERSONELINE ILiSKiN GENEL BILGILER

11. Ziyaret tarihi itibartryla Merkezde toplamda 135 personel gorev yapmaktadir. Merkezde

gorevli personelin unvan ve sayisina gore dagilimi Tablo 4’teki gibidir:

Tablo 4. Personel Unvan ve Sayilar
UNVAN MEVCUT KADRO SAYISI
Midiir
Miidiir Yardimcisi
Miidiir Yardimcis1 Vekili
Ogretmen
Saghk Memuru
Saghk Personeli
Sosyal Calismaci
Hizmetli
V.HK.I.

Biiro Personeli

N © R W R, N RN R R R

Koordinator
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Teknisyen Yardimecisi 1
Temizlik Personeli 9
Kalorifer Personeli 2

Bakici Personel (Erkek) 34
Bakici Personel (Kadin) 40
Ozel Hizmet Alim 17

TYP (Toplum Yararma Personel) 2
TOPLAM 135

12. Merkezde sunulan hizmetin kalitesini arttirmak amaciyla ¢alisan personele yonelik hizmet
i¢i egitimler diizenlenmektedir. Egitimlere katilim goniilliiliik esasina dayali olup Merkez

personelinin son 1 y1l iginde aldig1 egitim bilgileri Tablo 5’teki gibidir:

Tablo 5. Merkez Personelinin Aldigi Egitimler

EGITIM ADI KATILIMCI SAYISI

Is Saghg ve Giivenligi 28
Pazarlama ve Markalasma 7

Dogal Afet Yonetimi 33
Engelli Haklar: 53
Kisiler Arasi Iletisim 29
AFAD Egitimi 15
Ajitatif Davramslar ve Sagaltim Teknikleri 59
Toplam Kalite Yonetimi 66
Ik Yardim 17

Devlet Malin1 Koruma ve Tasarruf Tedbirleri 15
Davranissal Bagimhihikta Problemli Teknoloji 57

Kullanimi

13. Merkez personelinin hizmet i¢i egitim miifredat kapsaminda engelli haklar1 egitimi almis
oldugu goriilmekte olup “tutulanlara ve ozellikle hassas gruplara yonelik muamele”

konusunda herhangi bir egitim almamislardir.
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14. Merkez idaresi tarafindan Merkezde gorev yapan 74 bakici personelin tamaminin hasta

bakim sertifikasina sahip oldugu, 36 bakici personelin ise ilk yardim egitimi sertifikasinin

bulundugu ifade edilmistir.

2.3. KORUMA ALTINDA ALINAN KISILER

15. Merkezde 18 yas tizeri zihinsel engelli bireylere yatili olarak hizmet verilmektedir.
Merkezde ailesi yaninda kalip rehabilitasyon destegine ihtiyac duyan 1 engelli birey giindiiz
bakim hizmeti almaktadir.

16. Merkezde ziyaret tarihi itibartyla 76’s1 kadin, 83’1 erkek olmak iizere 159 engelli birey
bulunmaktadir.

17. Merkezde kalan engelli bireylerin yas dagilimi1 Tablo 6’daki gibidir:

Tablo 6. Merkez Sakinlerinin Yas Dagilimi

Yas

m 19-29
41-59

18. Merkezde kalmakta olan 157 engelli bireyin vasisi bulunmakta, 2 engelli bireyin vesayet
islemleri devam etmektedir.

19. Merkezde erkekler boliimiinde en uzun siire hizmet alan engelli birey 25 yil, kadinlar
boliimiinde en uzun siire hizmet alan engelli birey ise 21 yildir hizmet almaktadir.

20. Merkezde son 5 yilda toplam 27 engelli birey vefat etmis olup 26 bireyin 6liim nedeni dogal
Olim 1 bireyin 6lim nedeni ise COVID-19 hastaligidir. Merkezde gergeklesen 6liim
vakalar1 lizerine arastirma ve otopsi yapilmasi talebi bulunmamaktadir. Son 5 yila ait 6liim

sayilar1 Tablo 7°deki gibidir:
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Tablo 7. Son 5 Yila Ait Oliim Sayilar:

Vefat Sayisi

m Vefat Sayisi

2017 2018 2019 2020 2021 2022

. Ziyaret tarihi itibariyla barinma hizmeti almak {izere Merkeze basvuruda bulunmus ve

sirada bekleyen 2’si kadin 24’1 erkek olmak {izere toplam 26 engelli birey bulunmaktadir.

3. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

22.

23.

24,

25.

3.1. FIZIKSEL KOSULLAR

Merkezde 3-4 kisilik 52 adet yatak odasi bulunmaktadir. Odalar biiytikliiklerine gore genel
olarak 3 ve 4 engelli birey kalacak sekilde diizenlenmis olup odalarda yatak, sehpa, dolap,
etajer ve televizyon bulunmaktadir.

Merkezde kalmakta olan zihinsel engelli bireyler engel derecesine gore hafif derece, orta
derece ve agir derece olmak tizere farkli bloklarda kalmaktadir. Hafif ve orta derece zihinsel
engeli bulunan engelli bireyler binanin giris katinda, agir zihinsel engeli bulunan engelli
bireyler iist katta kalmaktadir.

Odalarda dolap ve etajer sayisinin kisi sayisindan az oldugu tespit edilmis olup Merkez
Idaresi tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile gerekli yazigmalarin yapildigi ve
eksik olan malzemelerin temin edilmesi amaciyla 6denek talep edildigi ifade edilmistir.
Her bir odada engelli bireylerin kullanimina uygun klozet tipi tuvalet ve dus alani
bulunmaktadir. Bu alanlar engelli bireylerin kullanimina uygun olarak diizenlenmistir.
Giriste  tekerlekli sandalyenin  gecisini  engelleyecek herhangi bir basamak
bulunmamaktadir. Lavabo, klozet ve dus i¢in ayrilmis alanda tutamaglar mevcuttur. Fakat
bazi odalarin tuvalet ve dus i¢in ayrilmig boliimlerinin tavaninda rutubet izleri

bulunmaktadir. Bu alanlarda rutubet kokusunun da yogun oldugu tespit edilmistir.
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26. Engelli bireylerin yatak odalarinin kapilarinda kare seklinde bir cam bdlme bulunmaktadir.

27.

28.

29.

Bazi odalarda bu cam bdlmenin ¢ikartilmis oldugu gozlemlenmistir. Merkez Idaresi
tarafindan kapilarda bulunan cam malzemenin olduk¢a kirilgan oldugu ve darbe aldigi
durumlarda kirilabildigi, kirilan cam bdlmenin tehlike olusturmamasi adina yuvasindan
cikartildigi ifade edilmis olup en kisa siirede kirtlan cam bolmenin yerine kirilmaz cam
malzemeden yeni bir bolme takilacag: belirtilmistir. Ziyaret sonrasinda Merkez Idaresi ile
iletisime gecilmis olup Merkez Idaresi tarafindan kapilarda yer alan cam bdlmenin
yenilenmedigi bilgisi verilmistir.

Merkezde bazi odalarda prizlerin kirik oldugu ve elektrik mekanizmasinin kisa devre
yapmasindan kaynakli priz i¢lerinde siyah renkli is lekelerinin bulundugu goriilmiistiir. Bu
durumun engelli bireyler i¢in tehlike arz edebilecegi degerlendirilmis olup konu hakkinda
Merkez Idaresi uyarilmstir.

Engelli bireylerin kaldig1 A ve B blokta oda ve koridor zemininin yumusak bir doseme ile
kaplandig1 ve bu doseme malzemesinin tekerlekli sandalyenin gegisini zorlastirabilecek ve
bireylerin takilip yere diismelerine sebep olabilecek sekilde yipranmis ve havaya kalkmis
oldugu goriilmiistiir.

Merkezde 31 adet giivenlik kamerasi bulunmakta olup kameralarin kayit siiresi 1 aydir.
Merkez idaresi tarafindan kamera sisteminin daha uzun siire kayit yapabilecek sekilde
yenilenecegi ifade edilmistir. Ziyaret sonrasinda Merkez Idaresi ile iletisime gecilmis

Merkez idaresi tarafindan kamera sisteminin heniiz yenilenmedigi bilgisi verilmistir.

3.2. ISKENCE VE KOTU MUAMELENIN ONLENMESI, DiSiPLiN VE SIKAYET

MEKANIZMALARI

30.

31.

32.

Ziyaret esnasinda gercgeklestirilen goriismelerde merkezde kalan bireylerin, personel ve
Merkez Idaresinden genel olarak memnuniyet duydugu gériilmiis, bir sikayete
rastlanilmamis, herhangi bir iskence, kotii muamele, asagilayici ceza iddiast veya
bulgusuyla karsilagilmamustir.

Merkezde bakim altina alinan engelli bireyler, okuma yazma orani diisiik oldugundan talep
ve sikayetlerini bakim elemanlarina, grup sorumlularina, saglik servisine, sosyal servise ve
Merkez Idaresine sifahen iletmektedirler.

Merkezde engelli bireyler arasinda sorunlar ¢ikabildigi, ger¢eklesen kavga ve tartismalarin

genel olarak birbirlerinin egyalarini izinsiz almak, kisilere giilmek veya hareketleri ile dalga
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34.

35.
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gecmekten dolayr c¢iktigi, grup sorumlusu ile engellilerin goriismesi neticesinde bu
sorunlarin ¢oziildiigii, tekrarlayan olaylarda ise Merkez tarafindan alinan kararlar
neticesinde engelli bireylerin grubunun degistirildigi belirtilmistir.

Ziyaret tarihi itibartyla Merkez Idaresine sifahen iletilen 1 adet sikdyet ve 2 adet talep
bulunmaktadir. Sikayetin konusu sabah kahvaltisinda tiiketilen ¢cay suyunun 1lik olmasindan
duyulan memnuniyetsizliktir. Merkez tarafindan yazilan 04.11.2019 tarihli yazida cay
suyunun uygun sicakliga getirildigi ayrica sabah kahvaltilarinda kullanilan demir kupalarin
polikarbonat bardaklarla degistirilmesi hususunda yemek sirketine talimat verildigi
belirtilmistir. Merkeze engelli bireyler tarafindan iletilen talepler ise su sekildedir:

e Kurumda aile olarak (anne, kiz kardesler ve ogul) bakim altinda kalmakta olan
engelli bireylerinin aile fertlerinden birinin vefati {izerine aile mezarlik ziyareti
yapmak istemis ve ailenin bu talebi gergeklestirilmistir.

e Kurumda bakim altinda kalmakta olan bir birey genglik doneminde ¢alistigini ve
emekli olmak istedigini Merkez Idaresine sifahen iletmis ve bu talebe istinaden
15.04.2022 tarihli yazi ile gerekli is ve islemler baglatilmistir.

Merkezde kotii muamele iddiasiyla adli mercilere iletilmis 1 olay oldugu ve 1 personel
hakkinda sikayette bulunuldugu Merkez idaresi tarafindan aktarilmistir. Tarafimiza iletilen
sorusturma dosyasi incelenmis olup su¢ konusu olayin 11.10.2021 tarihinde Merkezde
bakim almakta olan B. N. ile bir arkadasi arasinda yemekhanede tartisma ¢iktigi ve
yemekhane personeli S. B’nin miidahale ederek bahsi gegen engelli bireyin agzina yumruk
attig1 anlasilmistir. Cumhuriyet Bagsaveiliginin 2021/689 sayili kararinda stiphelinin 6zel
hizmet alim1 personeli olarak calistigi ve kasten yaralamanin nitelikli halinde belirtilen
kamu gorevlisi sifatin1 haiz olmadiginin anlasildigi, doktor raporuna gore basit tibbi
miidahale ile giderilebilir sekilde yaralandiginin bildirildigi bu sebeple bahsi gegen olaymn
basit yaralama sug¢unu olusturdugu ve bu sugun sikayete bagl bir su¢ oldugu ve olayda
miistekilerin sikayet¢i olmadigr goriilmiis olup kamu adina kovusturma yapilmasina yer

olmadigina dair karar verilmistir.
3.3. SAGLIK VE BAKIM HIZMETLERI
Merkezde kalmakta olan engelli bireyler i¢in haftada iki giin banyo giinii olarak

planlanmistir. Bu giinlerde agir zihinsel engelli bireyler bakici personel yardimiyla banyo

yaptirilmakta ve viicut temizlikleri kontrol edilmektedir. Haftada bir defa olmak iizere
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41.

42.
43.
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nevresim takimlarinin degistirildigi ifade edilmistir. Ziyaret sirasinda engelli bireylerin
yataklari lizerinde serili olan nevresim takimlar1 heyet {iyeleri tarafindan incelenmis olup
carsaf ve yastik kiliflarinin temiz oldugu goézlemlenmistir.
Merkezin saglik biriminde hemsire ve saglik personelleri gérev yapmakta olup Merkezde
doktor ve dis hekimi bulunmamaktadir. Hemsire yardimcist giindiiz mesai saatleri iginde
(sabah 08.00 ile aksam 17.00 arasinda) ¢aligmaktadir. Diger saglik personelleri ndbet
usuliine gore ¢alismakta olup Merkezde 24 saat saglik memuru bulunmaktadir.
Merkezde acil miidahale gerektiren bir saglik problemi yasandiginda saglik personelleri
engelli bireyin durumu ile ilgilenmekte gerekli goriilmesi durumunda ise 112 acil ¢agri
merkezi aranmaktadir. Randevu ve hastaneye nakil islemleri Merkez personeli tarafindan
gerceklestirilmektedir. Merkezin en yakin saglik kurulusuna 5 dakika uzaklikta oldugu ve
ambulansin hizli ve kolay bir sekilde ulastig ifade edilmistir.
Merkezde rutin olarak genel saglik taramasi ve dis taramasi yapilmadigi, barianlarin bir
saglik miidahalesine veya dis muayenesine ihtiyag duymasi durumunda genel saglik
taramasi ve dis tedavisi i¢in Cankir1 il merkezinde bulunan devlet hastanesi ile agiz ve dis
saglig1 merkezine sevk edildigi belirtilmistir.
Revir biriminde her hastanin gilinliik almasi gereken ilaglar i¢in ayrilmig bolmeli ilag
kutulart mevcuttur. Ziyaret heyeti tarafindan ilaglarin son kullanma tarihleri kontrol edilmis

olup son kullanma tarihi gegen bir ilaca rastlanmamustir.

Revirde yapilan incelemeler neticesinde acil miidahale ¢antasinin mevcut olmadig: tespit
edilmistir.
Merkez idaresi tarafindan Merkeze ait 1 adet hasta nakil arac1 ve 1 adet servis aracinin

mevut oldugu, hasta nakil aracinin kullanilamaz durumda olmasindan dolayr arag
muayenesinden gegemedigi bu nedenle aktif olarak kullanilan 1 ara¢ bulundugu ifade
edilmistir. Servis aracinin hem sosyal etkinlikler sirasinda kullanildig1 hem de hasta nakil

araci olarak kullanildig1 ve bazi durumlarda ara¢ temininde zorluk yasandigi belirtilmistir.

3.4. PSIKO-SOSYAL SERVIiS HIiZMETLERI

Merkezin psikososyal biriminde 1 sosyal ¢alismaci ve 3 6gretmen gorev yapmaktadir.
Merkezde ziyaret tarihi itibariyla psikolog bulunmamakta olup ziyaret sonrasinda 2

psikologun goreve basladig tarafimiza bildirilmistir.
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Merkeze kabul siirecinde psikososyal birim personeli tarafindan her bir engelli birey ve
ailesi ile 6n goriisme yapilmaktadir. On goriismede engelli bireyin fiziksel ve saglik durumu
degerlendirilmekte ve her bir birey i¢in saglik plani olusturulmaktadir.
Sosyal faaliyetlerin tiimii psikososyal birim gozetiminde gergeklesmektedir. Merkezde
diizenlenen etkinliklere katilmak isteyen engelli bireylerin belirlenmesi, etkinlik siirecinde

bireylerin takip edilmesi, etkinlik sonrasinda ortaya ¢ikan iiriinlerin sergilenmesi siireci

sosyal ¢alismaci ve 6gretmen tarafindan yonetilmektedir.

3.5. BESLENME VE YEMEKHANE

Merkezin A ve B blogunda birer adet yemek odasi1 (mutfak), C blokta ise yemek salonu
bulunmaktadir. Orta ve agir derecede zihinsel engeli bulunan bireyler yemeklerini yemek
salonunda yerken agir zihinsel engeli bulunan bireyler ise yemeklerini kaldiklar1 katta yer
alan yemek odalarinda yemektedirler. Yataktan kalkamayacak durumda olan engelli
bireyler ise yemeklerini odalarinda bakici personel gozetiminde yemektedirler.

Yemek listeleri Merkezde kalmakta olan engelli bireylerin talep ve istekleri dogrultusunda
6glin ve kalori miktarlar1 g6z oniine alinarak gida miihendisi tarafindan hazirlanmaktadir.
Merkezde diyetisyen kadrosunda calisan personel bulunmamaktadir.

Yemekhane boliimiinde yer alan kuru gida odasinda kuru gidalarin saklandigi, son kullanma
tarihi gecen {liriin bulunmadig1 gozlemlenmistir.

Yemek numunelerinin 72 saat boyunca soguk hava deposunda saklandig: belirtilmis olup
ziyaret heyeti tarafindan iizerinde tarih bilgisi yer alan numune kavanozlarinin mevcut
oldugu goriilmiistiir.

Ziyaret heyeti tarafindan yapilan gézlem sonucunda C blokta yer alan yemekhanenin terasa
acilan kisminin cam oldugu ve giines 1s1iklarini direkt iceri yansittigindan oldukga sicak ve

havasiz oldugu tespit edilmistir. Bu alanda klima veya havalandirma bulunmamaktadir.

3.6. FAALIYETLER VE GUNLUK YASAM

Merkezde hafif derecede engeli bulunan bireylerin sosyal aktivite ve faaliyetlerde aktif
olarak yer aldig1 agir derecede engeli bulunan bireylerin ise yalnizca bakim ve temizlik
hizmetinden faydalandig: ifade edilmistir.

Her grubun uyku saati yas, cinsiyet ve durumuna gore farklilik gésterse de saat 20:00 itibari

ile engelli bireylerin uyudugu belirtilmistir.
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COVID-19 pandemisi oncesinde barinanlar ve Merkezde gorev yapan personel i¢in gezi,
yemek, piknik, sinema, tiyatro ve konser gibi faaliyetlerin siklikla organize edildigi,
barmanlarin ve personellerin bu etkinliklerden memnun olduklar1 ve bu etkinliklere
katilimin yiiksek oldugu ifade edilmistir. Merkez idaresi tarafindan iletilen bilgi belgeler
arasinda yer alan sosyal faaliyet katilim formlar1 incelendiginde Merkez personelinin
katilimiyla kahvalti, iftar yemegi, doga yiiriiyiisii, tiyatro ve piknik faaliyetleri diizenlendigi
goriilmiistiir. Pandemi tedbirlerinin hafifletilmesiyle birlikte sosyal aktivite ve faaliyetlerin
yeniden baslatildigi bu kapsamda personelin motivasyonunu artirmak amaciyla 30 Temmuz
2022 tarihinde bir piknik organize edilecegi ifade edilmistir.
Yaz aylarinda il igerisinde bulunan mesire alanlarinda piknikler diizenlendigi, il dis1 geziler
ve kisa siireli tatil programlar1 yapildig: belirtilmistir.
Merkezde, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen Sosyal Gelismeyi
Destekleme Programi (SOGEP) kapsaminda “Katil, Uret, Paylas, Hayatla Kaynas Projesi”
uygulanmaktadir. Proje kapsaminda Merkezin bulundugu bahgcede yer alan eski ve
kullanilmayan bir bina tadilat yapilarak yenilenmis ve igerisinde okuma yazma atdlyesi,
sergi odasi, orgii atolyesi, karton bardak atdlyesi, seramik atdlyesi, ahsap boyama atdlyesi
acilmistir. Merkezde ¢ok sayida sosyal etkinlik yapilmaktadir fakat Merkez Idaresi
tarafindan sosyal etkinliklerde gorev alacak kalici 6gretmen ihtiyaci oldugu sdylenmistir.
Ziyaret sirasinda her bir atdlye yerinde incelenmistir. Her bir atélyede masa ve sandalye ile
faaliyetlerde kullanilmak iizere ilgili alet ve malzemeler bulunmaktadir. Sergi odasinda ise
Merkezde kalan engelli bireyler tarafindan yapilan driinlerin duvarda ve masalarda
sergilendigi gorilmiistiir.
Karton bardak atélyesinde dakikada 60 bardak iiretebilen endiistriyel karton bardak
makinasi bulunmaktadir. Fakat ziyaret tarihinde hammadde eksikligi oldugundan karton
bardak iiretimi yapilamadig: belirtilmistir.
Ayrica engelli bireyler icin bireysel veya toplu dogum giinii etkinlikleri diizenlendigi ifade
edilmistir.
Merkezde ¢ok amacli bir salon bulunmaktadir. Bu salonda sinema ve miizikli dans
etkinlikleri diizenlendigi ifade edilmistir.
Merkezde, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin dezavantajli gruplarin sosyal hayata
katihimini tesvik etmek amaciyla baslattigi Sosyal igerme Projeleri kapsaminda "Tarim

Rehabilitasyon Projesi” uygulanmaktadir. Bu baglamda merkez bahgesinde atil halde
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bulunan yaklasik 4 doniimliik arazi traktorle siiriilerek yabani otlar temizlenmis, temizlenen
bu araziye 40 engelli birey tarafindan kiraz agaci fidesi, ceviz agaci fidesi ve bin kok lavanta
dikilmistir.

Tarimsal faaliyetler kapsaminda yetistirilen thlamur, lavanta, kusburnu, ali¢ gibi iirlinler
paketlenmekte ve satisa hazir hale getirilmektedir. Uriinlerin bir kismi ham haliyle
paketlenirken alig, kusburnu gibi firiinlerden Merkez mutfaginda Merkez personeli
gozetiminde engelli bireyler tarafindan marmelat hazirlanmakta ve paketlenmektedir.
Merkez Idaresi tarafindan alic marmelatinin patentinin alinmasi1 amaciyla Tiirk Patent ve
Marka Kurumuna basvuru yaptiklart belirtilmistir. Ayrica Merkez tarafindan iiretilen
tirlinler Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda diizenlenen bir kermeste sergilenerek
tanitilmustir.

Merkezde tuz odasi boliimii bulunmaktadir. Tuz odasinin astim ve solunum hastaliklarini
rehabilite edici 6zelliginden faydalanildig: belirtilmistir.

Merkezin kapali spor salonunda yaklasik 40-50 adet bisiklet, 1 langirt masasi, 1 masa tenisi
ve duvar diplerinde etkinlik amacl kullanildig: aktarilan biiyiik minderler bulunmaktadir.
Merkezin bahgesi oldukga biiyiik oldugundan bisikletler mevsim kosullari elverdiginde agik
havada sosyal etkinlik yapmak amaciyla kullanilmaktadir. Kisin ise kapali spor salonunun
igerisindeki genis alanda engelli bireylerin bisiklet siirmelerine izin verildigi belirtilmistir.
Merkezde bir adet mescit bulunmaktadir. Hafif zihinsel engeli bulunan kisilerce ve merkez
gorevlilerince mescit aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Engelli bireylerle yapilan birebir
goriigmelerde bazi engelli bireylerin mescit odasini diizenli olarak kullandig1 ifade

edilmistir.

3.7. DIS DUNYAYLA ILETIiSiM, ZIYARET VE AILELERLE ETKILESIM

Merkezde kalan engelli bireylerin haftada bir giin personel refakatinde Merkez araci ile
sehir merkezine gittigi ve alisveris yapabildikleri ifade edilmistir. Yapilan goriismelerde;
merkezde kalmakta olan engelli bireyler tarafindan sehir merkezine gittikleri ve ihtiyaclar
dogrultusunda aligveris yapip gezebildikleri ifade edilmis olup engelli bireylerin bu
durumdan olduk¢a memnun olduklar1 gozlemlenmistir.

Engelli bireylerin vasisi veya aileleri goriisme talebinde bulundugu takdirde goriisme
gerceklestirebilmektedirler. Merkezde kalan engelli bireyler aileleri ile katlarda bulunan

ankesorlii telefonlar araciligiyla goriismektedirler. Engelli bireylere grup sorumlulari
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tarafindan telefon kart1 temin edilmektedir. Saglik durumlar1 dolayisiyla ankesorlii telefonu
kullanamayacak durumda olan engelli bireylerin aileleri psikososyal serviste gorev yapan
personellerce aranmakta ve engelli bireylerin aileleriyle telefon goriismesi yapmalar
saglanmaktadir. Aym1 zamanda engelli bireylerin aileleri Merkezdeki ankesorlii telefonu
disaridan arayabilmekte ve Merkezde kalan engelli birey ile goriisebilmektedir. Disaridan
gelen aramalarin tutanak ile kayit altina alindigi belirtilmistir.
Merkez Idaresinin belirledigi bah¢ede bulunan kamelyalarda veya ziyaretci odalarinda
engelli bireyler ile ailelerinin goriigmelerinin saglandig belirtilmistir.
Merkeze yonelik engelli yakinlari harici ziyaretlerin, ziyarette bulunacaklar tarafindan
ziyaret talep formu doldurulmasi, Merkezin uygun gérmesi ve il Miidiirliigiiniin onayz ile
gerceklestirildigi ifade edilmistir.
Merkezde kalmakta olan zihinsel engelli bireylerin vasilerinin talepleri dogrultusunda

ailelerinin yaninda kalmak {izere 1 aya kadar izinli olarak ayrilabildikleri belirtilmistir.

4. DEGERLENDIRME

70.

71.

Merkezin amacina uygun olarak tasarlandigi, proje faaliyetleri kapsaminda c¢esitli
etkinliklerin yapildigi, bahgenin bakimli oldugu ve g¢esitli tarimsal faaliyetlerin
gerceklestirildigi, engelli bireylerin personelin tutumlarindan memnuniyet duydugu
gbzlemlenmistir.

Merkez Idaresi, ziyaret siiresince ziyaret heyeti ile isbirligi icerisinde hareket etmis, heyete
gerekli kolayligi gostererek Merkezin biitiin birimlerine erisimi saglamis, engelli bireylerle
Ozel goriismeler yapilabilmesi igin gerekli 6nlemleri almis ve talep edilen bilgi ve belgeleri

zamaninda temin etmistir.

5. TAVSIYELER

72.

5.1. MERKEZ IDARESINE YONELIK TAVSIYELER

Merkezde gorev yapan personelin hizmet i¢i egitim miifredatina, mevcut engelli haklari
egitiminin yani sira “tutulanlara ve Ozellikle hassas gruplara yonelik muamele” ile
“Birlesmis Milletler’in iskence ve Diger Zalimane, Insanlik Dis1, Asagilayict Muamele
veya Cezalarin Etkili Bigimde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi Istanbul Protokolii”

dahil olmak tizere iskence ve kotii muamele konularinin dahil edilmesi,
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Engelli bireylerin kullandig1 tuvalet ve banyo tavaniin rutubet sebebiyle kararmis olan
tavaninda boyama isleminin yapilmasi ve rutubet olusumunu engelleyecek Onlemlerin
alinmasi,
Odalarda her bir engelli bireye ait dolap veya etajer bulunmadig1 goéz oniine alindiginda
Merkezde kalmakta olan engelli birey sayisi1 kadar dolap ve etajer temini isinin
hizlandirilmasi,
Engelli bireylerin odalarinin kapilarinda bulunan cam bdlmelerin kolay kirilabildigi goz
Oniine alindiginda bu bélmenin kirilmaz cam ile kaplanmasi,
Engelli bireylerin erisebilecegi alanlarda yer alan prizlerden zarar gérmiis olanlarin tehlike
olusturmayacak sekilde yenilenmesi,
Merkezin zemininde yer alan désemenin yer yer tahrip oldugu goz Oniine alindiginda
zeminde iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi,
Kayit siiresi 1 ay olan giivenlik kameralarinin yenilenme siirecinin hizlandirilmast,
Merkezin revirinde bulundurulmak tizere acil miidahale ¢antasinin temin edilmesi,
Yemekhane olarak kullanilan boliimiin ziyaretin yapildigi yaz mevsiminde oldukg¢a sicak
ve havasiz oldugu goz 6niine alinarak havalandirilmasinin saglanmast,
Cankir1 Halk Egitim Merkezi ile isbirligi yapilarak sosyal etkinliklerde gorev almak tizere

ogretmen/egitmen gorevlendirilmesi,

5.2. CANKIRI AILE VE SOSYAL HIZMETLER IL MUDURLUGUNE YONELIK

TAVSIYELER

82.

Merkeze ait hasta nakil aracinin kullanilamaz durumda oldugu goz 6niine alidiginda 1l
Miidiirliigii bilinyesinde bulundurulacak asansorlii bir hasta nakil aracinin Merkezin

kullanimina sunulmasi,

hususlari tavsiye edilmektedir.
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