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. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuranin agtigi davadan feragat etmeye zorlanarak tesise alinmasinin engellendigi iddiasina iligkindir.
I1. IDDIA VE TALEP

2. Bagvuran, Hattusa sirketinin Edremit/Balikesir’de yer alan tesisinden devre tatil kullanim hakki satin
aldigini, satim sozlesmesinin 8.1 maddesinde 175 Euro yillik gider pay1 (aidat) ddenecegi sartimin yer aldigin,
aidat miktarinin yatirilmamasi durumda rezervasyon yapilmayacaginin kendisine bildirildigini, 28/12/2022
tarihinde sozlesmeye aykiri olarak belirlenen aidat miktarma iligskin Hattusa sirketine itiraz ettigini, ayrica bu
durumu Balikesir Ticaret Il Miidiirliigiine bildirdigini, 2022 yili aidat bedelinin 2400 TL oldugunu, 2023 yilinda ise
bu ticretin %437.50 arttirilarak 10.500 TL’ye ¢ikarildigini, rezervasyon yapabilmek ve magduriyetinin artmamasi
icin 10.500 TL tutarindaki aidat: tiim haklarini sakli tutarak ddedigini, sozlesmeye aykiri olarak fazladan alinan
7.020,72 TL’nin faiziyle birlikte tarafina 6denmesi i¢in 3/1/2023 tarihinde Etimesgut Tiiketici Hakem Heyetine
bagvurdugunu, ailesiyle birlikte 5/7/2023 tarihinde tesise gittiginde rezervasyonunun yapilmadigim ve kendisinin
kara listeye alindiginin séylendigini, agmis oldugu tiim davalardan feragat ederse tesiste konaklayabileceginin
bildirildigini, buna iliskin muvafakatnameyi imzalamadan Giire ilge Jandarma Komutanhgma giderek sikayetci
oldugunu, ardindan Giire Icra Miidiirliigiine dilekge ile bagvurarak Tiiketici Mahkemesi kararmim uygulanmasimi
talep ettigini, icra harcini yatirdiktan sonra icra memurlari ile tesise gittigini, birkac saat once kendilerini tesise
almamak igin her tiirlii zorlugu ¢ikaran tesis yetkililerin kendilerini kapida cigekle karsiladigini, muvafakatname
imzalatmaya zorlayarak adi gecen firmanin kendilerinin etkili bagvuru hakkini engelledigini iddia etmekte ve
gereginin yapilmasim talep etmektedir.

1. ILGILI MEVZUAT

3. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Amag ve
kapsam? baslikli 1’inci maddesi soyledir:

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.



“(1) Bu Kanunun amaci, insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmas ve gelistirilmesi,
kisilerin egit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet géostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmasi gérevini yerine getirmek
iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gérev ve yetkilerine iliskin
esaslarin diizenlenmesidir.”

4. 6701 sayili Kanun'un “Kurumun gérevieri’” baghkl 9> uncu maddesinin ilgili kismi sdyledir:

“(1) ... f) Insan haklar: ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarim
takip etmek, g) Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek, ... i) Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan
kisilerin ulusal onleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularint incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarin takip etmek ...”

5. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik’in “On incelemenin
yapilmast” bashkli 48’inci maddesinin ilgili kismi soyledir:

“(1) Kuruma yapilan basvurular, inceleme ve arastirmaya geg¢ilmeden once on incelemeye tabi
tutulur ve sonucunda a) Kurumun gorev alanina girip girmedigi, ... yonlerinden incelenir.”

6. Mezkir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik karari” baslikli 67°nci maddesi soyledir:

“(1) On inceleme asamasinda, basvurunun acik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin
kotiiye kullamimini tegkil edip etmedigi, ayrimcilik yasag: ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tasimayan basvurularla ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir,

(2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte
incelenmesi ve arastirilmast kararlastirilan basvurularin 48 ’inci maddede belirtilen gerekli kosullar:
tasimadiginin anlagilmasi halinde de bu basvurularia ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

7. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci, insan onurunu temel alarak insan haklarmin
korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmas hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimeihigin dnlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

8. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 9’uncu maddesinde; insan haklari ihlallerini
resen incelemek, aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarmi takip etmek, ayrimeilik yasagi ihlallerini resen veya
basvuru tizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigiinden mahrum
birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularini incelemek,
arastirmak, karara baglamak ve sonuglarim takip etmek Kurumun gorevleri arasinda sayilmuistir.

9. Bununla birlikte bagvuru, bagvuran tarafindan devre tatilini isleten Hattusa sirketine kars1 actigi
davadan feragat etmeye zorlanarak tesise alinmasinin engellendigi iddias1 ile magduriyetinin giderilmesi talebine
iliskin olup bagvuru 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde Kurumun basvuru incelemesi yapacag: alanlar
olarak belirtilen ayrimeilik yasagi ve ulusal onleme mekanizmasi kapsaminda degerlendirilememektedir.

10. Basvuru dilekgesi ve ekleri incelendiginde, bagvuran tarafindan Canakkale 1. Asliye Hukuk
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Mahkemesinde acilan ihtiyati tedbir davasinda, Mahkemenin 2023/... Degisik Is sayili karar1 ile bagvuranin
Hattusa Giire Astyra Termal Resort Devre Tatil Uyelik Sézlesmesi ile Giire Kdyyolu Kaplicalar Mevkiinde yer
alan tesisten 2023 yil1 12-26 Temmuz tarihleri arasinda s6zlesme hiikiimleri ¢ergevesinde tatil yapmaya yonelik
hakkin1 kullanilmasina Karar verildigi, yine basvuran tarafindan Etimesgut Ilge Hakem Heyetine yapilan
basvurunun gorev yoniinden reddine iliskin karara kars1 Ankara Bat1 2. Tiketici Mahkemesine itiraz
bagvurusunda bulundugu, Mahkemece 31/5/2023 tarihinde tensip tutanagi diizenlendigi, bagvuranin davadan
feragat etmedigi, yargilamanin devam ettigi, 6te yandan basvuranin otele giris yapmasi saglanarak devre tatil
hakkini kullandig1 anlastimaktadir.

11. Bagvuramin iddia ve talepleri yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte degerlendirildiginde;
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu'nun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 48’inci maddesine gore Kurumun gorev alanina girmeyen basvurunun inceleme sartlarini tasimadig
ve bu nedenle kabul edilmez oldugu kanaatine varilmistir.

V. KARAR
A. Basvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,
B. Kararin basvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars: teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

24/11/2023 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.
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Muhammet Ecevit CARTI
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