(/
BALIKESIR OZEL GURE

HUZUREVI VE YASLI BAKIM
MERKEZI ZIYARETI RAPORU

Rapor No:
2023/53

Tiirkiye 1Insan Haklarni ve Esitlik
Kurulu'nun  26/12/2023  tarih  ve

2023/1081 sayili karariyla oybirligi ile
kabul edilmistir.




TIHEK

ICINDEKILER
KISALTMALAR ...ttt ettt b e bt b et e e bt e et e e nbe e beeaneas i
L. GIRIS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 1
1. GENEL BILGILER .......coooooiiiiiiiiii ettt 2
A. Merkez Hakkinda Genel Bil@Iler ........ccccocviiiiiiiiiiiii e 2
B.  MEerkez Personeli.........cccooiiiiiiiiiiicees e 3
C. Koruma Altinda Bulunan Kigiler ...........cccociriiiiiiiiiiiicee e 4
I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER .............c.cocoiiiiiiiiieeeeeeeee e 4
A, FiziKSel KOSUIIAT .......ccoiiiiiiii it re e e s aree e e 4
B. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalari ....... 6
C. Saglik, Bakim ve Psiko-Sosyal Servis Hizmetleri..........c.ccoooiiiiiiiiiie 7
D.  BESIBNME ... 9
E. Faaliyetler ve GUnliik Yasam.........cccooiiiiiiiiiiiii e 9
F. Dis Diinya ile Iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim...........ccoovverrvrviveerererencnnne. 10
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER .......c.coooiiiiiieineineisessssesnennens 10
AL DegerlendirMe........coviiiiiiiiciii 10
B, TAVSIYRIE .o 10
1. Merkez Idaresine YOnelik TavSiyeler.........ocoviiveriiiiiecuivereiiiieereieieeseeseie e,



OPCAT

TIHEK
TSE

uoOM

(/

TIHEK
KISALTMALAR

. Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiici Muamele veya

Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek Thtiyari Protokol
: Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

: Ulusal Onleme Mekanizmasi



C)
TIHEK
I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamigtir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’iin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ¢er¢evesinde ulusal
onleme mekanizmas1 (UOM) olarak gorev yapmak Kurumun gérevleri arasinda yer almaktadar.
Kanun’un 2/1-k bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol
hiikiimleri ¢cergevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig: yerlere diizenli ziyaretler
yapmak iizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Huzurevi ve Yashh Bakim Merkezi; 7/8/2002 tarihli ve 26960 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak vyiiriirliige giren Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim
Merkezleri Yonetmeligi’nin 4’lincii maddesi uyarinca; “Saglikli yashlar ile 6zel bakim
vaslilarina, aym binanmn farkl boliimlerinde yirmi dort saat yatili hizmet veren en az yirmi
kapasiteli sosyal hizmet kurulugsunu” ifade etmektedir.

5. 6701 sayili Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun 6zgiirliigiinden mahrum birakilan
ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda huzurevi, yagh bakim ve
rehabilitasyon merkezlerine ziyaretler diizenlemek TIHEK’in gorev ve yetki alani

kapsamindadir.
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6. Anilan gorevin icrast kapsaminda 1/6/2023 tarihinde Balikesir Ozel Giire Huzurevi
ve Yash Bakim Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Insan
Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcilari ... ile talep iizerine gorevlendirilen bir hekim ve bir
psikolog yer almustir.

7. Ziyaret, Idare ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. Gériismede; Ziyaret Heyeti
tarafindan UOM ile ziyaretin amaci ve ydntemine iliskin bilgiler verilmistir. Idareden
Merkezde kalan sakinler, Merkezin giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler
almmistir. Sonrasinda Ziyaret Heyeti tarafindan katlar ve sakinlerin kaldiklar1 odalar
incelenmis; daha sonra yemekhane, camasirhane ve diger ortak alanlar ziyaret edilmistir.
fletisim kurulabilecek durumda olan sakinlerle personel olmadan 6zel gériismeler yapilmus;
sakinlere ziyaretin amaci1 hakkinda bilgi verilmis, sakinlerden memnun olduklar1 ve olmadiklar
hususlar hakkinda bilgi alinmustir. Tiim gériismelerin ardindan Merkez idaresi ile kapanis
toplantis1 yapilmis; ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger ilgili
makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti
yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmistir.

8. Bu rapor, 9/1/2023 tarihli ve 2023/3 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu
karar1 ve TIHEK Baskanlik Makamimin 25/5/2023 tarihli ve 22826 sayili oluruna istinaden
1/6/2023 tarihinde, Balikesir Ozel Giire Huzurevi ve Yasl Bakim Merkezine gerceklestirilen
izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez, Balikesir’in Edremit ilgesine 15 kilometre uzakliktadir. Merkeze toplu
tasima araglariyla diizenli olarak ulagim imkani1 bulunmaktadir.

10. idare tarafindan Merkezin 2010 yilinda inga edildigi ve 2011 yilinda hizmete
acildig1 belirtilmistir. Merkezin toplam arsa alan1 1.610 metrekare, kapali alam ise 1.572

metrekaredir.

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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B. Merkez Personeli

11. Ziyaret tarihinde Merkezde toplam 48 personel gorev yapmaktadir. Merkezde

gorevli personelin dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir:

UNVAN SAYI CINSIYET EGITIM DUZEY1
Mudiir 1 Erkek Lisans
Hekim 2 Erkek Lisans
Sosyal Hizmet Uzmani 1 Kadin Lisans
Fizyoterapist 1 Erkek Lisans
Hemsire 9 8 Kadin 3 Lisans
1 Erkek 6 Meslek Lisesi
Biiro Personeli 3 1 Kadin 2 Lisans
2 Erkek 1 Lise
Yaslh Bakim Personeli 25 20 Kadim 4 L|§ans
5 Erkek 8 Lise
13 Ortaokul/Ilkokul
Asc1 ve Asc1 Yardimcist 3 7 Kadin .
1 Erkek 3 Lise
Temizlik Personeli 3 2 Kadm 2 Lise
1 Erkek 1 Ortaokul/ilkokul

12. Merkezdeki personelin 24 saat esasa dayali vardiyali c¢alisma sistemine gore
calist1g1, meslek elemanlarinin? giindiiz vardiyasinda galistig1 dgrenilmistir.

13. Merkez Idaresi tarafindan personel sayisinin yeterli oldugu ifade edilmistir.

14. Merkez personelinin, meslek elemanlar: tarafindan verilen hizmet i¢i egitimlerin
yant sira 6zel bir firmadan da kisiler arasi iletisim, hassas gruplara mensup bireylerle iletisim,
ilk yardim, hastaliklardan korunma ve is giivenligi, yangin ve zararl gazlardan korunma ve

kisisel verilerin korunmasi gibi egitimler aldig1 belirtilmistir.

2 Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi, m. 4/f “‘Meslek elemani: Kuruluslarda
¢alisan sosyal ¢calismaci, psikolog, tabip, fizyoterapist, diyetisyen ve hemgireyi’’ ifade eder.
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C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

15. Merkezin huzurevi yash kapasitesi 20, 6zel bakim yaslh kapasitesi ise 80 kisidir.
Ziyaret tarihinde huzurevi bolimiinde 12 kisi, 6zel bakim boliimiinde 78 kisi olmak {izere
Merkezde toplam 90 kisi kalmaktadir. Sakinlerin 62’si kadin ve 28’1 erkektir. Merkez
sakinlerinin yas araliginin 70-85 arasinda oldugu 6grenilmistir.

16. Idare tarafindan, Merkeze kabul islemlerinin yash bireyin kendisinin veya yakinin
talebi lizerine yapilan goriisme sonrasi karar verildigi ifade edilmistir. Bu kapsamda talep edilen
fiziki saglik raporu ile zihinsel ve psikolojik saglik raporunda;, “Merkez bakimindan
yvararlanabilir, bulasici hastaligi bulunmamaktadir ve alkol ve uyusturucu bagimliligi yoktur.”
ibaresi arandigi belirtilmistir. Merkeze kabul isleminin ardindan sosyal inceleme raporu ve
kurulus kabul formu hazirlandigi, Merkezden ayrilma igleminin ise alacak/bor¢ durumunun
kontrolii yapildiktan sonra ¢ikis bildirim formu diizenlenerek yapildig belirtilmistir.

17. idare, yash bireylerin iicretsiz barinmasi i¢in Merkez kapasitesinin %3’ii kadar
kontenjan bulundugunu, bu kapsamda yaslh bireyin veya yakinimnin Balikesir Aile ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirliigiine veya Edremit ilce Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigiine dilekce ile
basvuruda bulundugunda gelir arastirmasi yapildigini, arastirma sonrasinda Valiligin onayi ile
tim bakim hizmetlerinden iicretsiz olarak yararlanabildigini ifade etmistir. Bu kapsamda
Merkezde iicretsiz olarak barmndirilan ii¢ yash bireyin bulundugu ve bu kisilere Aile ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii tarafindan aylik olarak harglik verildigi bilgisi alinmistir.

18. Idare tarafindan sizofreni rahatsizigi olan yash bireylerin Merkeze kabul
edilmedigi belirtilmistir. Merkezdeki sakinlerin genellikle Alzheimer hastasi oldugu, zihinsel
ve fiziksel yetersizliklerinin bulundugu belirtilmistir.

19. Merkezde tekerlekli sandalye kullanan 60 sakin oldugu 6grenilmistir.

I1l. TESPIiT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

20. Merkez; zemin ve giris kat hari¢ olmak {izere dort kattan olusmaktadir. Zemin
katin idari isler i¢in ayrildig1 goriilmiistiir. Giris katta 12 oda, birinci katta 14 oda, ikinci katta

14 oda, tigiincii katta 11 oda olmak iizere sakinlere ayrilan toplam 51 oda bulunmaktadir. Odalar

iki kigilik olup 20 metrekaredir. Merkezde katlar arasi gegislerin asansér ve merdiven
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araciligryla saglandigi, her katta sifreli otomatik kapinin yer aldigi ve kat merdivenlerinde
tutunma barinin oldugu gorilmustiir.

21. Giris katta bir odanin yash bireylerin Kitap okuma ve dini vecibelerini yerine
getirmeleri i¢in ayrildig gorilmiistiir.

22. Her katta ortak alan olup ayrica giris katta ¢coklu kullanim alani ve dordiincii katta
kapali teras bulundugu goriilmiistiir.

23. Merkezdeki ortak alanlarda televizyon, koltuk ve masalarin oldugu, yash
bireylerin bu bolimlerde vakit gecirdigi gozlemlenmistir.

24. Ziyaret Heyeti tarafindan huzurevi boliimiiniin Merkezin giris katinda, 6zel bakim
béliimiiniin ise diger katlarda yer aldig1 goriilmiistiir. idare tarafindan yash bireylerin odalarinin
0zel ve saglik durumlan ile yas araliklari dikkate alinarak belirlendigi, gerektiginde oda
degisikligi yapildigi, odalarin cinsiyete gore ayrildigi, katlarda ise cinsiyet ayriminin
bulunmadigi belirtilmistir. Bununla birlikte evli olan ¢iftlerin ayn1 odada kaldiklari
aktarilmistir. Ziyaret esnasinda da oda yerlesim durumlarinin idarenin agiklamalarina benzer
sekilde oldugu gozlemlenmistir.

25. Merkezde ziyaret edilen her odada bir banyo ve tuvaletin yer aldigi, kaydirmaz
bandin bulundugu ve odalarin temiz oldugu gozlemlenmistir. Odalarda iki adet korumali
ve/veya havali yatak, iki adet giysi dolabi, bir adet sifonyer, iki adet komodin, bir adet
ayakkabilik dolabi, bir adet buzdolabi, iki adet sandalye, bir adet masa, bir adet klima oldugu
goriilmiistiir. Idare tarafindan her yasli bireye ait iki adet nevresim takimu, iki adet yorgan, iki
adet battaniye, iki adet yatak iistii alez oldugu ifade edilmis; bu durum Ziyaret Heyeti tarafindan
da gdzlemlenmistir. Idare tarafindan hastanin durumuna gore ayarlanabilir yatak kullanildig
ve ayrica 12 adet ayarlanabilir yatagin alinacagi ifade edilmistir.

26. Ziyaret edilen bazi odalarin yatak baslarinda acil ¢agri butonu oldugu, bazi
odalarin banyo veya tuvalet kisimlarinda acil ¢agr1 butonu oldugu goriilmiis; bazi odalarda ise
acil ¢agr1 butonu bulunmadig tespit edilmistir. Butona basilmast durumunda kattaki tabelaya
uyar diistiigii ve personel tarafindan ilgili odaya gidildigi gézlemlenmistir.

27. Her odada bir balkon bulunmakta olup balkondaki korkuluklarin kisa oldugu, bu
durumun balkondan diisme veya intihar gibi olaylara imkan verebilecegi degerlendirilmistir.

28. Idare, Merkezde engellilere yonelik fiziki diizenlemelerin yapildigini, bu
kapsamda engelli rampalarinin oldugunu, girislerin engelli arabalarina gére diizenlendigini
ifade etmis ve bu durum Ziyaret Heyeti tarafindan da gézlemlenmistir. Ancak idare tarafindan

Merkezin, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) Erisilebilirlik Belgesi bulunmadig belirtilmistir.
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29. Merkezde 1sinmanin jeotermal kaynaklar® ile gergeklestigi, ayrica ortak kullanim
alanlar1 ve odalarda klimalarin bulundugu goriilmiistiir.

30. Merkez aydinlatma sisteminde lambalarin kullanildigi, bu aydinlatmanin okuma
i¢in yeterli oldugu ve odalarin dogal 151k aldig1 gbzlemlenmistir.

31. Merkez personeli tarafindan odalarin diizenli olarak havalandirildig: ifade edilmis
ve Ziyaret Heyeti tarafindan odalarin havalandirildig1 gézlemlenmistir.

32. Merkezde yangin alarm sisteminin ve yangin sondiirme gereclerinin bulundugu
goriilmiistiir. Idare tarafindan, Merkezde yangin ve tahliye durumlarina iliskin yilda bir kez
tatbikat uygulandigi belirtilmistir.

33. Idare tarafindan Merkezde 24 saat soguk ve sicak suya erisimin miimkiin oldugu
ifade edilmis, Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan kontrolde sicak ve soguk su imkéaninin
bulundugu goriilmiistiir. Gorlisme yapilan sakinler de sicak ve soguk suya erisim konusunda
herhangi bir sikintilarinin olmadigini ifade etmistir.

34. Merkez ¢amasirhanesinde bir adet biiyiik yikama makinesi, ti¢ adet kii¢iik yikama
makinesi ve bir adet kurutma makinesi oldugu gériilmiistiir. idare tarafindan sakinlerin ¢amasir
ve nevresimlerinin ayr1 ayr1 yikandigi ve sonrasinda odalarina yerlestirildigi ifade edilmis;

ziyaret esnasinda da ¢amasirlarin yikandigi ve katlandigi goriilmiistiir.
B. Iskence ve Kétii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalar

35. Merkez ana giris kapisi, bahge, koridor baslari, meslek elemanlarinin odalarinda
ve diger hizmet alanlarinda giivenlik kameralarinin bulundugu goriilmiistiir. Idare tarafindan
kameralarn 15 giin boyunca kayit aldigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan kamera
kayitlar1 gecmise donilik olarak izlenmeye calisilmis ancak kayitlar agilamadigr igin
izlenememistir.

36. Merkez evrak kayit defteri incelenmis ve gelen-giden evraklarin diizenli olarak
kaydedildigi tespit edilmistir. Idari birimde, sakinlere ait dosyalarin katlara ve cinsiyete gore
tasnif edildigi gozlemlenmistir. Ayrica ilk kabul formlar1 ve hasta bilgilerinin tam olarak
islendigi goriilmustiir.

37.1dare tarafindan, sakinlerin sikdyet ve taleplerinin giinliik olarak yapilan

vizitelerde ve kat ziyaretlerinde dinlenerek kayit altina alindigi; diger birimlerle goriigmeler

3 Yerin derinliklerindeki kayaglar iginde biriken 1s1 enerjisinin akiskanlarca taginarak rezervuarlarda
depolanmasiyla olusmus sicak su, buhar ve kuru buhar jeotermal kaynak olarak ifade edilmektedir.
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yapilarak ¢oziime kavusturuldugu ifade edilmistir. Goriigme yapilan sakinler yonetim ve
personelden memnun oldugunu ve herhangi bir sikayetlerinin olmadigini ifade etmistir.

38. Merkezde, ziyaret tarihinde herhangi bir personel hakkinda yiiriitiilen sorusturma
olmadig1 6grenilmistir.

39. idare tarafindan, Merkezde genellikle organ yetmezligi ve kanser gibi sebeplerden
kaynakli vefatlarin yasandigi aktarilmistir. Siipheli bir 6liim vakasina rastlanilmadigi i¢in otopsi

islemine gerek duyulmadigi belirtilmistir.
C. Saghk, Bakim ve Psiko-Sosyal Servis Hizmetleri

40. Merkezde iki hekimin yar1 zamanli, dokuz hemsirenin gece ndbeti usuliinde
calisarak saglik hizmet sundugu; giindiiz vardiyasinda her katin sorumlu hemsiresi oldugu idare
tarafindan ifade edilmistir. Bununla birlikte Merkeze haftada iki giin nérolog ve psikiyatrist
geldigi belirtilmistir.

41. Merkezde acil saglik durumlarinda oncelikle ilk miidahalenin saglik personeli
tarafindan yapildigi, duruma gore 112 acil servis ambulansinin g¢agirildigi, rutin saglik
randevulart igin ise Merkez aracinin kullanildig: ifade edilmistir. Ziyaret esnasinda bir sakin
icin ambulans ¢agirildig1 gézlemlenmistir.

42. Ziyaret Heyetinde yer alan hekim tarafindan Merkezdeki acil g¢antas1 kontrol
edilmis; adrenalin, atropin gibi gerekli malzemelerin bulundugu goriilmiistiir.

43. Merkezde kalan sakinlerin dis ve goz sagligi igin gezici ekiplerle iletisim
kuruldugu, randevu alindig1 ve tedavilerinin yapildig: ifade edilmistir.

44, Idare tarafindan sakinlerin ilaglarinin eczaneler araciligiyla temin edildigi,
ilaglarin sakinler adina haftalik olarak ayrildigi ve kullanimlarinin takip edildigi belirtilmistir.
Ziyaret Heyeti tarafindan ilaglarin sakinlerin adina gére kutularda haftalik olarak ayrildigi
gorilmiistiir.

45. Merkezde her katta ilag dolaplarinin oldugu, katta kalan yaslh bireylere ait ilaglarin
tasnif edildigi ve sargi bezi, tansiyon aleti gibi saglik ekipmanlariin bulundugu goriilmiistiir.
Ayrica her katta ilaglarin kullanimina iligkin kayit defterinin tutulmakta oldugu goriilmis,

personelin ilaglarin takibini bu sekilde yaptig1 6grenilmistir.
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46. Merkezde bir nazogastric tiiplii*, ii¢ perkiitan endoskopik gastrostomi tiiplii> sakin
kalmakta olup Heyet tarafindan bu kisiler ziyaret edilmistir. Heyette yer alan hekim tarafindan
bu kisilerin tedavilerinin tibbi standartlara uygun olarak yiirttiildiigii belirtilmistir.

47. idare tarafindan biri ileri seviyede olmak iizere toplam yedi sakinin yatak yarasinin
mevcut oldugu, bu sakinlere havali yatak tahsis edildigi, belirli araliklarla yonlerinin ¢evrildigi
ve pansumanlarinin diizenli olarak yapildig: ifade edilmistir.

48. Idare tarafindan sakinlerin saghik durumlarinin takibinin yapildig: ifade edilmis,
kayit defterlerinde de takibin yapildigi gériilmiistiir. Bununla birlikte kilo takibinin yapilmadigi
belirtilmistir.

49. Merkezde mantar, uyuz gibi bulasici hastalik taramasi yapildigi, vaka tespit
edildiginde tedavisinin yapildigi belirtilmistir. Bu kapsamda bulasici hastaliklarin yayilimini
engellemek amagli ortak kullanim alanlar1 basta olmak {izere Merkezde hijyen kosullarina
dikkat edildigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan da Merkezin genel olarak temiz
oldugu gozlemlenmistir.

50. Merkezde psiko-sosyal servis iglemlerinin sosyal hizmet uzmani olan Merkez
miidiirti ile diger sosyal hizmet uzmani tarafindan birlikte yiiritildigi belirtilmistir. Bu
kapsamda yasl bireyin Merkeze kabul asamasindan ayrilis asamasina kadar sosyal, psikolojik,
cevresel ve iletisim durumlan ile ilgilenildigi, yakinlart ile goriismesinin saglandigi ifade
edilmistir.

51. Merkezde psikolojik rahatsizliklar1 olan veya olabilecek sakinlerin tedavisinin
oncelikle Merkeze gelen psikiyatrist ile goriisiilerek yapildigi; gerektiginde Merkez disi
hizmetlerden de faydalanildig: ifade edilmistir.

52. idare, Merkezdeki 6zel bakim sakinlerinin 6z bakimlarimin bakim personeli
tarafindan yapildigini belirtmistir. Huzurevi sakinlerinden saglik durumu uygun olanlarin kendi
banyosunu yapmak istediklerinde izin verildigi ifade edilmistir. Goriigme yapilan huzurevi
sakinleri de kendi banyolarini yapabildiklerini ve ihtiya¢ oldugunda bakim personelinden

yardim aldiklarini belirtmislerdir.

4 Cigneme ve yutma zorlugu yasayan hastalarm beslenmesini saglamak amaciyla burundan mideye kadar
ilerletilen beslenme sondasidir.

% Agi1z yoluyla gida alamayan hastalarin beslenmesini saglamak amaciyla bir alternatif yol olarak karin duvarindan
gecirilen esnek bir tiiplin mideye yerlestirilmesi islemidir.
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D. Beslenme

53. Merkezde yemekhane bulundugu, yemeklerin sakinler ve personele yonelik
hazirlandig1 goriilmiistiir. Idare tarafindan Merkez hekimi, bashemsire ve as¢inin meniiyii
belirledigi, sakinlerin saglik durumlarina gére yemeklerin hazirlandigi, numunelerin 72 saat
saklandig1 ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan numunelerin, numune dolabinda
saklandig1 goriilmiistiir.

54. Idare, sakinlere giinde ii¢ 6giin yemek verildigini; ara dgiinlerde ise meyve, cay,
kurabiye, puding gibi yiyecek ve igeceklerin verildigini belirtmistir. Sakinlerin yemeklerini
katlardaki ortak alanlarda yedigi, personelin yardimci oldugu goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti
tarafindan da Merkezde ¢ikan 6gle yemegi yenilmis ve yemeklerin doyurucu oldugu
gbzlemlenmistir.

55. Idare tarafindan Merkezde kantin olmadigi, disaridan yiyecek ve icecek kabul
edilmedigi, ancak sakinin sevdigi bir yiyecek ve igecek varsa saglik servisinin gorisii
dogrultusunda izin verildigi ifade edilmistir.

56. Merkezde aritilmis sistemden gegen sebeke suyu kullanildigi, talep eden sakinlere
disaridan igme suyu temin edildigi ifade edilmis; bazi odalarda pet sise sularin oldugu

gorilmiistiir.
E. Faaliyetler ve Giinliik Yasam

57. Ortak alanlarda ¢esitli konularda dergi ve romanlarin yer aldigi kitapliklarin
bulundugu goriilmiistiir.

58. Merkezin ortak alanlarindaki duvarlarda nostaljik film afigleri, posterler, doga
resimli tablolarin asili oldugu goriilmiistiir.

59. Idare tarafindan Merkezin ortak alanlarinda ve kapali 6n bahgede tavla, dama,
satrang gibi oyunlarin oynandigi, sakinlerin el isi becerilerini artirmaya yonelik oyun hamurlari
gibi etkinlikler yapildig1 belirtilmistir. Ziyaret esnasinda her katta miizik dinletisi oldugu
gdzlemlenmis; Idare tarafindan belirli araliklarla bahgede baglama dinletisi de yapildig: ifade
edilmistir.

60. Idare tarafindan, Edremit Halk Egitim Merkezi araciligiyla sonbahar ve kis
aylarinda boyama ve el sanatlar1 kurslarinin yapildigi; ilkbahar ve yaz aylarinda ise ¢evre

gezileri, piknik ve miizik eglenceleri yapildigi ifade edilmistir. Ayrica meslek elemanlar
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tarafindan haftada 3-4 giin sabah saatlerinde sakinlere basit sportif hareketler yaptirildig:

eklenmistir.
F. Dis Diinya ile Iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

61. idare tarafindan, Merkez disindan gelen ziyaretgilerin genellikle sakinlerin
yakinlar1 oldugu, haftanin yedi giinii saat 10.00 ile 16.30 arasinda, bir saati gegmemek {iizere
goriismelerin yapildigi ifade edilmistir. Ayrica huzurevi sakinlerinin ayda bir hafta izinli olarak
evlerine gidebildigi belirtilmistir. Ziyaret esnasinda ise sakinlerin yakinlari ile goriigmeler
yaptig1 gdzlemlenmistir.

62. Merkezde saglik durumu uygun olanlarm cep telefonu kullanabildikleri Idarece
ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan huzurevi sakinlerinden bazilarmin cep telefonu
kullandig1 gézlemlenmistir. Ayrica Merkezdeki telefon araciligiyla talep edildiginde goriintiilii
goriisme yapilabildigi aktarilmistir.

IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
A. Degerlendirme

63. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda isbirligi esasina dayanmaktadir.
Merkez tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin béliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmus,
sakinlerle izole goriismeler yapabilmesi i¢in gerekli 6nlemler alinmig ve gerekli bilgi ve
belgelere erisim vakitlice saglanmistir. Bu gergevede, Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi igbirligine agik tutumlart Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez Idaresine Yonelik Tavsiyeler
64. Acil cagri butonu olmayan oda ve tuvalet/banyolara buton konulmasi,

65. Kisa balkon korkuluklarinin herhangi bir olumsuz duruma sebebiyet vermesini

engellemek i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi,
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66. Erisilebilirlige yonelik fiziki diizenlemelerin yapildig1 belirtilen Merkez binasi
icin TSE Erisilebilirlik Belgesinin alinmasi konusunda gerekli islemlerin yapilmasi,
67. Merkezdeki giivenlik kameralarimin gegmise yonelik kayitlarinin izlenebilmesi

icin gerekli caligmalarin yapilmasi,

68. Merkez sakinlerinin kilo takiplerinin yapilmasi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
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