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1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirlige giren ve Tirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amact “Bagimsiz
uluslararas1 ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicti
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayilh Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2°nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM, “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4.21/2/2001 tarihli ve 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ile
Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y onetmeligi’nin 4’lincii maddesi uyarinca
huzurevi; “60 yas ve iizerindeki yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu
kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet
kurulusunu”’; yash bakim ve rehabilitasyon merkezi ise; “Yash kisilerin yasamlarim saglik,
huzur ve giiven iginde siirdiirmeleri amaciyla, kendi kendilerini idare edebilecek sekilde
rehabilitasyonlarinin saglandig, tedavisi miimkiin olmayanlarin ise siirekli olarak ozel bakim
altina alindig yatili sosyal hizmet kurulusunu” ifade etmektedir.

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci maddesinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgiirliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere

haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
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Bu baglamda huzurevi yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerine ziyaret gergeklestirmek
TIHEK in gorev ve yetki alanina girmektedir.

6. Anilan gorevin icrast kapsaminda, Usak Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezine! 14/8/2024 tarihinde habersiz bir ziyaret gergeklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde;
Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman ..., insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimeilar ... ve ...,
Uzman Psikolog ... ile Kurumumuzun talebi dogrultusunda gorevlendirilen Hekim ... ve
Psikolog ... yer almustir.

7. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan &n goriisme ile baslamistir. Bu goriismede
Ziyaret Heyeti tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri hakkinda bilgi
verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda, Ziyaret Heyeti tarafindan
Merkezde kalan sakinlerin yasam alanlarina sirasiyla gidilmis ve goriismeler
gerceklestirilmistir. Merkezde kalan sakinler ile gergeklestirilen goriismelere Merkez personeli
dahil edilmemistir. Akabinde ortak kullanim alanlar1 incelenmis, bu sirada Merkez Idaresi
tarafindan Merkezin isleyisine iliskin bilgiler aktarilmis, farkli uzmanliklara sahip Merkez
personeli ile de gériismeler gerceklestirilmistir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son gériisme
ile tamamlanmis ve bu goriismede ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun idare ve ilgili
kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve yeni bir takip ziyareti de yapilabilecegi
bilgisi verilmis ve ziyarete iliskin edinilen ilk gézlem ve tespitler Idareye iletilerek ilgili bilgi
ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 8/2/2024 tarihli ve 2024/230
sayilt Karari ile Baskanlik Makaminin 6/8/2024 tarihli ve 40031 sayili oluruna istinaden
14/8/2024 tarihinde Usak Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine gerceklestirilen
izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gdzlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
I1. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez 1989 yilinda faaliyete gegmis, 2017 yilinda Usak 1li Dikilitas

Mahallesindeki yeni binasina taginmustir.

1 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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10. Sehir merkezine 4 kilometre uzaklikta bulunan Merkez, 54.164 metrekare (m?)
acik alan tizerine insa edilmis olup 17.001 m? kapali alanda hizmet vermektedir. Merkeze toplu

tasima araglari ile ulagim imkani1 bulunmaktadir.
B. Merkez Personeli

11. Merkezde gorev yapan 124 personelin iinvan, cinsiyet ve sayilaria gore dagilimi

asagidaki tabloda yer almaktadir:

UNVAN CINSIYET SAYI
Midiir Kadin 1
Psikolog Erkek 1
Diyetisyen Kadin 1
Fizyoterapist Kadin 2
Fizyoterapist Erkek 1
Sosyal Calismaci Kadin 1
Sosyal Calismaci Erkek 1
Saglik Personeli Kadin 4
Saglik Personeli Erkek 3
Yurt Yonetim Memuru Kadin 1
Yurt Yonetim Memuru Erkek 1
Memur Erkek 1
Danigma - Yonlendirme Personeli | Kadin 3
Danisma - Yonlendirme Personeli | Erkek 1
Ayniyat Saymani Kadin 1
Din Gorevlisi Erkek 1
Bakim Personeli Kadin 36
Bakim Personeli Erkek 23
Temizlik Personeli Kadin 19
Temizlik Personeli Erkek 7
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Giivenlik Personeli Kadin 2
Giivenlik Personeli Erkek 5
Kaloriferci Erkek 1
Teknisyen Yardimecisi Erkek 1
Hizmetli Erkek 5
Sofor Erkek 1
TOPLAM 124

12. Bakim, temizlik, giivenlik ve danigsma - yonlendirme personelinin {i¢ vardiya
seklinde 08.00-16.00, 16.00-24.00 ile 24.00-08.00 saatleri arasinda hizmet verdigi, gorev yapan
diger personelin ise 08.00-17.30 saatleri arasinda galigtig1 ifade edilmistir.

13. Merkez personeline yonelik diizenlenen egitimler ve katilimci sayisi asagidaki

tabloda yer almaktadir:

EGITIM iCERIGi KATILIMCI SAYISI
Diyabette Beslenme ve Insiilin Kullanim Egitimi 39
Bulasic1 Hastaliklar ve Kisisel Hijyen Egitimi 34
Yangin Egitimi 47
Deprem Egitimi 32
Bagimlilikla Miicadele Egitimi 97

14. Cumhurbaskanlhigi Uzaktan Egitim Kapisi sistemi iizerinden; “Insan Haklar1”,
“Insan Haklar1 Cercevesinde Etik”, “Insan Haklar1 ve Kamu Denetciligi Kurumu Baglaminda
Iyi Yonetim Ilkeleri”, “Insan Haklar1 Temelinde Is Yerinde Cinsiyet Esitligi” konulu
egitimlerin huzurevi, yashh bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorevli personele
tanimlandigi ve anilan egitimlere Merkez personelinin katildigi belirtilmistir.

15. Merkez personelinin; kisiler arasi iletisim, hassas gruplara mensup bireylerle

iletisim ile igkence ve kotli muamelenin 6nlenmesi konularinda egitim almadigi ifade edilmistir.



¢/

C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

16. Merkez, 60 yas iizerindeki bireylere hizmet vermektedir. Idare tarafindan
basvurularin, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: il midiirliikleri, sosyal hizmet merkezleri
veya kolluk goérevlileri araciligiyla yapildigi ve kisilerin bagvuru sirasina gore Merkeze kabul
edildigi ifade edilmistir.

17. Merkeze kabulde sosyal inceleme raporu dayanak alinarak; kanunen bakmakla
yiikiimlii kimsesi olmayan, sosyal giivenlik kuruluslarindan emekli, dul ve yetim ayhgi
almayan, yapilacak arastirmalar sonucunda adina kayith menkul ve gayrimenkulii bulunmayan
ya da adma kayith gayrimenkulii olup da sagladigi gelirle yasamini siirdiiremeyeceginin
saptanmasi sonucunda yoksulluk belgesi diizenlenen yaglilar ile kanunen bakmakla yiikiimlii
kimsesi olup da yiikiimliilerin ekonomik giiciiniin yeterli olmadig1 saptanan yasllar iicretsiz;
ekonomik giicii yeterli olan yashlar ise ticretli olarak kabul edilmektedir.

18. Ziyaret tarihinde huzurevi boliimiinde 70, 6zel bakim boliimiinde 105 olmak iizere
toplam 175 sakinin kaldig1 Merkezde sakinlerin 104’1 erkek ve 71°1 kadindur.

19. Merkezde 1 evli ¢iftin oldugu ve bu sakinlerin ayni odada kaldig1 6grenilmistir.
I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

20. Merkez 4 katli A blok, 3 katli B blok ile tek katli C ve D bloktan olusmaktadir.

21. Merkezde toplam 196 adet oda bulunmaktadir. Balkon dahil olmak tizere 31 m?’lik
alana sahip odalarda huzurevi boliimiinde tek sakin, 6zel bakim boliimiinde iki sakin
kalmaktadir.

22. Her kat 2 koridora ayrilmakta olup her koridorda 6 oda, 1 dinlenme salonu, 1
camasir ve iitli odasi, 1 hasta banyosu bulunmaktadir.

23. Dinlenme salonunda koltuk, televizyon, masa, sandalye ve mutfak alan1 oldugu
gorilmiistiir.

24. Merkezde sigara icen sakinler icin ayr1 alan bulunmamaktadir. idare tarafindan
Merkez igerisinde sigara icilmesinin yasak oldugu, Merkez bahgesinde ya da odalarin

balkonlarinda sigara i¢ildigi ifade edilmistir.
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25. Idare tarafindan sakinlerin oda yerlesimleri yapilirken saglik, 6zel durum, cinsiyet
gibi hususlarin dikkate alindig1r belirtilmistir. Kadin ve erkeklerin farkli katlarda kaldig:
gorilmistiir.

26. Huzurevi boliimiindeki odalarda; yatak, masa, sandalye, duvara sabitlenmis elbise
dolabi, etajer, telefon, televizyon, mini buzdolabi, mutfak alani, tuvalet, banyo ve balkon
mevcuttur. Odanin icerisinde ve tuvalette tutunma barlart bulundugu, kapilarin tekerlekli
sandalye ve yiiriite¢lerin rahat hareket edebilecegi genislikte oldugu goriilmiistiir.

27. Ozel bakim béliimiindeki odalarda ise; hasta yatagi, ayarlanabilir hasta yemek
masasi, sandalye, duvara sabitlenmis elbise dolabu, etajer, telefon, mini buzdolab1, mutfak alani,
tuvalet, banyo ve balkon mevcuttur. Yataga bagimli hastalarin bakim islemleri esnasinda
mahremiyeti saglamak i¢in perde sistemi bulundugu, kapilarin tekerlekli sandalye ve
yiriiteglerin rahat hareket edebilecegi genislikte oldugu, odanin igerisinde ve tuvalette tutunma
barlarmin bulundugu goriilmiistiir. Personel tarafindan kendi kendine hareket edemeyen
sakinler i¢in havali yatak kullanildig: belirtilmistir.

28. Blok giriglerinin engellilerin erisimine uygun bigimde diiz zemin seklinde oldugu,
kat merdivenlerinde ve koridorlarda tutunma barlar1 ile kaydirmaz bantlarin bulundugu ve
merdiven bosluklarinda giivenlik filesi oldugu goriilmiistiir. Asansorlerin sedye sigabilecek
genislikte oldugu ve asansor kapisinin sakinlerin rahatca binebilecegi sekilde yavas bir bicimde
acilip kapandig1 gézlemlenmistir.

29. Odalarda acil ¢agr1 butonu bulunmamaktadir. Idare tarafindan odalardaki dahili
telefonlarin acil ¢agr1 butonu olarak kullanilabilecek sekilde ayarlandigi, ahizeyi kaldirdiktan
sonra herhangi bir tusa basilmamasi halinde kattaki personele ¢agri gittigi 6grenilmistir.
Merkez Idaresi tarafindan odalara acil ¢agri butonu konulmas: igin gerekli yazigmalarin
yapildig belirtilmistir. incelenen belgelerden en son yazismanin Usak Aile ve Sosyal Hizmetler
[l Miidiirliigii ile 12/2/2024 tarihinde yapildigi goriilmiistiir.

30. Soguk ve sicak suya erisimin 24 saat mimkiin oldugu Merkezde goriisiilen
sakinler tarafindan bu hususa iliskin herhangi bir sikayette bulunulmamustir.

31. Temizlik personeli tarafindan sakinlerin odalarinin ve Merkezdeki ortak alanlarin
her giin temizlendigi ifade edilmistir. Ziyaret tarihinde Merkezin olduk¢a temiz oldugu
gorilmistiir. Goriisiilen sakinler temizlik noktasinda memnuniyetlerini ifade etmistir.

32. Sakinlerin ¢amasirlar1 katlarda bulunan ¢amasir ve iitii odasinda yikanmaktadir.
Her blokta sakinlerin nevresimlerinin yikandigi camasirhane bulunmaktadir. Goriisiilen

sakinler camasir ve nevresimlerinin haftalik olarak yikandigini ve kirlendigi durumda derhal
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temizleriyle degistirildigini ifade etmistir. Sakinlerin odalarinda yapilan incelemelerde
sakinlerin kiyafetlerinin ve nevresimlerinin temiz oldugu gézlemlenmistir.

33. Pencerelerin genisligi ve balkon sayesinde odalarin havadar ve aydinlik oldugu,
sakinlerin yataklarinin basinda duvara sabitlenmis gece lambalarinin bulundugu ve gece
lambalarinin ¢alisir vaziyette oldugu goriilmiistiir.

34. idare tarafindan, merkezi dogalgaz sistemiyle 1sitilan Merkezde kis aylarinda {ist
katlardaki odalarda 1sinma sorunu yasandigi i¢in bu odalara elektrikli 1siticilarin yerlestirildigi
ifade edilmistir. Ust katlardaki ziyaret edilen odalarda elektrikli 1siticilarn oldugu gériilmis,
goriigiilen sakinlerden 1sinmaya iliskin herhangi bir sikayet alinmamistir.

35. Merkezde gece goriisii 6zelligine sahip 106 adet giivenlik kameras1 bulunmaktadir.
Personel tarafindan kamera kayitlarinin geriye doniik iki ay saklandigi, olumsuz bir durum
yasandiginda ilgili kayitlarin yedeklendigi ifade edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan kamera
kayitlari izlenmis, kameralarin sakinlerin 6zel yasam alanlarini goriintiilemedigi ve kayitlarin
gegmise doniik olarak 60 giine kadar izlenebildigi gorilmistiir.

36. Incelenen belgelerden Merkezin acik ve kapali alanlarinda her ay diizenli olarak
ilaglama yapildig1 anlasilmistir.

37. Koridorlarda yangin sondiirme tiiplerinin ve yangin dolaplarinin bulundugu, ayrica
sakinlerin kaldig1 odalar da dahil olmak iizere Merkez genelinde yangin sensorlerinin oldugu
goriilmiistiir.

38. Merkezde, sakinleri dis aktivitelere gotiirmek ve hastaneye sevk etmek igin
kullanilan 1 otomobil, 1 minibiis ve engelli rampasi olan 1 servis aract bulunmaktadir.

39. Merkezin Tiirk Standartlar1 Enstitlisii  Erisilebilirlik Belgesi bulundugu

gorilmiistiir.
B. Yonetim, Personelin Tutumu, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalar:

40. Merkez Idaresi tarafindan sakinlerin talep ve sikayetlerini sozlii olarak ilettikleri,
bu talep ve sikayetlerin ilgili birimlerle istisare edilerek miimkiin olan en kisa siirede ¢oziime
kavusturuldugu; sikayetlerin daha ¢ok Merkezde kalan diger sakinlerle ilgili oldugu bilgisi
paylasilmistir. Merkezde dilek/sikayet kutusu oldugu goriilmiis olmakla birlikte sakinlerin talep
ve sikayetlerini sozlii olarak iletmesi sebebiyle aktif olarak kullanilmadigi 6grenilmistir.

41. Merkezde yasanan vefat sayilarinin yillara gére dagilimi asagidaki tabloda yer

almaktadir:
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Yil Vefat Sayilarn
2019 41
2020 68
2021 31
2022 59
2023 46

42. Merkezde 2024 yilinin bagindan Eyliil ayina kadar olan siiregte ise 21 sakinin vefat
ettigi, vefat nedenlerinin dogal 6liim oldugu bilgisi edinilmistir.

43. Vefat ettikten sonra otopsi islemi gerceklestirilen 1 sakin bulunmaktadir. Incelenen
belgelerden 2022 yilinda yiiksekten diisme sonucu vefat eden sakinin 6liimii hakkinda Usak
Cumbhuriyet Bagsavciligi tarafindan sorusturma yiiriitiildiigii ve 2022/15581 sayili yazi ile olaya
iliskin kovusturmanin yapilmasina yer olmadigina dair verilen kararin Merkeze bildirildigi
gOriilmiistiir.

44. Ziyaret tarihinde, sakinlere kotii muamele uyguladigi gerekcesiyle hakkinda adli
veya idari sorugturma yiirtitiilmekte olan herhangi bir personel bulunmadigi bilgisi edinilmistir.

45, Gériisiilen sakinler tarafindan Idare ve personelle rahatlikla iletisim kurabildikleri,
sikdyet ve taleplerinin dikkate alindigi ifade edilmistir. Sakinlerin personelin tutum ve
davraniglarindan memnun olduklar1 gézlemlenmistir.

46. Idare tarafindan Merkezde hakkinda disiplin sorusturmast yiiriitiilmesi gereken bir
sakin oldugunda Huzurevleri ile Huzurevi Yashi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimlerinin uygulandig1 belirtilmistir.?

Ziyaret tarihi itibariyla
Merkezde disiplin karariyla nakil giden 1 sakin oldugu; Merkez miidiirii bagkanliginda her yilin
ocak ayinda disiplin kurulu olusturuldugu ve o yil igerisinde disiplin sorusturmasi yiiriitiilmesi
gereken bir durum yagandiginda disiplin Kurulu tarafindan inceleme yapilarak karar verildigi

ogrenilmistir.

2 Yonetmelik’in “Disiplin Hiikiimleri” kismma uygun olarak; kurallara uyulmadiginda sakinlere uyari cezasi
verildigi, 3 uyar1 cezasmnin ardindan ya da bulundugu kat ve blok yashlar1 ile personeline fiziksel tacizde
bulunuldugunda oda, kat ve blok degisikligi yapildigi devam eden hallerde ise kurulus degistirme disiplin
cezasinin uygulandig1 6grenilmistir.
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C. Beslenme

47. Yemekler A blokta bulunan mutfakta diyetisyen kontroliinde hazirlanmakta ve
sakinlerin odalarina servis edilmektedir.

48. Merkezde sakinlere 3 ana 6giin ve 1 ara 6giin yemek verilmektedir. Sakinlerin
yemeklerini katlarda bulunan dinlenme salonlarinda ya da odalarinda yedigi, kendi basina
yemeklerini yiyemeyen sakinlere bu konuda bakim personeli tarafindan yardimci olundugu
gozlemlenmistir.

49. Mutfakta ve yemek dagitiminda galisan personelin hijyen kurallarina uygun olarak
eldiven, sa¢ bonesi ve maske kullandig1 gorilmiistiir.

50. Mutfaga ait 2 soguk hava deposu bulunmaktadir. Depolardan birisi et ve siit
tirtinlerini digeri ise sebze ve meyveleri muhafaza etmek ic¢in kullanilmaktadir. Yapilan
incelemelerde son kullanma tarihi gegmis herhangi bir {iriine rastlanmamastir.

51. Merkezde c¢ikan 6gle yemegi Ziyaret Heyeti tarafindan yenilmis, yemeklerin
doyurucu ve lezzetli oldugu degerlendirilmistir. Gorisiilen sakinlerden yemeklere iligkin
herhangi bir sikayet alinmamustir.

52. Yemek numunelerinin mevzuata® uygun olarak 72 saat siireyle mutfakta saklandig
gorilmiustir.

53. Idare tarafindan Merkezde tansiyon ve seker rahatsizliklar olan sakinlerin oldugu,
kendilerine hekim tarafindan verilen 6zel bir diyet bulunmadigi i¢in bu sakinlere ayrica
c¢ikarilan diyet yemek olmadig1 ancak seker hastalarina verilen tatli miktarina dikkat edildigi ve
Ziyaret tarihinde Merkezde ¢olyak hastasi olan ve vejetaryen/vegan beslenen sakin olmadigi
bilgisi paylasiimigtir.

54. {dare tarafindan sakinlere her 6giinde ambalajli su verildigi belirtilmis, odalardaki
mutfak alaninda da ambalajli sularin oldugu goriilmiistiir.

55. B blok zemin katta sicak ve soguk iceceklerin satildigi, sakinlerin televizyon
izleyebildigi ve masa oyunlar1 oynayabildigi alanlari olan bir ¢ay ocagi bulunmaktadir.

56. Merkezde kantin bulunmamaktadir. Sakinlerin ihtiyaglarmin marketten tedarik

edildigi, markete gidemeyecek durumda olan sakinlerin ihtiyaglarinin ise Merkez personeli

326/9/2008 tarihli ve 27009 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida Giivenligi ve Kalitesinin
Denetimi ve Kontroliine Dair Yo6netmelik’in 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca “Kamu-ozel
kurum ve kuruluslar: ile mahallinde iiretilerek toplu tiiketime sunan isyerleri ve yemek fabrikalari, iirettigi yemek
partisinin her ¢esidinden alinan bir ornegi 72 saat uygun kosullarda saklamakla yiikiimliidiir.”
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tarafindan karsilandig1 6grenilmistir. Ayrica Merkeze haftalik olarak meyve ve sebze satan bir

aracin geldigi bilgisi edinilmistir.
D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

57. Saglik Servisinde 6 saglik personeli ile pazartesi ve persembe giinleri yarim giin
hizmet veren 1 hekim gérev yapmaktadir.

58. Saglik servisi 1 muayene odasi ve 1 personel odasindan olugsmaktadir. Muayene
odasinda 1 sedye, 1 tekerlekli sandalye, paravan, travma tahtasi, boyunluk, nebulizator?,
tansiyon, seker ve ates 6l¢iim cihazlari ile hekim masa ve sandalyesi bulunmaktadir.

59. Merkeze kabul edilen sakin i¢in saglik personeli tarafindan dosya agildigi ve
sakine kan tahlili yapildig1 6grenilmistir.

60. Sakinlerin gecirdigi hastaliklar1 ve diizenli kullandig ilaglar1 gosteren saglik takibi
kartlar1, ilk muayene evraki, tani ve verilen ilaglarin bilgilerini i¢eren hasta tabelasi, periyodik
muayene evraki ve sakinin saglik kurulu raporlarini iceren saglik dosyalarinin diizenli sekilde
tutuldugu goriilmiistiir.

61. Incelenen belgelerden tansiyon hastalig1 bulunan sakinlerin giinde 2 defa tansiyon
olgtimlerinin, seker hastaligi bulunan sakinlerin giinde 7 defa seker dl¢timlerinin yapilarak takip
edildigi goriilmiistiir. Merkezde epilepsi rahatsizligi bulunan 3 sakin oldugu 6grenilmis,
sakinlerin gecirdigi krizlere iliskin aylik olarak liste tutuldugu gézlenmistir.

62. Saglik Servisinde yapilan incelemelerde tiim sakinlere yillik olarak; kan tahlili,
akciger grafisi ¢ekimi, boy ve kilo 6l¢limii; 60-70 yas araligindaki sakinlere ise kalin bagirsak
taramas1 yapildig1 ve sonuglarin ayr1 ayr1 dosyalandig: goriilmiistiir.

63. Merkezde 3 fizyoterapist gorev yapmaktadir. Fizyoterapist odasinda paravan,
sedye, paralel bar, merdiven, parmak merdiveni, omuz ¢arki, elektroterapi cihazi, buz akiileri,
infraruj cihaz1®, pilates topu ve direng lastigi bulunmaktadir.

64. Personel tarafindan aile hekimi ve fizik tedavi hekiminin yonlendirmesi sonrasinda

ilgili sakin i¢in fizik tedaviye baslandigi, seanslarin 45 dakika stirdiigii belirtilmistir. Haftanin

4 Nebulizator genelde solunum sorunlarmi iyilestirmek veya semptomlar: azaltmak icin kullanilan bir tiir ilag
dagitma mekanizmasidir. Bu cihazlar, sivi ilaci ince bir sis olarak doniistiirerek hastanin solunum sistemine daha
etkin bir gsekilde ulasir. Astim veya kronik obstriiktif akciger hastalig1 gibi kosullar i¢in sikc¢a kullanilirlar.

5 Kizildtesi 1s1k akimlarini kullamildigi bir tedavi cihazidir. Kizildtesi 1siktan faydalanilarak dalga boylarmin
tedavi alanina uygun bdlgelere gore ayarlanmasi ile o bolgenin 1sinmasi saglanarak bolgesel tedavi etmede
kullanilmaktadir.
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3 giinii grup dersleri yapildigi, 6zel bakim boliimiinde kalan sakinlere giinliik yatak hareketleri
yaptirilarak yatak yarasi olusumunun engellendigi belirtilmistir.

65. Idare tarafindan acil durumlarda katlarda bulunan bakim personeli tarafindan
ivedilikle saglik servisine haber verildigi, acil durum cantasi ile sakinin bulundugu yere
gidilerek sakinin genel durumunun kontrol edildigi, ayn1 zamanda 112 Acil Cagr1 Merkezi ile
iletisime gegilerek sakinin hastaneye naklinin saglandig bilgisi paylasilmigtir. Hastaneye sevk
edilen sakine bakim personelinin eslik ettigi bu siiregte sakinin yakinlarinin da bilgilendirildigi
ifade edilmistir.

66. Ziyaret Heyetine dahil olan hekimle birlikte acil durum cantasi incelenmis
icerisinde; manuel ve dijital tansiyon aleti, oksimetre, nebiillii oksijen maskesi, ates dlger, kan
sekeri 6lglim cihazi, pansuman malzemeleri ve serumlarin bulundugu gériilmistiir.

67. Personel tarafindan yilda 2 defa sakinlerin agiz ve dis saghgi icin gerekli
kontrollerin yaptirildigi, tedavi gerektiren bir durum oldugunda ise dis polikliniginden randevu
alinarak ilgili sakinin hastaneye sevk edildigi ifade edilmistir.

68. Ilaclarin haftalik dozlarla ilgili sakinin isminin yazildig1 plastik seffaf kutulara
konularak tasnif edildigi goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemelerde son
kullanma tarihi ge¢mis herhangi bir ilaca rastlanmamistir. Kirmizi-yesil regeteli ilaglarin
revirde bulunan bir etajerin ¢ekmecesinde kilitli olarak muhafaza edildigi ve personelin
olmadig1 zamanlarda revirin Kilitli tutuldugu belirtilmistir.

69. Gorlisme gerceklestirilen sakinler regete edilen ilaglarin ayni giin igerisinde ya da
ertesi giin tedarik edildigini ifade etmistir.

70. Ozel bakim béliimiinde kalan sakinlerin banyo ihtiyaglarmin bakim personeli
tarafindan karsilandigi, huzurevi bolimiindeki saglik durumu uygun olan sakinlerin banyo
ihtiyaclarin1 tek bagina gidermek istediginde izin verildigi ve ihtiya¢ duyduklarinda bakim
personeli tarafindan yardimei olundugu bilgisi edinilmistir.

71. Ozel bakim béliimiinde yapilan incelemelerde sivi takip cizelgesi, bez degisim
cizelgesi, bakim kontrol cizelgesi, oda kontrol ¢izelgesi, mama ile beslenen yaslhlar i¢in agiz
bakim ¢izelgesi tutularak sakinlerin kisisel bakimlarimin diizenli olarak takip edildigi
goriilmiistir.

72. Idare tarafindan sakinlerin berber ve kuafor ihtiyacinin bu konuda sertifikasi olan
bakim personeli tarafindan giderildigi belirtilmistir. Goriisiilen sakinlerden bu konuya iligkin

herhangi bir sikdyet alinmamuigtir.

E. Psikososyal Servis Hizmetleri
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73. Psikososyal serviste 2 sosyal ¢alismaci, 1 psikolog ve 1 saglik memuru hafta igi
08.30-17.30 saatleri arasinda gorev yapmaktadir.

74. Personel tarafindan Merkeze bagvurmak isteyen yaslilara bagvuru sartlar1 hakkinda
bilgilendirme yapildigi, sosyal inceleme raporlarmin incelendigi, Merkeze kabulii yapilan
sakinlerle goriisme gergeklestirildigi ve her sakin igin ayri bir dosya agildigi belirtilmistir.
Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemede saglik raporu, sakinin maasi var ise maas
bordrosu, sosyal inceleme raporu, niifus kayit 6rnegi, {icretli kalan sakinler i¢in yiliklenme
senedi, taahhiitname, mal bildirim formu, miilakat formu, oryantasyon formu ve kabul
formundan olusan dosyalarin diizenli bir sekilde tutuldugu goriilmistiir.

75. Bir sakinin Merkeze kabuliinden ayrilisina kadar gecen siiregte; Merkeze kabul
edilen sakinin yakinlarina bilgi verildigi, sakinin Merkeze uyum saglamasi i¢in gerekli
calismalarin yapildigi, sakinlerin yakinlariyla iletisimlerini siirdiirmeleri konusunda destek
olundugu, sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi gibi hususlarda psikosoyal servis personeli
tarafindan ¢aligsmalar yirtitildiigi belirtilmistir.

76. Personel tarafindan sakinlerin odalarinda haftada en az 1 defa ziyaret edildigi,
sakinlerin de istedikleri zaman gelerek kendileriyle goriisebildikleri ifade edilmistir.

77. Merkezde iicretsiz kalan sakinlere aylik olarak dagitilan har¢liklarin® talep halinde
tamaminin verildigi, diger hallerde ihtiyaca gore harglik verilerek kalan kisminin emanet kasa
hesabinda saklandigi, ziyaret tarihi itibariyla har¢lik miktarinin 1470 TL oldugu 6grenilmistir.
Harglik dagitimi ile ilgili bir defter tutuldugu ve imza karsiliginda sakinlere dagitiminin

yapildig1 goriilmiistiir.
F. Giinliik Yasam ve Faaliyetler

78. Idare tarafindan Merkezde okuma aligkanligi olan sakin sayismin az olmasi
nedeniyle kiitiiphane bulunmadigi fakat dergi, gazete gibi yayinlarin talep edilmesi halinde
temin edilerek ilgili sakine verildigi ve talebi olan iki sakinin odasina kitaplik kuruldugu bilgisi

verilmistir. Goriisiilen sakinlerden bu konuda herhangi bir sikayet alinmamustir.

® Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Har¢ltk” bashkh 65’inci
maddesine gore “Hig¢hir yerden geliri olmayan iicretsiz yaslilara sosyal inceleme raporu dayanak alinarak kurulug
miidiiriin (Miilga ibare:RG31/7/2009-27305) ... onayt ile onay tarihini takip eden ilk aydan itibaren 2022 sayil
65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas: Hakkinda Kanunun
1’inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen gésterge rakaminin, her yil Biitce Kanunu ile saptanan memur
ayliklarina uygulanan katsayr ¢arpimi sonucu bulunacak miktar iizerinden hi¢bir kesinti yapilmaksizin net aylik
har¢hk verilir.”
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79. Sakinlerin giin icerisinde bah¢ede bulunan kamelyalarda ve ¢ay ocaginda vakit
gecirdigi  gozlenmistir. GoOriisme gergeklestirilen sakinler tarafindan bahgeye kendi
imkanlartyla ¢ikamayacak olan sakinlere personelin yardimci oldugu ifade edilmistir.
Kamelyalardan bir tanesinde soba oldugu goriilmiis, Idare tarafindan kis déneminde sakinlerle
burada kestane pisirilerek vakit gecirildigi ifade edilmistir.

80. Merkezde 1 bocce sahasi bulunmaktadir. Usak Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinden
haftanin 2 giinii gelen bir egiticinin oldugu ve sakinlerin sehirlerarasi bocce turnuvasina
katildig1 bilgisi edinilmistir.

81. Bahcede sakinlerin bakimlariyla ilgilendigi tavus kuslar1 ve tavuklarin oldugu
goriilmistiir. Merkezde ilgisi olan bazi sakinlerin bahgede c¢igek yetistirdigi ve toprakla
ugrasabilecekleri bir bostan alaninin oldugu belirtilmistir.

82. B blokta resim atdlyesi bulunmaktadir. Atdlyede kutu oyunlari, el isi malzemeleri,
sakinlerin yapmis oldugu el isi iiriinler ile masa ve sandalyeler bulunmaktadir.

83. Merkezde 1 mescit bulunmaktadir. Haftanin 2 giinii 1 erkek ve 1 kadin din
gorevlisinin Merkeze gelerek sakinlerle sohbet gergeklestirdigi ve Kur’an-1 Kerim okuma kursu
verdigi bilgisi edinilmistir.

84. B blok bodrum katta 45 kisilik kapasitesi olan 1 konferans salonu bulundugu
goriilmiistiir. idare tarafindan konferans salonunda sakinler i¢in film gdsterimlerinin yapildig
ifade edilmistir.

85. Merkezde son bir yil igerisinde “Nesiller Sevgiyle Bulusuyor: Torunum Olur
Musun” projesi kapsaminda sakinlerin, Cocuk Evleri Sitesinde kalan c¢ocuklarla bir araya
gelerek kitap okuma gibi gesitli kiiltiirel etkinlikler, “Kusaklar Arasi Kiiltiirel Bulusma” projesi
kapsaminda Bilim ve Sanat Merkezindeki 6grencilerle miizik dinletisine katilim ve piknik gibi
glinii, milli ve dini bayramlarin Merkezdeki sakinlerle birlikte kutlandigi, y1l igerisinde lise ve

tiniversite 0grencileri tarafindan Merkezdeki sakinlerin ziyaret edildigi ifade edilmistir.
G. Dis Diinya ile Iletisim ve Ailelerle Etkilesim

86. Merkezdeki saglik durumu uygun olan yaslilarin ¢arsi izin kagid1 imzalayarak giin

tarafindan da dogrulanmgtir.
87. Idare tarafindan Merkeze bireysel ziyaretgi kabuliiniin haftanin 7 giinii yemek, ilag

ve banyo saati disinda siire sinirlamasi olmaksizin yapildigi ifade edilmistir. Goriisiilen sakinler
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tarafindan ziyaretgileri ile odalarinda, bahg¢ede ya da ziyaret salonunda rahatlikla
goriisebildikleri, bu konuda herhangi bir sorunla karsilasmadiklar belirtilmistir. B blok zemin
katta bulunan ziyaret salonunun temiz ve diizenli oldugu gorilmiistiir.

88. Izne c¢ikmak isteyen sakinler igin izin formu dolduruldugu, sakinlere 1 yil
icerisinde toplam 3 aylik’ izin verilebildigi ancak zorunlu hallerde sakinin talebi ve idarenin
yanina izinli ayrilma konularinda herhangi bir sikayet alinmamaistir.

89. Her sakinin odasinda Merkez i¢i ve Merkez dis1 aramalarin1 yapabilecegi dahili
telefon oldugu, isteyen sakinin kendi cep telefonunu kullandigi 6grenilmistir. Merkezde
goriintiilii goriisme imkan1 bulunmamakla birlikte cep telefonu olan sakinlerin bireysel olarak
goriintiilii goriisme gergeklestirebildigi, cep telefonu olmayan sakinlere ise personel ya da idare
tarafindan yardimei olundugu ifade edilmistir.

90. Merkezde sakinlerin kaldig1 odalarin tamaminda ve ortak salonlarda televizyon

bulundugu, kanal sayis1 ve ¢esitliliginin yeterli oldugu goriilmiistiir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

91. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresi tarafindan ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi
saglanmuis, sakinlerle bire bir goriismeler gerceklestirilmesinde azami kolaylik gdsterilmis, ilgili
bilgi ve belgeler vakitlice paylagilmistir. Bu baglamda, Merkez idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlart Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmistir.

B. Tavsiyeler

" Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi'nin “/zin” baslikli 61’inci
maddesine gore; “Yaslilarin izin durumuna iligkin esaslar asagidaki sekilde diizenlenmigstir. a)Yaslilar kurulus
disina alisveris ve gezmeye gitmekte sosyal servis sorumlularint haberdar etme kosuluyla serbesttir. b)Yaslhlara
bir yul i¢inde siirekli bir ay olmak iizere toplam ii¢ aydan fazla olmamak kaydila izin verilir. Zorunlu hallerde
yashnin talebi ve Miidiiriin onayt ile bu izin siiresi uzatilabilir.”
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1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

92. Merkezde gorev yapan personelin; kisiler arasi iletisim, hassas gruplara mensup
bireylerle iletisim ile iskence ve kotii muamelenin 6nlenmesi konularinda egitim almasinin
saglanmasi,

93. Merkezdeki odalarin tamamina acil ¢agri butonu eklenmesi i¢in gerekli
calismalarm hizlandirilmasi®

hususlar tavsiye edilmektedir.

2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiye

94. Huzurevi, yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan personelin egitim
miifredatina kisiler arasi iletisim, hassas gruplara mensup bireylerle iletisim ile iskence ve kotii
muamelenin 6nlenmesi egitimlerinin dahil edilmesinin degerlendirilmesi

hususu tavsiye edilmektedir.

8 Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin “Yash odalarr” bashkl
38’inci maddesinin ikinci fikrasina gore; “Odalarda yashnin yatarken uzanabilecegi yiikseklikte alarm diizenegi
kurulur ...”

15



