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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokolii (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicti
muamele veya cezay: onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgiirliginden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gérevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda gocuklarm koruma altina alindig1 yerlere ziyaret gerceklestirmek TIHEK ’in gérev
ve yetki alanina girmektedir.

5. Anilan gérevin icrast kapsaminda 2/3/2023 tarihinde Mevlana Kiz Cocuk Evleri
Sitesi Miidiirliigii’ne habersiz bir takip ziyareti gergeklestirilmis olup ziyaret heyetinde insan
Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcisi ... ve Sosyal Hizmet Uzmani ... ile TIHEK ’in talebi
iizerine Konya Il Saglik Miidiirliigiince gérevlendirilen Doktor ... ve Psikolog ... yer almistir.

6. Cocuk Evleri Sitesi; 2828 say1lt Sosyal Hizmetler Kanun’un 12’inci (Ek: 1/2/2007-
5579/1 md.; Degisik: 6/2/2014-6518/14 md.) maddesi uyarinca: “Korunma ihtiyact olan
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cocuklarin bakimlarimin saglandigr ayni yerleskede buéunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet
biriminden olusan kuruluslardir.”

7. Ziyaret, Merkez Miidiirii ile yapilan ilk goriismeyle baslamistir. Goriismede UOM
olarak TIHEK’in gorev ve yetkileri, ziyaretin amaci, ziyaretin tiirii ve ziyarette kullanilacak
olan yontem hakkinda bilgiler verilmistir. Idareden, Merkezde bulunan gocuklar, Merkezin
giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler alinmig, Merkezden talep edilen bilgi ve
belgelerin listesi Idareye verilmistir. Ardindan idari binada bulunan saglik servisi, psikososyal
servis ve ortak alanlar ziyaret heyeti tarafindan yerinde incelenmistir. Akabinde Merkezde
cocuklarin kaldiklar1 evler sirasiyla ziyaret edilmis, halihazirda Merkezde bulunan tim
cocuklar ile goriisme gerceklestirilmistir. Tiim goriismelerin ardindan Merkez Idaresi ile
kapanis toplantis1 yapilmis; ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Merkez idaresi ve diger ilgili
makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve tekrar takip
ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmustir.

8. Bu rapor, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 9/1/2023 tarihli ve 2023/03
sayil1 Kurul karari ile Baskanlik Makaminin 28/2/2023 tarihli ve 20027 sayili oluruna istinaden
2/3/2023 tarihinde, Mevlana Kiz Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiine gergeklestirilen ziyaret
neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkindaki Genel Bilgiler

9. Merkez, 10.000 metrekare agik alan lizerinde 2574 metrekare kapali alanda hizmet
vermektedir.

10. Merkez, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligii
Olur’u ile Mehmet Necati Cetinkaya Kiz Yetistirme Yurdu ve Konya Cocuk Yuvas1 Mudiirliigi
kapatilarak, Mevlana Sevgi Evleri Cocuk Yuvasi ve Kiz Yetistirme Yurdu Midirliigi adi
altinda birlestirilmis ve 1/10/2013 tarihinde hizmete baglamistir. Merkez 2013 yilinda kesin
kabul yaparak hizmete baglamistir. Merkezin ismi, 2016 yilinda Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigiiniin onayi ile Mevlana Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii olarak degistirilmistir.

11. Merkez; Cocuk Evleri Sitesi ve Cocuk Koruma ve i1k Miidahale ve Degerlendirme
Birimi (COKIM) olarak hizmet vermektedir.
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12. Merkezde 1 adet resmi plakali arag, 1 adet resmi plakali minibiis ve 1 adet soforlii

kiralik minibiis oldugu 6grenilmistir.
B. Merkez Personeli

13. Merkezde ¢alisan personele iligkin tablo asagida yer almaktadir:

UNVAN MEVCUT PERSONEL SAYISI
Miidiir 1
Miidiir Yardimcisi 2
Sosyal Hizmet Uzmani 2
Psikolog 1
Cocuk Gelisimcisi 1
Cocuk Egiticisi 1
Hemsire 2
Ogretmen 4
Din Gorevlisi 1
Yurt Yonetim Personeli 1
Bakim Personeli 34
Temizlik Personeli 16
Giivenlik Gorevlisi 5
Sofor 2
TOPLAM 73

14. Merkezde yeterli sayida personel bulundugu Idare tarafindan belirtilmistir.
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15. idari personel ve meslek elemanlarinin? ﬁafta ici 08.00-17.00 saatleri arasinda,
Bakim, Temizlik ve Giivenlik personelinin 3 vardiya ile 7 giin 24 saat esasi ile ¢alistig1 ve Grup
Sorumlusu olan personelin ise hafta i¢i 11.00-20.00 saatleri arasinda ¢alistig1 6grenilmistir.

16. Merkezde her bir yasam evinin Grup Sorumlusu (Sosyolog, Psikolojik Danigsman
ve Rehber ile Cocuk Gelisimci) olarak gorev yapan bir meslek elemani bulunmaktadir.

17. Merkez personeline yonelik yillik olarak Konya Aile ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigii tarafindan bir egitim plani olusturuldugu ve olusturulan takvime uygun olarak
egitimlerin diizenli bir sekilde uygulandigi, ayrica Merkezde her ay diizenli olarak Bakim
Personeli, Grup Sorumlulari, Saglik Personeli ve Sosyal Servis Personelinin katildigi egitim ve
degerlendirme toplantilarinin yapildig: ifade edilmistir.

18. Merkezde gorev yapan personele; ¢ocuk gelisimi, ilk yardim, mahremiyet bilinci
kazandirma, uyusturucu ile miicadele, is sagligi1 ve giivenligi, krize miidahale, yangin ve afet
ve acil durum egitimleri verildigi belirtilmistir. 2023 y1l1 hizmet i¢i egitim planlamas1 yapildig:

19. Merkez personelinin insan haklar1 egitimi, kisiler arasi iletisim ve iskence ve kotii
muamele yasagina iliskin 6zel bir egitim almadig: ifade edilmistir.

20. Merkezde 2023 y1l1 hizmet i¢i egitim planlamasi agagidaki tabloda yer almaktadir.

Sira | Konu Katilacaklar
1 Afet Farkindalik ve Yangin Farkindalik Egitimi Tiim Personel
2 Afetlerde Psikososyal Destek Egitimi ]Iilqgfrll?r(ﬂarl

3 Krize Miidahale Egitimi Tiim Personel
4 En lyi Narkotik Polisi Anne Bayan Personel
5 Dezavantajli Gruplarda Tkna Ve lletisim ggiiilarl

6 Stres ve Ofke Y6netimi 4D Personel

7 Ergenlik Dénemi Ergenlerle Iletisim, Sorunlar ve Coziim Yollar1 | Tiim Personel
8 Temel 11k Yardim Egitimi 4D Personel
9 Problem C6zme Becerilerinin Kazandirilmasi Tiim Personel
10 Is Yasami Sorunlar1, Calisma Arkadaslari ile Iletisim Tlim Personel

! Psikolojik damgmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, gocuk gelisimi, gretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri
ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplari. (5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu, m.3/e).
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11 Sosyal Diyalog Egitimi llé/{sillZElan

12 Internetin Bilingli ve Giivenli Kullanimi1 Egitimi Tiim Personel
13 KMC ve Istismar Vakalarinda Goriisme Teknikleri Nobet Amirleri
14 Resim Analizleri gsillzl:ﬂan

15 Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi Tiim Personel

21. Merkezde 7/24 6zel giivenlik personelinin gorev yaptigi 6grenilmistir.
22. Merkezde giivenlik noktasinda bulunan ayri bir odada kameralarin bir personel

tarafindan siirekli izlendigi goriilmiistiir.

C. Koruma Altina Alinan Kisiler

23. Merkezin Cocuk Evleri Sitesi i¢in 80, COKIM i¢in 12 kisi olmak iizere toplam 92
kisi kapasitesi bulunmaktadir.

24. Ziyaret tarihinde merkezde kayithh ve fiillen kalmakta olan 141 ¢ocuk
bulunmaktadir. Cocuklardan 36’sinin  Gaziantep ilinde kaldiklari Merkezin 6 Subat
Kahramanmaras depreminden sonra kapatilmasi nedeniyle Merkeze getirildikleri 6grenilmistir.

25. Ziyaret sonrasinda Idare ile yapilan goriismede, deprem sonras1 Merkeze gelen 36
cocuktan c¢esitli caligmalar yapilarak 27 c¢ocugun aile yanmna dondirildigii veya baska
Merkezlere nakillerinin yapildig bilgisi alinmistir.

26. Merkezde 19 ¢ocugun zihinsel engelli, 2 ¢cocugun ise bedensel engelli oldugu
ogrenilmistir.

27. Merkezde erkek cocuklar i¢in yas araligi 0-12; kiz gocuklar i¢in yas araligi 0-
18°dir. 18 yasin1 dolduran ve 6rgiin egitime devam eden kiz ¢ocuklarinin koruma kararlarmin
devam ettigi ve Kredi Yurtlar Kurumuna bagl yurtlarda kaldiklar1 6grenilmistir.

28. Cocuklarin evlere dagiliminin cinsiyet ve yas durumlar1 dikkate alinarak yapildigi
Idare tarafindan belirtilmistir. Aym evde kalan ve kardes olmayan ¢ocuklar arasinda en diisiik

yas farki 1 ay, en yiiksek yas farki 5 y1l 11 aydir.?

2 Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarmin Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’in “Cocuga Uygun Sosyal Hizmet Modelinin Belirlenmesi ve Yerlestirme” bashkli 25’inci
maddesinin 5’inci fikrasina gore, “Cocuklarin birimlere yerlestirilmesinde,; ayni evde/yagsam biriminde kalacak
vedi yas ve iizeri ¢ocuklarda yas farkinin en fazla ii¢ olmasi ve hemcins olmasi sarti aramir. Ayni evde/yasam
biriminde kalan ¢ocuklarin tamaminin kardes olmast halinde, yas ve cinsiyet farkt sarti aranmaz. Farkl kardeg
grubundan ¢ocuklar olmast hilinde, sadece ayni cinsiyet grubunda olan ¢ocuklar bir arada kalabilir.”
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29. Merkezde bulunan her bir eVde ortalaﬁa 10 ¢ocuk kalmasi gerekmektedir.’
Merkezde evlerin tamaminda, deprem nedeniyle gelen ¢ocuklardan dolay1 kapasitenin {izerinde
cocuk kaldigr goriilmiistiir.

30. Merkez kampiisii icerisinde bulunan evlerden biri COKIM olarak ayrilmistir.
Kabul siirecine alinan ¢ocuk hakkinda bu birim tarafindan kisiye uygun sosyal hizmet modeli
belirlenmekte, hakkinda bakim tedbiri uygulanmasina karar verilen ¢ocuk i¢in Merkeze kabul
islemleri yapilmaktadir.

31. Koruma ve bakim altina alinmis ¢ocuklarin egitim ve yas durumlarina gére harglik
aldiklari, hargliklarin Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin
Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yo6netmelik® e gore giinliik, haftalik veya aylik olarak imza

karsilig1 grup sorumlulari tarafindan teslim edildigi 6grenilmistir. Har¢lik miktarlar1 agagidaki

tabloda yer almaktadir:
Egitim Diizeyi Harc¢hk Miktar
Ilkokula devam eden (1.2.3.4. smif) 693,90 TL
Ortaokula devam eden (5.6.7.8.sinif") 1.040,84 TL
Liseye devam eden (9.10.11.12. sinif') 1.561,26 TL
Universiteye devam eden 2.168,42 TL

32. Merkezde ziyaret tarihi itibariyle misafir statiisinde ¢ocuk bulunmadigi

ogrenilmistir.

3 Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarimin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’in “Cocuk Bakim Kuruluslar1 ve Kapasite” bagliklt 8’inci maddesinin 2’nci fikrasina gore, “Cocuk
evleri sitesinde her bir evin kapasitesi en fazla on ¢ocuga hizmet verilecek sekilde ¢ocuklarin yas, cinsiyet ve
gelisim ozelliklerine gore belirlenir.”

4 Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’in “Hargliklar” baglikli 37°nci maddesinin 4’tincii fikrasina gore, “Har¢liklar ¢ocuklara grup/ev
sorumlusu tarafindan ¢ocuklarin durumu, ihtiyaglari ve talepleri goz ontinde bulundurularak giinliik, haftalik veya
aylik olarak imza karsiligi dagitilir. Grup/ev sorumlusu tarafindan ihtiyaca gére c¢ocuklar adina yapilan
harcamalar, ¢cocuga bir yil icinde verilen har¢liklar: ile varsa diger gelirleri ve giderleri kayit altina alinir. Bu
kayitlar her tiirlii denetimde gosterilmek iizere hazir bulundurulur.”
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I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

33. Sevgi Evleri Projesi kapsaminda, kogus sistemiyle yiiriitillen kurulus bakimi
yerine daha kiiciik birimlerde, aile ortamini andiran yapilar ve iliski sistemi igerisinde
cocuklarin yasayacag kiiciik villa tipi binalardan olusan site igerisinde evler yapilmistir.®

34. Merkezde toplam 8 ev bulunmakta olup evlerden 5 tanesi 277 metrekare
biiyiikliigiinde, 3 tanesi ise 210 metrekare biiyiikliigindedir. 4 ev 10’ar kisi kapasiteli, 3 ev
toplam 40 kisi kapasitelidir. COKIM olarak hizmet veren evin ise 12 kisi kapasiteli oldugu
Ogrenilmistir.

35. Merkez, iki katli evlerden olusmaktadir. Bu evler oda, salon, mutfak, tuvalet ve
banyodan olugmaktadir.

36. Merkezde bulunan evlerde buzdolabi, ¢amasir makinesi, mutfak malzemeleri,
televizyon, klima, yemek masasi, etiit dolaplari, kisisel dolaplar, yataklar, kurutma makinesi,
bazalar, yorgan, nevresim, yastik, halilar, kisisel temizlik malzemeleri ve gida malzemelerinin
bulundugu goriilmistiir.

37. Cocuklarin bireysel odalari, evde kalmakta olan ¢ocuk sayisina bagli olarak 3 veya
4 kisiliktir. Cocuklarin bireysel odalarinda yer almasi1 gereken esyalarda bir eksiklik tespit
edilmemigtir. Ancak deprem sonrasi1 Merkeze gelen cocuklar ile birlikte yasanan asiri
kalabaliklasma nedeniyle oda ve esyalarin yetersiz kaldigi ve bazi gocuklarin evlerin
salonlarinda yer yataklarinda yattigi goriilmiistiir. Merkez Idaresi kisa siire icerisinde bu sorunu
¢ozeceklerini ifade etmistir.

38. Merkezde; sosyal servis, saglik servisi ve agik oyun sahasi bulunmaktadir.
Merkezde sosyal faaliyetlerin gergeklestirilmesi amaciyla kampiis igerisinde bulunan bir
kamelya cevresi cam ile kapatilarak kapali etkinlik alanina donistliriilmiistiir. Merkez
kampiisiinde ayrica hobi bahgeleri oldugu goriilmiistiir.

39. Merkez bahgesinde ¢cocuklarin zaman gecirebilecekleri spor alanlari, ¢ardaklar ve
atolyeler oldugu goriilmiistiir.

40. Merkezde toplanti salonu, oyun alanlar1 ve atolyeler ortak kullanim alanlaridir.
Ayrica futbol, basketbol, voleybol, masa tenisi ve bocce sporlarinin yapilmasi i¢in alan oldugu

goriilmiistir.

S https://www.aile.gov.tr/siirt/kuruluslarimiz/cocuk-evleri-sitesi-mudurlugu/
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41. Merkezde bulunan toplant1 salonunda sine;ma gosterimi, folklor ¢alismalari, 6zel
giinlerde gosteriler ve etkinliklerin yapildig1 6grenilmistir. Merkezde bulunan atolyelerde el isi,
flografi, mum, ahsap boyama, ¢ini seramik ¢alismalari yapildig: ifade edilmistir.

42. Merkez bahgesinde bulunan ve sosyal faaliyetlerin gergeklestirildigi kapali
alanlarin sobalar ile 1s1tildig1, havalandirma i¢in klimanin kullanildig1 6grenilmistir.

43. Merkezde ¢ocuklarin gilivenliginin saglanmasi adina cesitli fiziksel onlemlerin
alindigi gozlemlenmistir. Merdivenlere file yapildigi, prizlerde koruyucu bulundugu,
tuvaletlerde kilit sistemi oldugu, ¢ocuklarin diismemesi adina materyal, korkuluklar bulundugu
gorilmistir.

44. Merkezde yangin alarm sisteminin kurulu oldugu goriilmiis ve yangin sondiirme
icin gerekli ekipmanlar bulundugu ifade edilmistir.

45. Ziyaret edilen evlerden bazilarinda banyonun rutubetli oldugu, kirik dusa kabin ve
klozet bulundugu gozlemlenmistir. Ayrica bazi dolaplarin sabitlenmedigi goriilmiistiir.

46. Merkezde jenerator bulunmadigi tespit edilmis ve ziyaret tarihinde jenerator alim
siirecinin devam ettigi Idare tarafindan belirtilmistir. Idare ile yapilan gériismede jeneratdr alim
siirecinin tamamlandig1 bilgisi verilmistir.

47. Merkezde 1sinma ve sicak su temininin dogalgaz yakiti kullanan sistem ile
saglandig1 6grenilmistir. Merkezde 7 giin 24 saat sicak su bulunmaktadir. Kendileriyle goriisme
yapilan ¢ocuklar 1sinma ile ilgili herhangi bir problem olmadigini dile getirmislerdir.

48. Merkezde bulunan tiim binalarin dis cephelerinin 2022 yilinda boyandig
belirtilmistir.

49. Merkezin Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) Erisilebilirlik belgesinin bulunmadigi,
TSE Erisilebilirlik standartlart igin Merkezde kesif yapildig, eksikliklerin tespit edildigi ancak
heniiz tamamlanmadig1 6grenilmistir.

50. Merkezde ¢ocuklarin kaldiklari evlerin tamamui ziyaret edilmis, evlerin tefrisatinin
ayni standartlarda yapildig: goriilmiistiir.

51. Evlerin genel olarak temiz ve diizenli oldugu; genel temizligin, temizlik personeli
ve bakim personeli tarafindan yapildigr goézlemlenmis, temizlik hususunda merkezde kalan
cocuklara da sorumluluk verildigi 6grenilmistir.

52. 0-3 yas grubu ¢ocuklarin kaldigi evde ev i¢i kameralarin bulundugu, diger evlerde
mahremiyeti ihlal etmemek adina yalnizca ev girislerinde kamera bulundugu gorilmistiir.

53. Merkezde bulunan kamera kayitlarinin 6 ay stireyle saklandig1 anlasilmigtir.
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B. iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikayet Mekanizmalari

54. Ziyaret Heyeti tarafindan koruma altina alinan gocuklarla birebir gergeklestirilen
goriismelerde cocuklarin genel olarak Merkez personelinden memnun oldugu gozlemlenmistir.
Heyete iletilen herhangi bir iskence ve kotii muamele iddias1 olmamis veya Heyet tarafindan
buna iliskin bir bulguyla karsilagilmamustir.

55. Gorlisme yapilan ¢ocuklar tarafindan, dilek ve sikayetlerin yazili veya sozlii olarak
her daim basta grup sorumlularina iletilebildigi ve grup sorumlusu katilimi ile sosyal serviste
istek ve sikayetlerin goriisiildiigi ve taleplerinin kisa siirede ¢6ziimlendigi belirtilmistir. Sosyal
servis ve grup sorumlusu tarafindan ¢oziime kavusturulamayan mevzularin iist yoneticilere
bildirildigi ve alinacak ortak karar ile sorunlarin ¢dziimlendigi Idare tarafindan belirtilmistir.

56. Merkez idari binasina dilek ve sikayetleri toplamak {izere bir dilek-sikayet kutusu
konuldugu gézlemlenmistir.

57. Merkezde kotii muamelede bulundugu iddiasiyla hakkinda adli veya idari
sorusturma baglatilan 2 personel bulundugu 6grenilmis, bahse konu iddialara iliskin dosya
incelemesinde kovusturmaya yer olmadigina karar verildigi gorilmiistiir. Ziyaret tarihi
itibariyle hakkinda islem yapilan veya sorusturmasi devam eden bir personel olmadigi

ogrenilmistir.
C. Saghk Hizmetleri

58. Merkezin saglik servisi bulunmaktadir. Merkez saglik servisinde 2 hemsire gorev
yapmaktadir.

59. Merkezde mesai saatleri icerisinde meydana gelen ve saglik servisinin miidahale
etme yetkisi ¢ercevesinde gelisen acil durumlara Merkezde gorevli hemsireler tarafindan ilk
miidahale yapildigi, tibbi miidahale gerektiren durumlarda Merkez araci ile Hastaneye gidildigi
veya 112 Acil Servisin arandig1 belirtilmistir. Mesai saatleri disinda olusan acil durumlarda ise
112 Acil Servis aranarak ekiplerden destek alindig: ifade edilmistir. Ambulansin Merkeze 4 ila

60. Hastane randevularinin saglik servisi tarafindan planlandig1 ve Merkez aracglariyla
bakim elemani veya grup sorumlulari esliginde ¢ocuklarin hastaneye gétiiriildiigi 6grenilmistir.

61. Merkeze yeni gelen ¢ocuklarin kabul muayenesinin ilk 5 giin igerisinde yapildigi,

doktorun Onerdigi boliimler olmasi halinde ise Meram Tip Fakiiltesi, Doktor Ali Kemal
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Belviranli Hastanesi, Konya Sehir Hastanesi ve mevcut.takibi olan diger hastanelerde takibinin
yapildig1 6grenilmistir.

62. Kendileriyle goriisme yapilan ¢ocuklar rahatsizlandiklari takdirde evlerde bulunan
grup sorumlusuna durumu bildirerek revirde muayene olabilmektedir. Gerekmesi halinde
devlet hastanesinden randevu alindigi Idare tarafindan belirtilmistir. Randevularla ilgili
herhangi bir sorun yasanmadigi bildirilmistir.

63. Merkezde kalan ¢ocuklarin kullanmalar1 gereken ilaglar, saglik servisinde kutular
halinde hazirlanarak evlere dagitilmak {izere sabah ve aksam saatlerinde meslek elemanlarindan
olusan nobet¢i amirlere teslim edilmektedir.

64. ik kabul biriminde kalan ¢ocuklarin muayene edildigi, 6zel ve yandal gerektiren
durumlarda ¢ocuklarin sevkinin yapildig: belirtilmistir.

65. Okula baglayacak ¢ocuklar i¢in gz saglik kontrolleri ve gozliik kullanan ¢ocuklar
ve gbz muayenesine ihtiyact bulunan c¢ocuklara randevu alinip takiplerinin yapildig: ifade
edilmistir. Dis kontrolleri sonrasi ihtiya¢ durumunda tedavilerinin yapildigi 6grenilmistir.
Merkez idaresi tarafindan, Il Saglik Miidiirliigii araciliiyla géz ve dis sagligi kontrollerinin
okul tatili donemlerinde yaptirilmasinin planlandigi belirtilmistir.

66. Cocuklarin saglik dosyalarinin Merkez revirinde bulundugu ve ilgili formlarin

dolduruldugu goriilmiistiir.
C. Psiko - Sosyal Servis Hizmetleri

67. Psiko-sosyal servis birimi, ¢ocuklar ile yapilan ilk goriisme sonrast ilgili formlarin
doldurulup uygulama planinin olusturuldugu, hazirlanan planlamalar dogrultusunda ¢ocugun
ihtiyaclarinin takip edildigi, psiko-sosyal gelisimi ile ilgili ¢alismalarin yapildigi, kabul ve
ayrilig islemlerinin gergeklestirildigi birimdir.

68. Idareden, Merkeze ¢ocugun kabuliiniin yapildig: giin itibari ile Merkez kurallarmin
anlatildigi, varsa sorularinin cevaplandirildigi, birlikte kalacagi ¢ocuklarla ve personel ile
tanistirildigl, Merkezin gezdirilerek tanitildigi 6grenilmistir.

69. Tlgili personel tarafindan, Merkeze yeni gelen ¢ocuk i¢in grup etkinligi veya grup
calismas: yapilarak uyum caligmalarinin yapildigi ifade edilmis, ziyaret tarihi itibariyle
Merkezde uyum sorunu yasayan bir ¢ocuk olmadigi anlagilmistir.

70. Uyum sorunu nedeni ile evden ayrilmasi gereken ¢ocuk oldugunda Kurulus
Koordinasyon Kurulu tarafindan alinan kararla farkli eve gegmesi durumunun degerlendirildigi
ogrenilmistir.
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71. Merkezde sigara ve cep telefonu kullanimina izin verilmedigi belirtilmistir.

72. Merkezde ziyaret tarihi itibariyle koruyucu aile hizmet modelinden yararlanan 4

cocuk oldugu bilgisi edinilmistir.
D. Egitim, Faaliyetler ve Giinliik Yasam

73. Merkezde kalan ¢ocuklarin 58’inin 6rgiin egitime, 18’inin ise agik 6gretime devam

74. 0-12 yas grubu c¢ocuklarda okula/krese giden ¢ocuk sayist 44, 13-18 yas grubu
cocuklarda okula devam eden 43 cocugun bulundugu Ogrenilmistir. Ayrica 4 g¢ocugun
tiniversitede egitim dgretim siireglerine devam ettikleri 6grenilmistir.

75. Merkezde lise ve tiiniversite sinavlarina hazirlanan 8 c¢ocugun oldugu bilgisi
alinmistir.

76. Merkezde okula devam eden 6grencilerin bir kisminin okula erigimlerinin Merkez
servisi ile saglandig1, bir kisminin ise devam ettikleri okulun servisi ile ulagimlarinin saglandigi
Ogrenilmistir. Ayrica ilgede okula devam eden ¢ocuklarin okul yakininda bulunan yatili yurt
imkanlarindan faydalandirildigi ve gerekli is ve islemlerin ilgili grup sorumlular: tarafindan
yapildig1 6grenilmistir.

77. Her evin giinlik yasam plan1 bulunmakta olup evlerde yapilan igboliimiine
cocuklarin katilimi da saglanarak sorumluluk bilinglerinin arttirilmasi amaglanmaktadir.

78. Merkezde bulunan koruma altindaki cocuklarin okul sonrasi etiit, etkinlik,
televizyon izleme ve sosyal faaliyet saatleri belirli bir plan ¢ergevesinde olusturulmustur.

79. Merkezde kalan ¢ocuklar igin tekvando, satrang, masa tenisi, ahsap boyama,
yiizme, miizik vb. etkinliklerin diizenlendigi ifade edilmistir.

80. Merkezde 12 yas ve lizerinde olan ¢ocuklara haftanin belirli giinlerinde ¢ars1 ve
market 1zni verildigi ifade edilmistir.

81. Merkezde 12 yasa kadar olan ¢ocuklarin kiyafetlerinin giinliik olarak degistirilerek
kirli olan kiyafetlerin bakim personeli tarafindan yikandigi ifade edilmistir. 13-18 yas
araligindaki ¢cocuklarin ise ihtiyaglari oldugu zaman evlerinde bulunan ¢amasir makinelerinde

elbiselerini yikayabildikleri belirtilmistir.

E. Dis Diinya ile letisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim
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82. Merkezde koruma ve bakim altinda bulunén cocuklara, hafta sonu ve tatillerde ne
kadar siire ile izin verilecegi ve kimlerle goriistiiriilecegine, cocuk hakkinda verilmis koruyucu
ve destekleyici tedbir kararn ile kisisel iligki tesisi hakkinda verilen mahkeme kararlar1 goz
oniinde bulundurularak yapilacak sosyal inceleme dogrultusunda kurulus koordinasyon
komisyonu tarafindan karar verildigi 6grenilmistir.

83. Cocuklara psikososyal destek programini aksatmayacak sekilde 1 yil iginde fasilali
ya da fasilasiz olarak 60 giine kadar izin verilebildigi belirtilmistir. Cocuklarin aile baglarinin
giiclendirilmesi amaciyla, ihtiyag duyulmasi halinde, bu siirenin 30 giine kadar daha
uzatilabildigi bilgisi almmustir. Izin déniisii cocuk ve ailesiyle izin donemine iliskin
goriismelerin yapildigi, raporlandigr ve dosyasinda muhafaza edildigi goriilmiistiir.

84. Merkezde kalan ¢ocuklarin sosyal inceleme raporu ile uygun goriilmesi halinde
tatil siiresince yatili olarak aile yanina gidebildigi, ayn1 zamanda aile bireylerinden ¢ocugu
ziyaret eden kisilerin olmasi durumunda; c¢ocugun grup sorumlusu esliginde yiiz yiize
goristiiriildigi ifade edilmistir.

85. Merkeze kabulii yapilan cocuklarin kabul dosyasinin incelendigi ve goriismeler
yapildigi, bu inceleme ve goriismeler neticesinde aile iiyeleri ile goriismesinde bir sakinca
olmadig1 degerlendirilen ¢ocuklarin haftada 1 giin telefon ile goriistiiriildigii belirtilmistir. Aile
veya ¢ocuktan talep gelmesi durumunda goriismelerinin saglandigi ifade edilmistir.

86. Merkezde, ¢ocuktan ve aileden gelen istek dogrultusunda ¢ocugun aile iiyeleri ile
goristiirilebildigi ifade edilmistir. Bu baglamda 2 haftada 1 defa yiiz yiize goriismelerin
saglandig1 6grenilmistir.

87. Merkezde c¢ocuklarla goniillii olarak ilgilenen kurum, kurulug ve kisiler

bulunmadig: belirtilmistir.
F. Beslenme

88. Yemek yapimi i¢in kullanilacak malzemelerin Merkez tarafindan temin edildigi ve
yemeklerin evlerde bakim personelleri tarafindan hazirlandig belirtilmistir. Gorlisme yapilan
cocuklarca; yemeklerin yeterli ve lezzetli oldugu ifade edilmistir.

89. Merkezin 0-18 yas araligindaki ¢ocuklara bakim hizmeti vermesi nedeniyle her
yas grubuna 6zel besinler hazirlandigi ve yas araligina gore alinmasi gereken besinlerin ayri
ayr1 planlandigi 6grenilmistir.

90. Merkezde i¢gme suyu olarak ihale ile hazir bardak su alindigi belirtilmistir.
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91. Kendileri ile goriisme yapll;mhgoculldar .f;ruéflndan, mutfaklarini istedikleri zaman
kullanabildikleri, malzeme temininde giigliik yasamadiklari, Merkez biitcesinden
karsilanamayan ihtiyag duyduklari {irinleri ise kendi hargliklari ile karsiladiklar1 ifade
edilmistir.
92. Merkezde 6zel beslenme ihtiyact olan ¢ocuk bulunmadigi belirtilmistir.

93. Merkezde hazirlanan yemeklerin 72 saat siireyle saklandig1 goriilmiistiir.

IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER

A. Degerlendirme

94. Merkez idaresi, Ziyaret Heyeti ile is birligi icinde hareket etmis, Heyetin biitiin
birimlere bekletilmeksizin erisimini saglamis, ¢ocuklarla izole goriismeler yapilabilmesi igin
gerekli onlemleri titizlikle almis ve talep edilen bilgi ve belgelere erisimi saglamistir.

B. Tavsiyeler

1. Onceki Ziyarette Verilen Tavsiyelerin Takibi Baglaminda Tespit ve Gozlemler

95. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu tarafindan, 10/10/2019 tarihinde

Mevlana Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiine habersiz bir ziyaret diizenlenmistir.® Ziyarete iliskin

tespit, gdzlem ve tavsiyeler 2020/14 sayili rapor ile kamuoyuna duyurulmustur.” Merkeze daha

once verilen tavsiyelerin yerine getirilmesine iliskin tespitler asagidaki tabloda yer almaktadir.

® Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun 2019/762 sayili ve 19/09/2019 tarihli Baskanlik Oluru iizerine
diizenlenen ziyaret.

" Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu 2020/14 No’lu Mevlana Cocuk Evleri Sitesi Ziyareti Raporu,
https://www.tihek.gov.tr/public/images/kararlar/7231C3.pdf
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Gida giivenliginin saglanmasi amaciyla

gidalarin numunelerin saklanmasi ve

Merkez Idaresi

Ziyarette yapilan incelemeler

neticesinde numunelerin 72 saat

bunun devamliliginin hassasiyetle WG stire ile saklandig1 goriilmiistiir.
saglanmasi, Getirildi
Cocuklarin basar1 sagladigi ve katilmaya ‘Merkez Sosyal faaliyetlerin belirli bir
istekli oldugu voleybol, yiizme, basketbol Idare-sine plan ¢ercevesinde yapildigi,
gibi sportif faaliyetlerin daha siklikla GYe(:ir rllr:(ejl sportif faaliyetler icin Merkez
gerceklestirilmesi, kampiisiinde alanlar oldugu
gorilmiistiir.

Mahremiyet gozetilerek gerek giivenlik Merkez Merkezde giivenlik noktasinda
gerekse de acil bir miidahale yapilmasini Idaresine bulunan ayr bir odada
gerektirecek durumlarin takibi agisindan kameralarin 1 personel
giivenlik kameralarini izlemek tizere Yerine tarafindan siirekli izlendigi
stirekli bir personel gorevlendirilmesi, Getirildi gorilmiistiir.
Saglik servisinde hemsire Merkez Merkez Saglik Servisi
gorevlendirilmesi amaciyla gerekli Idaresine Biriminde 2 hemsire gorev
girisimlerin baglatilmasi ve bu siirecin _ yapmaktadir.
ivedilikle tamamlanmasi Ye.r I.n e.

’ Getirildi
Merkez kampiisiinde yer alan ilk kabul Konya Aile ve | ilk kabul birimi Merkez

biriminin kampiis disinda ayr1 bir birim Sosyal kampiisiinde hizmete devam
olarak olusturulmasi hususunun Hizmetler il | etmektedir.
degerlendirilmesi, Miidiirliigiine
Yerine
Getirilmedi
Konya Aile ve | Merkezde kalan ¢ocuklarin spor
Merkezin kapali etkinlik alanlar1 igin Sosyal yapabilecekleri alanlarin oldugu

fiziksel kosullarinin yetersizligi sebebiyle

imkanlar dahilinde bahge igerisinde

Hizmetler Il

Miidiirliigiine

ve aktif olarak kullanildig1

gorilmiistiir.
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bulunan kamelyay1 etkinlik alanina Yerine
doniistiirdiigii gézlemlenmistir. Ayni Getirildi
sekilde sportif faaliyetlerin

gergeklestirilebilmesi adina imkanlar
dahilinde kapal1 bir spor salonu veya

alaninin olusturulmasinin faydali olacag,

2. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

96. Merkez kampiisii igerisinde yer alan COKIM biriminin farkli bir yere tasmmasi

veya Cocuk Evleri Sitesinde kalan ¢ocuklarla etkilesimi azaltacak bir sistem olusturulmasini
tekiden,

97. Merkez personelinin insan haklar1 ve ¢ocuk haklar1 egitimi, kisiler arasi iletigim

ile iskence ve kotii muamele yasagina iliskin 6zel bir egitim almast,

98. Rutubet olan banyo ile ilgili gerekli onlemlerin alinmasi, kirik dusa kabin ve
Klozetin tamirinin yaptirilmas,

99. Yasam evlerinde yer alan ve sabitlenmemis olan dolap vb. esyalarin sabitlenmesi,
100. Merkezin TSE Erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesi,

3. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

101. Merkezin kapasite iistiinde ¢alistig1 diisliniilerek kalabaliklagmadan kaynaklanan

personel ve esya eksiklerinin giderilmesi ile ilgili durumun degerlendirilmesi,

hususlari tavsiye edilmektedir.
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