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|. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci; “Bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kugultuci
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri cerg¢evesinde olarak gorev yapmak Kurumun gorevleri arasinda yer
almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendine gore Ulusal Onleme
Mekanizmas1 (UOM), “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele
veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri
cercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak
tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Kisilerin 6zgiirliigiinden yoksun birakildig: yerlerden birisi olan kabul edilemeyen
yolcu bekleme alanlar1 dayanagini 11/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunundan (YUKK) almaktadir. YUKK un 7’nci maddesine gore; “(1) Asagidaki
yvabancilar, kabul edilemeyen yolcu kapsamina alimir ve Tiirkiye'ye girislerine izin
verilmeyerek geri cevrilir: a) Pasaportu, pasaport yerine gecen belgesi, vizesi veya ikamet ya
da caligsma izni olmayanlar ile bu belgeleri veya izinleri hileli yollarla edindigi veya sahte
oldugu anlasilanlar, b) Vize, vize muafiyeti veya ikamet izin siiresinin bitiminden itibaren en az
altmig giin stireli pasaport veya pasaport yerine gecen belgesi olmayanlar, c) 15 inci maddenin
ikinci fikras: sakli kalmak kaydiyla, vize muafiyeti kapsaminda olsalar dahi, 15 inci maddenin
birinci fikrasinda sayilan yabancilar. (2) Bu maddeyle ilgili olarak yapilan islemler, geri
cevrilen yabancilara teblig edilir. Tebligatta, yabancilarin karara karst itiraz haklarini etkin

sekilde nasil kullanabilecekleri ve bu siiregteki diger yasal hak ve yiikiimliiliikleri de yer alir.
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(3) Bu madde kapsamindaki yabancilar, islemleri sonuglamincaya kadar simir kapilarinda
kendileri icin belirlenen alanlarda bekletilir.”

5.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasimin (j) bendinde,
Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek TIHEK’in gérevleri arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda havalimanlarinda kabul edilemeyen yolcularin® tutuldugu kabul
edilemeyen yolcu bekleme alanlarina ziyaret diizenlemek TIHEK’in gorev ve yetki alani
kapsamindadir.

6. Anilan gérevin icrasi kapsaminda, istanbul Havaalan1 Kabul Edilmeyen Yolcu

Bekleme Alania? 20/8/2025 tarihinde habersiz bir takip ziyareti gergeklestirilmis olup Ziyaret

Heyetinde; Tirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurul Uyeleri ...,...ve ..., Insan Haklar1 ve Esitlik
Uzmanlar1 ... ve ..., Sosyal Hizmet Uzmani ..., Psikolog ... ile Kurumumuzun talebi
dogrultusunda Istanbul Valiligi tarafindan gorevlendirilen Hekim ... ile Psikolog ... yer
almistir.

7. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriisme ile baslamistir. Bu goriismede
Ziyaret Heyeti tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gorev ve yetkileri hakkinda bilgi
verilmis ve Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Idare’den Merkezin isleyisi, mevcut
durumu, personel ve kabul edilemeyen yolcular ile uluslararasi koruma bagvurusunda bulunan
yolcular hakkinda genel bilgiler alinmigtir. Gorlismenin ardindan kabul edilemeyen ve
uluslararas1 koruma basvurusunda bulunan yolcularin Merkezde tutulma siireleri boyunca
kaldiklar1 yolcu bekleme odalar1 yerinde incelenmis, gorevli personelle goriisiilerek ilgili kayit
ve dosyalar kontrol edilmistir. Ziyaret sirasinda Merkezde tutulmakta olan kabul edilemeyen
ve uluslararas1 koruma basvurusunda bulunan yolcularla gériisiilmiis, yolculara TIHEK ve
UOM gérevi hakkinda genel bilgiler verilerek ziyaretin amaci, kapsami, kisisel verilerin
gizliliginin korunacagi ve ziyaret neticesinde bir rapor hazirlanacagi agiklanarak gorevli
personel bulunmaksizin 6zel goriismeler gerceklestirilmistir. Tim goriismelerin ardindan

Merkez Idaresi ile son goriisme toplantis1 yapilmis; ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun

1 6458 sayili Kanun’un 3’ncii maddesinin birinci fikrasinin (z) bendine gére: “Kabul edilemeyen yolcu: Ulkeye
giris yapabilmek veya iilkeden transit gecebilmek i¢in sinir kapilarina gelen ancak mevzuatta aranan kosullari
tasimadigindan iilkeye girisine veya iilkeden transit gegisine izin verilmeyen kisiyi ifade eder.” 7/11/2015 tarihli
ve 29525 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hava Yolu Tastyicilarinin Yiikiimliiliiklerine Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in 4’iincii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine gore: “Kabul edilemeyen
yolcu, iilkeye giris yapabilmek veya iilkeden transit gegebilmek icin simir kapilarina gelen ancak mevzuatta
aranan kogullar: tasimadigindan iilkeye girisine ya da iilkeden transit gegisine izin verilmeyen kisiyi ifade eder.”
YUKK s0z konusu yolculara iligkin dzel diizenlemelere yer veren kanun oldugundan bu raporda YUKKta yer
alan “kabul edilemeyen yolcu” ifadesi tercih edilmistir.

2 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
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Merkez Idaresi ve diger ilgili makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan
takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis, ilgili bilgi ve belgeler alinarak
ziyaret tamamlanmistir.

8. Bu rapor, 30/12/2024 tarihli ve 2024/1310 sayil1 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurulu Karari ile Baskanlik Makaminin 8/8/2025 tarihli ve 54193 sayili oluruna istinaden
20/8/2025 tarihinde Istanbul Havalimani Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alanina
gergeklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve

uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER
A. istanbul Havalimam Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alami

9. Merkez, Istanbul Havalimani1 Dis Hatlar Terminalinde yer almakta olup 7/4/2019
tarihinde Istanbul Havalimani’nin faaliyete ge¢mesi ile agilmustir. 18/5/2019 tarihinden itibaren
Gog Idaresi Baskanhigi Istanbul Il Gog¢ Idaresi Miidiirliigii Havalimani Calisma Grup
Bagkanligina bagli olarak faaliyetlerini yUrGttiigii 6grenilmistir.

10. idare tarafindan, havalimaninda bulunan Pasaport Kontrol Noktalarinda gegerli bir
seyahat belgesine sahip olmama, hakkinda Tiirkiye’ye giris yasagi bulunmasi, pasaport
stiresinin yetersiz olmas1 gibi iilkeye kabul edilmeme nedenlerinden herhangi birinin tespit
edilmesi halinde gelen yolcunun, gorevli polis memuru tarafindan Havalimani Calisma Grup
Bagkanligina yonlendirildigi, burada iilkeye neden kabul edilemeyecegi ile bu siiregteki diger
yasal hak ve yiikiimliiliikleri kendisine teblig edildikten sonra parmak izi kaydi alinarak kimlik
bilgileri, geldigi iilke ve tasiyict hava yolu firmasinin belirlendigi ifade edilmistir. Kabul
Edilemeyen Yolcu Formu ve Bilgi Formu dizenlendigi, bir niishasinin yolcuya verildigi
Ogrenilmis, ornek belgeler Ziyaret Heyeti tarafindan incelenmis olup usuliine uygun olarak
eksiksiz dolduruldugu goriilmiistiir.

11. Tlgili mevzuata® gore kabul edilemeyen yolcularin geri gotiiriilmesinden tastyict
havayolu firmas1 sorumludur. Yolcunun tasiyici hava yolu firmas1 belirlenerek doniis ugagi var
ise ilgili firma tarafindan bileti temin edilip yolcu Kabul Edilemeyen Yolcu Salonuna

alinmadan yer hizmetlerine teslim edilerek geri gonderildigi belirtilmistir. Konaklamasi

% Hava Yolu Tastyicilariin Yiikiimliiliiklerine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in 5’inci maddesinin
ikinci fikrasinin (b) bendine gore: “Tasiyicilar, kabul edilmeyen yolcularin geri gotiiriilmesinden, gonderilene
kadar beslenme, konaklama ve saglk giderlerinin karsilanmasindan sorumludur.”



J/
gereken ya da uluslararasi: koruma bagvurusunda bulunan kabul edilemeyen yolcunun Ust ve
esya aramasi yapilarak tutanak altina alindigi ifade edilmistir. Arama isleminin, yabancinin
cinsiyeti dikkate alinarak kadin ya da erkek giivenlik gorevlilerince yapilmakta oldugu ve arama
islemlerinin ardindan ilgili odalara yerlestirildigi 6grenilmistir. Goriisme gergeklestirilen kabul
edilemeyen yolculardan bu hususlar teyit edilmistir.

12. 2025 yilinda ziyaret tarihine kadar olan surede, tilkemize giris yapmak iizere
Istanbul Havalimanina gelen ve yapilan kontroller sonucunda kabul edilemeyen yolcu olarak
tespit edilenlerin 4.120’sinin erkek ve 2.249’unun ise kadin olmak tzere toplam 6.369 oldugu
Ogrenilmistir. Kabul edilemeyen yolcu olarak tespit edilen kisilerin uluslararasi koruma
bagvurusunda bulunmasi halinde bagvurularinin alinarak Aktarma Merkezine gonderildikleri
ifade edilmistir.

13. Yolcular arasinda 6zel ihtiyac sahibi (hamile, engelli, kronik hastaligir bulunan,
cocuk vb.) yolcularin bulunmasi halinde, iilkeye girigleri bakimindan aciliyet arz eden
durumlarda Gog Idaresi Baskanlig ile ivedilikle iletisime gegildigi ve Baskanlik tarafindan
verilen talimatlar dogrultusunda gerekli islemlerin tesis edildigi ifade edilmistir. Kisilerin diger
ihtiyaclarinin ilgili havayolu isletmesi tarafindan karsilandigi, surece iliskin bilgi taleplerinin

14. Gelen yolcular arasinda refakatsiz ¢ocuk bulunmasi halinde bu ¢ocuklarin higbir
sekilde Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Salonuna alinmadigi, lilkeye girislerinin yapildigi,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bilgi verildigi ve Bakanliga bagl kurumlarda islemlerine

15. Yolcu sayisinda yogunluk yasanmamasi amaciyla islemlerin hizli bir sekilde
tamamlanarak kabul edilemeyen yolcularin genellikle geldigi iilkeye veya yolcunun rizasi
dogrultusunda kabul edilebilecegi iigiincii bir iilkeye* geri génderildigi belirtilmistir. Merkezde,
kabul edilemeyen yolcularin genellikle kisa siireler igin burada barindirildigi ve bu siirelerin
genellikle 24 saati asmadig1 anlagilmaktadir.

16. Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alanit 4 ayr1 bolimden olusmaktadir. Bu
bolimlerden 2 tanesi kabul edilemeyen yolcular, diger 2’si ise uluslararasi koruma
basvurusunda bulunan kisiler i¢in ayrilmistir. Ayn1 giin igerisinde ya da birkag giin icerisinde

geri gonderilecek kisilerin kabul edilemeyen yolcu béliimlerinde, uluslararasi koruma

4 Hava Yolu Tastyicilarinin Yiikiimliiliikklerine fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in 5’inci maddesinin
ikinci fikrasimnin (a) bendine gore: “Yolcuyu getiren tasiyici, yolcunun geldigi iilkeye veya yolcunun rizasi
dogrultusunda kabul edilebilecegi iiciincii bir iilkeye gonderilmesiyle ilgili islemleri derhal baslatir ve en geg
ti¢ giin icinde sonuglandirir.”
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bagvurusunda bulunan ve bunun sonuglarini bekleyen kisilerin ise uluslararasi koruma
bagvurusunda bulunan kisiler i¢in ayrilmig bolimlerde konaklatildigi, sonrasinda Aktarma

17. Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alaninin toplam kapasitesi 88 kisidir. Kabul
edilemeyen yolcular i¢in ayrilan boliimde; erkek yolcular i¢in 33, kadin yolcular igin 31 kisilik
kapasite bulunmaktadir. Uluslararas1 koruma basvurusu sahipleri i¢in ayrilan bolim ise 12
erkek ve 12 kadin kapasitelidir. Yapilan incelemede belirtilen alanlarin yabancilarin kalmasi
i¢in yeterli ve ihtiyaca uygun oldugu gézlemlenmistir.

18. Kabul edilemeyen yolcular i¢in ayrilan boliimlerden 1 tanesi erkek yolcular, digeri
ise kadin yolcular tarafindan kullanilmaktadir. Her 2 bolim birbirinden bagimsiz olup
boliimlerin birbirleri ile baglantis1 bulunmamaktadir. Kabul edilemeyen yolcular icin ayrilan
her 2 boliimde de altisar oda bulunmaktadir. Her 2 boliim de birbirine benzer yapida insa
edilmis olup kabul edilemeyen erkek yolcular i¢in ayrilan bolim 153 metrekare (m?), kabul
edilemeyen kadin yolcular igin ayrilan béliim 168 m2’dir.

19. Uluslararas1 koruma basvurusunda bulunan kisiler i¢in ayrilan bdliimlerden 1
tanesi erkek yolcular, digeri ise kadin yolcular tarafindan kullanilmaktadir. Her 2 bolum
birbirinden bagimsiz olup boéliimlerin birbirleri ile baglantis1 bulunmamaktadir. Uluslararasi
koruma basvurusunda bulunanlar i¢in ayrilan her 2 bdliimde de ikiser oda bulunmaktadir. Her
2 boliim de birbirine benzer yapida insa edilmis olup biiyikltkleri 45 m?’dir.

20. Yolcularm tutulabilecegi bagka bir alan bulunmamaktadir. Merkez Idaresi mevcut
alanlarin yeterli oldugunu, giinliik ortalama 30 yolcunun kabul edilemeyen yolcu salonlarini
kullandigini ifade etmistir. Ziyaretin yapildig:r giin 32 yabancinin bulundugu, kadin yolcu
sayisinin 12 ve erkek yolcu sayisinin 20 oldugu 6grenilmistir.

21. Kabul edilemeyen yolcular i¢in ayrilan kadin ve erkek boliimlerinin her birinin
girisinde yemek yeme alani olarak da kullanilan ortak kullanim alani yer almaktadir. Burada
yeterli sayida masa ve sandalye, duvara monte edilmis bir ankesorlii telefon, su sebili ile bir
televizyonun yer aldigi ancak televizyon kanallari aras1 gegiste gecikme oldugu goriilmiistiir.
Bu giris alaninin karsisinda 2 tuvalet, 1 banyo ve 2 lavabonun yer aldigi bolim bulunmaktadir.
Ortak kullanim alaninin saginda ve solunda yer alan koridorlara agilan 6 odanin bulundugu
goriilmiistiir. Odalarin her birinde yataga doniistiiriilebilir tek kisilik koltuklar ile yeteri sayida
masa, sandalye ve dolabin bulundugu goriilmiistiir. Odalarda yer alan koltuklarin genel olarak
temiz oldugu goriilmistiir.

22. Kadin odalarinin igerisinde yer alan odalardan birinin ¢ocuk oyun alani olarak

kullanildig1, odanin igerisinde besik ve dolap bulundugu ancak dolabin duvara sabitlenmedigi
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goriilmistiir. Kadinlar i¢in ayrilan 1 odada da ¢amasir yikama ve kurutma makinesinin oldugu
goriilmiistiir.

23. Uluslararas1 koruma basvurusunda bulunan kisiler i¢in ayrilan kadin ve erkek
bolumlerinin her birinde 1 giris boliimiiniin ve buraya bagli 2 odanin bulundugu goériilmiistiir.
Giris boliimiinde tuvalet ve banyo, masa ve sandalyeler ile camagir makinasi, duvara monte
edilmis bir ankesorlii telefon ve su sebili yer almaktadir. Odalarin her birinde 2 katli ranzalarin
ve yataga doniistiiriilebilir tek kisilik koltuklar ile yeterli sayida masa, sandalye ve dolap ile
televizyonun bulundugu goriilmiistiir. Ayrica bu boliimde yer alan kadinlar i¢in ayrilmis
odalarda, besik ve ¢ocuklar i¢in oyuncaklarin da bulundugu goriilmiistiir.

24. Merkeze kabul iglemleri tamamlanan her yolcuya, mevsim sartlarina uygun olarak
temiz battaniye, nevresim, yastik vb. malzemelerin verildigi, kabul edilemeyen yolcu
Merkezden ¢ikis yaptiktan sonra ¢arsaf ve nevresimlerin degistirilerek yikamaya gonderildigi
bilgisi edinilmistir. Goriisme gergeklestirilen kabul edilemeyen yolcular tarafindan, talep
halinde kendilerine bu esyalarin verildigi ifade edilmistir.

25. Sigara icilebilmesi igin ayr1 1 oda bulunmamakta olup yolcularin sigara igmek igin
tuvalet alanin1 kullandiklar1 goriilmiistir.

26. Engelli yolcular icin, Merkezin bulundugu transfer katinda yer alan engelli
tuvaletinin kullanilmakta oldugu belirtilmis, tuvaletin engelli bireylerin kullanimina uygun
oldugu goriilmiisttir.

27. Merkez Idaresi tarafindan, Havalimani Calisma Grup Baskanhig:i depolarinda
temiz ve kullanima hazir iriinlerin bekletildigi, ihtiya¢ halinde buraya getirildigi ifade
edilmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan, salonlarin girisinde yer alan dolaplarda ¢ok sayida ve
cesitlilikte hijyen malzemeleri, bebek bezi, kagit havlu, 1slak mendil gibi Grlnlerin bulundugu
goriilmistiir. Goriisme gergeklestirilen kabul edilemeyen yolcular ihtiyag halinde bu tir
tirtinlerin kendilerine verildigini belirtmislerdir.

28. Merkezde yer alan tuvalet ve banyolarda 24 saat sicak suya erisimin bulundugu
bilgisi edinilmistir. Yapilan incelemede sicak suyun kisa siire igerisinde aktigi ve tuvalet ve
banyolarda gerekli hijyen malzemelerinin bulundugu gériilmiis olup yolculardan da konuya
dair bir sikdyet alinmamustir.

29. Merkez Idaresi tarafindan her ay kapsamli temizlik yapilarak ranza ve koltuklarin
detayli olarak temizlendigi ifade edilmistir. Thtiya¢ duyulmasi halinde temizlik islemlerinin
aylik periyot beklenmeksizin de yerine getirildigi, kullanilan battaniye ve yastiklarin yolcularin
¢ikis1 sonrasinda yikanip kurutularak hijyen kosullarina uygun sekilde yeniden kullanilabilir

hale getirildigi aktarilmistir.
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30. Salonlarda yer alan oda ve koridorlarin bakim ve temizliginin 2 temizlik personeli
tarafindan yerine getirildigi, erkek bekleme salonlarin temizliginin erkek personel, kadin
bekleme salonlarinin temizliginin ise kadin personel tarafindan yapildigi aktarilmistir. Ziyaret
esnasinda odalarin genel olarak temiz oldugu goriilmiistiir.

31. Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Salonlarinda yer alan tiim bdlimlerin 1sinma,
sogutma ve havalandirmalart merkezi havalandirma sistemi ile saglanmaktadir. Sistemin
ayarlanabilir oldugu, her bolimiin girisinde yer alan duvara monte edilmis cihazlardan
saglanabildigi, yabancilarin kendi isteklerine gore 1s1 derecesini ayarlayabildikleri ve odalarin
sicak oldugu gbézlemlenmistir.

32. Aydinlatma, floresan lamba panelleriyle saglanmaktadir. Kabul Edilemeyen Yolcu
Bekleme Salonlarinda yer alan higbir boliimde pencere bulunmadigi, bu sebeple dogal 151k
almadi@1 ancak yapay aydinlatmanin oldugu gorilmiistir.

33. Merkezde tutulmakta olan yolcular, Kabul Edilemeyen Yolcu Salonunun transit
alan igerisinde bulunmasi nedeniyle havalimani igerisinde serbestce dolasma imkanina sahip
degildir. Merkez Idaresi tarafindan, kabul edilemeyen yolcularin talep etmeleri halinde Kabul
Edilemeyen Yolcu Salonunun disinda yer alan koridorlara ¢ikabildikleri belirtilmistir.

34. Merkezde tutulan yolcularin yemek ve igme suyu ihtiyaci, yolcuyu Tiirkiye’ye
getiren havayolu firmasi tarafindan “Havayolu Tastyicilarmin Yiikiimliiliiklerine Iliskin Usul
ve Esaslar’ cercevesinde iicretsiz olarak karsilanmaktadir. Bu kapsamda yolculara standart
meniiler temin edildigi, diyet, vegan/vejetaryen meniiler ile g¢ocuklarin 6zel beslenme
ihtiyaclarina yonelik meniilerin yine havayolu tasiyicilar1 tarafindan saglandigi bilgisi
alinmigtir. Yolcularin kantin veya markete erisim olanaginin bulunmadigi, ancak herhangi bir
ihtiyaclart oldugunda tasiyicit havayolu firmasinca ihtiyaglarinin ticretsiz olarak karsilandigi
bilgisi edinilmistir. Yapilan incelemede yolculara yemek ve su dagitimlarmin yapildig:
goriilmiistur. Dagitilan suya ilave olarak boliimlerde su sebillerinin de bulundugu goriilmiistiir.
Goriisme gergeklestirilen yolcular tarafindan yemek ve suya erisim konusunda herhangi bir
sorun olmadig1 ancak bazi havayolu sirketlerinin sabah, 6glen ve aksam ayni meniiyii
gonderdigi, yemek dagitim saatleri ile 6giin saatlerinin denk gelmedigi dile getirilmistir.

35. Acil tibbi miidahale gereken durumlarda yolcuya ilk miidahalenin, Havalimani
icinde yer alan hastane doktorlar1 tarafindan yapildigi, yolcunun hastaneye gotiiriilmesi
gerekirse polis memuru esliginde tedavisi yapilmak {izere hastaneye sevkinin saglandigi,
yolcularin ilag kullanmalar1 gerektiginde ise doktor talimatina gore ilacin giivenlik gorevlisi
nezaretinde verildigi belirtilmistir. Kendileriyle goriisme yapilan kisiler bu konuda herhangi bir

sorun yasamadiklarini dile getirmislerdir.
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36. Uluslararasi havacilik uygulamalari ¢ergevesinde Kabul edilemeyen yolcularin ve
uluslararasi koruma basvurusunda bulunan kisilerin, Merkezde tutulduklar siire boyunca temel
iletisim araglarina erisimlerinin saglandigi, cep telefonu, bilgisayar, tablet gibi elektronik
cihazlarim1 yanlarinda bulundurulabildikleri, bu cihazlar aracilifiyla internete erigim
saglayabildikleri, havalimaninin internetinden yararlanabildikleri belirtilmistir. Goriisme
gerceklestirilen yolcularin elektronik esyalarini kullandiklart goriilmiis ve bu konuda herhangi
bir sikayet alinmamustir.

37. Merkez Idaresi kabul edilemeyen yolcularin konsolosluk ve biiyiikelgiliklerle
irtibata gegebilmeleri icin kendilerine iicretsiz telefon kart1 verildigini belirtmistir. Yolcunun
avukatiyla veya konsolosluk gorevlisiyle goriisme taleplerinin yerine getirildigi bilgisi
alimmustir. Ziyaret edilen tiim boliimlerde biiytikelgiliklerin telefon ve adres bilgilerinin yazili
oldugu belgelerin ankesorlii telefonlarin yakinina asilmis oldugu goriilmistiir. Kendileriyle
goriisme yapilan kisiler licretsiz telefon kart1 verildigini ve ilgili yerlerle iletisim kurmakta
herhangi bir sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir.

38. Tiim odalarda ilgili personelle iletisim kurulabilmesi igin sabit telefonlar ile acil
cagrt butonlarinin bulundugu goriilmiistiir. Bu cihazlarin personel ile iletisim halinde
kullanilacagina dair 11 farkli dilde hazirlanmis bilgilendirme formunun duvarda asili oldugu
goriilmiistiir. Odalarda yer alan acil ¢agr1 butonlarinin ve telefonlarin bir kisminin ¢alismadigi
anlasilmis olup, Merkez idaresi gerekli bakim calismasinin yapilacagini belirtmistir.

39. Kabul Edilemeyen Yolcu Biriminde 2 tercimanin g0rev yaptigi ve bu
tercimanlarin Arapca, Ingilizce ve Fransizca dillerinde hizmet sundugu 6grenilmistir. Yabanci
uyruklu kisilerin haklarina iliskin bilgilendirmelerin, “Kabul Edilemeyen Yolcu Formu”
araciligiyla kendi ana dillerinde yapildigi, formda yer almayan veya eksik kalan hususlarin ise
tercimanlar araciligiyla tamamlandigi ifade edilmistir.

40. Merkezde ayr1 bir avukat goériisme alani bulunmadigindan kisilerin avukat
goriismelerinin pasaport kontrol alaninda yapildig: belirtilmis, gergeklestirilen incelemelerde
goriisme odalarinda ses kayit cihazinin bulundugu tespit edilmistir.

41. Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Salonlarinda toplam 27 adet giivenlik kamerasi
bulunmaktadir. S6z konusu kameralar bekleme salonlari, koridorlar ve birim giris kapisim
goruntuleyecek sekilde konumlandirilmistir. Tuvalet ve banyoda kamera bulunmamaktadir.
Kameralarmn izlendigi ayr1 bir alan mevcut olup bu alanin kesintisiz olarak gorevli personel
tarafindan takip edildigi goriilmiistiir. Havalimani Emniyet Sube Miidiirliigii personelince
kamera goriintiilerinin 24 saat Kapali Devre Televizyon Sistemi (CCTV) Odasindan takip

edildigi belirtilmistir. Yapilan incelemede, koridor ve salonlarin 24 saat kayit altina alindigt,
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kayitlarin sistemde geriye doniik olarak 30 giin siireyle saklandigi, yabancilarin bulundugu
koridorlarda kayit stirelerinin 6 ay ile 1 yil arasina ¢ikarilmasina yonelik ¢aligmalarin devam
ettigi ifade edilmistir. Elektrik kesintilerine kars1 kesintisiz giic kaynagi bulundugu
goriilmiistiir. Farkli tarihlere ait ge¢cmise doniik giivenlik kamerasi kayitlar1 incelenmis,
olumsuz herhangi bir davranisa ve bulguya rastlanmamastir.

42. Tim bolim ve odalarda kamera ile izleme yapildigina dair ¢esitli dillerde
hazirlanmis gorsel ve yazili bilgilendirici formlarin duvarda asili oldugu goriilmiistiir.

43. Kabul Edilemeyen Yolcu Biriminde dilek ve sikayet kutusu bulunmamaktadir.
Idare tarafindan alikonulan kisilerin dilek, sikdyet ve taleplerinin gorevli personel tarafindan
alindig1 ve bu talepler dogrultusunda gerekli islemlerin yapildigi belirtilmistir. Goriigme yapilan
kisiler iletmek istedikleri bir husus oldugunda personele iletebildiklerini dile getirmislerdir.

44. Goriisme yapilan yolcular personelin tutum ve davraniglarindan memnun
olduklarini dile getirmistir.

45. Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Salonunda 28 personelin gorev yaptigi, ihtiyag
halinde Havalimani1 Grup Baskanligindan da personelin gorevlendirilebildigi belirtilmistir. Son
5 yil igerisinde herhangi bir personel hakkinda iskence ve kotii muameleye iliskin sikayet ya da
basvuru alinmadigi ayrica hakkinda idari ve adli bir sorusturmaya konu olan herhangi bir
personelin olmadig1 anlagilmistir.

46. Personelin - Gog Idaresi Baskanlhigi koordinasyonunda hizmet ici egitim
kapsaminda insan haklari, uluslararasi koruma, kriz yonetimi, etkili iletisim, stresle basa ¢ikma

ve mesleki etik konularinda egitim aldig belirtilmistir.

B. istanbul Havalimam Aktarma Merkezi

47. Uluslararast koruma bagvurusunda bulunan kisiler ile geri gonderme
merkezlerinden ulkelerine goniillii geri doniis yapmak isteyen yabancilar igin 2024 yilinda
havalimaninin ayri bir alaninda aktarma merkezi agilmistir. Aktarma Merkezinin 16/7/2024
tarihinde faaliyete bagladig1 6grenilmistir.

48. Aktarma Merkezinde uluslararasi koruma basvurusunda bulunan kisilerin
basvurularmin sonug¢landirilmasina kadar gegen siirede, geri gonderme merkezinden gelen
yabancilarin ise uguslar1 ger¢eklesmeden once en fazla 12 saat siireyle burada tutuldugu
Ogrenilmistir.

49. Ziyaret tarihinde Merkezde uluslararast koruma basvurusu yapan kimse

bulunmadig, geri gonderme merkezlerinden goniillii geri doniis kapsaminda gelen 26 kadin ve
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37 erkek olmak uzere toplam 63 kisinin bulundugu goriilmiistiir. Uluslararasi koruma
basvurusunda bulunan kisilerin uzun siireler burada kalabildigi anlagilmigtir.

50. Aktarma Merkezinde 4’1 kadinlar ve 4’1 erkekler i¢in olmak iizere 8 adet bekleme
salonunun bulundugu ifade edilmistir. Salonlarindan 1 tanesinin tadilatta oldugu icin
kullanilmadig1 ifade edilmistir. Kullanimda olan her bekleme salonunun 4 kisilik oldugu ve
toplam kapasitenin 28 oldugu ogrenilmistir. Aktarma Merkezinin mevcut kapasitesinin
yolcularin ihtiyaglarin1 karsilamada yeterli oldugu ifade edilmistir.

51. Kadin ve erkekler i¢in ayri salonlar yer alsa da hangi salonun hangi cinsiyete ait
oldugunu belirtici isaretlerin bulunmadig1 goriilmiistiir.

52. Salonlarin igerisinde 2 adet ranza, duvar tipi kitaplik ve tuvalet/banyo alani
mevcuttur. Merkez Idaresi, odalara konulmak iizere televizyon istedigini belirtmistir. Kisilerin
kalmas1 i¢in diizenlenen odalarda yatak kismini goéren kameralarin oldugu goriilmiistiir.
Odalarin i¢inde bulunan tuvalet kisimlarinda sensorlii 1sik oldugu ancak bir kisminin
calismadig1 tespit edilmistir.

53. Merkezde yer alan tuvalet ve banyolarda 24 saat sicak suya erisimin bulundugu
bilgisi edinilmistir. Yapilan incelemede sicak suyun kisa siire igerisinde aktigi goriilmiistiir.
Yapilan incelemede tuvalet ve banyolarin temizliginin daha sik yapilabilecegi
degerlendirilmistir.

54. Aktarma Merkezinde yolculara battaniye, yastik gibi tirlinler temin edildigi ifade
edilmistir. Yolcularin uyumalar1 i¢in yeterli sayida yatak bulunmaktadir. Merkezde ayrica 2
camagsir yikama ve 2 ¢amasir kurutma makinasi bulunmaktadir. Kendileriyle goriisme yapilan
kisiler battaniye, yastik vb. liriinlerin verildigini ifade etmis olup lriinlerin temizligi ile ilgili
herhangi bir sikayet alinmamustir.

55. Aktarma Merkezinde VRF (Degisken Sogutucu Akis) sistemi® ile odalarin
havalandirildigr 6grenilmistir. Merkezde 1sitmanin dogalgaz yakiti kullanilan kalorifer
sistemiyle saglandigi, yaz mevsiminde ise sogutma amaciyla klimalarin kullanildig: ifade
edilmistir.

56. Merkezde kadin ve erkek mescitlerinin bulundugu goriilmiistiir.

57. Aktarma Merkezinde ¢ocuk oyun alani igin bir alan ayrildigi, tefrisatinin

.....

% VRF, sistemleri, bir binanin gesitli bdlgelerinde iklim kontrolii saglayan gelismis 1sitma, havalandirma ve klima
sistemleridir. (https://form-mhiklima.com/tr/kategori/vrf-klimalar, (E.T:24/2/2026)
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58. Kontrol edilen yangin tiiplerinin son kullanma tarihlerinin Agustos 2025 oldugu
goriilmiistiir. Ziyaret sonrasi iletilen bilgi, belge ve fotograflardan yangin tiiplerinin
kontroliiniin yapildigi, dolum kontrol etiketinin Agustos 2027 oldugu anlasilmistir.

59. Merkezde tutulan yolcularin yemek ve igme suyu ihtiyaci, yolcuyu Tiirkiye’ye
getiren havayolu firmasi tarafindan “Havayolu Tastyicilarin Yiikiimliiliiklerine Iliskin Usul
ve Esaslar” gergevesinde iicretsiz olarak karsilanmaktadir. Bu kapsamda yolculara standart
mendler temin edildigi, diyet, vegan/vejetaryen meniiler ile ¢ocuklarin 0zel beslenme
ihtiyaclarina yonelik meniilerin yine havayolu tasiyicilari tarafindan saglandigi bilgisi
almmistir. Yapilan goriismelerde yemek ve ice sulari ile ilgili herhangi bir sikayet
aktartlmamistir

60. Aktarma Merkezinde acil tibbi miidahale gerektiren durumlarda veya yolcunun
talebi Gizerine ilk miidahalenin, havalimani igerisinde gorev yapan hastane doktorlari tarafindan
gerceklestirildigi belirtilmis ve doktorun hastaneye sevk edilmesini gerekli gérmesi halinde
yolcunun polis memuru refakatinde hastaneye sevk edildigi belirtilmistir.

61. Aktarma Merkezinde 186 adet giivenlik kameras1 bulundugu 6grenilmistir. S6z
konusu kameralarin bekleme salonlari, koridorlar ve bina giris - ¢ikis kapisin1 goriintiileyecek
sekilde konumlandirildigi, tuvalet ve banyoda kamera bulunmadigi goriilmistiir. Kameralarin
izlendigi ayr1 bir alanin mevcut oldugu ve kameralarin kesintisiz olarak gorevli personel
tarafindan takip edildigi ifade edilmistir. Kamera kayitlarinin 55 gin sure ile saklandig1 ve
elektrik kesintilerine kars1 kesintisiz giic kaynagi bulundugu 6grenilmistir. Kameralarin 6 ay
stireli kayit tutabilmesi i¢in teknik ¢alismalarin devam ettigi ifade edilmistir.

62. Merkezde 11 Gog Idaresi Miidiirliigii ve Jandarma tarafindan gorevlendirilen 250
personelinin gorev yaptigi belirtilmistir.

63. Aktarma Merkezinde bilgilendirmelerin terciiman araciligiyla kendi dillerinde
belirtmistir. Gortisme yapilan kisiler iletisimde herhangi bir sorun yasamadiklarini ifade

etmislerdir.
1. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER
A. Degerlendirme

64. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen

kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
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Merkez Idaresi tarafindan ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi
saglanmig, alikonulan kisilerle bire bir goriismeler gerceklestirilmesinde azami kolaylik
gosterilmis, ilgili bilgi ve belgeler vakitlice paylasilmistir. Bu baglamda, Merkez Idaresi ve
personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine acik tutumlar1 Ziyaret Heyetince

memnuniyetle kargilanmigtir.
B. Onceki Ziyarette Verilen Tavsiyelerin Takibi Baglaminda Tespit ve Gozlemler

65. TIHEK tarafindan 20/1/2023 tarihinde Istanbul Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme
alanina bir ziyaret diizenlenmistir. Ziyarete iliskin gézlem ve tavsiyeler 2023/46 sayili Rapor

ile kamuoyuna duyurulmustur. Kuruma daha once verilen tavsiyelerin yerine getirilmesine

iliskin gézlem ve tavsiyeler asagidaki tabloda yer almaktadir.

TAVSIYE
VERILEN
TAVSIYELER KURUM VE ACIKLAMA
YERINE
GETIRILME
Kabul edilemeyen yolcu bélimiinde Merkez Idaresi  |Merkezde bekleme salonlarinda
lk1sa siireli kalan yabancilarin, talep yolculara battaniye ve yastik gibi

etmesi halinde garsaf, yastik ve yastitk | Yerine Getirildi |[Urtinlerin temin edildigi goriilmis,
lkil1f1 gibi iiriinlerin verilmesi, goriisiilen kisiler tarafindan bir

sikayet alinmamistir.

Kabul edilemeyen yolcu béluminde Bekleme salonlarinda bulunan
odalarda yer alan kirik koltuklarin Merkez Idaresi  koltuklardan tamiri mumkiin
tamir ve bakimlarinin saglanmasi veya olanlarin tamirinin yapildigi, tamiri
yenileri ile degistirilmesi ve kirli olan miimkiin olmayan 50 koltugun ise
koltuklarin diizenli araliklarla _ —— 2024 yilinda yenilendigi

Yerine Getirildi
temizlenmesi, Ogrenilmistir. Mobilya ve esyalarin

saglam ve temiz oldugu

gOrilmiuistir.
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=
URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

Kabul edilemeyen yolcu béliminde
erkek odalarinda yer alan tuvalet ve
banyolarin kap1 anahtar deliklerinin
iceri gortilmeyecek sekilde kapatilmasi,
bu bolumlere plastik ya da metal ¢op

kovalarinin yerlestirilmesi,

Merkez Idaresi

Kabul edilemeyen yolcu bélimiinde
erkek odalarinda yer alan tuvalet ve
banyolarin kap1 anahtar deliklerinin
iceri goriilmeyecek sekilde

kapatildig1 ve ¢op kovalarinin

Yerine Getirildi

bulundugu goriilmistiir.

Salonlarda yer alan tiim banyo ve
tuvaletlerin diizenli olarak

temizliklerinin saglanmasi,

Merkez Idaresi

Salonlarda yer alan banyo ve

tuvaletlerin genel olarak temiz

Kismen Yerine

oldugu, ancak bu alanlarin sigara

icilebilmesi i¢in de kullanildig:

benzer sekilde kabul edilemeyen yolcu
biriminde de kiigiik cocuklar ile
bebeklerin kalabilecekleri gdz éninde
bulundurularak, cocuklar ve bebekler
icin oyuncak temini ile belirli bir
boliimiin oyun alani olarak tahsis

edilmesinin saglanmasi,

Getirildi
gOrilmustiir.
Uluslararasi koruma basvurusunda Kabul edilemeyen yolcu birimi
bulunan yolcularin tutuldugu alana Merkez Idaresi  lodalarinda bekleyen yolcularin

refakatindeki kiglk ¢ocuklar ile
bebekler i¢in oyun odast

olusturuldugu ve cesitli

Yerine Getirildi

oyuncaklarin oldugu goriilmiistiir.

Yabancilarin Havalimani internetine
baglanabilmeleri konusunda gerekli
bilgilendirmenin yapilmasi, bu
hususlara dair ¢esitli dillerde

hazirlanacak bilgi formlarinin

Merkez Idaresi

[stanbul Havalimaninda herkesin
erisimine agik 24 saat internet
erisimi bulundugu ve kisilerin
interneti kullandig1 goriilmiis ve

goriisiilen yolcular herhangi bir
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TIHEK

URKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLI u

duvarlara asilmasi,

Kismen Yerine

Getirildi

sorun yasamadiklarini dile
getirmislerdir. Bununla birlikte
bilgilendirici formlarin olmadigi
goriilmiistiir. Idare, internete erisim
konusunda hem birimdeki
personelin hem de havayolu
calisanlarinin yabancilara destek

oldugunu ifade etmistir.

'Yolcularin agik havadan, dogal
aydinlatmadan ve egzersiz yapma
olanaklarindan yararlandirilabilmesi
amaciyla havalimani biinyesinde
olusturulacak yeni bina ¢aligmalarinin
hizlandirilmasi, bu yeni binadan
uluslararas1 koruma basvurusunda
bulunan kisilerle birlikte 24 saati asan
bekleme suresine sahip kabul

edilemeyen yolcularin da

Gog Idaresi
Baskanlhgi

16/7/2024 tarihinde Istanbul
Havalimani1 Aktarma Merkezi’nin
acilmasi ile birlikte; uluslararasi
koruma basvurusunda bulunan
yabancilarin islemlerinin devami

surecince havalimani terminal

Kismen Yerine
Getirildi

binas1 disinda bulunan Aktarma
Merkezinde bekletildikleri
ogrenilmistir. Kabul Edilemeyen

'Yolculardan 24 saati gegen kisi

yararlandirilmast, sayisinin ¢ok olmadigi ve bu
kisilerin Aktarma Merkezine
gonderilmedigi 6grenilmistir.

C. Tavsiyeler

1. istanbul 11 Gé¢ Idaresi Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler (istanbul Havalimam

Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme Alam Idaresine Yonelik Tavsiyeler

66. Yabancilarin havalimani internetine baglanabilmeleri hususunda cesitli dillerde

hazirlanacak bilgi formlarinin duvarlara asilmas tekiden,

67. Kabul edilemeyen yolculardan 24 saati asan bekleme siiresi olan kisilerin aktarma

merkezine gonderilmesi tekiden,

68. Sigara igen kisiler i¢in uygun bir alan olusturulmasi ve salonlarda yer alan banyo

ve tuvaletlerde sigara i¢ilmemesinin saglanmasi tekiden,
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69. Kabul Edilemeyen Yolcu Bekleme alaninda bulunan kadin odalarinin igerisinde
yer alan ¢ocuk oyun alaninda bulunan dolaplarin sabitlenmesi,

70. Odalarda yer alan acil c¢agr1 butonlarmin ve telefonlarin kontrol edilerek
calismayan cihazlarin onariminin gergeklestirilmesi,

71. Merkezin uygun alanlarina dilek ve sikayet kutusu yerlestirilmesi,

72. Avukat goriismeleri i¢gin kullanilan alanlarda ses kayit 6zelliginin olmamasina
dikkat edilmesi veya goriisme esnasinda bu sistemin devre dis1 birakilmasi,

73. Havayolu firmalarinin sagladig1 yemeklerin 6giin gesitliliginin kontrol edilmesi ve
yemek saatlerinin dizenli hale getirilmesinin degerlendirilmesi,

74. Televizyon sinyal vericilerinin kontrol edilmesi,
hususlar1 tavsiye edilmektedir.

2. Istanbul 11 Gé¢ idaresi Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler (istanbul Havalimam

Aktarma Merkezi Grup Baskanhg Idaresi)

75. Yatakhane bolimlerinde yer alan kameralarin mahremiyet agisindan kaldirilmast,

76. Aktarma merkezinde olusturulmasi planlanan c¢ocuk oyun alaninin yapiminin
hizlandirilmasi,

77. Calismayan sensorli 1siklarin tamir edilmesi,

78. Merkezde bulunan tuvalet ve banyolarin temizliginin daha sik yapilmasi,

hususlari tavsiye edilmektedir.
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