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I. GIRIS

1.

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), 6701 sayili Kanunla, insan onurunu
temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek iizere kurulmustur.

Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiirtirliige giren ve Tirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, insanlik disi ya da asagilayici
muamele ya da cezayr onlemek igin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildig: yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

6701 sayil1 Kanun’un 9/1-1 bendi uyarinca OPCAT hiikiimleri ger¢evesinde ulusal dnleme
mekanizmas1 (UOM) olarak gérev yapmak Kurumun goérevleri arasinda yer almaktadir.
Kanun’un 2/1-k bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol hiikiimleri c¢ercevesinde kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigr yerlere
diizenli ziyaretler yapmak tizere olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

6701 sayili Kanun’un 9/1-j bendinde, Kurumun 6zgiirliigiinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin bulunduklar: yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler
gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerine ziyaret gergeklestirmek TIHEK’in gérev ve yetki alanma
girmektedir.

Yukarida anilan gorevin icrasi kapsaminda, Siirt Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve
Aile Danisma Merkezine! 15/12/2022 tarihinde “habersiz” bir ziyaret gerceklestirilmis
olup ziyaret heyetinde; ... ile Kurumumuzun talebi dogrultusunda Siirt Valiligi tarafindan
gorevlendirilen Doktor ve Psikolog yer almistir.

Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriisme ile baglamistir. Bu goriismede ziyaret heyeti
tarafindan TIHEK’in UOM kapsamindaki gérev ve yetkileri hakkinda bilgi verilmis ve

Merkeze iliskin genel bilgiler edinilmistir. Sonrasinda, ziyaret heyeti tarafindan engelli

1 Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.

1
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bireylerin yasam alanlarina sirasiyla gidilmis ve engelli bireylerle goriismeler
gerceklestirilmistir. Engelli bireyler ile yapilan goriismelere Merkez personeli dahil
edilmemistir. Akabinde ortak kullanim alanlar1 incelenmis bu sirada Merkez Idaresi
tarafindan Merkezin isleyisine iliskin bilgiler paylasilmistir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile
yapilan son goriisme ile tamamlanmis, bu gériismede ziyarete iliskin ilk gézlem ve tespitler
Idareye iletilmistir.

Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 18/1/2022 tarihli toplantisinda alinan
2022/43 sayili karar1 ve Bagkanlik makaminin 12/12/2022 tarih ve 16981 sayili oluruna
istinaden Siirt Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danigsma Merkezine
15/12/2022 tarihinde gergeklestirilen ziyaret neticesinde edinilen tespit, gozlem ve

sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini icermektedir.

Il. GENEL BILGILER

10.

A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

Merkez, 60 kisi kapasiteli hizmet binasinda, bakim ve korunma ihtiyact olan ruhsal ve
zihinsel engelli bireylere yonelik yatili bakim hizmeti vermek iizere 2013 yilinda
faaliyetlerine baslamigtir.?

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde bakilmakta iken durumu uygun olanlarin (hafif ve
orta derecede engel raporu bulunanlar) kuruluslarin disindaki evlerde bakimlarinin
saglanmasi, engelli bireylerin toplumsal yasamda daha aktif olmas1 amaciyla Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan “Umut Evi” ad1 verilen evde bakim ve rehabilitasyon odakli
hizmet modeli gelistirilmistir. Bu kapsamda, Merkeze bagli olarak hizmet veren iki umut
evi bulundugu bildirilmis, ancak bu evler Merkez ana yerleskesinden farkli yerlerde

oldugundan ziyaret kapsamina alinmamustir.

B. Merkez Personeli

Ziyaret tarihinde Merkezde dordii IS-KUR araciligiyla calisan olmak iizere toplam 69
personelin gorev yaptigi O0grenilmis olup personele iligkin bilgiler asagidaki tabloda

gosterilmistir.

2 Merkez, Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiiniin 12/7/2011 tarihli ve
95 sayilt Olur’u ile agilmistir.
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11. Merkez personelinin; 20’si 6n lisans/lisans, 31’1

lise, 10’u ortaokul, besi ise ilkokul

mezunudur. Merkezde gdrev yapmakta olan 29 bakim personeli “Zihinsel Engelliler I¢gin

Oz Bakim” ve “Hasta ve Yash Hizmetleri” sertifikalarina sahiptir.

12. Merkez personeline 2022 yilinda “6fke kontrolii, stresle bas edebilme yontemleri, sporun

C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

-----

13. Engelli bireylerin bakim merkezine yerlestirilebilmesi i¢in miilki amirler, saglik kuruluslari,

koy muhtarlari, genel kolluk kuvvetleri ve belediye zabita memurlari, ¢evrelerinde bulunan

engellilerin 6zel bakim merkezine yerlestirilmesi i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
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Il Miidiirliiklerine veya sosyal hizmet merkezlerine engelli bireyin bakim ve rehabilitasyonu
amactyla bildirimde bulunabilmektedir. Ayrica, diger kamu kurum ve kuruluslari,
vatandaslar, engelli bireylerin kendileri veya akrabalari da talepte bulunabilmektedir.®

14. Engelli bireylerin Merkeze kabulii, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin tertip
veya nakil karari ile yapilmaktadir. Ayrica 6zel durumlarda kisiye uygun hizmet modeli
belirlenene kadar Valilik Makaminin Olur’u ile misafir olarak gegici siireligine engelli
bireyler kabul edilebilmektedir. Bu kapsamda Kurumda bakim hizmeti verilen bir kisi
bulunmaktadir.

15. Zihinsel engelli bireyin kurulustan ayrilmasi vasinin yazili talebiyle yapilabilmektedir. Bu
taleplerin degerlendirilmesi, Kurulus Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu?* tarafindan
alinan kararlar neticesinde Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin karar ile
yapilmaktadir.

16. Merkezde, 13’1 kadin 40’1 erkek olmak iizere toplam 53 engelli birey hizmet almaktadir.
Ruhsal ve zihinsel engelli bireyler ayni yasam evlerinde kalmaktadir. Bazi ruhsal veya
zihinsel engelli bireylerin ayrica bedensel engelleri de bulunmaktadir.

17. Merkezde kalmakta olan 42 engelli bireyin vasisinin bulundugu, mahkeme karariyla kabulii
yapilan ruhsal engelli bireyin bulunmadigi, ruhsal engelli bireylerin 29’unun vasisinin
basvurusu sonrasinda Merkeze kabuliintin yapildig1 6grenilmistir.

18. Merkez Idaresi tarafindan, Merkeze kabulii gerceklesen engelli bireylerin &ncelikle
dosyalarinin incelenip kendileriyle 6n goriisme yapildigi, bu dogrultuda yas ve genel
durumlarina en uygun olan yasam evine ve odaya yerlestirildikleri, uyum sorunu yasamalari
veya degisiklik talebinde bulunmalari halinde kalmakta olduklar1 oda veya gerek goriilmesi

halinde yasam evlerinin degistirilebildigi belirtilmistir.

I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER

A. Fiziksel Kosullar

19. Merkez kampiis seklinde insa edilmis olup engelli bireyler tek katli evlerde kalmaktadir.

Toplamda dort ev ve her evde dort oda ve bir salon bulunmaktadir. Evlerde bulunan odalar

% Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danismanligi Hizmetlerine Dair Yonetmelik, m.12.
4 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile
Danismanligi Hizmetlerine Dair Ydnetmelik, m.10.
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ortalama 20 metrekaredir. Odalar ¢ogunlukla ¢ kisilik olup her engelli bireyin kisisel
yatagi ve dolab1 bulunmaktadir.

Merkezdeki yasam evlerinde ortak kullanim alani olarak salon, mutfak, banyo ve tuvalet
mevcut olup, salonda televizyon ve oturma alanlar1 bulunmaktadir.

Merkezin 2013 yilinda faaliyete gectigi g6z oniinde tutuldugunda fiziksel kosullarinin genel
itibariyle iyi durumda oldugu, yasam alanlarinin giin 15181 aldigi ve temiz oldugu
goriilmiistiir. Engelli bireyler ile yapilan bire bir gériismelerde yasam alanlarindan memnun
olduklar1 gézlemlenmistir.

Idare ve servislerin bulundugu bina iki katlidir. Bu binada bir asansér bulunmaktadir.
Asansoriin engelli bireyler tarafindan da kullanilabildigi goriilmiistiir.

Merkeze ait idari binanin ve engelli bireylerin kaldiklar1 evlerin isinmasi dogalgaz ile
saglanmaktadir. Ayrica idari bina ve evlerde mantolama islemi yapilmistir. Odalarda klima
ve yeterli say1 ve biiyiikliikte radyator bulundugu goriilmiistiir. Engelli bireyler ile yapilan
goriigmelerde 1sinmaya iliskin bir sorun yasamadiklari belirtilmistir.

Merkezde 35 adet giivenlik kamerasi oldugu, kameralarin giivenlik kuliibesi, idari bina,
bahge ve yasam evlerinde bulundugu, yasam evlerindeki kameralarin ortak alanlar1 ve oda
giriglerini gorebilecek sekilde koridorlarda konumlandirildigi, odalarin iginde kamera
bulunmadigr goriilmistiir. Merkez yetkilileri tarafindan, kamera kayitlarinin geriye doniik
bir ay siireyle saklandigi ve idare, nobet¢i amir ve giivenlik gorevlisi tarafindan izlenebildigi
bilgisi verilmistir.

Ziyaret tarihinde kamera kayitlarin1 geriye doniik izleme amaciyla kullanilan bilgisayarin
calisir durumda olmadigr goriilmistiir. Merkez yetkilileri tarafindan, 13/11/2022 tarihinde
Kurumda kalan bir bireyin ajite® olmasi sonrasinda meydana gelen olaylar nedeniyle s6z
konusu bilgisayar da dahil olmak iizere bazi cihazlarin zarar gordiigii, bozulan ekipmanin
yenilenmesi i¢in 2023 yili 6deneginin beklendigi belirtilmistir. Olaya dair tutanagin
bulundugu goriilmiistiir.

Merkez toplam alam1 9.037,51 metrekare olup, engelli bireylerin rehabilitasyon siirecine
katki saglamak amaciyla 17.445,22 metrekarelik ilave bir alan Merkeze tahsis edilmistir.
[lk etapta bu alanin yaklasik 10 bin metrekarelik bir kisminin ekilebilir hale getirildigi ve
30/11/2021 tarihinde 80 adet meyve fidani dikildigi, 30/11/2022 tarihi itibari ile bir yillik
zaman zarfinda Siirt fistig1, Trabzon hurmasi, kays1 ve bogiirtlen gibi farkli ¢esitlerde 400°e

% Ajitasyon: kisinin ruhsal gerginligini disa vurmasi sonucu olusan etrafina karst saldirganlik durumu. Bkz. Tiirk
Dil Kurumu, “Giincel Tiirkge Sozliik”, Ajitasyon.
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-----

sebze ekimi, hos kokulu bitkiler ve sera bahgesi i¢in ekilebilir hale getirilmesi yoniinde

caligmalarin devam ettigi belirtilmistir.

B. Iskence ve Kotii Muamelenin Onlenmesi, Disiplin ve Sikdyet Mekanizmalar1

Engelli Haklarma iliskin Sézlesme’nin 16’nc1 maddesi “Taraf Devletler, Engellilere,
ailelerine, onlarin bakimini saglayanlara cinsiyetlerine ve yaglarina uygun yardim ve
destegi saglayarak somiiri, siddet ve istismar vakalarinin nasil onlenecegine, tespit
edilecegine ve bildirilecegine dair bilgi ve egitim vererek somiiriiniin, siddetin ve istismarin
her bi¢imini onleyici uygun tiim tedbirleri alir. Taraf Devletler koruma hizmetlerinin yas,
cinsiyet ve engellilik konularina duyarl olmalarint saglar.” diizenlemesini igermektedir.
Ziyaret esnasinda gergeklestirilen goriismelerde Merkezde kalan bireylerin, personel ve
idareden memnuniyet duydugu goézlemlenmis, bir sikdyete rastlanilmamis, herhangi bir
iskence, kotli muamele, asagilayici ceza iddiasi veya bulgusuyla karsilagiimamastir.
Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi (CPT)’ne gore etkili sikdyet prosediirleri, kotii
muameleye karsi temel bir giivencedir. Bu kapsamda, merkezde tutulan kisilerin kendisinin,
ailesinin veya yasal temsilcisinin hem Merkez idaresine hem de bagimsiz organlara basvuru
yapabilmesi énem tagimaktadir.®

Merkez Idaresi, kendilerine yazili olarak iletilen herhangi bir sikayet bulunmadigini, engelli
bireylerin sikayet ve taleplerini bakim elemanlarina, sosyal servis personeline veya idari
personele sozlii olarak bildirdigini ve soz konusu sikdyet ve talepleri ile ilgili olarak
kendileriyle goriismeler yapildigini belirtmistir.

Merkez personeli tarafindan, Merkezde kadin giivenlik gorevlisi bulunmadigi, bu durumun
kadinlarin kaldig1r yasam evinde gerceklesen olaylara miidahale noktasinda mahremiyet
anlaminda sorunlar dogurabildigi belirtilmistir.

Merkezde 6fke kontrol odasi olarak adlandirilan yaklasik 16 metrekare biiyiikliigiinde bir
stingerli oda bulunmaktadir. Oda igerisinde tuvalet bulunmamaktadir. Merkez yetkilileri
tarafindan, odanin gerekli goériilmesi halinde ruhsal engelli bireyler i¢in kullanilabildigi
fakat son 6 yildir hi¢ kullanilmadig: ifade edilmistir. Ziyaret esnasinda gergeklestirilen
goriismelerde, merkezde kalan bireyler yumusak oda kullanimina iliskin bir beyanda

bulunmamastir.

6 CPT Standartlari, Yetiskinler I¢in Psikiyatri Kurumlarinda Kisitlama Araglari, Inf(2017)6, para.12.

6
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Merkez Idaresi tarafindan, kotii muamele kapsaminda Kurumun faaliyete gectigi tarihten
itibaren adli mercilere iletilmis bir olay oldugu, bu kapsamda hakkinda sorusturma agilan
iki personel bulundugu ve sorusturma siirecinin devam ettigi bilgisi verilmistir. Sikayette
bulunan engelli bireyin daha sonra Engellilik Saghik Kurulu tarafindan gergeklestirilen
engellilik durum degerlendirmesinde bakima muhta¢ engelli’ tanimi kapsamina
girmediginin tespit edildigi, bu nedenle Kurum bakimindan ¢ikartilarak ailesinin yanina
yerlestirildigi 6grenilmistir. Sorusturma siireci devam eden iki bakim personeli Merkezde
calismaya devam etmektedir.

Bunun haricinde Merkezde son bir yil igerisinde kayitlara gegmis bir adli vaka bulundugu,
s06z konusu vakanin Merkezde kalmakta olan bir engelli birey tarafindan gergeklestirilen

hirsizlik olayina iliskin oldugu 6grenilmistir.

C. Saghk ve Bakim Hizmetleri

Her engelli bireyin saglik ihtiyaclarina yonelik saglik ve bakim hizmeti alma hakki vardir.
Bu hak, bireyin merkezde kaldig: siire boyunca degisen ihtiyaglarinin degerlendirilmesini
ve karsilanmasini da kapsamaktadir.

Merkezde kalmakta olan bireylerin saglik durumlar1 ve tedavileri saglik servisince kayit
altina alinmakta, takipleri saglik birimi tarafindan gerceklestirilmektedir. Merkez personeli
tarafindan, engelli bireylerin kullandig: ilaglarin saglik personeli tarafindan hazirlandigi
belirtilmistir. Ziyaret heyetince, engelli bireylere ait ilaglarin ayristirildigi, her hastaya
verilen ilaglarin doz bilgileri ile birlikte kayit altina alindigi, kirmizi ve yesil regeteli
ilaglarin ayr1 bir alanda kilitli bir dolapta tutuldugu goriilmiistiir.

Merkez Idaresi tarafindan Merkezde bulunan bireyler i¢in belirli araliklarla Merkeze yakin
konumda bulunan hastanelerden randevu alinarak saglik taramasi yaptirildigi belirtilmistir.
Merkezde gorev yapmakta olan personelin hafta sonu 24 saat, hafta i¢i ise 16 saat nobet
tuttugu, acil miidahale gerektiren durumlarda saglik personelinin veya saglik personelinin
Merkez disinda olmasi halinde ilk yardim egitimi almis personelin ilk yardimda bulundugu,
ithtiya¢ duyulmast halinde ise 112 Acil Servis iizerinden destek talep edildigi 6grenilmistir.
Ziyaret heyetince, mesai saatleri i¢erisinde saglik iinitesinde ii¢ kisinin gorev yaptigi, acil

miidahale i¢in gerekli ekipmanin Merkez revirinde bulundugu gorilmiistiir.

7 Bakima Muhtag Oziirliillere Yénelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeligi, 14’iincii
maddesinin (b) bendi: “Bakima muhta¢ oziirli, ozirliliik simiflandirmasina gore agw oziirlii oldugu
belgelendirilenlerden, giinliik hayatin alisilmis, tekrar eden gereklerini onemli 6lciide yerine getirememesi
Nedeniyle hayatini baskasinin yardimi ve bakimi olmadan devam ettiremeyecek derecede diiskiin olan kisiyi ...

ifade eder.”
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Merkez yetkilileri tarafindan, Merkezde bir adet engelli bireylerin kullanimina uygun servis
aract bulundugu, ayr1 bir hasta nakil araci bulunmadigi, ihtiya¢ halinde 112 Acil Servis
araclar ile engelli bireylerin nakillerinin saglanabildigi bilgisi verilmistir.

Merkez Idaresince, bir fizyoterapistin Merkezde goreve basladigi, genel saghik durumu
uygun olan hastalara basit egzersizler yaptirilarak fizik tedavi uygulandigi, fizik tedavi
uygulamalan i¢in, fizyoterapi odasi, spor salonu, yasam evleri ve mevsim ve hava
sartlariin uygun olmasi halinde Merkez bahgesinin kullanildig: bilgisi verilmistir.
Merkezde kalan bireyler rehabilitasyon siirecleri tamamlandiginda veya vasilerinin talepleri
dogrultusunda Merkezden ayrilabilmektedir. Bu durumlar haricinde kisilere bakim hizmeti
sunumuna devam edilmektedir. Bu kapsamda Merkezde yaklasik dokuz yildir hizmet
almakta olan birkag¢ engelli birey bulunmaktadir.

Son bes yilda Merkezde hizmet almakta olan alti engelli bireyin vefat ettigi, 6lim
nedenlerinin kalp yetmezligi, kanser, beyin felci ve solunum yetmezligi olarak kayitlara
Tam bagimli engelli bireylerin fizyoterapist ve saglik personelinin hazirlamis oldugu
pozisyon ¢izelgesine gore bakim personelince diizenli olarak pozisyonlarinin degistirildigi
ve risk grubundaki engelli bireylere havali yatak kullanilarak yatak yaralarinin dnlenmeye
calisildig: belirtilmistir.

Merkez Idaresi tarafindan sunuldugu ifade edilen saglik hizmetleri Merkezde kalan bireyler
ile yapilan 6zel goriismelerde Heyet tarafindan sorularak teyit edilmistir. Bu baglamda
Heyete herhangi bir sikayet iletilmemistir.

Ziyaret tarihinde Merkezde, tam bagimli bir engelli birey kaldigi goriilmiistiir. Merkez
personeli tarafindan, Huntington hastaligi olan 47 yasinda erkek engelli bireyde agir
demans hali bulundugu, hareketlerinin biiyiik oranda kisitli oldugu, bu nedenle 6zel bir
bakima ihtiya¢ duydugu, mevcut durumda diger engelli bireylerle ayni1 yasam evinde
kaliyor olmasinin kisi acisindan risk teskil ettigi, bedensel engellilere yonelik bir yerde
kalmasinin daha uygun olacag belirtilmistir.

Engelli bireylere sunulan bakim hizmetlerine iliskin Merkez personeli ile yapilan
goriismede, engelli bireylerin haftada iki giin dus aldiklari, ihtiya¢ halinde bu saymin
artirllabildigi, bakici personelin engelli bireylere yardimci oldugu, kisisel temizlik
tirlinlerinin idare tarafindan saglandigi, sicak ve soguk suyun siirekli olarak bulundugu ve
bu konuda sikint1 yaganmadig: ifade edilmistir. Heyet tarafindan da musluklardan sicak

suyun aktig1 teyit edilmistir.
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Merkez Idaresi tarafindan, engelli bireylere mevsim kosullarina uygun kiyafet temin
edildigi, kiyafetlerin ihale usulii ile alindigi, tek tip kiyafet uygulamasi bulunmadigi,
camagsirlarin her giin yikandig1 bilgisi verilmistir. Ziyaret heyetince, engelli bireylerin

giymekte olduklar1 kiyafetlerinin temiz ve 1yi durumda oldugu goriilmiistiir.

D. Psiko-Sosyal Servis Hizmetleri

Merkez Idaresi tarafindan, engelli bireylere yonelik rehabilitasyon ¢alismalarinin diizenli
olarak bireysel terapiler ile saglandigi, engelli bireylerle yapilan goriismelere gore
ihtiyaclarin  belirlenerek uygulamalarin bu c¢ergevede gerceklestirildigi, Merkezde
uygulanan psikolojik rehabilitasyon ¢alismalarinda Saglik Bakanligina bagli toplum ruh
sagligt merkezlerinde ve hastanelerde uygulanan terapi uygulamalarinin esas alindigi
belirtilmistir.

Erkek engelli bireyler odalara yerlestirilirken engel ve yas durumu gibi hususlarin dikkate
alindig1 fakat bir kadin yagam evi bulundugundan kadinlar i¢in bir ayrima gidilemedigi,
farkli engel tiirii ve yas grubunda olan bireylerin ayni yasam evinde bir arada olmalar1
nedeniyle zaman zaman anlasmazliklar ve tartismalar yasanabildigi, bu gibi durumlarda,
oncelikle personelin miidahalede bulundugu, daha sonra meslek elemanlarinin ¢aligma
yaptig1 ve ¢aligmalar sonucunda ilgili kisilerin baristirilarak gozlem ile kontrollerinin
saglandig1, mesleki caligmalar ve tutanaklar ile bu tiir olaylarin kayit altina alindig
bildirilmistir.

E. Beslenme ve Yemekhane

Merkezde gorevli diyetisyen veya gida miihendisi bulunmamaktadir. Merkezde aylik
yemek listelerinin, gorevli iki hemsire ve iki as¢1 tarafindan hazirlandigi ve Merkez Miidiirii
tarafindan onaylandigi, 14 engelli bireye diyet yemegi ¢ikarildigr goriilmistiir. Merkez
Idaresi tarafindan, diyet listelerinin diyetisyen tarafindan verilen 6rnek beslenme tablosuna
gore hazirlandigl, tuz, baharat ve yag kullanimina dikkat edildigi, diyet uygulanan kisilere
kepekli ekmek verildigi, meyve porsiyonlarinin azaltildig: belirtilmistir.

Yemeklerin Merkez mutfaginda hazirlandigi, yasam evlerine dagitimi yapilarak yemek
salonlarinda bakim personeli esliginde yenildigi 6grenilmistir.

Merkez personeli tarafindan, kahvaltinin saat 08:00’de, 6gle yemeginin 12:00’de ve aksam
yemeginin 18:00°de servis edildigi, ikindi ve aksam vakitlerinde meyve veya siit/yogurt

gibi ara ogiinler verildigi, bunun haricinde Ramazan ayinda orug tutmak isteyen ve saglik



53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

¢/

TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

durumu elverisli olan engelli bireylere sahur ve iftar saatlerinde yemek servisi
gerceklestirildigi ifade edilmistir.

Merkez Idaresinden i¢me suyu igin aritma sistemi kullanildigi, mevsim gegislerinde su
depolarinin diizenli olarak temizlendigi bilgisi edinilmistir.

Merkez personeli tarafindan, dis kaybi yasayan ve protez tedavisine uygun goriilmeyen,
implant tedavisi i¢in maddi durumu elverisli olmayan engelli bireylerin beslenme
konusunda zorluk yasadigi, sivi gidalar ile beslenmek durumunda kaldiklar1 belirtilmistir.

Merkezde kalan engelli bireylerle yapilan gériismelerde, Merkez Idaresinin beslenmeye
iliskin verdigi bilgiler teyit edilmis ve engelli bireylerin beslenme diizeninden ve

yemeklerden memnun olduklart gézlemlenmistir.

F. Faaliyetler ve Giinliik Yasam

Merkezde engelli bireylerin glinliik yasaminin saat 07:30°da basladig1, her giin kahvalt1 ve
6gle yemeginin ardindan sosyal faaliyetlerin yiriitiildiigii 6grenilmistir.

Merkezde kantin/market bulunmamaktadir. Engelli bireylerin kantin/market ihtiyaglarinin
ilgili personel refakatinde disarindan temin edilerek karsilandigi belirtilmistir.

Engelli bireylerin giin igerisinde mevsim sartlarina uygun olacak sekilde acik havadan
yararlandirildigy, fiziksel engeli bulunan bireylere bakim personelinin destek sagladigi ifade
edilmistir. Ziyaret esnasinda engelli bireylerin Merkez bahgesinde vakit ge¢irmekte oldugu
gorilmiistiir.

Merkezin bulundugu bodlgede dort buguk kilometre uzunlugunda yiirliylis parkuru
bulunmaktadir. Merkez yetkilileri tarafindan, havanin elverisli oldugu giinlerde beden
egitimi O6gretmeni esliginde s6z konusu parkurda sabah yliriiyiisleri yapildigi, yliriiyiise
saglik durumu elverisli olan ortalama 45 engelli bireyin katildig: belirtilmistir.

Merkez yetkilileri tarafindan, Merkezde kalan engelli bireyler i¢in Siirt’in dogal, kiiltiirel
ve tarihi yerlerine geziler diizenlendigi, sinema, konser, tiyatro, kitap fuar: gibi etkinliklere
katilim saglandig1, haftada bir giin sehir merkezine gidilerek, aligveris merkezi, kafe gibi
ortamlarda zaman gegirildigi, piknikler organize edildigi, diger kamu kurum ve
kuruluglarinca diizenlenen etkinliklere katilim saglandigi, dogum giinii etkinlikleri
gerceklestirildigi bilgisi verilmistir.

Ziyaret tarihinde, Merkezde kalmakta olan bir engelli bireyin mevlit okumak istemesi

tizerine mevlit etkinligi planlandig1 6grenilmis, engelli bireyin Merkezdeki diger engelli
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bireylere, idari binada bulunan bir alanda mevlit okudugu, Merkez personelinin lokum ve
giil suyu ikraminda bulundugu goriilmistiir.

Siirt Belediyesi tarafindan her yil “Engelleri As da Gel” isimli bir ses yarismasi
diizenlendigi, yarismaya Merkezde kalan engelli bireylerin de katilim sagladigi, Merkezde
kalan engelli bir bireyin 2022 yilinda gergeklestirilen ses yarismasinda birinci oldugu
ogrenilmistir.

Merkez yetkilileri tarafindan, sosyal ve sportif faaliyetler kapsaminda Merkezde bulunan
kapali spor salonu ve ¢ok amagl salonun yani sira Siirt Valiligi Genglik ve Spor Il
Miidiirligi ile Siirt Belediyesi’nin tesislerinden yararlanildigi, yiizme, okguluk, dart, masa
tenisi, bocce, futbol, basketbol, voleybol, trekking, mini golf gibi pek ¢ok farkli bransta
faaliyet gerceklestirildigi ifade edilmistir. Ziyaret tarihinde, cok amagli spor salonunda
beden egitimi 6gretmeni esliginde dart oynandig1 goriilmiistir.

Merkezde zihinsel engelli bireylere yonelik olarak diizenlenen kurslardan kasnak ile yapilan
makine nakislar1 kursuna bes engelli bireyin, zigzag ile yapilan makine nakislar1 kursuna
alt1 engelli bireyin, hazir gereglerle yapilan nakislar kursuna bes engelli bireyin, okuma
yazma kursuna ti¢ engelli bireyin, fidan ve fide iiretimi kursuna doért engelli bireyin ve
peyzaj uygulamalari kursuna ii¢ engelli bireyin diizenli olarak katilim sagladig

ogrenilmistir.
G. Dis Diinyayla Iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

Merkez yetkilileri tarafindan, Merkezde kalmakta olan engelli bireylerin yemek, uyku ve
ila¢g saatleri disinda kalan vakitlerde, sosyal servisin bilgisi ve izni dahilinde bakim
personelinin refakatinde Merkez disina ¢ikabildikleri, ayrica yillik 30 giin izin kullanma
haklarinin bulundugu belirtilmistir.

Engelli bireylerin aileleri ile goriismesinde herhangi bir smirlama bulunmadigi,
goriismelerin misafir odasinda gergeklestirildigi, ziyarete gelen ailelerin engelli bireylerin
yasam alanlarin1 uygun saatlerde gezebildikleri ifade edilmistir.

Merkezde kalan engelli bireylerin mevcut sabit telefon hatti1 veya ihtiya¢ halinde gorev
yapmakta olan personelin sahsi telefonlari ile aileleri, vasileri veya akrabalar ile telefon
goriismesi gerceklestirebildikleri; ayrica talepte bulunulmasi ve uygun goriilmesi halinde
telefon, bilgisayar, internet kullanimina izin verildigi belirtilmistir. Kendileri ile goriisme
gerceklestirilen engelli bireyler aileleriyle goriisme konusunda herhangi bir problem

yasamadiklarini, Merkez personelinin bu konuda gerekli destegi sagladigini ifade etmistir.
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IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER

68.

69.

70.

71.

72.

73.

A. Degerlendirme

Merkez Idaresi, ziyaret heyeti ile is birligi iginde hareket etmis, Merkezdeki bina ve
eklentilerin tiimiine erisim saglanmasinda ve Merkezde kalanlarla personel olmadan
goriigme yapilmasinda azami kolaylik saglamis; bilgi ve belgelerin paylasilmasinda olumlu

bir tutum igerisinde olmustur.

B. Tavsiyeler

1. Merkez Idaresine Yonelik Tavsiyeler

Merkezde hizmet alan engelli bireylerin 6z bakim ve bagimsiz yasam becerilerini
gelistirmek ve toplum igerisinde daha uyumlu hareket edebilmelerini saglamak amaciyla
Merkezde ergoterapist® gorevlendirilmesi,

30/07/2008 tarihli ve 26244 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bakima Muhtag Oziirliilere
Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin  37’nci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan “Bedensel, zihinsel ve ruhsal bakima
muhtag oziirliilerin miimkiin oldugunca yas ve cinsiyetleri de dikkate alinarak farkl
merkezlerde bakilmasina ozen gosterilir. Ancak ayni merkez biinyesinde birden fazla 6ziir
grubuna bakim hizmetinin verilmesi hdlinde katlarimin ayri olmasi saglanir” hitkkmii
dogrultusunda, zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin farkli yasam evlerinde kalmasini
saglayacak diizenlemeler gergeklestirilmesi®,

Idari binada bulunan asansériin engelliler tarafindan refakatsiz kullanimin1 énlemek igin
kart ile ¢aligir hale getirilmesi,

Kamera kayitlarinin geriye doniik izlenmesi amaciyla kullanilan bilgisayarin ivedilikle
onarilmasi veya yenilenmesi,

Merkezde kalan engelli bireyler i¢in bulunduklart evlerin yasam alani oldugu ve bazi

hallerde giivenlik gorevlilerinin evlere girmesi gerekebildigi hususlar1 dikkate alinarak

8 Ergoterapi, bir saglik sorunu nedeniyle kronik olarak fonksiyon kayb1 yasayan kisilerin giinliik yasantilarinda
diger bireylere olan bagimliligim1 azaltmay: ve islevselliklerini arttirmayr hedefleyen yontemler biitiintidiir.
Ergoterapistler, kisiye glinliik yasam aktivitelerini yapabilme becerisi kazandirarak, bireyin giinlik yasaminda
bagimsiz ve kendine yeter hale gelmesini lizerine ¢aligmalar yiiriitiir.

% CPT Standartlari, Sosyal Bakim Kurumlarinda Ozgiirliigiinden Yoksun Birakilan Kisiler, Inf(2020)41, para. 15:
“CPT'nin ayrica ruhsal engelli bireylerle 6grenme engelli bireylerin karistirilmast uygulamasit hakkinda ciddi
stipheleri vardir. Farkli ihtiyaglart olan bireylerin bu sekilde ortak konaklamasi, bireyler icin uygun bakimin
saglanamamasina ve uygun terapitik programlarin gelistirilememesine neden olabilir. Komite, béyle bir
uygulamann her iki grup icin de yararl olduguna ikna olmaktan uzaktir.”
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kadin engelli bireylerin mahremiyetinin korunmasini saglamak i¢in kadin giivenlik
gorevlisi istihdam edilmesi'?,

74. Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi’'nin dis tedavilerine iliskin ilgili
hiikiimleri dogrultusunda,* dis kaybi nedeniyle beslenme giicliigii yasayan bireylere
implant tedavisi uygulanmasi i¢in gerekli girisimlerde bulunulmasi,

75. Engelli bireylerin dis sagligimin korunmas: i¢in diizenli dis kontrolii saglanmasi®?,

2. Siirt Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

76. Merkezde kalmakta olan engelli bireylerin engel gruplarina gére ayristirtlmasinin Merkezin
fiziksel imkanlar1 kapsaminda miimkiin olmamasi halinde, gerekli fiziksel diizenlemelerin
gerceklestirilmesi veya kisilerin engel grubu dikkate alinarak uygun yerlere nakillerinin
saglanmasi,

77. Merkezde kalmakta olan ve Huntington hastaligi bulunan tam bagimli bireyin, bedensel
engellilere yonelik hizmet veren, durumuna uygun bakim olanaklarina sahip bir Merkeze
nakledilmesi,

78. Merkez yemekhanesinde hazirlanarak engelli bireylere sunulan yemeklere iliskin aylik

mentilerin, bir diyetisyen tarafindan diizenli olarak kontrol edilmesinin saglanmasi,

hususlar tavsiye edilmektedir.

0 CPT, 9’uncu Genel Rapor, Inf (99)12, para. 26: “Karma cinsiyette personel altkonulma yerlerinde kitii
muameleye karsi onemli bir giivencedir. Hem erkek hem de kadin personelin mevcudiyeti, hem gozetim ortami
agisindan hem de bir altkonma yerinde bir dereceye kadar normalligin tesvik edilmesi agisindan faydali bir etkiye
sahip olabilir. Karma cinsiyetli personel, aramalar gibi cinsiyete duyarli gérevleri yerine getirirken uygun
personel gorevlendirmesine de izin verir.”

11 Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi, m. 2.4.1(2): “Kemik i¢i implantlarin bedelleri odenmez.
Ancak;

a) Maksillofasiyal travma, kist ve tiimériere bagl olarak gelisen, maksiler ve mandibuler kemikte agirt doku
kaybimin oldugu vakalarda,

b) Alt ve iist cenede tek tarafli serbest sonlu dissizlik vakalarinda,

¢) Konjenital dis eksikligi vakalarinda,

¢) Dudak damak yarigi vb. dogumsal anomalilere bagh, dis ve ilgili kemik doku defektlerinin oldugu vakalarda,
hastalarmn bilinen rutin protetik dis tedavi yontemleri ile tedavi edilemeyeceginin implant uygulamasmnin zorunlu
oldugunun, iiniversite dis hekimligi fakiiltelerinden cerrahi, protez ve periodontoloji anabilim dallarindan en az
birer ogretim tiyesinin katilimlariyla olusacak saglik kurulu ile karara baglanmasi, karar: destekleyen radyografik
tetkiklerin saglik kurulu raporu ekinde yer almast ve kag¢ adet implant uygulanacaginin belirtilmesi sartiyla; her
bir ¢ene icin en fazla 4 adet SUT eki EK-2/C Listesinde yer alan “kemik i¢i implant uygulamasi” islem bedeli ile
her implant icin 90 (doksan) TL ... tizerinden faturalandwrilabilir.”

12 CPT Standartlar1, Sosyal Bakim Kurumlarinda Ozgiirliigiinden Y oksun Birakilan Kisiler, Inf(2020)41, para. 23:
“Dig bakimi, koruma altinda olan her bireyin bakim planinin bir parcast olmalidir; her birey icin dis saghgi
incelemesi yapilmali ve diizenli kontroller saglanmalidir. Dis bakimi sadece ¢ekimlerle simirlt kalmamall,
koruyucu ve onleyici tedaviyi de icermelidir.”
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