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GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
Uzere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sézlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol’ii (OPCAT) imzalamigtir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “Bagimsiz
uluslararasit ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek i¢in, kigilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gercevesinde Ulusal Onleme Mekanizmas: (UOM) olarak gérev yapmak
TIHEK’in gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2 nci maddesinin birinci fikrasmin (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4.4/11/2016 tarihli ve 29878 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Engelli Bireylere
Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin 3’iincii maddesinin birinci fikrasinm (g)
bendine gore 6zel bakim merkezleri; “Engelli bireylerin bakimu icin yatili veya giindiizlii hizmet
veren, gergek kisi ve ozel hukuk tiizel kisileri tarafindan agilan sosyal hizmet kurulusu
statiistindeki ozel bakim kuruluslarini” ifade etmektedir

5.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde,
Ozgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek TIHEK’in gorevleri arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda engelli bakim merkezlerine ziyaret gergeklestirmek TIHEK ’in gérev

ve yetki alanina girmektedir.
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6. Anilan gorevin icrasi kapsamlnda13/3/2025tar|h|nde Ankara Ozel Ecem Bakim
Merkezine! habersiz bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Koordinator ...,
Cumbhuriyet Savcist ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcilar ..., ..., ..., Psikologlar
..., ... ile Kurumumuzun talebi tizerine Ankara Valiligi tarafindan gérevlendirilen Tabip ... yer
almistir.

7. Ziyaret, Idare ile yapilan &n goriismeyle baglamistir. Gériismede TIHEK Heyeti
tarafindan UOM gorevi ile ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmistir. idareden
Merkez hakkinda giincel bilgiler, Merkezin giinliik isleyisi, Merkezde kalan engelliler ve
Merkez personeli hakkinda bilgiler alinmistir. Sonrasinda, iletisim kurulabilen engellilerle
personel olmadan 6zel goriismeler gergeklestirilmis, engellilere ziyaretin amaci hakkinda bilgi
verilmis, memnun olduklari ve olmadiklar1 hususlar hakkinda bilgi alinmistir. Akabinde Ziyaret
Heyeti tarafindan katlar gezilmis, engellilerin kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullari
incelenmistir. Daha sonra yemekhane, camagirhane ve diger ortak alanlar ziyaret edilmistir.
Incelemeler esnasinda Merkez Miidiirii veya uzman personel Ziyaret Heyetine eslik etmis ve
Heyete Merkezin isleyisi hakkinda bilgi vermistir. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan son
gdriisme ile tamamlanmis ve bu goriismede ziyaret sonras1 hazirlanacak raporun Idare ve ilgili
kurumlarla paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve yeni bir takip ziyareti de yapilabilecegi
bilgisi verilmis ve ziyarete iliskin edinilen ilk gézlem ve tespitler Idareye iletilerek ilgili bilgi
ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu'nun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karar1 ile Baskanlik Makaminin 7/3/2025 tarihli ve 48455 sayili oluruna
istinaden 13/3/2025 tarihinde Ankara Ozel Ecem Bakim Merkezine gergeklestirilen izleme
ziyareti neticesinde edinilen tespit, gbzlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
I. GENEL BIiLGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez, Ankara’nin Etimesgut ilgesinde sehir merkezine yaklagik 20 kilometre

mesafede yer almaktadir. Merkeze toplu tasima araclari ile ulasim miimkiindjir.

1 Buradan itibaren kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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10. 2007 yilinda insa edilen ve 2012 yilinda faaliyete baslayan Merkez, 2910

metrekare agik ve 2090 metrekare kapali alana sahiptir.
B. Merkez Personeli
11. Ziyaret tarihinde Merkezde, 67’si kadin ve 10’u erkek olmak tizere 77 personel

gorev yapmaktadir. Merkezde gorev yapan personelin Uinvan bazinda sayilar1 asagidaki tabloda

yer almaktadir.

UNVAN PERSONEL SAYISI

Merkez Muddar 1

Meslek Personeli (Psikolog, .
Sosyal Calismact)

Saglik Personeli 9

Bakic1 Personel 57

Temizlik Personeli 2

Asct 1

Sofor 2

TOPLAM 7

Tablo 1: Unvan Bazinda Kurum Personeli Sayist

12. Merkezde gece, giindiiz ve aksam olmak tizere 3 vardiya igeren bir ¢aligma sistemi
uygulandigi 6grenilmistir. Gece vardiyasi 00.00 — 08.00 saatleri arasini, giindiiz vardiyas1 08.00
— 16.00 arasini1 ve aksam vardiyasi ise 16.00 — 00.00 saatleri arasint kapsamaktadir. Gece ve
aksam vardiyalarinda bir ndbetgi amir ve bakici personel calismaktayken meslek personelinin?
giindiiz vardiyasinda calistig1 6grenilmistir.

13. Merkez Idaresi tarafindan personel sayisinin yeterli oldugu belirtilmekle birlikte

hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla yeni ise alim siireclerinin yiiriitiildiigii ifade edilmistir.

2 4/11/2016 tarihli ve 29878 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim

Merkezleri Yonetmeligi, 3’tincii maddesinin birinci fikrasinin (h) bendine gore “Mesiek personeli: Aldigi
lisans egitimi ile sosyal ¢alismaci, psikolog, psikolojik danisman, gerontolog, ¢ocuk geligimci, fizyoterapist ve
ergoterapist unvanina sahip olanlar ile fakiiltelerin zel egitim boliimii mezunlarimi, ” ifade eder.
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14. Merkezde calisan 57 bakict personelln53’unun hasta ve yagh bakim sertifikasina
sahip oldugu, kalan 4 bakici personelin ise lise ¢ocuk gelisimi ve egitimi bolimi mezunu
oldugu incelenen belgelerden anlasilmistir.

15. Kurumda gorev yapan personelin; hizmet i¢i egitim programlar1 ¢ergevesinde;
“Engelli Birey Kimdir?”, “Engel Gruplari Nelerdir?”, “Personel-Engelli Birey, Personel-
Personel Iletisim Teknikleri”, “Engelli Bireyleri Ihmal-Istismar ve Ihmalden Korumak Icin Neler
Yapimalidir?”, “Ilkyardim Teknikleri Nelerdir?”, “Engelli Bireyin ve Yakinlarimin Haklar
Nelerdir?”, “Engelli-Engelli Yakini Memnuniyetini Saglamak Icin Yapimas: Gerekenler
Nelerdir?”, “Calisan Haklari Nelerdir?”, “Mobbing Nedir? ”, ““Giiriiltii Kirliligini Onlemek I¢in
Ne Gibi Tedbirler Alinmalidir? ", “Kod Sistemi Nedir?”, “Engelli Bireye Kriz Aninda Miidahale
Teknikleri Nelerdir?”, “Engelli Mahremiyeti Nedir?”, “Ilk Yardim Teknikleri Nelerdir?”,
“Kurulusa Kabulii Saglanan Engelli Bireyin Oryantasyon Siirecinde Yapilmasi Gerekenler
Nelerdir?”, “Niitrisyon Egitimi”, “NObet Tesliminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Nelerdir?”, “Kisiler Arasi Iletisim” ve “Hassas Gruplara Mensup Bireylerle lletisim ve
Yaklasim” konularinda egitim aldigi 6grenilmis olup bu husus yapilan incelemelerde teyit
edilmistir. Bunun yaninda, gerekmesi halinde anilan konular disindaki konularin da egitim
planina eklendigi belirtilmistir.

16. incelenen belgelerde, verilen egitimlerin personelde gerekli bilinci ve farkindalig
olusturup olusturmadigini tespit etmek amaciyla egitimlerin yeterliligine iligkin 6l¢iimlerin
yapildig1 anlagilmistir. Bu kapsamda personele, egitim sonrasi 6rnek vakalarin bulundugu
sinavlar uygulandig1 ve bu vasitayla egitimlerin etkisinin 6l¢iildiigii, sonrasinda ise ¢ikan
sonuglara gore egitim igeriklerinin diizenlenmesi veya egitimlerin tekrarlanmasi seklinde bir

yol izlendigi anlagilmis olup s6z konusu uygulama iyi uygulama 6rnegi olarak tespit edilmistir.
C. Koruma Altina Alinan Kisiler

17. Merkezin, hizmete basladigi tarihte zihinsel, bedensel ve ruhsal engelliler olmak
uzere 3 engelli grubuna hizmet verdigi, 4/11/2016 tarihinden itibaren ise yalnizca 19 yas ve
uzeri kadin/erkek ruhsal engelli grubuna hizmet vermeye basladigi 6grenilmistir. Bu degisim
oncesinde Merkezde kalan zihinsel ve bedensel engelli bireylerin, hizmet katlar1 ve daireleri
ayrilarak Merkezden hizmet almaya devam ettigi belirtilmistir.

18. Merkezin kapasitesinin 160 kisi oldugu ve ziyaret tarihinde 78’1 kadin, 80’1 erkek

olmak tizere toplam 158 kisinin hizmet aldig1 bildirilmistir.
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19. Merkezin 160 kisilik kapasitesinin 80 kadin ve 80 erkek olarak belirlendigi,

kadinlarin ve erkeklerin 2 ayr1 blokta kaldig1 ve engellilerin engel tiirline gore yerlestirildigi,

engel tird ayni olan bireylerin bir arada tutuldugu anlasilmistir.
I1. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

20. Merkez 1 binadan miitesekkil olup bina A ve B blok olmak (zere 2 bloga
ayrilmistir. A blok kadin engelli bireylere, B blok ise erkek engelli bireylere ayrilmistir. Her
bir blok zemin ile birlikte 6 kattan olusmaktadir. Bloklarda ayrica bodrum Katlar da
bulunmaktadir. Bloklar aras1 gegisin kilitli kapilar araciligiyla saglandigi ve yalnizca ilgili
personel kontroliinde kapilarin agildigr goriilmiistiir. Her 2 blok igin girisler farkli yerlerden
yapilmakta ve bloklar ortak bir bah¢e alanina agilmaktadir.

21. Merkezde her 2 blokta da engellilerin giris yaptigi ana kapilara ulasan asansorler
oldugu ancak, her 2 asansoriin de sedye tasinmasina uygun olmadigi goriilmiistiir.

22. Katlarda gerekli bilgilendirmelerin bulundugu ve bu bilgilendirmelerin ayrica
Braille alfabesi ile de okunabilir bir sekilde yazildigi goriilmiistiir.

23. Bodrum katta ¢ok amagli spor salonu, mutfak, yemekhane, camasirhane, kadin ve
erkek personel giyinme odasi, depolar, terzi-iitii odasi, her bir blokta ayri ayr1 olmak iizere
faaliyet odalar1 ve siginak yer almaktadir. Zemin katta; kuafor, kitliphane, mescit, sinema
odasi, danigma birimi, revir, mesleki personel odasi (sosyal servis), bireysel goriisme odasi,
ziyaret¢i odasi, satis yapilmayan ancak Merkezde kalanlar i¢in 6diil sistemi kapsaminda
kullanilan Ecem Kafe, arsiv odalar1 ve idari birim yer almaktadir.

24. Zemin kat uzerinde bulunan ve engellilerin bulundugu 5 katin her birinde karsilikli
2 daire olmak tizere her bir katta toplam 4 daire bulunmakta olup her bir blokta 10 hizmet dairesi
bulundugu goriilmiistiir.

25. Engellilerin hizmet aldig1 her bir dairede 2 adet 2 kisilik yatak odasi, 1 adet 4
kisilik yatak odasi, 1 adet TV izleme ve dinlenme odasi, 1 adet ¢gok amach mutfak/faaliyet
odasi, 1 adet alafranga-1 adet alaturka olmak Gizere 2 adet tuvalet, 1 adet banyo, 2 adet sigara
icme alan olarak da kullanilan balkon ve 1 adet engelli bireylerin kisisel bakim tiriinlerinin
yer aldig1 oda bulundugu goriilmiistir. Banyoda ve alafranga tuvalette tutunma barlari

bulundugu ve ayrica banyolarda kaydirmaz hali bulundugu gortilmiistiir.
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26. Odalarda bulunan yataklarmHéﬁégﬁ;fé;iﬁ durumuna gore havali yatak, kenarlar
korumali yatak gibi cesitli tiirlerde oldugu goriilmiistiir. Incelenen odalarda nevresim
takimlarinin  temiz oldugu, mevsim kosullarina uygun yatak oOrtiisii  kullanildig:
gozlemlenmistir. Engellilerin  kaldiklar1 odalardaki prizlerin girislerinin  kapatildigi
goriilmiistiir.

27. Merkezin, dogalgaz ile ¢alisan kalorifer sistemi vasitasiyla isitildig1 ve her odada
yeterli buyuklikte kalorifer petegi bulundugu goriilmistiir. Goriisme yapilan engellilerin
bliyiik bir cogunlugu genel olarak 1sinma agisindan bir sorun olmadigini belirtmisse de kimi
zaman odalarin soguk olabildigi de belirtilmistir. Bu durumun cephe farkindan
kaynaklanabilecegi Idare tarafindan belirtilerek gerekli dnlemlerin alinacag: aktarilmistir.

28. Odalarin pencerelerinde parmaklik mevcut oldugu ve yine pencerelerde kilit
sistemi bulundugu goriilmiistiir.

29. Merkezde yer alan odalarda yeterli yapay ve dogal aydinlatmanin saglandigi
gOrilmiistir.

30. Odalarda acil durum butonu bulunmamakla beraber banyolarda acil durum butonu
bulundugu gériilmiistiir. Acil durum butonlarmin ¢alistig1 anlasilmistir. Idare tarafindan bu
butonlarin engelliler tarafindan acil bir ihtiyag olmaksizin kullanilmas1 sebebiyle odalarda acil
durum butonu bulunmadigi, oda kapilarinin acik tutuldugu ve engelliler seslendiginde
personelin odaya geldigi belirtilmistir. Engelliler ile yapilan gérismelerde, acil bir durumda

31. Merkezde 24 saat sicak suya erigimin oldugu ancak engellilerin kendilerine zarar
vermemeleri icin yiiksek derecedeki sicak suya erisimlerinin belirli saatlerde personel
gozetiminde saglandigi belirtilmistir. Ziyaret sirasinda bazi yasam alanlarinda kombinin bu
nedenle kapali tutuldugu goriilmistlr. Ancak yapilan goriismelerde engellilerden bu konuya
iligkin bir sikayet alinmamistir.

32. Merkezin ¢camagirhanesinde 6 adet camasir yikama makinesi bulundugu ancak
camagir kurutma makinesi bulunmadigi goriilmiistiir. Camasirlarin yazin bahgede, kisin ise
camasirhanede iplere asilarak kurutuldugu 6grenilmistir. Kiyafetlerin engelli bireylerin daire
numaralarina gore numaralandirildigi ve kirli ¢amasir sepetlerine yerlestirilerek birlikte
yikandig1 ve yine daire numaralarina gore birlikte kurutuldugu 6grenilmistir. Yikanip iitiilenmis
kiyafetlerin giysi, {itii ve terzi odasinda bulunan raflarda katlanmis halde tutuldugu goriilmiistiir.
Ziyaret sirasinda, dolaplarin diizenli ve temiz oldugu, her bir engelli bireyin kiyafetlerinin kendi

ismi ile etiketlenerek dolaplara yerlestirildigi goriilmustiir.
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33. Dairelerde yer alan balkonlarlrr; 51gara 1g:me alani olarak kullanildig1 6grenilmistir.
Ziyaret sirasinda yapilan incelemede balkonlarda gerekli giivenlik Onlemlerinin alindigi
goriilmistiir. Engellilerin kural olarak her saat basi bir tane sigara hakki oldugu ancak saglanan
sigara sayisinin kisilerin saglik durumu ve taleplerine gére Merkez sosyal servisi tarafindan
belirlendigi belirtilmistir. Goriisme yapilan engelliler sigaralarinin Merkez tarafindan
karsilandigini belirtmistir.

34. Merkezde yumusak oda bulunmamaktadir.

35. Merkezde toplam 52 adet giivenlik kamerasi bulundugu 6grenilmistir. Kameralar
engelli bireylerin bakim hizmeti aldiklar1 dairelerin ortak kullanim alani olan dinlenme
odalarinda, tiim katlarin koridorlarinda, yemekhanede, etkinlik odalarinda ve 6n ile arka
bahcede bulunmaktadir. Yasam alanmi olarak kullanilan dairelerin icindeki koridorlarda ve
mutfaklarda kamera olmadig1 goriilmiistiir.

36. Kamera kayitlarinin normalde 2 ay saklama siiresinin oldugu ancak 4 ile 6 ay
arasinda siirelerle geriye giden kayitlarin da bulundugu belirtilmistir. Ziyaret sirasinda yapilan
incelemelerde gesitli tarihlere ait kayitlar rastgele izlenmis, kayitlarin en az siire ile tutulaninin
14/1/2025’¢ (2 ay) ait oldugu ancak 6 ay kadar geriye giden kayitlarin da bulundugu gériilmiis
ve kayitlarda herhangi olumsuz bir duruma rastlanmamustir.

37. Elektrik kesintisi ihtimaline karsi Merkezde 1 adet jeneratér bulundugu ve
jenerat0riin bir kamera ile 24 saat izlendigi gortilmiistiir.

38. Merkezde yer alan terzi boliminde engellilere gerekli olacak kisisel bakim
tirtinleri, havlular, kadinlar i¢in boneler, bezler, koltuk ortiileri, battaniyeler ile nevresimlerin
saklandig1 goriilmiis ve ihtiya¢ dahilinde bu esyalarn engellilerin kullanimina sunuldugu
Ogrenilmistir. Burada ayni zamanda {itii de yapilabildigi bilgisi alinmigtir. Engellilere kurum
disindan giysi geldiginde giysilerde bir karigiklik olmamasi igin terzi tarafindan isimlik
dikildigi belirtilmistir.

39. Merkezin 3 ayda bir hasere ve boceklere karsi ilaglandigr belirtilmistir. Yapilan
incelemede, ilaglamanin yapildigina dair belgelerin bulundugu goriilmiis ve diizenli olarak
ilaclama yapildig: teyit edilmistir.

40. Merkezde, katlarda yangin tiipleri, yangin alarm sistemi, acil durum tahliye plani
ve yangin merdiveni bulundugu, rastgele segilerek incelenen yangin tiiplerinin kontrollerinin
yapilmis oldugu ve kullanima uygun oldugu goriilmiistiir.

41. Merkeze ait 1 adet servis aract bulunmaktadir. Aracin engelli bireylerin saglik

hizmetlerine erisimi ve sosyal etkinlikler i¢in kullanildig1 6grenilmistir.
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B. Yonetim ve Personelin Tutumu ve Sikiyet Prosediirleri

42. Ziyaret esnasinda yapilan goézlemlerde Merkezde hizmet alan kisilerin bakimli ve
temiz oldugu, ilk bakista kotli muameleye isaret eden herhangi bir emarenin bulunmadigi
goriilmiistiir.

43. Goriisme yapilan engelliler Merkez personelinin kendilerine karsi olumsuz
herhangi bir tavrinin bulunmadigini, personelin kendilerine karsi tutum ve davranislarinin iyi
oldugunu ve kendilerine yardimci olduklarimi ifade etmislerdir. Ziyaret esnasinda sorumlu
miudiir de dahil olmak iizere personelin Merkezde hizmet alan engellilerle iletisiminin iyi
oldugu gozlemlenmistir.

44, Idare ile gerceklestirilen goriismede engellilerin dneri ve sikdyetlerini dogrudan
husus dogrulanmus, personelin ve Idarenin sorunlari kisa siire igerisinde giderdigi belirtilmistir.

45, Ziyaret esnasinda kamera kayitlart gegcmise doniik olarak incelenmis olup
personelin Merkezde kalanlara kars1 herhangi bir olumsuz tavrina rastlanmamistir. Ziyaret
tarthine yakin bir tarihte Merkezde hizmet alan bir engellinin kolunun kirildig: 6grenilmis,
olaya iliskin kamera kayitlar1 incelenmis ve 2 engelli bireyin dinlenme odasinda ettikleri kavga
neticesinde s6z konusu olayin gerceklestigi goriilmiistiir. Merkez personeli tarafindan olaya
ivedilikle miidahale edildigi goriilmiistiir.

Yapilan incelemelerde 6liim olaylarina iliskin personelin herhangi bir ihmalinin bulunmadig:

ve Oliimlerin dogal 6liim oldugu anlasilmistir.
C. Beslenme

47. Merkezde kalan engellilere giinde 3 ana 6giin ve 2 ara 6giin olacak sekilde yemek
verildigi ve ana Ogiinlerde 4 ¢esit yemek bulundugu belirtilmistir. Yemek menilerinin
anlasmali bir diyetisyen tarafindan aylik olarak hazirlandig1, s6z konusu meniiniin Ankara Aile
ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii onayina sunuldugu, onayin ardindan uygulamaya alindig1
belirtilmistir.

48. Merkezde tek bir yemekhane bulundugu ve yemeklerin burada hazirlandigi
goriilmistiir. Yemekhanede 1 asc¢inin galistigt ve Merkez personelinin de asgiya yardimct

oldugu aktarilmistir.
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49. Yemekhanenin temiz ve duzenholdugu,yemekhane deposunda kuru ve uzun sure
saklanabilir tiriinlerin muhafaza edildigi goriilmiistiir. Yapilan incelemelerde son tiiketim tarihi
gecmis herhangi bir tirtine rastlanmamustir.

50. Yemek numunelerinin yemekhanede yer alan buzdolabinda 72 saat siireyle
saklandig1 gortilmustiir.

51. Merkezde 0zel diyet meniilerinin ¢ikarilmadigi bunun yerine mevcut meniide
hastalar i¢in 6zel menii ¢iktig1 belirtilmistir.

52. Engellilerin kaldig1r her dairenin mutfagina diyabet ve tansiyon hastasi olan
kisilerin listelerinin asildig1 goriilmiistiir.

53. Merkezde bulunan yemekhanenin 29 kisilik oldugu, kadin ve erkek engelliler ayri
ayri olmak {izere isteyen engellilerin sirayla yemekhaneyi kullandigi belirtilmistir.
Yemekhaneye inemeyen veya inmek istemeyen engellilerin ise dairelerde bulunan mutfak
alanlarinda yemeklerini yedigi, yine yataga bagimli engellilerin ise yatak masasi araciliiyla

54. Yemegini yemekte zorlanan engellilere personel tarafindan yardimei olundugu
Ogrenilmistir. Goriisme yapilan engelliler de yemeklerinin kaldiklar1 daireye getirildigini,
burada yemeklerini yiyebildiklerini ve personelin kendilerine yardimci oldugunu
belirtmisglerdir.

55. Goriisme gergeklestirilen engelliler genel olarak yemeklerden memnun olduklarini
belirtmigsse de yemeklerin yagli oldugunu, yemek porsiyonlarmin yeterli olmadigini, ara
Ogiinlerin diizenli verilmedigini ve disaridan yemek siparisine iliskin taleplerinin yerine
getirilmedigini belirten engelliler de olmustur. Merkez idaresi gida zehirlenmeleri yasanmasi
sebebiyle disaridan yemek sdylenmesi taleplerinin karsilamadigini ancak zaman zaman disarida
yemek yeme etkinliklerinin yapildigini belirtmistir. Bunun yaninda Merkezde kalan engelliler,
farkli yemekler istediklerinde bu taleplerini as¢iya iletebildiklerini belirtmislerdir.

56. Ziyaret sirasinda Merkezde hazirlanan 6gle yemegi Ziyaret Heyeti tarafindan
yenilmis, yemek cesitliliginin yeterligi oldugu, ayrica yemegin lezzetli ve doyurucu oldugu
degerlendirilmistir.

57. Merkezde igme suyunun diizenli olarak temin edilen damacana sular araciligiyla
saglandig1 Ogrenilmistir. Incelenen belgelerde kullanim sularinin diizenli olarak analiz
ettirildigi ancak igme suyunun analizinin en son 2023 yilinda yapildig: anlagilmistir.

58. Merkezde kantin bulunmadigi, ticari amagli olmayan ve engelli bireylerin

motivasyonlarmin artirilmasi, faaliyetlere katilimlarmin tesvik edilmesi amacini tasiyan bir
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temsili kafe bulundugu goriilmiistiir. S0z konusu kafede yer alan Grtnlerin engellilerin talepleri

-----

D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

59. Merkezde ziyaret tarihi itibariyla 1’1 acil tip teknisyeni ve 8’1 hemsire yardimcisi
olmak tizere 9 saglik personeli gérev yapmaktadir. Merkeze ayrica haftada bir cuma giinleri
aile hekiminin gelerek hizmet verdigi belirtilmistir.

60. Merkezde zemin katta saglik odas1 bulunmaktadir. Saglik odasinda gerekli tibbi
malzemelerin yan1 sira hastalara ait kisisel saglik dosyalari, Merkezde kalan engelli bireylerin
ilaglarinin yer aldigi dolaplar ve acil miidahale cantasi bulundugu gorilmiistiir. Saglik
servisinde bulunan acil miidahale g¢antasi incelenmis, ¢antanin igerisinde manuel ve dijital
tansiyon aleti, pulsoksimetre, nebiillii oksijen maskesi, ates Olger, kan sekeri 6l¢iim cihazi,
pansuman malzemeleri ve serumlarin bulundugu goériilmiistiir. Malzemelerin steril ve diizgln
oldugu anlasilmistir. Acil miidahale ¢antasinin yani sira katlarda da ilk yardim dolaplarinin
bulundugu goriilmiistiir.

61. Merkeze yeni gelen engelli bireylerin ilk olarak aileleriyle goriisme saglandigi,
aileleri nezaretinde hasta kabul formunun dolduruldugu, viicut muayenelerinin
gerceklestirilerek boy, kilo, tansiyon ve seker dl¢limlerinin yapildigi, engelli bireyin Merkeze
kabuliiniin ardindan ilk 5 giin icerisinde psikiyatri muayenesine gotiiriildiigii, 1 ay icerisinde
dis muayenesine gotiiriildiigii, 10 giin igerisinde ise Etimesgut Aile Hekimligi Toplum Ruh
Saglig1 Merkezine kayitlarinin yapildigi 6grenilmistir.

62. Merkezde pansuman yapilmasi gereken engellilerin pansumanlarinin yapildigi,
bunun yaninda 15 giinde bir bltin hastalara tansiyon 6l¢cuimi, ayda bir kere ise kilo dl¢limdi
yapildigi ve diyabet hastalarinin Ol¢iimlerinin de 10-15 giinde bir gerceklestirildigi
belirtilmistir.

63. Merkezdekilerin gecirdigi hastaliklar1 ve diizenli kullandigi ilaglari gosteren saglik
takibi kartlari, ilk muayene evraklari, tan1 ve verilen ilaglarin bilgilerini i¢eren hasta tabelalari,
periyodik muayene evraklar1 ve engellilerin saglik kurulu raporlarini igeren saglik dosyalarinin
dizenli sekilde tutuldugu ve muhafaza edildigi goriilmistiir. Evraklar Gzerinden yapilan
incelemede Merkezde kalan engellilerin 38’inin tansiyon hastasi, 36’smin diyabet hastasi,
5’inin ise Hepatit B hastas1 oldugu dgrenilmistir.

64. Merkezde kalan engellilerin yilda bir defa genel saglik taramasindan gectigi

Ogrenilmistir. Saglik Servisinde yapilan incelemelerde de bu husus teyit edilmis olup tiim
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sakinlere yillik olarak kan tahlili, akmgergraﬂSIgeklml boy ve kilo 6lgimu yapildigr ve
sonuglarin dosyalandig1 goriilmiistiir. Bunun yaninda kadin engellilere yonelik olarak meme
kanseri taramasinin da yapildig1 goriilmiistiir. Merkezde kalan engellilerin dis kontrollerinin ise
6 ayda bir olacak sekilde gerceklestirilmeye c¢alisildigi ve tedavi gerektiren bir durum
oldugunda dis sagligi merkezleri veya hastaneleri araciligiyla tedavilerin gerceklestirildigi
belirtilmistir.

65. Merkezde acil mudahale gereken bir durumun yasanmasi halinde Merkez saglik
personeli tarafindan gerekli ilk yardimin baglatildigi ve es zamanli olarak 112 acil ¢agri
merkezinin arandig ve personel refakatinde ivedi olarak saglik kurulusuna sevkinin saglandigi
belirtilmistir.

66. Engelli bireylerin saglik durumlari ve kullandiklari ilaglara iligkin bilgilerin saglik
dosyalarinda saklandigi, saglik ve meslek personelinin ihtiya¢ halinde ilgili kayitlara
ulasabildigi belirtilmistir.

67. Engelli bireylerin kullandig: ilaglarin saglik personeli tarafindan haftalik dozlara
gore ayarlanarak ilgili sakinin isminin yazildigi plastik seffaf kutulara konularak tasnif edildigi,
yine diyabet hastasi kisiler tarafindan kullanilan insiilin ilaglarinin da isim etiketleri ile birlikte
revirde bulunan buzdolabinda muhafaza edildigi goriilmiistiir. ilaglarin, Merkeze haftada bir
defa gelen aile hekimi ya da hastanelere gidildiginde ilgili uzman hekim tarafindan regete
edildigi ve Merkez saglik personeli gozetiminde recetede belirtilen dozda kullandirildig:
ogrenilmistir. Merkezde kalan engellilerle yapilan goriismelerde ilaglarin saglik personeli
tarafindan diizenli olarak kullandirildig: ve takibinin yapildigi 6grenilmistir.

68. Merkezde ziyaret tarihinde kirmizi regeteli ilag kullanan bir engelli bulunmadig,
86 engellinin ise yesil regeteli ilag kullandigi ve bu ilaglarin revirde bulunan dolapta Kilitli
olarak muhafaza edildigi goriilmiistiir. Narkotik defteri ile ilaglarin karsilikli kontrollerinde
uyumsuzluk goriilmemistir.

69. Yapilan incelemelerde son kullanma tarihi geg¢mis herhangi bir ilaca
rastlanmamuistir.

70. Yatak yaralarini 6nlemek i¢in yataga bagimli hastalarin altina havali yatak serildigi
goriilmiistiir.

71. Merkezde siirekli galisan bir fizyoterapist bulunmadigi, fizyoterapi ihtiyaci olan 3
engelli bireyin saglik personeli veya bakict personel refakatinde saglik kuruluslarina
gotiliriilmek suretiyle tedavilerinin saglandigi belirtilmistir.

72. Merkezde bulagici hastaliklarin yayiliminin dnlenmesi amaciyla bir eylem plani

olusturulmadig1 ve herhangi bir izolasyon odast bulunmadigir goriilmiis, bulasici hastalik
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durumunda kisinin kendi odasinda ayrlstlrllarak bulasm online gecilmeye calisildigt
Ogrenilmistir.

73. Merkezde kalan engellilerin bakimlarinin 6 ayda 1 giincellenen bireysel bakim
planlar1 dogrultusunda yiiriitiildiigii belirtilmis olup engellilerin kiyafetlerinin temiz oldugu ve
kisisel bakimlariin yapildig1 goriilmiistir. Merkezde kalan engellilerin haftada 2 defa banyo
giinii oldugu ve gerektiginde bu saymin artirildigi belirtilmigse de goriisme yapilan engelliler
genel olarak haftada bir banyo yapabildiklerini belirtmislerdir. Merkezde kalan engellilerin
haftada 1 defa tirnaklarinin kesildigi, ginde 2 defa dislerinin temizlendigi, ayda 1 defa sa¢
kesimlerinin yapildig1 ve erkek engellilerin haftada iki defa sakal tiraginin yapildigi belirtilmistir.
Kisisel bakim siireglerinde bakict personelin engellilere yardim ve refakat ettigi, ayrica kadin-
erkek mahremiyetine dikkat edilerek her bir engelliye 6zgiilenmis kisisel esyalar ile bakim
hizmetlerinin gergeklestirildigi belirtilmistir.

74. Yapilan incelemelerde, her dairede engelli bireylerin kisisel esyalarinin muhafaza
edildigi odalarin bulundugu ve buralarda engelli bireylerin montlari, ayakkabilari, kisisel bakim
esyalar1 ve lifleri gibi kisisel esyalarinin ayri ayr1 kutulanmak ve {izerine isim etiketleri
yapistirilmak suretiyle saklandigi goriilmiistiir. Engellilerle yapilan goriismelerde bakict
personelin kisisel bakima iliskin hususlarda engellilerle ilgilendigi ve gerekli yardimi sagladigi
Ogrenilmistir.

75. Merkezde kalan engellilerin alt bezi ihtiyacinin hasta alt bezi raporu ile
karsilandigi, alt bezi degisiminin paravan kullanilmak suretiyle mahremiyete 6zen gosterilerek
gerceklestirildigi belirtilmistir.®> Merkezde kalan engellilerle yapilan goriismede alt degisimi
sirasinda paravan kullanildigi hususu teyit edilmistir.

76. Merkezde kuafor odast bulundugu goriilmiis ancak gorevli bir kuaforiin
bulunmadig1 dgrenilmistir. Merkezde kalan engelli bireylerin talebi dogrultusunda ¢evredeki
berber ve kuafbrlere gotiiriildiigli ve talepleri dogrultusunda islemlerin gergeklestirildigi
belirtilmistir.

77. Ziyaret Heyeti tarafindan yapilan incelemelerde, Merkezde kalan her engellinin
yataginin lizerinde, engellilere ait tanmimlayici fotograflar ile birlikte engelli bireylerin
hastaliklar1 ve bakim ihtiyaglarina gore belirlenmis belirli sembollerin bulundugu goriilmiistiir.
Bu hususun, engellilerin bakim ve ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in kolaylastirici bir uygulama

oldugu degerlendirilmistir.

S Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeliginin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (h)
bendine gore; “...Gerek duyuldugu zamanlarda 2, 3 ve 4 kisilik yatak odalarinda tavana monteli kornig sistemi
ya da benzer bir sistem kurularak engellilerin mahremiyetinin korunmasi saglanir.”
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E. Psikososyal Servis Hizmetleri

78. Merkez psikososyal servisinde gorevli personelin galistigi bir oda ve bireysel
goriisme odast bulunmaktadir. Serviste 4 sosyal hizmet uzmani gorev yapmaktadir.

79. Engellilerin Merkeze ilk kabulii asamasinda oryantasyona tabi tutuldugu ve
kalacag yer ile birlikte kalacagi kisilerin kendisine tanitildig1 belirtilmistir. Tlk kabulii yapilarak
Merkeze yerlestirilen kisinin 1 ay daha gozlemlendigi ardindan ise uyum raporunun
hazirlandig1 bildirilmistir.

80. Merkezde kalan engelli bireylerin giinliik yasam igerisinde sosyal hizmet
uzmanlar1 tarafindan go6zlemlendigi, bu go6zlemler esnasinda engellilerin psikososyal
durumlarinin nasil oldugu, atak durumlarinin var olup olmadig1 gibi durumlarin dikkate alindig1
ve bu hususlarin grup izleme defterleri araciligryla kayit altina alindig1 belirtilmistir. Yapilan
incelemelerde bu hususa iligkin kayitlarin diizenli olarak tutuldugu anlasilmistir.

81. Engelliler ile bireysel goriismelerin, engelli bireyin talebi iizerine veya psikososyal
servis personelinin engellinin giinliik rutininde farkliliklar gozlemlemesi tizerine yapildigi
belirtilmistir. Merkezde son olarak pandemi déneminde grup calismasi yapildigi ancak uzman
tarafindan grup calismalarinin yapilmasimin planlandigi bildirilmistir. Merkezde kalan
engelliler ile yapilan goriismelerde engellilerin istedikleri zaman psikososyal servis personeline

82. Psikososyal servis tarafindan engellilerin yani sira engellilerin yakinlarina yonelik
de faaliyetler gerceklestirildigi ve bu kapsamda bu kisilere egitimler verildigi belirtilmistir.

83. Merkezde son 1 yil igerisinde herhangi bir intihar girisimi veya intihar kaynakli

84. Engelli bireylerin hargliklariin dogrudan kendilerine verilmedigi, s6z konusu
paralarin emanet kasa hesabinda tutuldugu, hargliklarin kiyafet, market aligverisi ve Merkez
dis1 etkinlikler i¢in kullanildig1 6grenilmistir. Parasini yonetebilen engellilerin kimi zaman
aligverise gotiiriilerek kendi ihtiyaclarmi karsilamalarmin saglandigi, para yoOnetimini
yapamayan engellilerin aligverisinin ise Merkez personeli tarafindan yapildigi belirtilmistir.
Ayrica engellilerin ailelerinin de kendilerine maddi destekte bulunabildigi, bu yolla gelen
paralarin da deftere islendigi bildirilmistir.

85. Harglik defteri incelendiginde her engelli i¢in ayri kayit tutuldugu, yatirilan harglik

ve yapilan harcamalarin defterde detayli olarak yer aldigi, son olarak Ocak 2025’de yatirilan
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harglik tutarinin 1510,73 TL oldugu gorulmusturDefterlerm diizenli bir sekilde tutuldugu ve

herhangi bir sorun olmadig1 anlagilmstir.
F. Giinliik Yasam ve Faaliyetler

86. Merkezde engellilerin kaldigi her dairede televizyon odast bulundugu ve ziyaret
sirasinda engellilerin bu odalarda televizyon izleyerek vakit gegirdikleri gorilmiistiir.

87. Merkezin bodrum katinda kadinlar ve erkekler i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere etkinlik
odalar1 bulunmaktadir. Etkinlik odalarinda bowling, kart ve kutu oyunlari, 6rgii, yapboz ve basit
yarigmalar gibi etkinliklerin diizenlendigi belirtilmistir. Ziyaret sirasinda etkinlik odalarinda
cok sayida engelli bireyin bulundugu ve burada resim yapma, miizik dinleme, bowling oynama
gibi etkinlikler gerceklestirdikleri, bunun yaninda kitap okuyan veya televizyon izleyen
engellilerin de bulundugu goriilmiistiir.

88. Ziyaret tarihi itibartyla Merkezde engellilere yonelik olarak herhangi bir kurs
diizenlenmedigi goriilmiistiir. Merkezde gerceklestirilen etkinliklerin de bakici personelin
koordinasyonunda gergeklestirildigi anlasilmistir.

89. Engellilerin bahgeye ve balkona c¢ikiglarinin da diizenli olarak saglandigi
belirtilmistir. Merkezde kalan engellilerle yapilan goriismelerde bahgeye ve balkona ¢ikiglarda
herhangi bir sorun yaganmadig1 6grenilmistir.

90. Merkezde bir spor salonu bulunmaktadir. Burada kondisyon bisikleti, spor matlari,
kosu band1 ve mekik bulundugu goriilmiistiir. Ancak, spor salonunun bakimsiz ve diger odalara
gore daha soguk oldugu, ayrica burada bulunan prizlerin korumasiz oldugu goriilmiistiir.

91. Merkezde ayn1 zamanda koro ve folklor ¢aligmalarinin yapildigi, Gnemli giin ve
kapsamda yapilan provalar i¢in de kullanildig1 belirtilmistir. Bu etkinlik ve gdsterilere dair
onceki tarihli belge ve fotograflar goriilmistiir.

92. Engellilerin Merkez disinda da etkinliklere gotiiriildiigii ve Merkezde kalan
engellilerin isteklerine gore s6z konusu etkinliklerin planlandig1 6grenilmistir. Bu kapsamda
Merkezde kalan engellilerin aylik 24 kisi (12 erkek ve 12 kadm) olacak sekilde sinema,
bowling, miize ziyaretleri gibi etkinliklere gotiiriildiikleri 6grenilmistir. Incelenen belgelerden

ve goriislilen engellilerden bu husus teyit edilmistir.
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G. Dis Diinya ile Tletisim ve AllelerleEtklleslm

93. Merkez idaresi tarafindan, Merkezde belirli ziyaret giinlerinin bulunmadigi,
haftanin her giinii 09.00 ile 15.30 aras1 Merkeze gelen engelli yakinlariin Merkezde kalan
engellilerle goriisebildigi belirtilmistir. Merkezde kalan engellilerle yapilan goriismelerde de
ailelerin Merkeze gelmesi durumunda zemin katta bulunan bireysel goriisme odasinda
goriismelerin yapilabildigi ve bu konuda herhangi bir sorun yasanmadigi 6grenilmistir.

94. Bunun yaninda engelli bireylerin, vasilerinin izni dogrultusunda, yilda toplam 30
giin olmak iizere yatili olarak ve bazi zamanlar da saatlik izinli olarak Merkezden
ayrilabildikleri belirtilmistir. Bu hususta herhangi bir sorun yasanmadigi engelli bireyler
tarafindan dogrulanmustir.

95. Merkezde telefonla goriisme agisindan herhangi bir kisitlama bulunmadigi
Ogrenilmis olup Merkezin sabit hattinin 08.00 ile 16.00 saatleri arasinda ulasilabilir oldugu ve
engellilerin bu saatler arasinda gelen aramalar i¢in bakici personelin esliginde aileleri ile
goriistliriildiigii belirtilmistir. Merkezde kalan engelliler istedikleri zaman aileleri ile telefonda
goriisebildiklerini beyan etmiglerdir. Ayrica Merkez internet sitesinde engelli yakinlarinin
goriisme saatleri disinda 7 guin 24 saat ulasabilecekleri bir telefon numarasinin da paylasildig:
ve boylelikle iletisimin kesintisiz saglandig1 belirtilmistir.

96. Algi diizeyi yiksek olan ve kendi telefonu bulunan engelli bireylerin yine Merkez
personeli esliginde belirli araliklarla aileleri ile goriintiilii olarak goriistiiriildiikleri, kendi
telefonu olmayan engelliler i¢in ise Merkez telefonlar1 araciligiyla goriintiili gortisme imkani

saglandig1 aktarilmistir.
111. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

97. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Kurum Idaresi tarafindan Ziyaret Heyetinin bitiin bolimlere erisimi saglanmis, Merkezde
kalan engellilerle 6zel goriismeler yapabilmesi igin gerekli 6nlemler alinmis ve gerekli bilgi ve
belgelere erisim vakitlice saglanmustir. Bu gercevede, Kurum Idaresi ve personelinin ziyaret
esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlart Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmistir.
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B. Tavsiyeler
1) Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

98. Personele yonelik egitimlerin ayni hassasiyetle devam ettirilmesi ve egitim planina
iskence ve kotli muamele ile miicadele ve insan haklar1 konularinin eklenmesi,

99. Merkez icerisinde bulunan asansorlerin sedye sigabilecek sekilde yenilenmesi,

100. Yataga bagimli engelli bireylerin bulundugu odalar basta olmak tizere Merkezde
acil durum butonu bulunmayan odalara acil durum butonlarinin yerlestirilmesi,

101. Odalarda, ariza ve bakim ya da cephe farki kaynakli olarak yasanabilecek sicaklik
farklarinin giderilmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmast,

102. Yasam alanlarinin  koridor ve mutfaklari1 gorecek sekilde kameralar
yerlestirilmesi,

103. Merkezde diyabet hastalar1 basta olmak iizere kisilere 6zel diyet meniilerin
cikarilmasi,

104. Igme suyu analizlerinin diizenli olarak yaptirilmast,

105. Bulasici hastaliklarin yayiliminin 6nlenmesi igin bir eylem plani olusturulmasi ve
bu kapsamda bir izolasyon odas1 hazirlanmasi,

106. Spor salonunun daha kullanigh ve giivenli bir hale gelmesi i¢in gerekli tadilatlarin

ve diizenlemelerin yapilmasi,

hususlar tavsiye edilmektedir.

2) Etimesgut Halk Egitim Merkezine Yonelik Tavsiye

107. Kurumda, yeni kurs ve atdlye faaliyetlerinin yapilabilmesi i¢in gerekli egitici

desteginin verilmesi hususu tavsiye edilmektedir.
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