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|. GIRIS

1. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
lizere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamustir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarn, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kuigulticu
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hikumleri gergevesinde ulusal onleme mekanizmasi (UOM) olarak gérev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (K)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri ¢ercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigt yerlere diizenli ziyaretler yapmak Uzere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Cocuk Evleri Sitesi; 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu’nun
3’Uncl maddesi uyarinca: “Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakimlarimin saglandigi ayni
verleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kuruluslardwr.”

5.6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasiin (j) bendinde,
Ozgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek TIHEK’in gorevleri arasinda
sayllmigtir. Bu baglamda Cocuk Evleri Sitesi Mudurliklerine ziyaret gerceklestirmek
TIHEK’in gorev ve yetkileri arasinda yer almaktadir.

6. Anilan gorevin icrasi kapsaminda 7/5/2025 tarihinde Bingol Iller Bankas1 Cocuk
Evleri Sitesi Miudiirligiine haberli bir ziyaret gerceklestirilmis olup Ziyaret Heyetinde;

Koordinator ..., iInsan Haklar1 ve Esitlik Uzmanu ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcisi
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..., Uzman Psikolog ...ile TIHEK in talebi tizerine Bing6l Valiligi tarafindan gorevlendirilen
Hekim ... yer almugtir.

7. Ziyaret, Merkez Miidiirii ile yapilan ilk goriismeyle baslamistir. Goriismede UOM
olarak TIHEK’in gorev ve yetkileri, ziyaretin amaci, ziyaretin tiirii ve ziyarette kullanilacak
yontem hakkinda bilgiler verilmistir. Idareden, Merkezde bulunan ¢ocuklar, Merkezin giinliik
isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler alinmis, Merkezden talep edilen bilgi ve belgelerin
listesi Idareye verilmistir. Idareyle ilk goriismenin ardindan Merkezde gocuklarin kaldiklari
evler ziyaret edilmis, ¢ocuklarin yasam alanlar1 ve kaldiklar1 odalarin fiziksel kosullari
incelenmis, ¢ocuklarla Idarenin dahli olmaksizin gériismeler gerceklestirilmistir. Daha sonra,
saglik birimi, psikososyal servis ve sosyal faaliyetlerin ger¢eklestirildigi diger ortak alanlar
incelenmistir. Tiim goriismelerin ardindan Merkez Idaresi ile kapanis toplantist yapilmus;
ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger ilgili makamlar ile paylasilarak
tavsiyelerin Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi
verilmis, ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmustir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayili karar1 ile Bagkanlik Makaminin 25/4/2025 tarihli ve 50275 sayili oluruna
istinaden 7/5/2025 tarihinde Bingdl Iller Bankasi Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiine!
gerceklestirilen izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve

uluslararasi normlar baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

9. Merkez, Bingdl ili sehir merkezinde ve ulagimin kolay oldugu bir lokasyonda
bulunmaktadir. Merkez, Bingdl Devlet Hastanesine bitisik konumdadir.

10. 10/5/2010 tarihinde hizmete basladig1 6grenilen Merkezde, 2 katli Idari hizmet
binas1, 9 cocuk evi ve 1 Kiltiir evi? bulundugu goriilmiistiir.

11. Merkezin, 12.746,76 metrekare arazi igerisinde toplam 5.279,75 metrekare kapali
alana sahip oldugu belirtilmistir.

! Bundan sonra kisaca “Merkez” olarak ifade edilecektir.
2 Merkezde kalan gocuklar i¢in kurs, egitici ve eglence igerikli faaliyetlerin diizenlenmesi amaciyla olusturulmus
ev.
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B. Merkez Personeli

12. Merkezde 100 personel gorev yapmakta olup personelin Ginvan ve say1 dagilimina

iligkin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo!: Unvan Bazinda Merkez Personeli Sayisi

UNVAN PERSONEL SAYISI
Mudur 1
Miidiir Yardimcisi 2
Psikolog 2
Sosyal Calismaci 3
Ogretmen 9
Cocuk Gelisimcisi 2
Cocuk Egiticisi 1
Hemsire 2
Saglik Memuru 3
Yurt Yonetim Memuru 3
Memur 3
Destek Personeli 10
Bilgisayar Isletmeni 1
Teknisyen 2
Bakim Personeli 50
Koruma ve Guvenlik Personeli 3
Hizmetli 3
TOPLAM 100

13. Her cocuk evinde 4 bakim personeli, 1 6gretmen ve 1 destek personeli
14. Bakim personelinin; 12 ve 24 saatlik vardiyalarda ¢alistiklari, 8 saatlik 3 vardiya
halinde ¢aligmalar1 icin Merkeze ilave 16 bakim personelinin daha alinmasi gerektigi, diger

idari personelin mesailerinin ise 08.00-17.00 oldugu belirtilmistir.
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15. Merkezde, gorev yapan personele yonelik hizmet i¢i egitimlerinin her y1l yeniden
diizenlendigi, 2025 yil1 i¢inde; “Cocuk Degerlendirme Programi Projesi Egitimi, Mahremiyet
Egitimi, Ozel Gereksinimi Olan Cocuklar Icin Egitim, Bireysel Egitim Plani Hazirlama ve
Uygulama Yéontemi Egitimi, Oyunla Miidahale Yontem ve Teknikleri, Ders Basarisizliginin
Sebepleri-Ders Basarisini Arttirma Yontemleri, [lk Yardim, Ergenlik Dénemi Kisilik Gelisimi,
5395 sayii Cocuk Koruma Kanunu-Sosyal Hizmet Mevzuati, Catisma Cozme Becerileri,
Cocuklarla Iletisim Becerileri, Davranis Yonetimi ve Disiplin, Cocuklarda Akran Zorbalig
Nedenleri, Zorbaliga Coziim Onerileri, Cocuk Haklari, Cocuklarla Guvenli ve Destekleyici
Iliski Kurma, Cocukla Gériisme Teknikleri, Cocuklarda Pozitif Disiplin, Cocuklarla Etkili
Iletisim Egitimi, Cocuk-Aile Degerlendirme ve Risk Tespiti, Evlerde Almacak Giivenlik
Onlemleri, Hijyen-Temizlik-Dis Fir¢alama” egitimlerinin verilecegi aciklanmistir.

16. Merkezde gorev yapan personelin bir kisminin uzaktan egitim yoluyla insan
haklar1 egitimini aldiklari ifade edilmistir.

17. Son 5 yilda hakkinda sikayette bulunulan, idari veya adli islem yiiriitiilen personel
bulunmadig talebimiz Gzerine verilen belgelerden anlasilmistir.

18. Merkez meslek elemanlarinin, hassas gruplarla ¢alisma konusunda donanimli
olduklari, ¢alisma siireci igerisinde verilen egitimlerle de desteklendikleri ayrica ise baslayan

yeni personele deneyimli personel tarafindan siipervizyon destegi saglandigi ifade edilmistir.
C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

19. Merkez kapasitesinin 70, Cocuk Ilk Kabul ve Miidahale Biriminin kapasitesinin 6
oldugu; ihtiyag¢ halinde kapasite iistii de hizmet verildigi, 0-12 yas kiz ve erkek, 12-18 yas kiz
cocuklarma hizmet verildigi, ziyaret tarihinde toplam 85 ¢ocuga hizmet verildigi, bunlardan 78
(28 erkek, 50 kiz) cocugun bakim ve koruma altinda bulundugu, Cocuk ilk Kabul ve Miidahale
Biriminde 7 c¢ocugun acil koruma karar1 ile haklarinda nihai karar verilene kadar misafir
statlistinde kaldig1 ve yabanci uyruklu ¢ocuk olmadigi belirtilmistir.

20. Merkezde bakim ve koruma altinda bulunan 1 ¢ocugun 0zgiil 6grenme giicligii,
20 ¢ocugun hafif ve orta diizey zeka geriligi (mental retardasyon) teshisleri aldiklari, 1 ¢ocugun
ise fiziksel engelli oldugu 6grenilmistir.

21. Merkezde kalan g¢ocuklarin, evlere yerlestirilirken yaslarinin birbirine yakin
olmasina dikkat edildigi, evlere cocuklarin Uger yas araliklarla yerlestirildigi, 8 aileden toplam

19 kardesin oldugu agiklanmustir.
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22. Merkezden izinle ayrilan ve geri donmeyen ¢ocuk bulunmadig: belirtilmistir.
23. Merkezde, bakim ve koruma altinda bulunan ¢ocuklarin korunma kararlarinin 18
yasina kadar kaldirilmadigi siirece devam ettigi, bununla birlikte 18 yasini gecen ¢ocuklarin

egitimlerine devam etmeleri durumunda 25 yasina kadar korunma kararlarinin uzatilarak

Merkezde kalmaya devam edebildikleri 6grenilmistir.
I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

24. Merkezde, 9 ¢ocuk evi oldugu, evlerden birinin Cocuk Ilk Kabul ve Miidahale
Birimi olarak kullanildig1 6grenilmistir.

25. Merkezin Tiirk Standartlar1 Enstitlisii erisilebilirlik belgesinin bulunmadigi
Ogrenilmistir. Merkezde, 2024 yilinda deprem giiglendirme ¢alismasi yapildigi, erisilebilirlik
statiisii i¢in tretuvar galismasi yapilmasi, bu islem igin ise Merkez yerleskesine agir tonajli
araclarin girmesi gerektigi; egitim 6gretim doneminde Merkezde kalan ¢ocuklarin olumsuz
etkilenmemeleri amaciyla ¢ocuk mevcudunun azaldig1 yaz doneminde tadilatlarin yapilacagi
ifade edilmistir.

26. Merkezde, kapali hali saha, basketbol sahasi, voleybol sahasi, 100 kisilik amfi
tiyatro, 70 kisilik ¢ok amagli salon ve kamelya alanlar1 oldugu goriilmiistiir.

27. Cocuklarin kaldiklar1 evlerde, odalarin biiytikliigiine bagli olarak 2-4 kisilik yatak
odalar1 oldugu, 0-6 yas grubu cocuklarin kaldiklar1 tek katli evlerde 4, 7-18 yas grubu
cocuklarin kaldig: ¢ift katli evlerde 3 yatak odasi, salon, calisma odasi, yemek odasi oldugu
goriilmiistiir.

28. Cocuklarin yatak odalarinda, yatak, yorgan, kiyafet dolabi; okul ¢agindaki
cocuklarin kullanimi i¢in etiit odalar1 ve bu alanlarda masa ve sandalyeler bulundugu
goriilmiistiir. Kiyafet dolaplarinin bazilarinda bulunan aynalarin, ¢cocuklarin kullanimina uygun
sekilde sabitlenmedigi, ayrica baz1 evlerdeki kiyafet dolaplarinin yetersiz oldugu goériilmiistir.

29. Yasam evlerinin temiz oldugu, bununla birlikte evlerin duvarlarinda rutubet
nedeniyle catlaklar oldugu, oda kapilarinin yipranmis oldugu ve kiigiik yas gruplarinin kaldigi
evlerde, boylarina uygun tuvalet ve lavabonun bulunmadigi ve klozetlerin olduk¢a yipranmig

oldugu goriilmiistiir.
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30. Merkezin ortak kullanim alanlarinda ve odalarda c¢ocuklarin giivenlikleri g6z
Ontine alinarak tiim prizlerin korunakli halde oldugu, kesici aletlerin ise personel gézetiminde
stireli kullandirildig: belirtilmistir.

31. Her ¢ocuk evinde gamasir makinesi bulundugu, ¢ocuklarin gamasirlarini ihtiyag
duyduklar1 zamanlarda yikatabildikleri, nevresimlerin bakim elemanlar: tarafindan dort glinde
bir yikandig1 belirtilmistir. Bu durum g¢ocuklarla yapilan goriismelerde dogrulanmustir.

32. Merkezde, merkezi 1sitma sistemi oldugu, sicak suyun ise giines enerjisi sistemi
ile saglandig1 belirtilmistir. Kendileriyle gériisme yapilan ¢ocuklar, evlerinin kis aylarinda
sicak oldugunu, bir sorun yasamadiklarini ancak sicak suyun zaman zaman olmadigini ifade
etmislerdir. idare, giinesli olmayan giinlerde giines enerji sisteminin ¢alismadigini agiklamistir.

33. Cocuklar, yilda iki defa yazlik ve kislik kiyafet aligverisi yaptiklarini, kiyafetlerini
magazaya giderek kendileri aldiklarini, ihtiya¢ duymalari halinde ek kiyafet taleplerinin
karsilandigini belirtmistir.

34. Merkezde iki ayda bir hagerelere karsi diizenli ilaglama yapildigi incelenen
belgelerden anlasilmustir.

35. Merkezde ve evlerde yangin alarm sistemi ve yangin sondiirme icin gerekli
ekipmanlarin bulundugu, yangin tiiplerinin son kullanim tarihlerinin 2026 y1il1 Nisan ay1 oldugu
goriilmiistiir. Incelenen belgelerden, Merkez Idaresince yangin acil durum plani olusturuldugu,
plan kapsaminda personele gorev dagilimi yapildigi, Bingdl Belediyesi Itfaiyesi tarafindan Is
Yeri Yangin Giivenligi Uygunluk Raporu alindig1 anlagilmistir.

36. Merkezde, elektrik kesintilerine karsi jenerator bulundugu goriilmiistiir.

37. Merkezde giivenligin, koruma ve gilivenlik personeli ve Merkezin ¢evre alanlarini
goOzetleyen guvenlik kameralari ile saglandigi, yasam evlerinde kamera bulunmadigi
goriilmiistiir.

38. Merkez i¢ ve dis ¢evresini goren 20 kamera oldugu, cevre kameralarinin goriis

acisinda kor nokta olmadig ve kayit siiresinin geriye dontk 24 glin oldugu goriilmiistiir.
B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri
39. Gorlisme yapilan g¢ocuklar, talep ve sikayetlerini bakim personeli ve grup

sorumlularina ve ayrica isterlerse Merkez Mudurine bildirdiklerini belirtmis olup Cocuk Ilk

Kabul ve Midahale Biriminde misafir statistiinde kalan 15-18 yas aras1 kiz ¢ocuklar1 ise Merkez
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Miidiirii ile goriisme saglayamadiklarini, hukuki statiilerinin belirlenmesi siireci hakkinda bilgi
alamadiklarin1 ifade etmislerdir.
40. Merkezde kalan ¢ocuklar arasindan ¢ocuk temsilcisi segildigi®, temsilcinin zaman
zaman genel talep ve sikayetleri toplayarak kurulus koordinasyon degerlendirme kurulu
41. Goriisme yapilan ¢ocuklar, Merkezde gorevli personel ile aralarinda iyi bir iliski

oldugunu, onlar1 abi/abla gibi gordiiklerini belirtmislerdir.
C. Beslenme

42. Merkezde, yemek listelerinin hemsireler tarafindan hazirlandigi, listeler
hazirlanirken yas grubuna gore alinmasi gereken besinlere dikkat edildigi, COlyak hastasi ve
ayn1 zamanda mental retardasyon teshisi olan 1 ¢gocugun 6zel beslenme ihtiyacina gore yiyecek
listelerinin ayrica hazirlandig1 6grenilmistir. Merkezde yemeklerin, mamul yemek hizmet alimi
cercevesinde yiiklenici firma tarafindan Merkez mutfaginda 3 ana, 2 ara 6giin seklinde
hazirlandigi, diyet beslenmeye ihtiya¢ duyan gocuklar ile bebekler igin gerekli gidalarin temin
edildigi belirtilmistir.

43. Goriisme yapilan ¢ocuklar protein agirlikli beslendiklerini, yemeklerin lezzetli ve
yeterli oldugunu ifade etmislerdir.

44. Yemek listeleri olugturulurken ¢ocuklarin talep ettigi yemeklerin, cocuk temsilcisi
tarafindan Idareye iletildigi, genellikle talep edilen yemegin listeye alindig1 goriisme yapilan
cocuklar tarafindan belirtilmistir.

45. Orglin egitime devam eden ve okullarinda 6gle yemegi ¢cikmayan ¢ocuklarin, 6gle
yemegi i¢in Merkeze geldikleri, bazilarinin uzaklik nedeniyle Merkeze gelemedikleri,
yemeklerini okullarinda yedikleri bilgisi edinilmistir.

46. Merkezde uygulama mutfagi etkinligi olarak ¢ocuklarin istedikleri yemegi
yapabildikleri 6grenilmistir.

47. Yemek numunelerinin 72 saatlik sure ile saklandigi ve yemek listesi ile uyumlu

oldugu goriilmiistiir.

36/9/2022 tarihli ve 31945 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk
Bakim Kuruluglarinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik’in 3 {incii maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendinde; “Cocuk temsilcisi: Kuruluslarda verilen hizmetlerin verimini artirmak ve g¢ocuklarin hizmete ve
yénetime katilimlarini saglamak amact ile kendi aralarinda yilda bir kez yapilan segimle yetki verilen gocugu...
ifade eder ” hitkkmii yer almaktadir.
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48. Merkezde igme suyunun, sebeke hattindan saglandigi, su deposunun dizenli

araliklarla temizlendigi ancak igme suyu analizlerinin yapilmadigi ifade edilmistir.
D. Saghk ve Bakim Hizmetleri

49. Saglik servisinde, 2 hemsire ve 3 saglik memurunun gorev yaptigt; 1 personelin
hafta ici 8.00-17.00 saatleri arasinda, 4 personelin ise 24 saatlik vardiyalar halinde ¢alistiklari
ve vardiyalarin aylik degistirildigi bilgisi edinilmistir.

50. Acil miidahale gerektiren saglik durumlarinda, ilk miidahalenin saglik personeli
tarafindan yapildig1 ve g¢ocuklarin saglik personeli refakatinde hastaneye gotiirtildiikleri,
pansuman yapilmasi gereken durumlarda hemsirelerin yaptigi belirtilmistir.

51. Saglik servisinde, astim hastaligi olan ¢ocuklar i¢in buhar makinesi ile acil
durumlarda ilk degerlendirmede kullanilan tansiyon, nabiz ve saturasyon Ol¢cum aletlerinin
oldugu goriilmiistiir.

52. Cocuklarin saglik kontrolleri ve hastaliklarinin tedavisi i¢in, Saglik Bakanlig1 182
nolu Merkezi Hekim Randevu hattindan muayene randevusunun Merkez hemsiresi tarafindan
alindig1 ve muayene giintinde ¢ocuklarin hastaneye gotiiriildiigii ancak randevu almanin gii¢
oldugu, Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine bagli Merkezlere ncelik tanmmadig
belirtilmistir. Acil hastane randevusu alinmasi gereken durumlarda aile hekimliginden acil sevk
yazist alinarak randevu alma siirecinin hizlandirildig: bilgisi edinilmistir.

53. Cocuklarin rutin g6z kontrollerinin Ozel Bing6l Hastanesinde Ucretsiz olarak, dis
kontrollerinin de Bingdl Agiz ve Dis Saglhigi Merkezinde, ihtiyag duyuldugunda ihtisas
gerektiren muayene ve tedavilerin Bing6l Devlet Hastanesinde yapildigi 6grenilmis ve
kendileriyle goriisme yapilan ¢ocuklarin ifadeleriyle de teyit edilmistir. Cocuklara yonelik
yapilan tiim saglik miidahalelerinin ve ¢ocuklarin kullandiklart ilaglarin Aile Bilgi Ydnetim
Sistemine ve saglik dosyalarina kaydedildigi goriilmiistiir.

54. Merkezde bakim ve koruma altinda bulunan ¢ocuklara yonelik rutin bir bulasici
hastalik taramasinin yapilmadigi, bununla birlikte bulasici hastalik tespit edilmesi durumunda,
cocuklarin yasadiklar1 evlerde bulasin engellenmesi icin tedbirler alindigi, es zamanli olarak
hastaliga yonelik tedavinin yapildig: bilgisi edinilmistir.

55. Merkezde, alerji, soguk alginligi gibi rahatsizliklara yonelik temel ilaglarin

bulundugu, doktor onay1 alinmak suretiyle ilk midahalede kullanildigi, agri kesicilerin gerekli
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durumlarda hemsireler tarafindan ¢ocuklarin kilolar1 dikkate alinarak doz hesaplanip verildigi
Ogrenilmistir.

56. Merkezde, hemsireler tarafindan enjeksiyon gerektiren tedavilerin yapilmadigi,
aile hekimligi veya ihtisas uzman doktorlar1 tarafindan “merkezde enjeksiyon yapilmasina dair
yonlendirme” nin yazili olarak verilmesi durumunda yapildig: belirtilmistir.

57. Merkezde dikkat eksikligi ve hiperaktivite problemleri nedeniyle 17 ¢ocugun
psikiyatrik ilag tedavisi gordiigii ifade edilmistir.

58. Diizenli ila¢ kullanan ¢ocuklarin ilaglarinin, giinliik yasam programlarina uygun
olarak belirlenen saatlerde, hemsire tarafindan saglik servisinde kullandirildigi, evlerde ilag
bulundurulmadigi, ilaglarin haftalik ila¢ kutularinda kisiye 6zel saklandigi 6grenilmistir.

59. Her yas grubuna yonelik, yasina uygun olarak saglik ve hijyen egitimleri verildigi,
9-12 yas grubuna ergenlik donemiyle ilgili egitim-bilgilendirme yapildig: bilgisi edinilmistir.

60. Cocuklar, dort giinde bir banyo yaptiklarini, ihtiya¢ duymalar1 halinde daha sik da
yapabildiklerini ifade etmislerdir.

61. Merkezde, ¢olyak hastaligi teshisi olan gocugun glutensiz igerikli yiyeceklerle
beslenmesinin saglandigi, yemek listesinin hemsire tarafindan hazirlandigi, diizenli kontrolleri
amactyla Elazig’da bulunan Firat Universitesi Hastanesine sevk edildigi bilgisi edinilmistir.

62. Ozel rahatsizliklar1 bulunan cocuklarin (alt 1slatma gibi) (st basamak devlet
hastanesi olan Firat Universitesi Hastanesine sevk edilerek tedavi edildigi belirtilmistir.

63. Kendileriyle goriisme yapilan g¢ocuklar her ay boy ve kilolarmin revirde
Olctildiigiinii, hastalik durumunda saglik servisine ulastiklarini, gerekli tedavinin yapilmasi i¢in
aile hekimligi veya poliklinik muayenesine gotiiriildiiklerini ve ilaglarini saglik servisinde
hemsire kontroliinde igtiklerini belirtmislerdir.

64. Merkezde kalan ve sigara birakmaya yonelik tedavi gérmek isteyen ¢ocuklarin,
Yesilay’a yonlendirildikleri, burada yiiriitiilen mesleki rehberlik ve etkinliklere katilim

sagladiklar1 bilgisi edinilmistir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

65. Merkeze uyum siirecinin, ¢ocuklarin yas durumu ve ihtiyaglar1 belirlenerek

mesleki ¢alismalarla desteklendigi, uyum sorunu yasayan ¢ocuk bulunmadigi 6grenilmistir.
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66. Cocuklarin Merkeze uyumu igin, yaslarina uygun olacak sekilde giinliik yasam
icerisinde Merkezin isleyisine katilmasi, bakim personelinin gozetimi altinda ev iglerine yardim
etmesi veya kendi yatagini ve esyalarini toplamasi gibi sorumluluklar verildigi ifade edilmistir.

67. Merkezde yiiriitiilen psikososyal faaliyetler kapsaminda; ¢ocuklarin grup
caligmalartyla olumlu davranis kazanimlarinin arttirildig, bireysel goriismeler, resim analizi,
climle tamamlama testi, duygu tanimlama ve aktarma c¢aligmalarinin yapildigi 6grenilmistir.
Ayrica psikolojik bir nedenle olustugu teshis edilen alt 1slatma gibi davraniglarinin tibbi
tedaviye ek olarak pozitif pekistirme yontemleriyle tedavi edildigi belirtilmistir.

68. Merkezde bir olay yasanmasi durumda c¢ocukla ilgili yapilacak mesleki
calismalarin belirlenmesi amaciyla vaka toplantist yapildigi ifade edilmistir. Ayrica olagan
olarak her ¢ocuk i¢in her ay vaka toplantilart yapildig: bilgisi edinilmistir. Vaka toplantilarinda
cocuklarin davraniglarinin ddiillendirilmesine dair kararlar alindigi, 6diil kazanan ¢ocugun
diger cocuklara duyuruldugu ancak uyarilmasi gerektigine karar verilen ¢ocugun diger
cocuklara duyurulmadigi ve g¢ocuga yonelik bireysel rehberlik c¢alismalarinin yapildigi
Ogrenilmistir.

69. Merkezde bakim ve koruma altinda olan ¢ocuklarin koruyucu aile yanina veya
kendi aileleri yanina Sosyal Ekonomik Destek ile yerlestirilmesinin uygun gorilmesi ve
cocugun onayinin olmasi halinde ¢ocuklarla 6ncelikle bireysel goriisme yapildigi, sonrasinda
Bingdl Aile ve Sosyal Hizmetler [1 Miidiirliigii'ne gerekli islemlerin yiiriitiilmesi icin
bilgilendirme yapildig: ifade edilmistir.

70. Cocuklarla ilgilenen goniillii kisiler ile egitim ve rol model kapsaminda ¢aligmalar
yapildig1, Genglik ve Spor Il Miidiirliigii, Il Milli Egitim Miidiirliigii, Kiiltiir ve Turizm 11
Miidiirliigii, 11 Muftaltgii ve Bingdl Universitesi gibi kurumlarla yapilan protokoller
cergevesinde isbirligi gerceklestirildigi bilgisi edinilmistir.

71. Merkezde bakim ve koruma altinda bulunan ¢ocuklara Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig: tarafindan aylik olarak har¢lik 6demesi yapildigi, har¢liklarin grup sorumlularinin
banka hesabina aktari1ldig1, cocuklara imza karsilig1, giinliik, haftalik veya aylik olarak verildigi
belirtilmistir. Lise 6grencilerine 1822,60 TL, ortaokul 6grencilerine 1215,07 TL, ilkokul
ogrencilerine 810,04 TL aylik harg¢lik verildigi, ayrica yemeklerini okulda yiyen ¢ocuklara bir
harclik miktar1 kadar ek harglik verildigi bilgisi edinilmistir.
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72. Merkezde kalan ve orgiin egitimine devam eden c¢ocuklarin, bakim ve koruma
altinda olmalar1 nedeniyle Milli Egitim Bakanliginca bursluluklarinin® saglandig1 ancak 2024
yil1 sonlarinda, bina giiclendirme ¢alismalar1 yapildigi, bu siire i¢inde ¢ocuklarm bir siire Il
Milli Egitim Mudiirliigli misafirhanesinde kaldiklari, misafirhanede konaklayan g¢ocuklarin
bursluluklarinin sonlandirildigr®; giiclendirme sonrasi, Merkezde kalmaya devam eden
cocuklarin bursluluklarinin devam ettirilmedigi belirtilmistir.

73. Cocuk Ilk Kabul ve Miidahale Birimine adli vaka nedeniyle getirilen cocuklarin is
ve islemlerinin 5 giin i¢erisinde tamamlanarak ¢ocuk hakkinda uygun sosyal hizmet modelinin
belirlendigi; Valilik Makami Oluru ile gelen ¢ocuklarin is ve islemlerinin ise 1 ay igerisinde
tamamlandig1 ve siireg i¢erisinde aileye doniis calismalarina agirlik verildigi bilgisi edinilmistir.

74. Merkezde kalan ¢ocuklarin, fotograflarinin ve videolarinin diizenli araliklarla
cekilerek albim haline getirildigi ve ¢ocugun Merkezden ayrilmasiyla birlikte albimin

kendisine teslim edildigi belirtilmistir.
F. Faaliyetler ve Giinliik Yasam

75. Merkezde bakim ve koruma altinda bulunan ¢ocuklardan, 68’inin orgiin egitime
devam ettigi, 4 ¢cocugun kres, 3 cocugun agik dgretim lisesine devam ettigi, 2’sinin iiniversite
sinavina hazirlandigi, 17 yasinda 1 ¢ocugun tiim rehberlik caligmalarina ragmen egitimine
kendi istegiyle devam etmedigi bilgisi edinilmistir.

76. Cocuklarin okula erisimlerinin, Merkeze ait servislerle saglandigi, bu servislerin
ayrica Ogrencilerin okul icindeki cesitli etkinliklere veya programlara katilmalar1 i¢in de
kullanildig1 belirtilmistir. Merkezde kalan ve 6zel okula devam eden g¢ocuklar i¢in 6zel bir
servis ile anlagildig1, 6zel egitime devam eden dgrenciler igin de Il Milli Egitim Miidiirliigii
servisiyle ulagimlarinin saglandig1 6grenilmistir.

77. Merkezde, giinliik yagsam programinin ¢ocuklarin okul giin ve saatlerine gore grup

sorumlusu tarafindan hazirlandigi ve bakim personeli tarafindan uygulandigi belirtilmistir.

425/11/2016 tarihli ve 29899 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Milli Egitim Bakanligina Bagli Resmi Okullarda
Yatililik, Bursluluk, Sosyal Yardim ve Okul Pansiyonlart Yoénetmeliginin; “Kontenjan Dagilim1” baglikli 10’uncu
maddesinin birinci fikrasinda: “Her yil tespit edilen parasiz yatiilik veya bursluluk kontenjanlarmmn; .... %10°u
2828 sayul Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsamina given égrenciler... ayrilir”
hiikkmii yer almaktadir.

5 Milli Egitim Bakanlhigma Bagh Resmi Okullarda Yatililik, Bursluluk, Sosyal Yardmmlar ve Okul Pansiyonlari
Yonetmeliginin; “Bursun Devami, Kesilmesi ve Itirazlar” baglikli 18’inci maddesinin dordiincii fikrasinda
“Bakanliga bagli resmi ve orgiin egitim kuramlarindan ayrilanlar ile parasiz yatililiga gecen dgrencilerin
burslari, ayrildiklari tarihi takip eden aybasindan itibaren kesilir.” hilkkmii yer almaktadir.
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78. Cocuklarin, hafta sonu giinde 3 saat, hafta i¢i aksam 1 saat etiitlerinin oldugu, grup
sorumlusu mesai saatlerinin etlt saatlerine gore diizenlendigi ifade edilmistir.

79. Okula devam eden ve rehabilitasyon merkezine giden ¢ocuklarin, okul takiplerinin
grup sorumlular tarafindan diizenli olarak yapildig: belirtilmistir.

80. Dijital ortamda ders, arastirma ve ddev yapmak isteyen ogrenciler i¢in, Merkez
binasi igerisindeki personel odalarinda bulunan 3 bilgisayarin ve 1 yazicinin personel esliginde
kullandirildig1 belirtilmistir. Kendileriyle goriisme yapilan cocuklar, egitimleriyle ilgili
bilgisayar kullanilmas1  gerektiginde grup sorumlulariyla birlikte bilgisayarlardan
yararlanabildiklerini ifade etmislerdir.

81. Cocuklar, Merkezin bahgesinde bulunan oyun alanlarini grup sorumlularinin
kontroliinde kullandiklarini ifade etmislerdir.

82. 11 Halk Egitim Merkezi Miidiirliigii tarafindan gérevlendirilen oyun terapisi, resim,
muzik (piyano ve gitar) ve kuaforluk egiticileri tarafindan g¢ocuklara yonelik kurslar
diizenlendigi belirtilmistir. Kendileriyle goriisme yapilan g¢ocuklar talep ettikleri kurs ve
etkinliklere katilabildiklerini agiklamislardir.

83. Merkezde bakim ve koruma altinda bulunan 16 yasinda bir ¢ocugun, giires
alaninda derece kazanarak Antalya ilinde diizenlenen U-17 Uluslar1 Zafer Turnuvasinda milli
sporcu olarak yer aldigi, diger ¢ocuklarin da ilgi alanlarina gore sanat ve spor faaliyetlerine
yonlendirildigi bilgisi edinilmistir.

84. Cocuklara temel yasam becerileri kazandirma amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi tarafindan hazirlanan Cocuk Degerlendirme Programi Projesi kapsaminda
psikososyal, meslek, kariyer ve saglik gibi konularda egitim faaliyetleri yiritildigi
belirtilmistir.

85. Kendileriyle goriisme yapilan cocuklar, ev i¢inde kendilerine verilen sofra
hazirlama ve toplama, yatagini toplama gibi sorumluluk bilinci kazandiracak igleri kendi
aralarinda belirledikleri siraya gore yaptiklarini, evin genel temizlik islerinden sorumlu
tutulmadiklarini ifade etmislerdir.

86. Egitim 6gretim doneminde kurs, dogum giinii, Merkez dis1 yemek ve sehir disi
gezisi gibi etkinliklerin yapildig1, yaz déneminde Genglik ve Spor 1l Miidiirliigii biinyesinde
ylriitiilen faaliyetlere katilim saglandigi goriisme yapilan ¢ocuklar tarafindan belirtilmistir.

87. Merkezde bulunan tiim yasam evlerinde ve kiiltiir evinde ¢ocuklarin rahatlikla
erisebilecekleri mini kutlphaneler oldugu gorilmiistiir. Cocuklar kutlphanede bulunmayan

ancak okumak istedikleri kitaplar1 kendi harcliklariyla aldiklarinit belirtmislerdir.

12



¢/

88. Kiiltiir evinde ¢ocuklara yonelik egitici ve bilgilendirici materyallerin yani sira
aylik Bilim Cocuk ve Merakli Minikler isimli dergilerin de bulundugu goériilmiistiir.

89. Il Miiftiiliigii ile yapilan protokol neticesinde, Cuma glinleri din kiiltiirii egitimi
vermek Uzere bir vaizenin Merkezde gorev yaptigi, ¢cocuklarin talep ettigi konulara yonelik
dersler verdigi, konferans diizenledigi ve vaizenin calisma saatlerinin ¢ocuklarin okulda
olmadiklar1 aksam saatlerine ayarlandig1 belirtilmistir.

90. Cuma, Cumartesi ve Pazar gunleri cocuklarin Merkezde bulunan sahada futbol
turnuvalar yaptiklar bilgisi edinilmistir.

91. Her evde cocuklarin istedigi zaman erisebilecekleri, yas gruplarina uygun
oyuncaklarin bulundugu goriilmiistiir.

92. Merkezde 70 kisi kapasitesine sahip ¢ok amagli salon bulundugu goriilmiistiir.
Cocuklarin burada tiyatro gosterisi hazirladigi ve cesitli etkinlikler diizenledigi bilgisi

edinilmistir.
G. Dis Diinyayla Iletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

93. Merkezde kalan kardeslerden ayr1 evlerde olanlarin birbirleriyle istedikleri zaman
goriisebildikleri goriisme gergeklestirilen ¢ocuklar tarafindan ifade edilmistir.

94. Merkezde kalan 1 gocugun, Elaz1g Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiine baglh
bir merkezde kalan ablasina yatili olarak izinli génderildigi, ablasinin da Merkezde izinli olarak
gelip kalabildigi belirtilmistir.

95. Merkezde kalan c¢ocuklarin, cep telefonu kullanimina Merkez iginde izin
verilmedigi, Merkez disinda ise gerekli durumlarda ve galisan ¢ocuga telefon kullanim izni
verildigi bilgisi edinilmistir.

96. Cocuklar, yasam evlerinde bulunan telefon ile aileleriyle goriisebildiklerini hem
ailelerin ¢ocuklarin1 hem de ¢ocuklarin ailelerini arayabildiklerini, goriismelerin yaklasik 10
dakika kadar siirdiigiind, bu siireye ilave olarak ayrica goriismek isteyen ¢ocuklarin taleplerinin
de karsilandigini agiklamiglardir.

97. Cocuklarin aile ile goriisme, aile yanina izinli ayrilma sdreglerinin, grup
sorumlularinin kontroliinde gergeklestirildigi belirtilmistir.

98. Merkezde kalan ¢ocugun yakinlari tarafindan ¢ocugun izinli olarak alinabilmesi
icin izinli alma basvuru dilekgesi verildigi, talep Uzerine ailenin ikamet adresinde inceleme

yapildig1, sonrasinda diizenlenen sosyal inceleme raporu ve komisyon karari ile ¢ocugun
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yiiksek yarar1 gozetilerek aile yanina izinli verilme durumunun kararlastirildig1 Idare tarafindan
ifade edilmistir.

99. Aileleri yanina izinli ayrilan ¢ocuklarla, her donislerinde, izin sirecinde
yasadiklarina dair bireysel ve mesleki goriismelerin yapildigi belirtilmistir.

100. Merkezde uygun cihaz bulunmamasi nedeniyle goriintiilii gorlisme yapilamadigi,
ancak cihaz teminiyle ilgili gerekli yazismalarm baslatildig: Idare tarafindan ifade edilmistir.

101. Kendileriyle goriisme yapilan ¢ocuklar ailelerinin kendilerini haftada 1 gun 1 saat
ziyaret edebildiklerini ve hafta sonu saatlik izinle ailelerinin yanina gidebildiklerini
belirtmislerdir. Gergeklestirilen kamera incelemesinde ailelerle goriisme siiresinin ailelerin ve
cocuklarin taleplerine gore sekillendigi, herhangi bir siire sinirmin olmadigir ancak kamera
acisinin goriisme alanini net olarak gostermedigi goriilmiistiir.

102. Merkezde kalan 15 yas istii ¢ocuklarin, biling ve farkindalik kazanmalari
maksadiyla market ve cars1 izinlerine haftada bir refakatsiz ¢ikabildikleri, 15 yas alt1 gocuklarin

ise grup sorumlusu veya bakim personeli esliginde Merkez disina ¢iktiklar1 6grenilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

103. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin bdliimlere bekletmeksizin erisimi saglanmis,
gerekli bilgi ve belgelere erisimde bir sorun yasanmamustir. Ayrica Merkezin temizliginin
oldukga 1yi oldugu, personelin gorevini 6zverili bir sekilde yerine getirdigi ve is birligine agik
oldugu goriilmiistiir. Bu gergevede Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi

1§ birligine acik tutumlar Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

104. Merkez personeline yonelik etkili iletisim, insan haklar1t ve 6fke kontrolii

egitimlerinin verilmesi,
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105. Kiiclik yas gruplarinin bulundugu evlerdeki kiyafet dolaplarinda bulunan
aynalarin, giivenlik 6nlemi olarak sabitlenmesi ya da tamamen ¢ikartilmasi ve kiyafet dolab1
olmayan c¢ocuklar icin dolap temin edilmesi,

106. Evlerdeki tuvalet ve banyolarin evlerde bulunan ¢ocuklarin yas gruplarina uygun
olarak yenilenmesi,

107. Rutubetli ve catlamis olan duvarlarin ve yipranmis kapilarin degisiminin
saglanmasi,

108. Giinesli olmayan gilinlerde de sicak suya erisim imkan1 saglanmasi i¢in Sicak su
sisteminin merkezi 1sinma sistemine entegre edilmesi,

109. Cocuk ilk kabul ve midahale biriminde kalan ¢ocuklarin, hakkinda yapilan
islemler ve siiregleriyle ilgili bilgilendirilmesi,

110. Yemek listelerinin ¢ocuklarin gelisim ve ihtiyaclarina gore diyetisyen tarafindan
hazirlanmasi,

111. igme suyu analizlerinin diizenli olarak yaptiriimasi,

112. Aile goriisme odasini goren kameranin goriis agisinin odanin tamamini gérecek
sekilde konumlandirilmasi veya ilave kamera konulmast,

hususlari tavsiye edilmektedir.
2. Bingol il Milli Egitim Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye
113. 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagl misafirhanede kaldiklar: siire icinde burslar

kesilen bakim ve koruma altindaki ¢ocuklarin, Merkezde ikametlerine donmeleri nedeniyle

burslarinin devam ettirilmesi® hususu tavsiye edilmektedir.

6 Milli Egitim Bakanlhigina Bagli Resmi Okullarda Yatililik, Bursluluk, Sosyal Yardimlar ve Okul Pansiyonlari
Yonetmeliginin; Bursun devami, kesilmesi ve itirazlar baglikli 18/3. maddesinde: “Ortaokul veya imam-hatip
ortaokulunu burslu olarak tamamlayan ogrencilerden, resmi ve orgiin ortadgretim kuramlarina giindiizlii olarak
devam edenlerin bursluluk durumlari, ilgili okul miidiirliiklerince e-Burs sistemi Uzerinden glncellenir. Bu
ogrencilerin burslari, ortaokul veya imam-hatip ortaokulunu tamamladiklar: tarihi takip eden aybasindan itibaren
kayit yaptirdiklary ortaégretim kurum miidiirliiklerince édenir.” hikkmii yer almaktadir.
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3. Bingol il Saghk Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye

114. Merkezde bakim ve koruma altinda bulunan ¢ocuklarin, tedavi ve takip
islemlerinin gerceklestirilmesinde, randevu alma konusunda yasanan aksakliklarin giderilmesi

amacli poliklinik muayenelerinde 6ncelik sirasi verilmesi’ hususu tavsiye edilmektedir.
4. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

115. Erisilebilirligi diizenleyen ve ayni zamanda erigilebilirlige iliskin denetimleri
koordine etme gorevi bulunan Bakanligin kendi biinyesinde bulunan kuruluslarinin,
erisilebilirlik baglamindaki problemlerinin giderilmesi,

116. Merkez kamptisii icerisinde yer alan Cocuk ilk Kabul ve Midahale Biriminin
kampiis disinda ayri bir birim olarak olusturulmasi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

7 Saglik Bakanhgi'nin 2024/11 Sayili Poliklinik Hizmetlerinde Oncelik Sirasi konulu Genelgesinin 8’inci
maddesinde; “5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda koruyucu ve destekleyici tedbir karart olan
¢ocuklar” hitkmil yer almaktadir.
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