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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotli muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiici Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler (BM) Sozlesmesine Ek Ihtiyari
Protokol’ti (OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirliige giren ve Tiirkiye
acisindan baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiiciiltiicti
muamele veya cezayr onlemek icin kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacagi bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri cercevesinde ulusal 6nleme mekanizmasi (UOM) olarak gérev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigr yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4.29/12/2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Kanun’un 8’inci maddesi uyarinca: “Kapali ceza infaz kurumlari, i¢ ve dis giivenlik gorevlileri
bulunan, firara karsi teknik, mekanik, elektronik veya fiziki engellerle donatilmis, oda ve
koridor kapilart kapali tutulan, ancak mevzuatin belirttigi hallerde aymi oda disindaki
hiikiimliiler arasinda ve dis ¢evre ile temasin olanakli bulundugu, yeterli diizeyde giivenlik
saglanmis ve hiikiimliiniin gereksinimine goére bireysel, grup halinde veya toplu olarak
iyilestirme yontemlerinin uygulanabilecegi tesislerdir.”

5. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda ceza infaz kurumlarina ziyaret gerceklestirmek TIHEK in gorev ve yetki alanina

girmektedir.
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6. Anilan gorevin icras1 kapsaminda 6-7/12/2023 tarihlerinde Maltepe 2 No.lu L Tipi
Kapali Ceza Infaz Kurumuna' habersiz ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurulu Uyesi ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmani ..., Insan Haklar1 ve Esitlik
Uzman Yardimeist ..., Infaz ve Koruma Memuru ... ile Kurumumuzun talebi iizerine
gorevlendirilen Hekim ... ile Psikolog ... yer almistir.

7. Ziyaret, Idare ile yapilan 6n gériismeyle baslamistir. Gériismede ilk olarak TIHEK
Heyeti tarafindan; UOM, ziyaretin amac1 ve ydntemine iliskin bilgiler verilmistir. Ardindan
Idareden Kurum hakkinda giincel bilgiler, Kurumun mevcut durumu, mahpuslarin? sayis1 ve
simiflandirmalarina iligkin bilgiler alinmistir. Mahpuslarin yerlesim planina iligkin belge
lizerinden, Idarenin dahli olmadan mahpuslarin bulundugu koguslar segilerek buradaki
mahpuslarla 6zel goriismeler gergeklestirilmis ve mahpuslarin tutulduklari ortam yerinde
gbzlemlenmistir. Heyet iiyeleri tarafindan gériisme gerceklestirilen mahpuslara; TIHEK ve
UOM hakkinda genel bilgi verilmis, ziyaretin amaci ve kapsamu belirtilmis, gizlilige riayet
edilerek rapor hazirlanacagi ve Heyet ile yaptiklari goriismeler nedeniyle herhangi bir
misillemeye veya olumsuz tutuma maruz kalmalart durumunda Kurumumuz ile iletisime
gecmeleri hususlart aktarilmistir. Gorlismeler sirasinda ceza infaz kurumunda c¢alisan herhangi
bir personel koguslarda bulunmamustir. Incelemeler sirasinda saglik servisi, psiko-sosyal servis,
kiitiiphane, atdlyeler, kamera odasi, ¢camasirhane, kantin, acik ve kapali goriis alanlari, avukat
goriisme alani, personel yemekhanesi ile agik ve kapali spor salonlar1 ziyaret edilmistir.
Buradaki incelemelerin ardindan ziyaret bitiminde Idare ile son bir toplant1 yapilmus; ilk tespit
ve gozlemler paylasilmis; ziyaret sonrasi hazirlanacak raporun Idare ve ilgili kurumlarla
paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi ve takip ziyareti de yapilabilecegi bilgisi verilmis olup
ilgili bilgi ve belgeler alinarak ziyaret sonlandirilmistir.

8. Bu rapor, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurulu’nun 9/1/2023 tarihli ve 2023/3
sayil1 karar1 ve Bagkanlik Makaminin 4/12/2023 tarihli ve 29909 sayili oluruna istinaden 6-
7/12/2023 tarihlerinde Maltepe 2 No.lu L Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumuna gerceklestirilen
ziyaret neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararast normlar

baglaminda degerlendirilmesini icermektedir.

! Bundan sonra kisaca Kurum olarak ifade edilecektir.
2 Bu raporda kullanilan “mahpus” sdzciigii, ceza infaz kurumunda 6zgiirliigiinden mahrum birakilan tutuklu,
hiikiimlii ve hiikiim 6zliileri ifade etmektedir.
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II. GENEL BILGILER

A. Kurum Hakkinda Genel Bilgiler

9. istanbul ilinin Maltepe ilcesindeki Maltepe Ceza Infaz Kurumlari Kampiisiinde yer
alan Kurum 9/6/2008 tarihinde faaliyete gegmistir.

10. Kurum, 29.483 metrekare (m?) alan iizerine 2 katl1 olarak insa edilmistir.

B. Kurum Personeli

11. Kurumda, 30’u kadin ve 214’ii erkek olmak iizere toplam 244 personel gérev

yapmaktadir. Unvan bazinda personel sayis1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

UNVAN SAYI

Kurum Miidiirii 1
Kurum Ikinci Miidiirii 2
Idare Memuru 5
Mubhasebe Yetkilisi 1
Infaz ve Koruma Basmemuru 13
Infaz ve Koruma Memuru 194
Dis Hekimi 1
Psikolog 5
Sosyal Calismaci 1
Ogretmen 4
Saglik Memuru 6
Bilgisayar Isletmeni 5
Teknisyen 2
Ambar Memuru 1
Memur 2
Hizmetli 1
TOPLAM 244
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12. Kurumda gorev yapan personelin, Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii ve
Egitim Merkezleri koordinatorliigiinde verilen hizmet i¢i egitimleri diizenli olarak aldig:
belirtilmis olup alinan egitimler arasinda insan haklari, kisiler arasi iletisim, iskence ve koti

muamele yasagina yonelik egitimlerin bulunmadigi bilgisi edinilmistir.
C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

13. Kurumun kapasitesi 440 olup artirilmis kapasitesi ise 1760’tir. Ziyaret tarihinde
Kurumda 1336’°s1 hiikiimlii, 130’u hiikiim6zli ve 722’si tutuklu olmak iizere toplam 2188
mahpus bulunmaktadir.

14. Kurumda bulunan mahpuslardan 5°i fiziksel engelli, 1’1 zihinsel engelli olup,
152’s1 kronik rahatsizlia sahiptir.

15. Ziyaret tarihinde Kurumda 52 sugca siirtiklenen ¢cocuk bulunmakta, yabanci ve/veya

kadin mahpus bulunmamaktadir.
II1. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

16. Kurum, A-B-C-D-E ve F blok olmak iizere 6 bloktan olusmaktadir. D blokta
yonetim ofisleri, ziyaret alanlar1 ve es goriis odalar1 yer almakta, diger bloklarda ise mahpuslar
kalmaktadir.

17. Kurumda; 4 acik goriis salonu, 45 kapali goriisme kabini, 4 es goriisme odasi, 7
avukat gdriisme odasi, 2 doku hasar1 ve travma onleyici oda®, 3 yakin gézlem odasi, 1 psiko-
sosyal servis gdriisme odas, 6 ses ve goriintii bilisim sistemi (SEGBIS) odasi, 6 egitim dersligi,
4 is atolyesi, 2 acik spor salonu ile kantin, revir, kiitliphane, manevi rehberlik goriisme odasi,
konferans salonu, kapali spor salonu, camasirhane ve berberhane bulunmaktadir.

18. Kurumda 28 kisilik 61 kogus; 5 kisilik 8 kogus ve 3 kisilik 4 kogus olmak {izere
toplam 73 kogus bulunmaktadir.

19. Kurumda bulunan 28 kisilik koguslar 2 katli olup i¢cinde mahpuslarin barinmast
icin toplam 7 oda bulunmaktadir. Koguslarin alt katinda; ortak yasam alani, mutfak,

havalandirma ile ikiser banyo ve tuvalet bulunmaktadir.

3 Yumusak oda ve siingerli oda olarak da bilinmektedir.
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20. Kurumda bulunan 5 ve 3 kisilik koguslar ise mutfak, havalandirma, banyo ve
tuvaletin bulundugu ortak yasam alanina acgilan 2 odadan olusmaktadir.

21. Koguslarin i¢inde yer alan her bir odanin 12,45 m?, havalandirmanin 65,19 m? ve
ortak yasam alaninin 56,59 m? oldugu bilgisi paylasilmistir.

22. Kurumda hasta ve engelli mahpuslar icin kullanilan ayr1 bir kogus
bulunmamaktadir. Hasta ve engelli mahpuslarin kalmis oldugu koguslarin banyo ve
tuvaletlerinde tutamag¢ bulunmamasi sebebiyle erisilebilir olmadig1 gézlemlenmistir.

23. Kurumda suga stiriiklenen ¢ocuklarin 28 kisilik koguslarda kaldigi, bu koguslarda
mevcudun ziyaret tarihinde en fazla 18 kisi oldugu goézlemlenmistir. Bu koguslarin her birinin
ortak alaninda masa tenisi ekipmanlari, satrang, goriintiilii gériisme kabini, televizyon, masa ve
sandalye bulundugu goriilmiistiir. Suca siirtiklenen ¢ocuklarin kaldigi bir kogusun hem banyo
kapisinda hem de tuvalet kapisinda ariza oldugu goriilmiis ve bu durum Idare ile paylasilmustir.
Odalarin genel itibartyla temiz oldugu gézlemlenmistir.

24. Suga siiriiklenen cocuklarin kaldig1 koguslar hari¢ olmak tizere, ziyaret edilen 28
kisilik koguslarda genellikle 40°’dan fazla mahpusun kaldigi, bu koguslardaki odalar 4 kisilik
olmasina ragmen en az 6 ve genellikle 7 kisinin ayn1 odada kaldig1 gozlemlenmistir. Ziyaret
sirasinda 28 kisilik koguslarin birinde 43 mahpusun kaldig1 ve 13 mahpusun kogusun ortak
alaninda yerde yattig1, bir bagka kogusta ise 45 mahpus kaldig1 ve 15 mahpusun kogusun ortak
alaninda yerde yattig1 gozlemlenmistir. Ayrica, mahpuslara ait dolaplarin odalarda yer olmadig:
icin oda disindaki koridorlara ve ortak alanlara yerlestirildigi, bu durumun da s6z konusu
alanlar1 daha da daralttig1 tespit edilmistir.

25. Mahpuslara verilen yataklarin eski ve yipranmis oldugu hem Ziyaret Heyetince
gbzlemlenmis hem de mahpuslar tarafindan dile getirilmistir. Idare tarafindan bu hususun tespit
edildigi ve yeni yataklarin cocuk mahpuslardan baslanarak dagitilmaya baslandigi, yeni yatak
alimi yapildiktan sonra yataklarin yipranmalar1 dikkate alinarak oncelendirilecek sekilde
dagitimim siirmesinin planlandig: ifade edilmistir. Idarenin ¢ocuk mahpuslara yeni yatak
verildigi beyani, ziyaret sirasinda Heyet tarafindan goriilerek dogrulanmistir.

26. Idare tarafindan, koguslarin temizliginin kogusta barinan mahpuslarca ve Kurum
kantininden aldiklar1 temizlik malzemeleri ile yapildigi belirtilmistir. Ziyaret sirasinda
koguslarda temizlik malzemeleri bulundugu ve koguslarin genel itibariyla temiz oldugu goriilse
de bir kogusun yatakhane kisimlarinda bocekler oldugu goriilmiistiir. Mahpuslar tarafindan
kogusta bir ay Once ilaglama yapildigr ancak ilaglamanin yalnizca ortak alanda yapildigi,

yataklarin bulundugu iist katin ilaglanmadigi ifade edilmistir.
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27. Ziyaret sirasinda bazi koguslarin duvarlarinin yeni boyandigi bazilarinin ise
stvalarmin dokiildiigii gdzlemlenmistir. Idare tarafindan koguslarin boya ihtiyacinin tespit
edilip sistematik bir sekilde ¢aligsmalarin yapildig: ifade edilmistir.

28. Kurumda bulunan 3 es goriis odasinin dogal aydinlatma ve havalandirmaya sahip
oldugu, igerisinde birer adet yatak, dolap, masa, sandalye, sa¢ kurutma makinesi ve perde
bulundugu goriilmiistiir. Odalarin genel itibariyla temiz oldugu gbzlemlenmistir.

29. Kurumda bulunan 2 doku hasar1 ve travma 6nleyici odanin* yumusak materyalden
yapildigi, yeterli dogal 151k aldigi, ancak odadaki yapay aydinlatmanin korunakli bir camin
arkasina gizlenmemis bir floresanla saglandig1 ve kisinin bunu kendine zarar vermek i¢in
kullanabilecegi, odanin kosesinde bir tuvaletin yer aldig1 goriilmiistiir. Odalarda kameralarin
mevcut oldugu ve s6z konusu kameralarin tuvaletin bulundugu alam1 da goriintiiledigi
belirlenmistir.

30. Kurumda 362 adet giivenlik kameras1 bulunmaktadir. Kamera sisteminin kayit
arsiv stiresinin 90-130 giin araliginda oldugu, kamera goriintiilerindeki yogunluk ve harekete
gore degiskenlik gosterdigi ifade edilmistir. Kapali spor salonunda, agik spor salonlarinda,
egitim birimi dersliklerinde, tekstil atdlyelerinde ve bazi koridorlarda kor noktalar bulundugu
tespit edilmistir.

31. Idare tarafindan Kurumda 24 saat temiz suya erisim imkan1 bulundugu ve hijyen
kosullarinin saglanmasi i¢in kota uygulamasinin bulunmadigi ifade edilmistir.

32. Ziyaret edilen bazi1 koguslarda mahpuslar tarafindan sicak suya her zaman
ulagilabildigi belirtilse de bazi koguslarda sicak suya giinde birka¢ saat ulagilabildigi ifade
edilmis, idare tarafindan da bu durum dogrulanmustir.

33. Kurum camasirhanesinde 30 kilogram kapasiteli bir adet yikama ve kurutma
makinesi bulundugu, kapasite fazlaligi nedeniyle ¢ocuk mahpuslarin kiyafetlerinin makinede
yikanmasinin 6ncelendigi ve sadece hasta mahpuslarin kiyafetlerinin makinede yikatildigi,
diger mahpuslarin ise kantinden aldiklari deterjanlar ile kiyafetlerini elde yikadigi Idare
tarafindan ifade edilmistir. Ziyaret sirasinda girilen her kogusta mahpuslarin kendi kiyafetlerini
legenlerin i¢inde elde yikadigi ve koridorda asarak kuruttugu goézlemlenmistir. Mahpuslar
tarafindan ¢amasir yikamak igin yeterli sicak suyun bulunmamasi, elde yikama ile yeterince
temizligin saglanmamasi ve uyuz hastaliginin yayilmasinin 6niine gegilememesi, camagirlarin

koridorlarda kurutulmasinin zaten kalabalik olan koguslarda havalandirmanin olumsuz

4 Yumusak oda ve siingerli oda olarak da bilinmektedir.
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etkilenmesi hususlarinda sikadyette bulunulmus olup s6z konusu hususlar Ziyaret Heyeti
tarafindan da teyit edilmistir.

34. Kurumdaki biitiin koguslarda havalandirma alan1 bulunmaktadir. Idare tarafindan
havalandirma kapilarinin sabah giin dogumuyla birlikte acgildig1 ve giin batimina 2 saat kala
kapatildig1 ifade edilmistir. Tek kisilik koguslarda her 5 oda i¢in bir havalandirma bahgesi
bulundugu ve odada kalan her mahpusun planlanan saate gore havalandirma bahgesine
cikartildigr aktarilmistir. Havalandirmalarin kullanimina iligkin mahpuslardan bir sikayet
alinmamustir.

35. Kurumun 1sitilmasi, Maltepe Acik Ceza Infaz Kurumu Is1 Merkezi tarafindan
merkezi sistem ile saglanmaktadir. Ziyaret edilen koguslarda genel olarak 1sinma ile ilgili sorun
yasanmadig1 ifade edilmistir. Bir mahpus tarafindan i1sinmakta zorluk ¢ekildigi, bunun
sebebinin kalabaliklasma nedeniyle camlar1 agik birakmak zorunda kalmalar1 oldugu ifade

edilmistir.
B. Yonetim ve Personelin Tutumu ve Sikayet Prosediirleri

36. idare tarafindan; Kuruma gelen mahpuslarin saglik raporlar1 ve mahkeme
evraklara bakilarak kabul islemleri tamamlandiktan sonra yanlarindaki esyalarin detayh
aramasinin yapilarak tutanak altina alindigi bilgisi verilmistir. Mahpusun ilk kabuliinde,
disaridan goriilemeyecegi ve goriintii kaydeden bir cihazin bulunmadigi bir odada, kisiye dnliikk
verilerek onur kiric1 ve rencide edici bir miidahalede bulunmaksizin 6nce iist kiyafetlerinin
sonra alt kiyafetlerinin kontroliiniin gerceklestirildigi, list arama tutanagini tutularak islemlerin
tamamlandig1 ifade edilmistir. GoOriisme gergeklestirilen mahpuslar tarafindan aramalar
sirasindaki muamele konusunda bir sikayet dile getirilmemistir.

37. idare, Kuruma yeni giris yapmis mahpuslarmn kabul islemleri gerceklestirildikten
sonra gecici koguslara alindig1 ve ardindan barindirilacaklar1 kogusa yerlestirildikleri bilgisini
vermistir. Ziyaret edilen koguslarda mahpuslarin sug tiirleri dikkate alinarak yerlestirildigi ve
hiikiimliiler ile tutuklularin ayr1 tutuldugu tespit edilmistir.

38. Mahpuslarin sayiminin, Ceza infaz Kurumlarimin Yonetimi ile Ceza ve Giivenlik
Tedbirlerinin infaz1 Hakkinda Yonetmelik uyarinca kis aylarinda ve aksam vakitlerinde kogus
ortak alaninda, yaz aylarinda ve sabah vakitlerinde ise kogus havalandirmasinda yapildig: ifade
edilmistir. Baz1 mahpuslar tarafindan sayim icin gelen infaz ve koruma memurlarinin kogus

kapisini ¢ok sert kapattig1 ve bunun giiriiltiiye sebep oldugu hususu sikayet edilmistir.

10
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39. Idare tarafindan, sabah sayimui ile beraber mahpuslarin yazdig1 dilekgelerin teslim
alindig1, tutanak altina alinarak ilgili yerlere iletildigi ve ilgili kurumlara génderilen dilekg¢elerin
cikis numarasinin dilekge sahibine verildigi ifade edilmistir. Ayni zamanda, mahpuslar
tarafindan kapal1 zarf ile dogrudan Kurum miidiiriine ulastirilan dilekgeler oldugu ifade edilmis
ve miidiir tarafindan bu dilekgelerin diizenli olarak okundugu Ziyaret Heyetine bildirilmistir.
Bir mahpus tarafindan yakin zamanda kapali zarfta ilettigi dilek¢e hakkinda Heyete bilgi
verilmis ve iletilen dilek¢enin igeriginden Kurum miidiiriiniin haberdar oldugu anlasilmistir.

40. Kurumda sikayet kutularinin bulundugu goériilmiis, goriisme yapilan mahpuslar
tarafindan da sikayet dilekcelerinin Idareye ulastig1 belirtilmistir.

41. Goriisme gerceklestirilen mahpuslar tarafindan, kendilerine kars1 iskence ya da
kotii muamele konusu olabilecek herhangi bir davranista bulunulmadig, genel olarak Idare ve
Kurum personelinin kendilerine yonelik tutum ve davraniglarindan memnun olduklar
belirtilmistir.

42. Kurumun Hiikiimlii ve Tutuklularin Odiillendirilmesi Hakkinda Y®&netmelik
uyarinca, mahpuslar1 odiillerden faydalandirdigr goriilmiis, Kurum tarafindan son 1 yil
icerisinde verilen ddiiller ve kag kisinin bu ddiillerden yararlanildigi bilgisine asagidaki tabloda

yer verilmistir:

UYGULANAN ODUL YARARLANAN MAHPUS SAYISI
Es ve aile goriigmesi 104
Kapal1 ziyaret yerine agik ziyaret 59
yaptirilmasi
Telefonla gorligme stiresi ve sayisinin 259
artirilmasi
Haftalik ziyaret stirelerinin uzatilmasi 21
TOPLAM 443

43. Idare tarafindan son 1 yil icerisinde Kurumda gorevli personel hakkinda iskence
ve kotii muamele iddias1 igeren 16 sikdyetin Cumhurbaskanlhig: Iletisim Merkezi (CIMER)
tizerinden yapildig1 belirtilmis, sikayetler sonucunda 1 personel hakkinda idari sorusturma
yiiriitiilerek personel hakkinda disiplin cezas1 verilmesine yer olmadigina dair karar verildigi

bilgisi verilmistir.
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C. Beslenme

44. Kurumda tiiketilen yemekler, Adalet Bakanlig1 tarafindan belirlenen giinliik iase
bedeli gdz oniinde bulundurularak Maltepe Acik Ceza infaz Kurumunda gida miihendisi
gozetiminde hazirlanmaktadir. Kurum personeli ile mahpuslarin ayn1 yemegi tiikettigi
gorilmiistiir.

45. Goriisme yapilan bazi mahpuslar tarafindan yemek kalitesinin, bazi mahpuslar
tarafindan da yemek miktarinin yeterli olmadig1 yoniinde sikayetler dile getirilmistir. Ziyaret
Heyeti tarafindan, inceleme sirasinda 6gle yemegi Kurum personeliyle birlikte yenilmis ve 6gle
yemeginin lezzeti, kalitesi ve miktar1 yeterli bulunmustur.

46. Idare tarafindan, 6zel beslenme ihtiyaci olan mahpuslarin uzman doktor ve
diyetisyen tarafindan onaylanan raporlarinin Maltepe A¢ik Ceza infaz Kurumuna gonderildigi
ve bu kisiler igin ayr1 yemek listelerinin olusturuldugu ifade edilmistir. Idare tarafindan iletilen
belgelerden; diyet yemek meniisii, ¢colyak yemek meniisii ve vegan yemek mentisii olmak {izere
3 ayn 6zel yemek meniisii hazirlandig1 goriilmiis, her meniiniin diyetisyen onerisiyle ve gida
miihendisi onayiyla hazirlandigi anlagilmistir.

47. Kurumun su ihtiyact belediye tarafindan dagitimi yapilan sebeke suyundan
karsilanmaktadir. Suyun analizlerinin diizenli olarak yaptirildig1 goriilmiis ve incelenen son 3
aya iligskin su analiz raporlarindan suyun igilebilir oldugu anlasilmistir. Ayrica igme suyunun
mahpuslar tarafindan kantinden satin alinarak da temin edilebildigi belirtilmistir.

48. Kendileri ile goriisme gergeklestirilen bazi mahpuslar tarafindan, kantinde {iriin
cesitliliginin az ve fiyatlarin yiiksek oldugu ifade edilmistir. Kurum igerisinde bulunan kantin
Ziyaret Heyeti tarafindan gezilmis; tirlinlerin son kullanma tarihleri, muhafaza kosullar1 ve satis
fiyatlar1 incelenmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan, Kurum kantininde gergeklestirilen incelemede
son kullanma tarihi ge¢mis herhangi bir iiriin bulunmadigi, iriinlerin saklama kosullarinin
uygun oldugu, fiyatlandirmanin piyasa kosullarina goére makul oldugu, {iriin ¢esitliliginin genel

olarak yeterli oldugu goriilmiistiir.

D. Saghk Hizmetleri

49. Kurum saglik servisinde genel muayene ve dis muayenesi hizmetleri verilmekte

olup 2 hekim, 1 dis hekimi ve 10 personel ¢alismaktadir. Dis hekiminin Kurumun kendi
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personeli oldugu ve tam zamanli olarak calistigi, hekimlerin ise gorevlendirmeyle Kurumda
tam zamanl olarak (hafta i¢i 08.00-17.00 saatleri arasinda) ¢alistig1 bilgisi alinmstir.

50. Idare tarafindan giinde ortalama 183 hastanin revire ¢ikti81, son bir ayda revire
cikmak isteyen 3512 hastadan 3400 hastanin revirde muayene oldugu bilgisi paylasilmistir.
Gortisme gergeklestirilen mahpuslar tarafindan dilekge vermeleri halinde hekimle kisa siire
icinde goriigebildikleri ifade edilmistir.

51. Ziyaret tarihinde Kurumda uyuz hastaliginin yaygin oldugu anlasilmis, ziyaret
edilen koguslarda uyuz tedavisi yeni biten bir¢ok mahpusla karsilagilmistir. Mahpuslar
tarafindan eski yataklarin kullanilmasi, camasirlarin elde yikanmasi ve kurutulmasi, koguslarin
asir1 kalabalik olmasinin bu hastaligin tedavisini zorlastirdig: ifade edilmistir. Idare tarafindan
uyuz hastalig1 olan mahpuslarin ¢amasirlarinin 6nce hava almayacak sekilde bekletilip daha
sonra yiiksek 1sida yikatildigi, koguslarda uyuz taramasi yapildigi ve bir kogusta uyuza
rastlanmasi halinde tiim kogusa tedavi uygulandig1 belirtilmistir. Idare tarafindan 03/03/2023
tarihinde E ve F Blokta bulunan tiim koguslarin hekim esliginde gezildigine ve tespit edilen
uyuz siiphelisi hastalarin izole edilerek tedavisine baslandigina iligkin tutanak Ziyaret Heyeti
ile paylasilmstir.

52. Kurum hekimi tarafindan yapilan degerlendirme {iizerine hastalarin acil
poliklinigine sevk edildigi ve ihtiya¢ halinde 112 Acil Cagri Merkezi ile irtibat kuruldugu
belirtilmistir.

53. Kurum revirinde muayene kayit defteri tutuldugu ve muayene bilgilerinin kisilerin
Ulusal Yargi Agi1 Bilisim Sistemi (UY AP)’a ve muayene kayit defterine eksiksiz iglendigi tespit
edilmistir.

54. Idare ve kendileriyle goriisme gerceklestirilen mahpuslar tarafindan; kronik
hastaliklar1 olan mahpuslar i¢in planlanan tedavilerin aksatilmadan yerine getirildigi,
kullanmalar1 gereken ilaglarin Kurum tarafindan saglandigi ve tedavilerinin takibinin yapildigi
ifade edilmistir.

55. Kurum ila¢ biriminde 3 personel calismaktadir. Ziyaret sirasinda, kontrollii
uygulanmasi gereken ilaglar ve asilarin revirde muhafaza edildigi goriilmiistiir. Kontrole tabi
ilaglarin tek tek ve imza karsiliginda verildigi, diger ilaclarin doktorun belirledigi dozlarda imza
karsiliginda kutu olarak verildigi belirtilmistir. Heyet tarafindan, kirmizi ve yesil receteli
ilaglarin ayr1 ve kilitli bir dolapta muhafaza edildigi gozlemlenmistir. Ilaglarin diizenli takibinin
yapilabilmesi adina devamlilig1 olan ilaglarin bitmesine yakin bir tarihte ilacin yeniden temin

edilmesi gerektigine iliskin uyar1 notu birakildigr goriilmiistiir.
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56. Ziyaret Heyetinde yer alan hekim tarafindan saglik servisinde yapilan incelemede,
serviste acil miidahale i¢in gerekli teghizatin bulundugu ifade edilmistir.

57. Kurumda gorevli dis hekimi tarafindan muayene, dis temizligi, dis ¢cekimi ve dolgu
islemlerinin gerceklestirildigi, daha kapsamli tedaviler i¢in mahpuslarin hastaneye sevk edildigi
belirtilmistir.

58. Ziyaret Heyeti tarafindan saglik servisinde yapilan incelemede servisin hijyen
kosullar1 bakimindan uygun oldugu gézlemlenmis, ayrica Ziyaret Heyetinde bulunan hekim
tarafindan dis tedavisinde kullanilan ara¢ ve gereclerin sterilizasyonunun uygun bir sekilde
yapildig1 degerlendirilmistir.

59. Kendileri ile goriisme gergeklestirilen mahpuslar tarafindan hastane sevklerinde
gecikmeler yasanabildigi belirtilmistir. Sevke iligkin sikayette bulunan mahpuslarin saglik
dosyalar1 incelendiginde hastaneden randevu alindigi, hastane yogunlugu sebebiyle
randevularin 15 giin kadar sonrasina verildigi goriilmiistiir. Sevkler ile randevular arasindaki

bu siirenin Ziyaret Heyetindeki hekim tarafindan olagan oldugu degerlendirmesi yapilmistir.
E. Psiko-Sosyal Servis Hizmetleri

60. Psiko-sosyal yardim servisinde 1 sosyal ¢alismaci, 5 psikolog ve 1 infaz ve koruma
memuru gorev yapmaktadir. S6z konusu gorevliler hafta i¢i mesai saatleri igerisinde hizmet
vermektedir. Psiko-sosyal serviste 1 goriigme odas1 mevcut olup bireysel goriismelerin burada
yapildigi bilgisi verilmistir.

61. Psiko-sosyal servis tarafindan, Kuruma yeni gelen mahpuslarla ihtiyag ve
risklerinin belirlenebilmesi amaciyla bireysellestirilmis iyilestirme sistemi kapsaminda 3 is
giinii icinde goriisme gerceklestirilerek mahpuslara iliskin aragtirma degerlendirme formu
(ARDEF) dolduruldugu ve boylece kisilerin genel bilgileri, varsa daha once yasadiklari
psikolojik rahatsizliklar, gordiikleri tedaviler ve madde bagimliligir durumu gibi bilgilerin elde
edildigi; ortaya ¢ikan risk ve ihtiya¢ durumu dogrultusunda gerekli goriilmesi halinde bireysel
haftada yaklagik olarak 160 mahpus ile bireysel goriisme yapildigi belirtilmistir.

62. Kurumda uyum sorunu yasayan, kendine zarar verme riski olan veya farkli bir 6zel
durumu bulunan (madde bagimlilig, intihar riski vb.) mahpuslarin takip altinda tutuldugu, bu
kisilerle hem resen hem de dilekgelerine istinaden goriisiilerek psiko-sosyal servis raporu
hazirlandig1 ve gerekli goriilen durumlarda mahpuslarin aileleri ile ihtiyaglar1 dogrultusunda

goriismeler gerceklestirildigi belirtilmistir.
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63. Idare tarafindan Kurumda barman suca siiriiklenen c¢ocuklarin koguslarmin
psikologlar tarafindan belirli araliklarla ziyaret edildigi ve kogustaki durumun goézlemlenip
cocuklarin ihtiyaclar1 hakkinda ilgili birimlerle iletisime gecildigi bilgisi verilmistir. Suca
stiriiklenen ¢ocuklarin kaldigi1 koguslarda gergeklestirilen gériismelerde bu bilgi teyit edilmistir.

64. Kendileri ile goriisme gerceklestirilen mahpuslar tarafindan psikolog ile goriisme
taleplerinin gecikme olmaksizin karsilandig ifade edilmistir.

65. Kurumda maddi durumu yeterli olmayan mahpuslarin kiyafet ihtiyacim

karsilamak iizere sosyal market bulundugu goriilmiistiir.
F. Egitsel, Kiiltiirel, Sosyal, Sportif ve Mesleki Faaliyetler

66. Kurum egitim ve 6gretim servisi blinyesinde egitim-6gretim biirosu, manevi
rehberlik biirosu ve kiitiiphane biirosu mevcut olup bu serviste 4 6gretmen, 2 vaiz, 3 din
gorevlisi ile 3 infaz ve koruma memuru olmak iizere toplam 12 personel gérev yapmaktadir.

67. Kurumda yaygin egitim kapsaminda 332 mahpusun egitimlerine devam ettigi
bilgisi alinmistir. Kurumda okuma yazma kursu verildigi ve kursa devam eden 24 mahpus
oldugu idare tarafindan belirtilmistir.

68. Yaygin 6grenime devam eden mahpuslarin ders materyallerinin temin edildigi ve
sinav takvimlerinin takip edilerek kendilerine bildirildigi idare tarafindan belirtilmistir.

69. Gorlisme yapilan mahpuslar tarafindan ders ve smav takibine iliskin ve ders
materyallerine erisim konusunda genel olarak bir sikint1 yasanmadigi, kogusta bulundurduklari
ders kitaplarinin sayisinda sinirlama olmadig: ifade edilmistir.

70. Ziyaret tarihinde Kurumda sosyal kiiltiirel faaliyetler kapsaminda devam eden kurs
olmadig1 goriilmiistiir. Kurum tarafindan, 2023 yilinda dilekge bagvuru yontemleri kursu ve
grup iletisimi kursu agildig; dilekge bagvuru yontemleri kursuna 79 mahpusun ve grup iletisimi
kursuna 12 mahpusun katildig1 bilgisi verilmistir. Gorlisme yapilan mahpuslar tarafindan sosyal
kiiltiirel faaliyetlerin yeterli olmadig1 ifade edilmis ve faaliyetler diizenlenmesi talep edilmistir.
Ziyaret sonrasinda, ziyareti takip eden bir ay i¢inde suca siiriiklenen ¢ocuklara, kapali spor
salonunun 4 defa kullandirilarak fiziksel aktivite yaptirildigina ve sinema salonunda miizik
dinletisi yapildigina dair belgeler Idare tarafindan paylasilmistir.

71. Kurum kiitiiphanesinde 1 infaz ve koruma memuru goérev yapmaktadir. idare
tarafindan Ziyaret Heyeti ile paylasilan kitap listesinde toplam 6742 kitap oldugu goriilmiistiir.
Ayrica mahpuslarin dilekge ile talepte bulunmalar1 halinde 3 farkli Halk Kiitiiphanesinde

bulunan kitaplardan da faydalanabildikleri 6grenilmistir. Kurum tarafindan, 2023 yili igerisinde
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ziyaret tarihine kadar Kurum kiitiiphanesinden 2311, Halk kiitiiphanesinden 732 mahpusun
faydalandig1 bilgisi verilmistir. Idare tarafindan mahpuslarca secilen kitaplarin 15 giinde bir
dagitiminin yapildigi bilgisi paylasilmistir.

72. Idare tarafindan, mahpuslarin yanlarinda bulundurabilecekleri kitap sayisinim dini
yayinlar ve ders kitaplar1 hari¢ 10 kitapla sinirli oldugu belirtilmistir. Kendileri ile goriisme
gerceklestirilen mahpuslar tarafindan kitap kotasina iligkin bir sikayet iletilmemistir.

73. Idare tarafindan, Kurumda bulunan mahpuslara gazetelerin talebe gére giinliik
olarak verildigi, Kurumdaki mahpuslarin dergi talebi olmadig: bilgisi paylasilmistir.

74. Kurumda Kuran kursu ve hafizlik ¢aligmalarinin yil i¢inde talep dogrultusunda
yapildig1 ifade edilmistir.

75. Kurumda 2 agik spor salonu ve 1 kapali spor salonu bulunmaktadir. Her kogusun
haftada bir defa 1 saat agik veya kapali spor salonundan faydalandirildig1 Idare tarafindan
belirtilmistir. Goriisme gerceklestirilen mahpuslar tarafindan da acik veya kapali spor
salonlarini haftada bir defa kullandiklar1 ifade edilmistir.

76. Kurumda isyurdu biinyesinde faaliyet gosteren terzi atolyesi ve 6zel sektor ile is
birligi kapsaminda faaliyet gosteren 4 ayr tekstil atolyesi bulunmaktadir. Terzi atdlyesinde 57
mahpus ile 2 infaz ve koruma memuru, tekstil atolyelerinde 140 mahpus ile 4 infaz ve koruma
memuru ¢aligmakta olup calisma saatlerinin 08.30-17.00 oldugu 6grenilmistir. Ziyaret sirasinda
calisan mahpuslarin maske kullandig1 gézlemlenmistir. Mahpuslar tarafindan is saglig1 ve
giivenligi egitimi aldiklari, licretlerinin diizenli yattig1 ve maske temini konusunda sorun

yasamadiklar1 ifade edilmistir.
G. D1s Diinya ile iletisim

77. Kurumda 2 adet 24 kisilik ve 2 adet 27 kisilik olmak tizere toplam 4 acik goriis
salonu bulunmaktadir. Acik goriis salonlarinin ferah ve temiz oldugu gézlemlenmistir

78. Kurumda kapal1 goriis alaninda bulunan 45 kapali goériisme kabininin her birinde
ziyaretci ile mahpusun bulundugu alanin korunakli camlarla birbirinden ayrildig1 ve alanin
temiz oldugu goriilmiistiir.

79. Kurumda kalan mahpuslarin ayda bir defa agik goriis ve haftada bir defa kapali
goriis olmak iizere ziyaret edilme haklarini kullandiklari; agik goriis ve kapali goriis siirelerinin
yetiskin mahpuslar i¢in 40 dakika, suca siiriiklenen ¢ocuklar i¢in 1 saat 15 dakika oldugu Idare
tarafindan belirtilmistir. Gorlisme gerceklestirilen mahpuslar tarafindan bu hususlara dair

iletilen herhangi bir sikayet olmamustir.
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80. Kurumda toplam 10 ankesorlii telefon ve 65 goriintiili gorlisme cihazi
bulunmaktadir.

81. Koguslarda bulunan televizyonlarda; film, miizik, belgesel ve haber kanallar1 dahil
olmak tizere toplam 41 kanal oldugu anlasilmistir. Suca stiriiklenen ¢ocuklarin kaldigi bir
kogusta televizyonun bozuk oldugu gériilmiis ve bu durum idare ile paylasilmistir.

82. Kurumda 7 avukat gorlis odast bulundugu, odalarin igerisinin digsardan
gortlebilecek sekilde cam bolmelerle ayrildigi ve odalarin ses gegirmedigi gozlemlenmistir.

83. Kurumda 6 adet SEGBIS odasi bulundugu, cihazlarin aktif oldugu

gbzlemlenmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIYELER
A. Degerlendirme

84. TIHEK’in UOM kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlerinin temeli ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Kurum tarafindan, Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erigimi saglanmistir. Bu
cercevede, Kurum Midiiriiniin ve Kurum personelinin ziyaret esnasinda gosterdigi is birligine

acik tutumlar1 Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle karsilanmistir.
B. Tavsiyeler
1. Kurum Idaresine Yénelik Tavsiyeler

85. Merkezde gorev yapan personelin hizmet i¢i egitim miifredatina “insan haklar1”,
“tutulanlara ve o6zellikle hassas gruplara yonelik muamele” ile “BM’nin Iskence ve Diger
Zalimane, Insanlik Dis1 veya Kiigiiltiici Muamele veya Cezalarmm Etkili Bigimde
Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi (Istanbul Protokolii)” dahil olmak iizere iskence ve kotii

muameleyi dnleme, inceleme ve belgelendirme konulariin dahil edilmesi,’

3 Personel ve mahpuslar arasinda olumlu bir iletisim kurulmasinda personelin almis oldugu veya almadigi egitim
ile bu egitimin kalitesi ve cesitliligi de belirleyici faktorlerdir. “Ozgiirliigiinden mahrum birakilmis bir kisinin kotii
muamele gormesinin engellenmesinde en iyi teminat, hi¢ siiphesiz, dogru egitilmis bir polis veya cezaevi
vetkilisidir. Nitelikli gorevliler, kotii muameleye bagvurmaksizin gérevlerini basari ile yerine getirebilecekler ve
gozaltindaki kisiler ve tutuklularia ilgili temel onlemlere saygi gostereceklerdir.” CPT Standartlari, 2. Genel
Rapor’dan alint1 [CPT/Inf (92) 3], para. 59.
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86. Hasta ve/veya engelli mahpuslarin yerlestirildigi koguslarin giinliilk yasami
kolaylastiracak sekilde diizenlenmesi, tuvaletlerin ve banyolarin erisilebilir hale getirilmesi®,

87. Suga siiriiklenen ¢ocuklarin kaldig1 koguslarin arizali banyo ve tuvalet kapilarinin
onarilmasi,

88. Koguslarda mahpuslarin yer yataklarinda yatmalar1 sorununun ¢oziilmesi igin
mahpuslara karyola/ranza temin edilmesi,

89. Yataklar eskiyen/yipranan her mahpusa yeni bir yatak verilmesi’,

90. Bocek sorunu bulunan kogusta sistemli ve diizenli olarak ilaglama yapilmasi,

91. Boya ihtiyact bulunan koguslarin/odalarin tadilatinin en kisa siirede
tamamlanmasi,

92. Doku hasar1 ve travma Onleyici odalardaki floresan lambalarin kiginin kendisine
zarar vermesini Onleyecek sekilde bir koruma mekanizmasinin arkasina gizlenmesi,

93. Doku hasar1 ve travma oOnleyici odalarda mahremiyetin saglanmas1 amaciyla
kameralarin tuvaletin bulundugu alan1 gérmeyecek sekilde konumlandirilmasi veya goriintiiniin
tuvaleti goren kisimlarinin dijital olarak kapatilmasi gibi 6nlemlerin alinmasi,

94. Hem personel tarafindan koti muameleye maruz kalma ihtimali bulunan
mahpuslari, hem de fiziksel olarak kotii muamele yaptiklar: veya psikolojik baski uyguladiklar
yoniinde haksiz su¢lamalara maruz kalma ihtimali bulunan personeli bu risklerden koruyacak
sekilde; suistimallerin 6nlenmesi ve belgelendirilebilirligin saglanmasi agisindan Kurumda
bulunan kor noktalara kamera yerlestirilmesi,

95. Ozellikle Kurumdaki asir1 kalabaliklagma, koguslarda siklikla goriilen uyuz salgini
ve ¢amagsirlarin elde yikanmasi zorunlulugu géz oniinde bulunduruldugunda koguslara sicak
suyun verilme siiresinin artirilmasi,

96. Tim mahpuslar faydalanabilecek sekilde ¢amasirhanedeki makine sayisinin
artirilmasi,

97. Koguslara sayim ig¢in girildiginde personel tarafindan kogus kapisinin c¢ok
giiriiltiilii olmayacak sekilde acilip kapatilmasina 6zen gosterilmesi,

98. Kurumda yaygin oldugu goriilen uyuz salginina ve diger bulasici hastaliklara karsi

gerekli Onlemlerin alinmasi ve diizenli saglik taramalarinin yapilmasi,

¢ Birlesmis Milletler, Mahpuslarin Islah1 Icin Asgari Standart Kurallar, Kural 13: “Hapishane idareleri fiziksel,
zihinsel ya da diger engelleri olan mahpuslarin hapishane yasamina esitlik temelinde tam ve etkili bir sekilde
erigimini saglayacak makul barimma kosullarini, tam olarak saglar ve o kosullarda diizenlemeler yapar.”

7 Birlesmis Milletler, Mahpuslarin Islah1 Igin Asgari Standart Kurallar, Kural 21: “Her mahpusa, yerel ve ulusal
standartlara uygun olan ve verildigi anda temiz bulunan, iyi korunan ve temizligin saglanmasina yetecek siklikta
degistirilen tek kisilik ve yeterli biiyiikliikte bir yatak saglanir.”
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99. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin sayismin ve gesitliliginin artirilmasi®,

100. Suga siiriiklenen ¢cocuklarin kaldigi kogustaki bozuk televizyonun tamir edilmesi,

hususlar tavsiye edilmektedir.

2. Adalet Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

101. Kurumda artirilmis kapasitenin dahi iizerinde mahpus bulundugundan ve bu
durum Kurumdaki pek ¢ok sorunun/eksikligin temel sebebini olusturdugundan, kalabaliklagma
sorununun ¢dziimiine yonelik caligmalar yapilmasi, bu kapsamda Kurumdaki nakil taleplerinin

tekrar degerlendirilmesi,’

hususu tavsiye edilmektedir.

$ Birlesmis Milletler, Mahpuslarim Islahi i¢in Asgari Standart Kurallar, Kural 105: “Mahpuslarin ruhsal ve fiziksel
sagliklari igin her kurumda eglendirici ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenir.”

® CPT, 2’nci Genel Rapor, Inf (92)3, para. 46: “Asirt kalabalik, CPT nin gérev alamni dogrudan ilgilendiren bir
konudur. Bir cezaevindeki biitiin hizmetler ve faaliyetler, planlanandan daha ¢ok kisinin olmasi durumunda
olumsuz yénde etkilenecektir; sdz konusu tesisteki genel yasam kalitesi, belki de ¢ok ciddi bicimde diisecektir.
Ayrica cezaevindeki veya cezaevinin bir béliimiindeki asirt kalabaliklagsma, fiziksel a¢idan insanhk disi veya
asagilayici diizeye gelebilir. ”; para.50: “CPT, bir kurumda asiri kalabalik, zayif bir faaliyet programi ve yetersiz
tuvalet/yitkanma imkdanini bir arada gordiigiinde ozellikle endiselenmektedir. Bu tiir sartlarin bir araya gelmesi
mahkimlara ¢ok zarar verebilir.”

19



	KISALTMALAR
	I. GİRİŞ
	II. GENEL BİLGİLER
	A. Kurum Hakkında Genel Bilgiler
	B. Kurum Personeli
	C. Özgürlüğünden Mahrum Bırakılan Kişiler

	III. TESPİT, GÖZLEM VE GÖRÜŞMELER
	A. Fiziksel Koşullar
	B. Yönetim ve Personelin Tutumu ve Şikâyet Prosedürleri
	C. Beslenme
	D. Sağlık Hizmetleri
	E. Psiko-Sosyal Servis Hizmetleri
	F. Eğitsel, Kültürel, Sosyal, Sportif ve Mesleki Faaliyetler
	G. Dış Dünya ile İletişim

	IV. DEĞERLENDİRME VE TAVSİYELER
	A. Değerlendirme
	B. Tavsiyeler
	1. Kurum İdaresine Yönelik Tavsiyeler
	2. Adalet Bakanlığına Yönelik Tavsiyeler



