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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Bagvuru, bagvuranin kiznm isitme engeline uygun egitim alabilmesi amactyla Cocuklar Igin
Ozel Gereksinim Raporu (COZGER) ¢ikarma siirecinin deprem sebebiyle askida kaldig: ve magduriyet
yasandig1 iddialarina iligkindir.

1. INCELEME SURECI

2. Bagvuran, bagvuru dilekcesinde 6zetle:

a. 26/1/2023 tarihinde kizt N. G.’nin isitme engeline uygun egitim alabilmesi i¢in Cocuklar
I¢in Ozel Gereksinim Raporu (COZGER) ¢ikarmak amaciyla Hatay Kirtkhan Devlet Hastanesine
bagvurdugunu Ve islemleri tamamladigimi ancak deprem felaketi sebebiyle raporun e-devlet sistemine
diismedigini ve e-nabiz sisteminde iglemin e-imza asamasinda goriindiigiinti,

b. Bu sebeple yeniden rapor ¢ikarabilmek amaciyla istanbul Beylikdiizii Devlet Hastanesine
miiracaat ettigini ancak bagvurusunun daha 6nceki bagvurusu nedeniyle reddedildigini,

c. Saglik Bakanlig: iletisim Merkezini defalarca aramasina ragmen islemin ne onaylandigini ne
iptal edildigini, Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezine (CIMER) de basvuruda bulunmasina ragmen
sorunun ¢oziilemedigini ve faal olmayan hastaneye yonlendirildigini,

¢. Deprem sebebiyle 4 aydir bahse konu islemin e-imza asamasinda bekledigini, kizinin 19 ayhik
oldugunu ve gelecekte konusma kayb1 yasama riski oldugundan COZGER alarak bir an evvel ézel
egitime baglamasi gerektigini, uzmanlarin da dil gelisimi i¢in vakit kaybetmeden gerekli egitimi almasi
gerektigini belirttigini,

¢. COZGER cikaramadiklar icin kizimin haftada iki kez saatlik iicreti 350 TL olan 6zel egitime
gitmesi gerektigini belirterek e-imza asamasinda bekleyen islemin onaylanmasini veya iptal edilmesini
talep etmekte olup, iptal edilmesi durumunda gerekirse bulundugu il olan Isparta’da yeniden rapor almak
amaciyla talepte bulunacagini belirtmektedir.
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3. Muhatap Saglik Bakanhigindan aliman yazih goriiste 6zetle:

a. Basvuru kapsaminda e-Rapor bileseni iizerinden yapilan kontrolde ¢ocuk adina COZGER
diizenlenmesi i¢in bagvuru tarihinin 16/1/2023 oldugu,

b. Cocuklar I¢in Ozel Gereksinim Degerlendirilmesi Hakkinda Y 6netmelik’in 8inci maddesinin
(k) bendinde yer alan “‘Rapor basvuru tarihinden itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde tamamlanir.”’
hiikmii kapsaminda e-Rapor Sisteminde otuz giinliik siire tanimlandig1 i¢in Yetkili hastanelerin azami otuz
giin i¢inde raporu diizenlemeleri gerektigi,

¢. Otuz giinliik siirenin uzamasmin Il Saglik Miidiirliigii veya hastanelerdeki randevu siireleri,
tetkik siirecinin uzamasi, teknik problemler vb. gibi sebeplerden kaynaklanmasi durumunda gerekli
istisna tanimlamalarinin yapilabildigi,

¢. Depremden etkilenen illerde askida kalan raporlarin diizenlenebilmesi Ve itiraz siirecinde
magduriyetler yasanmamasi adina 1/1/2023 ile 30/6/2023 tarihleri arasinda askida kalan raporlarin
diizenlenebilmesi i¢in depremden etkilenen iller i¢in rapor diizenlemesinde siire kisitlarinin kaldirildigy,

d. Siire kisitlar kaldirilmasina ragmen yasanabilecek aksakliklarin miinferit nitelikte oldugunun
degerlendirildigi, rapor diizenlenmesi siirecinde yasanilan magduriyetin ve taleplerin Bakanliga intikali
halinde ilgili birimler tarafindan ¢6ziim tiretildigi,

e. Bagvuru sahiplerinin raporun baslatildigi hastanede kalan islemlerini devam ettirmedigi
takdirde rapor bagvurusu tarihinden 6 ay sonra e-Rapor Sistemi iizerinden ilgili rapor kaydinin pasife
diisecegi, bu kapsamda bahse konu Raporun kaydimin 19/6/2023 tarihinde pasife diistigiiniin anlagildig,

f. Vatandaslarin herhangi bir sebeple bagvurularini devam ettiremedigi takdirde raporun
diizenlendigi hastane, Bakanlik merkez teskilati veya rapor bagvurusu yapilan hastanenin bagh bulundugu
il saghik miidiirliigiinden bagvuru kayitlarmin silinmesini talep edebilecegi,

g. Bahse konu basvurunun bahsedilen siire igerisinde taraflarina iletilmedigi ve COZGER
diizenlemeye yetkili saglik tesisine bagvuruda bulunulabilecegi belirtilmektedir.

4, Muhatabn yazili goriisiine kars1 bagvuran tarafindan sunulan yazili gériiste 6zetle:

a. Idare ile daha 6nce iletisime gegilmedigi iddiasinin gergegi yansitmadigy,

b. Kurumumuz tarafindan inceleme ve arastirmaya baglandiktan sonra Saglik Bakanliginin
kendisi ile iletisime gegip problemi ¢cézmeye galistigi, 6nceki raporun iptal edildigi ve 20/7/2023 tarihinde
kiz1icin COZGER aldig,

. Tiim islemleri tamamladig1r ancak deprem sebebiyle askida kalan onceki Rapor iptal
edildiginden tiim islemleri tekrar etmek durumunda kaldigi, bu durumun maddi ve manevi zarara sebep
oldugu,

¢. Bagka vatandaslarin magdur edilmemesi agisindan Idarenin saglik kurulu alanindaki is ve
islemlerinin diizeltilip yilestirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

1. ILGILI MEVZUAT

5. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Kanun ontinde esitlik” baglikli 10’uncu maddesi

sOyledir:

2/10



@
/
TIHEK

“Herkes, dil, wrk, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. ... Cocuklar, yaslilar, oziirliiler, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri
sayilmaz ... Devlet organlar: ve idare makamlari biitiin iglemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”

6. Anayasa’nin “Egitim Ve 6grenim hakki ve odevi” baslikli1 42’nci maddesi soyledir:

“Kimse, egitim ve ogrenim hakkindan yoksun birakilamaz ... Devlet, durumlari sebebiyle
ozel egitime ihtiyaci olanlart topluma yararli kilacak tedbirleri alir.”

7. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun
“Tammlar” baglikli 2°nci maddesi soyledir:

“(1) Bu Kanunun uygulanmasinda, ... €) Dolayli ayrimcilik: Bir gercek veya tiizel kisinin,
gortintiste ayrimcit olmayan her tirlii eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu Kanunda
sayilan ayrimcilik temelleriyle baglantili olarak, hukuken tanminmis hak ve hiirriyetlerden
yvararlanma bakimindan nesnel olarak haklilastirilamayan dezavantajli bir konuma sokulmasini,

f) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayplarindan dolay
topluma diger bireyler ile birlikte esit sartlarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre
sartlarindan etkilenen bireyi ... ifade eder.”’

8. 6701 sayili Kanun’un “Egitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagr” baslikli 3*tincii maddesi soyledir:

“(1)Herkes, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir. (2)Bu Kanun
kapsaminda cinsiyet, wrk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken, servet,
dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir.(3)
Ayrimctlik yasaginin ihlali hdlinde, konuya iliskin gérev ve yetkisi bulunan kamu kurum ve
kuruluslar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ihlalin sona erdirilmesi, sonu¢larinin
giderilmesi, tekrarlanmasinin énlenmesi, adli ve idari yoldan takibinin saglanmasi amactyla
gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir...”

9. Mezkir Kanun’un “Ayrimcilik tiirleri” baghkli 4’tincti maddesinin birinci fikrasmin (d) bendi
uyarinca dolayh ayrimeilik, bu Kanun kapsamina giren ayrimeilik tiirleri arasinda saytlmugtir.

10. Kanun’un “‘Ayrimcilik yasagimn kapsami’ baslikli 5’inci maddesi soyledir:

“(1) Egitim ve ogretim, yargi, kolluk, saghk, ulasim, iletisim, sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, sosyal yardim, spor, konaklama, kiiltiir, turizm ve benzeri hizmetleri sunan kamu kurum
ve kuruluslary, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel
kisileri, yiiriittiikleri faaliyetler bakimindan bu hizmetlerden yararlanmakta olan veya
yvararlanmak iizere basvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kisi aleyhine
ayrimcilik yapamaz. Bu hiikiim kamuya a¢ik hizmetlerin sunuldugu alanlar ve binalara erigimi de
kapsar. (2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin planlanmasi, sunulmasit ve denetlenmesinden
sorumlu olan kisi ve kurumlar, farkl engelli gruplarin ihtiyaglarim dikkate almakla ve makul
diizenlemelerin yapilmasini saglamakla yiikiimliidiir...”"

11. Kanun’un ‘‘Kurumun gorevieri’’ baslikli 9’uncu maddesinin birinci fikrasimin (g) bendinde
Kurumun, “ayrimcilik yasagr ihlallerini resen veya bagsvuru tizerine incelemek, arastirmak, karara
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baglamak ve sonuglarin takip etmekle gérevii oldugu” diizenlenmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

12. 6701 sayili Kanun’un “Bagsvurular” baslikli 17°nci maddesinin birinci fikrasi: “Ayrimcilik
yvasagi ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma
basvurabilir.” hilkmiinii haizdir. Bagvuranin dilek¢esinden 6701 sayili Kanun’un 3’iincii maddesinin
ikinci fikrasinda belirtilen ayrimcilik temellerinden engellilik temeli ile baglantih olarak ayrimciliga maruz
kaldigi iddiasinda bulundugu anlagilmaktadir. Mezktr Kanun’un 17’nci maddesinin ikinci fikrasina gore
ise: ““Ilgililer, Kuruma basvurmadan once bu Kanuna aykir oldugunu iddia ettikleri uygulamanin
diizeltilmesini ilgili taraftan talep eder. Bu taleplerin reddedilmesi veya otuz giin icerisinde cevap
verilmemesi hdlinde Kuruma basvuru yapilabilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkdnsiz
zararlarin dogmast ihtimali bulunan hdllerde, bu sarti aramadan basvurular: kabul edebilir.”” Bu
kapsamda basvuranin Kuruma basvurmadan 6nce Kanun’a aykiri oldugunu iddia ettigi uygulamanin
diizeltilmesini Cumhurbaskanhg; Iletisim Merkezi (CIMER) {izerinden talep ettigi ancak sorununa ¢ziim
bulamadigr anlagildigindan ilgili tarafa bagvuru sartimin yerine getirildigi degerlendirilmistir. Bu gercevede,
bagvurunun Kurumumuzca esastan incelenebilecek bir bagvuru oldugu degerlendirmesine vartlmustir.

13. Engellilige dayali ayrimcilik yasagi, uluslararasi ve ulusal diizenlemeler ile giivence altina
almmustir. Uluslararasi diizenlemeler kapsaminda Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Haklarina Iliskin
Sézlesme’de (EHIS) engellilerin topluma tam ve etkin katihmlarmin saglanmasi Ve ayrimeihik yapilmamast
genel ilkeler arasinda yer almakta birlikte S6zlesme’nin 2°nci maddesinde engellilige dayali ayrimeilik:
“Siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel
ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullaniimas: veya bunlardan
vararlanilmasi oniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii ayrim, diglama veya
kisitlamay: kapsamaktadir. Engellilige dayalt ayrimcilik, makul diizenlemelerin
gerceklestirilmemesi dahil her tiirlii ayrimciligi kapsar.”” seklinde tanimlanmistir. EHIS nin 5’inci
maddesinin birinci ve ikinci fikralar ise soyledir: ‘‘Taraf Devietler herkesin hukuk oniinde ve
karsisinda esit oldugunu ve ayrimciliga ugramaksizin hukuk tarafindan egsit korunma ve
hukuktan esit yararlanma hakkina sahip oldugunu kabul eder. Taraf Devletler engellilige dayali
her tiirlii ayrimcilig yasaklar ve engellilerin herhangi bir nedene dayall ayrimciliga kars: esit ve
etkin bir sekilde korunmasini giivence altina alir.”

14. EHIS nin engelli cocuklara iliskin 7’nci maddesinin birinci ve ikinci fikralari ise soyledir:
“Taraf Devletler, engelli ¢cocuklarin diger cocuklarla esit bir sekilde tiim insan temel hak ve
ozgiirliiklerinden tam olarak yararlanmasim saglamak icin gerekli tiim tedbirleri alir. Engelli
cocuklarla ilgili tiim eylemlerde ¢ocugun en yiiksek ¢ikarmmin gozetilmesine oncelik verir.”” BM
Cocuk Haklarina Dair Sézlesme’nin (CHS) 2’nci maddesi su sekildedir: ““Taraf Devletler, bu
Sozlesme’de yazili olan haklart kendi yetkileri altinda bulunan her ¢ocuga, kendilerinin, ana—
babalarinin veya yasal vasilerinin sahip olduklari, wk, renk, cinsiyet, dil, siyasal ya da baska
diistinceler, ulusal, etnik ve sosyal koken, miilkiyet, sakatlik, dogus ve diger statiiler nedeniyle
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hi¢hir ayrim gozetmeksizin tanir Ve taahhiit ederler.”’

15. Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi’nin (AIHS) 14’iincii maddesine gére: “Bu Sozlesme 'de
tanminan hak ve ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, 7k, renk, dil, din, siyasal veya diger
kanaatler, ulusal veya sosyal koken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi
baska bir durum bakimindan hi¢chir ayrimcilik yapilmadan giivence altina aluvir.” Engellilik,
14’lincii maddede korunan hukuki menfaatler arasinda agikc¢a sayilmasa da, Mahkeme tarafindan
“‘herhangi baska bir durum”’ ifadesinin yorumlanmasi suretiyle 14’tincti maddeye dahil edilmistir.

16. Ulusal diizenlemeler kapsaminda ise engellilige dayali ayrimcilik yasagi, basta 1982
Anayasasi olmak iizere 5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun ve 6701 sayili Kanun’da giivence altina
almmustir. Anayasa’nin ‘‘Kanun éniinde esitlik>> baslikli 10’uncu maddesi soyledir: “Herkes, dil, ik,
renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang¢, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun éniinde esittir... Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul
ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz... Devlet
organlart ve idare makamlar: biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak
hareket etmek zorundadirlar.”” Engellilerin tiim insan haklarini ve temel 6zgiirliiklerini digerleriyle esit
sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglayacak diizenlemelerin olmasi ve Anayasa’nin
10’uncu maddesinin de bu baglamda yorumlanmas1 gerekmektedir. Bu anlamda engelli kisilerin 6zel
ihtiyaglar1 dikkate alinarak diger bireylerle esit sekilde yasayabilmelerine yonelik devletin pozitif
yikiimliiligii bulunmaktadir. Nitekim ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde engelli bireylerin ayrimei
muameleye kars1 korunmasi konusunda bir mutabakatin bulundugu goriilmektedir (AYM, Sevda Yilmaz,
B. No: 2017/37627, 2/3/2023, para. 67).

17. 5378 sayih Kanun’da engellilige dayali ayrimcilik yapilamayacag ve ayrimcilikla miicadelenin
engellilere yonelik politikalarin temel esas1 oldugu belirtilmektedir. Ayrica Kanun’un 3’iincii maddesinin
(d) bendinde engellilige dayal: ayrimcilik EHIS e benzer sekilde: ““Siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile
esit kosullar altinda kullanilmas: veya bunlardan yararlanilmas: éniinde engellilige dayali olarak
gergeklestirilen her tiirlii ayrim, dislama veya kisitlama’’ olarak tanimlanmustir.

18. Somut olay kapsaminda bagvuran, kizinin isitme engeline uygun egitim alabilmesi amaciyla
COZGER ¢ikarma siirecinin deprem sebebiyle askida kaldigini ve magduriyet yasadigimi, kizinin
gelecekte konusma kaybi yasama riski oldugundan COZGER alarak bir an evvel 6zel egitime baslamast
gerektigini iddia etmekte ve e-imza asamasinda bekleyen islemin onaylanmasini veya iptal edilmesini
talep etmekte olup, iptal edilmesi durumunda gerekirse bulundugu il olan Isparta’da yeniden rapor almak
amaciyla talepte bulunacagini belirtmektedir. Bu ¢er¢evede muhatap Saglik Bakanligindan basvuranin
iddialarina kars1 yazili goriisii ile rapor alma prosediiriiniin normal sartlarda ne sekilde ve ne kadar
siirede tamamlandig1, bagvuranin talebinin hangi asamada oldugu ve onay siirecinin tamamlanamamasinin
sebebi, konuya iliskin sistematik bir sorunun bulunup bulunmadigi, bagvuranin kizinin engeline uygun
egitim alabilmesi icin gerekli olan COZGER alma siirecinin tamamlanmasi ve bagvuranm iddia ettigi
soruna ¢oziim bulunabilmesi amaciyla Bakanligin atabilecegi adimlara iligkin bilgi ve konuya iliskin ¢oziim

Onerileri istenmistir.
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19. Muhatap Saglik Bakanh: tarafindan basvuru kapsaminda Cocuklar igin Ozel Gereksinim
Degerlendirilmesi Hakkinda Yo6netmelik’in 8’inci maddesinin (k) bendinde yer alan “‘Rapor basvuru
tarihinden itibaren en ge¢ otuz giin icinde tamamlanwr.”’ hitkmii kapsaminda e-Rapor Sisteminde
otuz giinliik stire tamimlandigi igin yetkili hastanelerin azami otuz giin i¢inde raporu diizenlemeleri
gerektigi, otuz giinliik siirenin uzamasimin il Saghk Miidiirliigii veya hastanelerdeki randevu siireleri,
tetkik siirecinin uzamasi, teknik problemler vb. gibi sebeplerden kaynaklanmasi durumunda gerekli
istisna tanimlamalarinin yapilabildigi, depremden etkilenen illerde askida kalan raporlarin
diizenlenebilmesi ve itiraz siirecinde magduriyetler yasanmamasi adina 1/1/2023 ile 30/6/2023 tarihleri
arasinda askida kalan raporlarin diizenlenebilmesi i¢in depremden etkilenen iller igin rapor
diizenlemesinde siire kisitlarinin kaldirildigi, siire kisitlar1 kaldirilmasina ragmen yasanabilecek
aksakliklarin miinferit nitelikte oldugunun degerlendirildigi, rapor diizenlenmesi siirecinde yasanilan
magduriyetin ve taleplerin Bakanliga intikali halinde ilgili birimler tarafindan ¢6ziim tiretildigi belirtilmistir.

20. Bunun yani sira e-Rapor bileseni iizerinden yapilan kontrolde ¢cocuk adina COZGER
diizenlenmesi i¢in bagvuru tarihinin 16/1/2023 oldugu, basvuru sahiplerinin rapor alma siirecinin
baslatildig1 hastanede kalan islemlerini devam ettirmedigi takdirde rapor bagvurusu tarihinden 6 ay sonra
e-Rapor Sistemi iizerinden ilgili rapor kaydinin pasife diisecegi, bu kapsamda bahse konu Raporun
kaydinin 19/6/2023 tarihinde pasife diistiigiiniin anlasildigi, vatandaslarin herhangi bir sebeple
bagvurularimi devam ettiremedigi takdirde raporun diizenlendigi hastane, Bakanlik merkez teskilati veya
rapor bagvurusu yapilan hastanenin bagli bulundugu il saglik midiirliigtinden bagvuru kayitlarinin
silinmesini talep edebilecegi, bahse konu bagvurunun bahsedilen siire igerisinde taraflarina iletilmedigi ve
COZGER diizenlemeye Yetkili saglik tesisine basvuruda bulunulabilecegi belirtilmistir.

21. Saglik Bakanlig: tarafindan belirtilen hususlar basvurana iletilerek kizi adina COZGER
diizenlenmesi amaciyla yeniden talepte bulunup bulunmadig1 ve bahse konu magduriyetin devam edip
etmedigine iliskin bilgi ile muhatap Idarenin yazili goriisiine iliskin goriisii istenmistir. Bagvuran ise Idare
ile daha once iletisime gecilmedigi iddiasinin gergegi yansitmadigim, Kurumumuz tarafindan inceleme ve
aragtirmaya baslandiktan sonra Saglik Bakanliginin kendisi ile iletisime gecip problemi ¢ézmeye
calistigin, dnceki raporun iptal edildigini ve 20/7/2023 tarihinde kiz1 icin COZGER aldigimn, tiim islemleri
tamamladig1 halde deprem sebebiyle askida kalan 6nceki Raporun iptal edilmesi sebebiyle tiim iglemleri
tekrar etmek durumunda kaldigini, bu durumun maddi ve manevi zarara sebep oldugunu ve baska
vatandaslarin magdur edilmemesi icin idarenin saglik kurulu alanindaki is ve islemlerinin diizeltilip
tyilestirilmesi gerektigini belirtmistir.

22. Somut olay kapsaminda muhatap Idare tarafindan deprem gibi miicbir sebep teskil eden
durumlarda deprem bélgesinde yasayan engelli bireyler ve bilhassa da engelli cocuklar i¢in COZGER
islemlerinin tamamlanmas1 amaciyla mevcut olan diizenleme ve uygulamalarda istisna tanmnmamasi ve
gerekli 6nlemlerin alinmamasi suretiyle magduriyet yasandigi iddia edildiginden bagvuru konusunun
engellilige dayali dolayli ayrimeilik yasagi kapsaminda ele alinmasi gerektigi degerlendirilmistir.

23. Bu noktada belirtmek gerekir ki sekli esitlik benzer durumdaki kisilere benzer sekilde
davranarak dogrudan ayrimcilikla miicadele etmeyi amagladigindan olumsuz klise ve 6n yargilarla
miicadeleye yardimci olabilmekte, ancak bireyler arasindaki farkliliklar1 géz 6niinde bulundurmadigi ve
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benimsemediginden “farklilik ikilemi” iginde bir ¢oziim sunamamaktadir. Bunun karsisinda maddi esitlik
modeli, yapisal ve dolayli ayrimciligi ele almayr amaglamaktadir (TIHEK, B. No: 2022/582, K. No:
2023/63, 24/1/2023, para. 23).

24. “Dolayl ayrimeilik”, yasalarin, politikalarin veya uygulamalarin ilk bakista tarafsiz goziikmesi
ancak engelli bir birey tizerinde fazlasiyla olumsuz bir etkiye sahip olmasi anlamina gelmektedir (BM
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi, Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklarda Ayrimeilik
Yasag1 Hakkinda Genel Yorum No: 20, E/C.12/GC/20, 2009, para. 10; BM EHK, Ayrimcilik Yasagi
ve Esitlik Hakkinda Genel Yorum No:6, CRPD/C/GC/6, 2018, para. 18/b).

25. Maddi esitlik anlayisinin uzantisi niteliginde olan dolayli ayrimcilik yasagi, uluslararasi ve
ulusal diizenlemelerle giivence altina almnustir. ATHM igtihatlar kapsaminda Thlimmenos v. Yunanistan
kararinda agikga zikredilmese de dolayli ayrimcilik kavramina isaret eden su ifadelere yer verilmistir:
“Mahkeme bu giine kadar suna dikkat gekmistir: S6zlesmenin 14 {incii maddesi, Devletlerin benzer
durumda olan kisileri objektif ve makul bir haklilik olmaksizin farkli bir muameleye tabi tutmasi halinde
ihlal edilir. Buna karsin Mahkeme su hususa da dikkat ¢ekmistir: 14’{incti maddede belirtilen s6z konusu
ayrimcilik yasagi maddenin tek yiizii degildir. Yan sira, Sozlesme tarafindan garanti edilen haklardan
yararlanmada ayrimcilik yapilmamast hakki Devletlerin, durumlari 6nemli 6lgiide farkli olan kisileri makul
ve objektif bir haklilik olmaksizin farkli bir muameleye tabi tutmamasi halinde de ihlal edilmis olur.”
(TIHEK, B. No: 2020/363, K. No: 2020/182, 25/8/2020, para. 37).

26. ATHM, Kelly ve digerleri/Birlesik Krallik ve Hugh Jordan/Birlesik Krallik kararlarinda
dolayli ayrimcilik yasagim niteleyen tespitlere yer vererek genel bir politika ya da tedbirin, belirli bir grup
tizerinde orantisiz sekilde zararli etkiler dogurmasi halinin s6z konusu grubun ozel olarak hedef alinmasi
sart1 aranmaksizin, sonuglar1 ya da etkileri itibariyle ayrimciliga yol agabilecegini belirtmektedir (AIHM,
Kelly ve digerleri/Birlesik Krallik, B. No: 30054/96, 4/5/2001, para. 148; AIHM, Hugh
Jordan/Birlesik Krallik, B. No: 24746/94, 4/5/2001, para. 154).

27. Ulusal diizenlemeler kapsaminda ise 5378 sayili Kanun ve 6701 sayili Kanun’da dolayli
ayrimcilik yasagi glivence altma almmustir. 5378 sayili Kanun’da dolayl ayrimeilik: ““Goriiniiste ayrimct
olmayan her tiirlii eylem, islem ve uygulamalar sonucunda engellilige dayali ayrimcilik temeliyle
baglantili olarak, engellinin hak ve ozgiirliiklerden yararlanmasi bakimindan nesnel olarak
haklilastirilamayan dezavantajli bir konuma sokulmasint ifade eder.”’ seklinde tanimlanarak
dogrudan ve dolayl1 ayrimeilik dahil olmak tizere engellilige dayal her tiirlii ayrimciligin yasak oldugu
diizenleme altma almmustir. 6701 sayihh Kanun’da ise dolayli ayrimcilik: “Bir gercek veya tiizel kisinin,
gortintiste ayrimct olmayan her tirlii eylem, islem ve uygulamalar sonucunda, bu Kanunda
sayilan ayrimcilik temelleriyle baglantili olarak, hukuken tanminmis hak ve hiirriyetlerden
yvararlanma bakimindan nesnel olarak haklilastirilamayan dezavantajli bir konuma sokulmasi”
olarak tammlanmis Ve bir ayrimcilik tiirii olarak yasaklamustir.

28. Bu kapsamda dolayli ayrimcilik bi¢imlerinden biri de genel nitelikte bir kuralin, 6zel bir
duruma sahip bir kisiye ya da kisi gruplarina bu &zel durumla iligkili istisna taninmaksizin uygulanmasinda
hataya diisiilmesi ve bu uygulamanin nesnel ve hakli bir nedeninin olmamasi durumudur (Olivier de
Schutter, The Prohibition of Discrimination under European Human Rights Law: Relevance for EU
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Racial and Employment Equality Directives, Luxembourg: Office for Official Publications of the
European Communities, 2005, s. 16).

29. Bu gercevede somut olayda yer alan iddialarin dolayli ayrimcilik teskil edip etmedigini
degerlendirebilmek icin dncelikle COZGER alma siirecine iliskin normatif diizenlemelerin ele alimmasi
gerekmektedir. COZGER’in alinis1, gecerliligi, degerlendirilmesi ve bu raporlar verebilecek yetkili saglik
kurum ve kuruluslarinin tespiti ile ilgili usul ve esaslart belirlemek ve ¢ocuklar ile ilgili 6zel gereksinim
alanlarinin belirlenmesine iligkin ortak bir uygulama alani gelistirmek amaciyla 20/2/2019 tarihli ve 30692
sayil1 Resmi Gazete’de Cocuklar i¢in Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Y&netmelik
yayimmlanmuistir. Mezkir Yonetmelik’in **Tammlar’ bashkl 4’{incii maddesinde COZGER’in ““Saglik
kurulunca hazirlanan ¢ocugun o6zel gereksinimlerini belirten belgeyi’’; 6zel gereksinimin *Cocugun
toplumsal yasama esit katilabilmesi i¢in bedensel ya da gelisimsel islev kisithligi olmayan
bireylerden farkli saglik, egitim, rehabilitasyon, cihaz, ortez, protez, ¢evresel diizenlemeler ve
diger sosyal ve ekonomik haklara ve hizmetlere gereksiniminin olmasini’’

anlagilmaktadir. Ayrica Yonetmelik’in *“COZGER diizenlenme usulii’> baslikh 8’inci maddesinin (k)

ifade ettigi

bendi: “‘Rapor basvuru tarihinden itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde tamamlanr.”’ diizenlemesini
haizdir. Yonetmelik’in ‘‘Elektronik imzali veri paylagimi’ baglikli 16’nc1 maddesi de: “Bu
Yonetmelige iliskin sistem Saglik Bakanligi tarafindan olusturulur ve yiiriitiiliir. Yetkili saghk
kurum ve kuruluslar: tarafindan diizenlenen raporlara ait kayitlar sistemde tutulur.”
diizenlemesini icermektedir.

30. Muhatap Saglik Bakanligi tarafindan depremden etkilenen illerde askida kalan raporlarin
diizenlenebilmesi ve itiraz siirecinde magduriyetler yasanmamasi adina 1/1/2023 ile 30/6/2023 tarihleri
arasinda depremden etkilenen iller igin rapor diizenlemesinde stire kisitlarinin kaldirildigi belirtilmis
olmakla birlikte muhatap Idare tarafindan depremden etkilenen illerde askida kalan Raporlarmn
tamamlanmas1 ve magduriyetlerin olusmamasi amaciyla uygun ve gerekli 6nlemlerin alinmadig1
anlasilmaktadir. Zira her ne kadar muhatap idare tarafindan bahse konu basvurunun bahsedilen siire
icerisinde taraflarina iletilmedigi belirtilse de dosya kapsaminda bagvuranin 3/3/2023 ve 4/4/2023
tarihlerinde CIMER {izerinden yasadigi magduriyeti belirterek durumun diizeltilmesini talep ettigi ve rapor
nakli yapilmasi, rapor onay siirelerinin uzatilmamas: veya islemin her asamada online sisteme
kaydedilmesi gibi alternatif ¢6ziim énerilerinde bulundugu anlasiimakta ancak muhatap Idare tarafindan
basvurana 2/5/2023 tarihinde yasanan deprem sebebiyle Saglik Kurulunun heniiz faaliyete gecmedigi ve
normallesme stirecine gecilmesi i¢in ¢alismalarin yapildigi seklinde cevap verildigi goriilmektedir.

31. Dosya kapsaminda COZGER diizenlenmesi i¢in Hatay Kirikhan Devlet Hastanesine
bagvuru tarihinin 16/1/2023 oldugu, bagvuru sahiplerinin rapor alma siirecinin baslatildigi hastanede
kalan islemlerini devam ettirmedigi takdirde e-Rapor Sistemi iizerinden ilgili rapor kaydinin rapor
bagvurusu tarihinden 6 ay sonra pasife diisecegi, bu kapsamda bahse konu Raporun kaydimnin 19/6/2023
tarihinde pasife diistiigii ve Kurumumuz tarafindan inceleme ve arastirmaya baslandiktan sonra Saglik
Bakanligiin kendisi ile iletisime gecip problemi ¢cozmeye calistigi, dnceki raporun iptal edildigi ve
20/7/2023 tarihinde kiz1 igin COZGER aldig anlasilsa da s6z konusu Raporun basvurandan kaynakli
olmayan sebeplerle yaklasik 6 ay ge¢ alindigi, bu zaman zarfinda CIMER {izerinden durumun
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diizeltilmesi ve alternatif tedbirlerin uygulanmasi suretiyle soruna ¢6ziim bulunmas: talep edilse de
depremden yaklasik 3 ay sonra 2/5/2023 tarihinde Saglik Kurulunun heniiz faaliyete gegmedigi ve
normallesme siirecine gegilmesi i¢in ¢alismalarin yapildiginmn belirtildigi de goz 6niine alindiginda muhatap
Idarenin bu siiregte yasanan magduriyetleri gidermek amaciyla gerekli ve uygun tedbirleri almadig1 ve
raporun pasife diismesi igin ongoriilen 6 aylik siirede deprem bolgesinde yasayan engelli bireyler igin
gerekli istisnai diizenlemeleri yapmadigi degerlendirilmistir.

32. Ote yandan bagvuran, kizinin 19 aylik oldugunu ve gelecekte konusma kayb1 yasama riski
oldugundan COZGER alarak bir an evvel 6zel egitime baslamasi gerektigini, uzmanlarin da dil gelisimi
icin vakit kaybetmeden gerekli egitimi almasi gerektigini belirttigini ancak COZGER ¢ikaramadiklari icin
kizinin haftada iki kez saatlik ticreti 350 TL olan 6zel egitime gitmesi gerektigini ifade ederek tim
islemleri tamamladig halde deprem sebebiyle askida kalan 6nceki Raporun iptal edilmesi sebebiyle tiim
islemleri tekrar etmek durumunda kaldigini ve bu durumun maddi ve manevi zarara sebep oldugunu
belirtmistir.

33. Belirtilen gerekgelerle muhatap Idare tarafindan COZGER diizenlenmesi siirecinde deprem
bolgesinde yasayan engelli bireyler igin gerekli ve uygun énlemlerin alinmamas Ve istisnai diizenlemelerin
yapilmamasi sebebiyle basvuranin kizi N. G.’nin toplumsal yasama esit katilabilmesi igin egitim basta
olmak tizere saglik, rehabilitasyon, cihaz, ortez, protez, ¢evresel diizenlemeler ve diger sosyal ve
ekonomik haklara ve hizmetlere erisimi acisindan dezavantajli bir duruma diistigi
degerlendirilmistir.

34. Yonetmelik’in elektronik imzali veri paylagimina dair 16’nc1 maddesinde Yonetmelige iliskin
sistemin Saghik Bakanlig: tarafindan olusturulacag: ve yiiriitiilecegi; yetkili saglik kurum ve kuruluslar
tarafindan diizenlenen raporlara ait kayitlarin bu sistemde tutulacag: diizenlenmistir. Muhatap idare
tarafindan s6z konusu konuya iliskin yasanabilecek aksakliklarin miinferit nitelikte oldugunun
degerlendirildigi ve rapor diizenlenmesi siirecinde yaganilan magduriyetin ve taleplerin Bakanliga intikali
halinde ilgili birimler tarafindan ¢6ztiim tiretildigi belirtilmis olsa da engelli bireylerin saglik, egitim,
rehabilitasyon gibi sosyal ve ekonomik haklar ile hizmetlerden esit sekilde yararlanabilmesi igin deprem
gibi miicbir sebep teskil edebilecek durumlarda muhatap idare tarafindan gerekli ve uygun énlemlerin
almmast Ve istisnai diizenlemelerin yapilmast ile olast magduriyetlerin olusmasinin engellenmesi gerektigi
degerlendirilmistir.

35. Sonug olarak muhatap Idare tarafindan bagvuranin COZGER alma siirecindeki islemlerinin
tamamlanmasi amaciyla mevcut olan diizenlemelerde istisna taninmamasi ile gerekli ve uygun énlemlerin
alinmamasi suretiyle bagvuranin nesnel olarak haklilagtirllamayan dezavantajli bir durumu diistiigi
anlagildigindan engellilik temelinde ayrimcilik yasagmin ihlal edildigi kanaatine varilmustir.
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V. KARAR
A. Basvuruda AYRIMCILIK YASAGI IHLALI YAPILDIGINA,
B. Muhatap hakkinda 10.000 TL IDARI PARA CEZASI UYGULANMASINA,

C. 6701 Sayili Kanun'un 25. maddesinin dordiincii fikrasi uyarinca idari para cezasinin UYARI
CEZASINA DONUSTURULMESINE,

D. Kararn taraflara tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

E. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara idare Mahkemesine

bagvurulabilecegine,

02.11.2023 tarihinde, Muhammet Ecevit CARTT'nin ilave goriisiiyle, OY BIRLIGIYLE, karar

verildi.
e-imzahdir [ e-imzahdir
Prof. Dr. Muharrem KILIC Av. Alisan TIRYAKI
Bagkan Il. Bagkan

e-imzahdir e-imzahdir e-imzahdir

Dr. Burhan ERKUS Dilek ERTURK Ismail AYAZ

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

e-imzahdar e-imzahdir e-imzahdir

Mehmet Emin GENC Muhammet Ecevit CARTI Saffet BALIN

Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

Unal SADE e-imzahdir e-imzahdir
Kurul Uyesi Yunus Emre KARAOSMANOGLU Av. Zennure BER

(Izinli) Kurul ["Jyesi Kurul Uyesi

Ek: 2023/844 Y. G. Kurul Karart Muhammet Ecevit CARTI ilave Gériis
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

TIHEK
15.01.2024
ILAVE GORUS
Karar Adi : Y.G. Kurul Karart
Karar Numarasi 1 2023/844

Engelliliginden kaynaklanan dezavantajli durumunun miimkiin oldugunca giderilmesi igin 6zel egitim almasi
gereken bir gocugun, bu hakkini kullanabilmesi igin ibraz edilmesi gereken Cocuklar I¢in Ozel Gereksinim
Raporu (COZGER) basvurusunun sonuglandirilmasna iliskin siirecin biitiin iilkeyi etkileyen deprem felaketiyle
sebebiyle bir siireligine gecikmesi anlasilabilir olmakla beraber, ilgililer yasanilan problemin diizeltilmesi igin
gerekli mercilere defalarca miiracaat etmelerine ragmen, dil gelisimi i¢in ivedilikle uzmanlar nezaretinde 6zel
egitime baslamasi gereken 19 aylik bir ¢ocugun gelecekte konusma kayb1 yasama riski ile karst kargiya
kalmasina sebebiyet verecek diizeyde bir gecikmenin, yasanan siire¢ biitiin boyutlariyla ilgili mevzuat
cercevesinde incelendiginde 6701 sayili Kanun’un 3’iincii maddesinde giivence altina alinan “Ayrimecilik
Yasagr nin ihlal edildigi anlamina gelecegi tereddiite mahal birakmayacak kadar agiktir. Amlan Raporun uzun bir
siire¢ sonunda verilmis olmasmin muhatap kamu kurumu tarafindan sorunun giderildigi seklinde ifade edilmesinin,
kamu gorevinin gerektirdigi hassasiyetle bagdagmadig: tarafimca degerlendirilmekte olup, bu ¢ergevede
bagkalarnin da bu tiir hassas siireglerde benzer magduriyetler yagamamasi adina muhatap kuruma ciddi bir idari
yaptirim uygulanmasi gerektigine dair kanaatimi beyan ederim.

e-imzahdir

Muhammet Ecevit CARTI
Kurul Uyesi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustr.
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e-Posta : Internet Adresi : http://www.tihek.gov.tr/ Dahili No:

Kep Adresi : tihek@hs01.kep.tr
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