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|. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu ile insan onurunu temel alarak insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina
alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek
tlizere kurulmustur.

2. Tiirkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesine Ek Ihtiyari Protokolii
(OPCAT) imzalamistir. 2011 yilinda onaylanarak yiiriirlige giren ve Tirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokol’iin amaci: “bagimsiz
uluslararasi ve ulusal organlarin, iskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kiigiiltiicii
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum bwrakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hiikiimleri gergevesinde ulusal dnleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
Kurumun gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanun’un 2°nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gére UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildigi yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliigiinden mahrum birakildigr ya da
koruma altina alindigi yerlerden birisi olup geri génderme merkezlerinin temel dayanagi
11/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda yer almaktadir.
Kanun’un “Geri Gonderme Merkezleri” baslikli 58’inci maddesinde; “(1) Idari gézetime
alinan yabancilarin geri gonderme merkezlerinde tutulacagi, (2) Geri gonderme merkezlerinin
Icisleri Bakanligi tarafindan isletilecegi, Bakanlhigin kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye
Kizilay Dernegi veya kamu yararmma c¢alisan derneklerden goé¢ alaninda uzmanhgi
bulunanlarla protokol yaparak bu merkezleri islettirebilecegi, (3) Geri gonderme merkezlerinin
kurulmasi, yonetimi, igletilmesi, devri, denetimi ve sinir disi edilmek amaciyla idari gozetimde
bulunan yabancilarin geri gonderme merkezlerine nakil iglemleriyle ilgili usul ve esaslarin

yonetmelikle diizenlenecegi” hiikiimleri yer almaktadir.
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5. 22/4/2014 tarihli ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Kabul ve Barmma Merkezleri ile Geri Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, YoOnetimi,
Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 3’{incii maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendine gore geri gonderme merkezi; “idari gozetim altina alinan yabancilarin
barindwrilmalar: ve kontrol altinda tutulmalari amaciyla kurulan ve dogrudan isletilen veya
kamu kurum ve kuruluslariyla, Tiirkive Kizilay Dernegi veya kamu yararina ¢alisan
derneklerden go¢ alaninda uzmanligr bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri”
ifade etmektedir.

6. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde, Kurumun
Ozgurliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler ger¢eklestirmek gorevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda geri gdnderme merkezlerine ziyaretler diizenlemek TIHEK ’in gérev ve yetki alani
kapsamindadir.

7. Anilan gorevin icrast kapsaminda 13-14/6/2024 tarihlerinde Antalya Geri
Gonderme Merkezine® habersiz bir takip ziyareti gergeklestirilmistir. Ziyaret Heyetinde; Insan
Haklar1 ve Esitlik Uzman ..., Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimecilar ... ve ..., Uzman
Psikolog ... ile Kurumumuzun talebi {izerine Antalya Valiligi tarafindan gérevlendirilen Hekim
... yer almistir.

8. Ziyaret, Merkez Idaresi ile yapilan 6n goriismeyle baslamistir. On goriismede,
Ziyaret Heyeti tarafindan ziyaretin amaci ve yontemine iliskin bilgiler verilmis; Idareden
Merkezin isleyisi, mevcut durumu, personel ile Merkezde barindirilan yabancilar hakkinda
bilgiler edinilmistir. On gdriismenin ardindan ilk kabul alani, emanet esya odas1, saglik servisi,
avukat goriisme odalari, kiitiiphane, oyun alani, kantin, yemekhane gibi ortak alanlar yerinde
incelenmis; Ziyaret Heyeti tarafindan idarenin dahli olmadan belirlenen yabancilar ile Merkez
personeli  bulunmaksizin heyet hélinde gorlismeler gergeklestirilmistir.  GOriisme
gercgeklestirilen yabancilara, TIHEK ve UOM gérevi hakkinda genel bilgiler verilmis; ziyaretin
amaci, kapsami ve Kkisisel verilerin gizliligi korunarak ziyaret neticesinde bir rapor
hazirlanacagi agiklanmgtir. Ziyaret bitiminde Idare ile son bir toplant1 yapilmus; ilk tespit ve
gbzlemler paylasilmis; ziyaret sonrast hazirlanacak raporun Idare ve ilgili kurumlarla
paylasilarak tavsiyelerin takip edilecegi bilgisi verilmis olup ilgili bilgi ve belgeler alinarak

ziyaret sonlandirilmistir.

1 Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.
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9. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 21/5/2024 tarihli ve 2024/229
say1l1 Karar1 ile Bagkanlik Makaminin 31/5/2024 tarihli ve 37449 sayili oluruna istinaden 13-
14/6/2024 tarihlerinde Antalya Geri Gonderme Merkezine gerceklestirilen takip ziyareti
neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar baglaminda

degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BIiLGILER
A. Merkez Hakkinda Genel Bilgiler

10. Merkez, 25/3/2017 tarihinde faaliyete baglamistir.

11. Sehir merkezine uzakligi 12 kilometre olan Merkeze toplu tasima ile erigim
saglanabilmektedir.

12. Merkez, 2304 metrekare agik alan tlizerinde 3606 metrekare kapali alanda hizmet

vermektedir.
B. Merkez Personeli

13. Merkezde 30’u kadin, 98’1 erkek olmak iizere toplam 132 personel gorev

yapmaktadir.? Personelin {invan ve sayilarina dair bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadr.

UNVAN PERSONEL SAYISI
Miidiir 1

1 Go¢ Uzmani

3

Il G6¢ Uzman Yardimcisi 1
Hekim 1
Psikolog 2
2

2

1

Saglik Personeli

Gida Mithendisi
Avukat

2 Merkezde galisan 1 gida miihendisi, 1 psikolog, 3 terciiman ve 1 teknik personel “Diizensiz Gogmenlerin
Yénetimi, Kabulii ve Barinmasi Konusunda Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin Desteklenmesi Projesi” kapsaminda
gorev yapmaktadir.
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Memur 1
Veri Hazirlama ve Kontrol iletmeni 2
Tercliman 3
Teknik Personel 1
Polis Memuru 10
Giivenlik Personeli 33
Jandarma Personeli 58
Temizlik Personeli 9
Hizmetli 1
Sofor 1
TOPLAM 132

14. Merkezde Arapga, Fars¢a ve Rusga dillerinde terciimanlik hizmeti saglanmaktadir.
15. Merkezde gorev yapan 6zel glivenlik personeline, Merkez psikologlari tarafindan
insan haklari, 6tke kontrolii ve etkili iletisim egitimi verilmis ayrica idari biirolarda calisan

personele insan haklar1 egitimi verilmistir.

C. Ozgiirliigiinden Mahrum Birakilan Kisiler

16. Merkezde ziyaret tarihinde 39 farkli uyruktan® toplam 212 yabanci
barindirilmaktadir. Bu yabancilarin 157’si erkek, 51’1 kadin ve 4’4 ¢ocuktur. Merkezde 6 aile
bulunmaktadir.

17. Merkezde 65 yas listii yabanci, engelli yabanci, hamile/emziren kadin ve refakatsiz
¢ocuk bulunmamaktadir.

18. Merkezde 6 yabanciin astim, diyabet veya yiiksek tansiyon rahatsizliklarinin
oldugu bildirilmistir.

19. Merkezde yabanci terdrist savas¢t (YTS) oldugundan siiphelenilen 40 yabanci
bulunmaktadir.

20. Merkezde ortalama kalis siiresi 32 giin olup 6 aydan fazla kalan yabanci sayisinin

30 oldugu bildirilmistir.

% Merkezdeki yabancilarin 29°u Suriye, 39°u Afganistan, 27’si iran vatandasi olup diger uyruklardan 117 yabanci
bulunmaktadir.
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21. Merkezde son 1 yil i¢inde idari gézetime alternatif tedbirler uygulanarak serbest

birakilan yabanci sayisinin 673 oldugu, 2024 yil1 basindan ziyaret tarihine kadar olan siirecte

ise bu saymin 182 oldugu bilgisi verilmistir.
I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Merkeze Kabul ve Yerlestirme

22. Merkezin yabanci kabul boliimiinde 2 adet arama kabini bulunmaktadir. Merkeze
kolluk gorevlileri refakatinde getirilen yabancinin cinsiyet durumu gozetilerek arama kabininde
{ist aramasi yapildigi ve X-Ray cihazindan gecirildigi Idarece belirtilmistir. Yabancilarla
gerceklestirilen goriismelerde arama esnasinda insan onuru ile bagdasmayacak bir tutum veya
davranista bulunulduguna dair bir sikayet alinmamistir.

23. Merkeze kabulii gerceklesen yabancilarin, arama isleminden sonra kimlik
bilgilerinin sisteme kaydedildigi, fotograf kaydinin yapildigi, parmak izi sorgulandigi, sevk
eden kurumun diizenledigi evraklarin kontroliiniin yapildig1 belirtilmistir.

24. Kabul boliimde erkek ve kadin yabancilar i¢in ayr1 ayri diizenlenmis 2 adet valiz
odas1 ve 1 adet kasa odas1 bulunmaktadir. Ust aramasinda Kisilerin iizerlerinde bulundugu tespit
edilen degerli esyalarin emanet defterine kayit edildikten sonra kamera ile izlenen kasa
odasinda bulunan kilitli dolaplarda saklandig:i ifade edilmistir. Emanet kayit defteri ile
kasalarda bulunan degerli esyalarin karsilastirmasi yapilmis, kayitlarin diizenli bir sekilde
tutuldugu ve esyalarin O6zenli bir sekilde saklandigi goriilmiistiir. Valiz odasinda ise
yabancilarin valizlerinin numaralandirildigi ve bu numaranin diger esinin yabanciya da
verilerek muhafaza edildigi goriilmistiir.

25. Idare tarafindan, yabancilarin odalara yerlestirilmelerinde; cinsiyet, uyruk, 6zel ve
hassas durumlar goz Oniine alinarak islem yapildigi belirtilmistir. YTS siiphelisi olan
yabancilarin ise diger yabancilarla bir arada tutuldugu goriilmiistiir.

26. Merkezin ortak alanlarinda adli yardima bagvuru yollari, goniillii geri doniis
islemleri ve Merkezde uyulmasi gereken kurallara iliskin farkli dillerde* hazirlanmis

bilgilendirici afislerin oldugu goriilmiistiir.

B. Fiziksel Kosullar

4 Afisler Tiirkce, Arapca, Ingilizce, Rusca, Farsca ve Urduca dillerinde hazirlanmustir.
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27. Merkez binasinin 3 katli oldugu ve 2 bloktan olustugu, bloklarda yabancilarin
barmndirildigi toplam 4 boéliimiin bulundugu, béliimlerden 1’inde kadin ve ¢ocuklarin kaldigi,
Merkezin her 3 katinda da idari ofisler oldugu, yabancilarin barindig: kisimlar ile idari kisimlari
ayiran korunakli bir kapi ile demir parmakliklarin mevcut oldugu goriilmiistiir.

28. Merkez girisinde engelli rampasi bulundugu ve bekleme salonunda 1 adet
tekerlekli sandalyenin hazir bulunduruldugu goriilmiistiir.

29. Merkezde ortak alan olarak havalandirma alanlari, televizyon izleme alanlari,
yemekhaneler ve ibadethaneler bulunmaktadir.

30. Merkezde, 20 tanesi 6 kisilik, 4 tanesi 12 kisilik olarak planlanmis ve ranza tipi
yatak sistemi olan 24 oda bulunmaktadir. 6 kisilik odalarin bityiikliigii 24 m?, 12 kisilik odalarin
biytikligi ise 48 m?’dir.

31. idare tarafindan Merkez kapasitesinin 168 oldugu, yogunluk durumuna gore yatak
sayisinin 250’ye ¢ikarilabildigi belirtilmistir. Yabancilarin kaldigi bazi odalarda yere serilmis
yataklarda yatan yabancilarin oldugu goriilmiistiir.

32. Her odada 2 tuvalet ve 1 banyo oldugu goriilmiistiir. Tuvalet ve banyolarin
bulundugu alanlarin bazilarinin tavanlarinda akmalar oldugu, bazi musluklarin ¢alismadigi,
baz1 banyolarda ise dus bagliklarinin olmadig1 goriilmiistiir. Yabancilar tarafindan yasama
alanlarinda ayna bulunmamasi nedeniyle kendilerini goremedikleri ifade edilmis ve ayna
talebinde bulunulmus, bu talep Idareye iletilmistir. Idare tarafindan banyolara kirilmaz
malzemeden yapilmis ayna asilabilecegi ifade edilmistir.

33. Merkezde engelli kullanimina uygun olarak diizenlenmis bir odanin bulunmadig:
goriilmiistiir. Ote yandan yabancilarin barmdirildig katlarda 1°er adet seyyar tuvalet bulundugu
bilgisi paylasilmigtir.

34. Odalarda prizlerin yabancilar tarafindan sokiilmiis oldugu ve kablolarin disarida
oldugu goriilmiistiir. Yabancilar tarafindan, kendilerine ¢cakmak verilmedigi ve sigaralarim
yakabilmek i¢in bu kablolar1 kullandiklar1 ifade edilmistir. Idare tarafindan ise giivenlik
sebebiyle yabancilara cakmak verilmedigi, yabancilarin ¢cakmaga katlarda bulunan giivenlik
personeli vasitastyla ulasabildigi ifade edilmistir.

35. Odalarda acil durum butonlar1 bulunmamakta olup goriisiilen yabancilar tarafindan
acil durumlarda kattaki giivenlik gorevlileriyle iletisim kurduklar dile getirilmistir.

36. Her odada yabancilarin kullanimina tahsis edilmis yeterli sayida dolabin oldugu
ve her bir yabanciya mevsime uygun sekilde battaniye ve yatak takimlarmin verildigi

gorilmiistiir.
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37. Merkezde temizligin giinliik olarak temizlik personelince yapildig: ifade edilmis,
yabancilar ile gergeklestirilen goriismelerde odalarin ve ortak alanlarin temizliginin Merkez
gorevlilerince gergeklestirildigi dogrulanmis ve ziyaret esnasinda Merkezin genel olarak temiz
oldugu goriilmistiir.

38. Merkezde sicak suyun giines enerjisi sistemi ile saglandigi 6grenilmistir. Sicak
suyun Ozellikle kis aylarinda yeterli gelmedigi yabancilar tarafindan ifade edilmistir. Idare
tarafindan Merkezde 2 tonluk su panelinin bulundugu, kapasite asimi s6z konusu oldugunda
sicak suyun yetmedigi bu sebeple 2 su panelinin daha alinmasinin planlandigi ifade edilmistir.

39. Yabancilarin kisisel kiyafetleri katlarda bulunan camagir makinelerinde
yikanmaktadir. idare tarafindan giivenlik personeli esliginde her hafta diizenli olarak deterjan
dagitimi yapildig1 bilgisi paylasilmistir. Battaniye vs. gibi esyalar ise Merkezde bulunan
camasirhanede temizlik personeli denetiminde yikanip kurutulduktan sonra yabancilara teslim
edilmektedir. Camasirhanede 2 adet kiigiik, 1 adet biiyiikk kurutma makinesi ile 1 adet biiyiik
yikama makinesinin oldugu goriilmiistiir. Yabancilar camasirlarinin {icretsiz bir sekilde
yikandigini ifade etmistir.

40. Merkezde ortak kullanim alanlarinda ve odalarda 1sinmanin klima ile saglandigi
goriilmiistiir. Yabancilar odalarda bulunan klimalarin sik sik bozuldugunu ifade etmistir. idare
tarafindan klimalarda zaman zaman mekanik aksakliklar yasandigi, gorevli teknik personel
tarafindan aksakligin ivedi bir sekilde giderildigi ifade edilmis, ziyaret esnasinda 12 klimanin
bozuk oldugu ve tamirinin gerceklestirildigi 6grenilmistir.

41. Merkezdeki odalarda dogal ve yapay 1s1k kaynaklari bulundugu ve havalandirma
kosullarinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir.

42. Merkezde 1 yumusak oda bulunmaktadir. Yumusak odada yapilan incelemede
odanin 2021 yilinda yapilan UOM ziyaretinin ardindan tadilata alindign &grenilmis fakat
sonrasinda duvarlarinda bulunan siinger levhanin yer yer sokiilmiis oldugu ve kullanima bagl
olarak tekrar yiprandigir goriilmiistiir. Ayrica odanin duvarin iist kisminda yer alan kiigiik
pencereden yeterince dogal 151k alamadigi, havalandirma igin de bu pencerenin agilamadigi
goriilmiistir.

43. Merkezde ilaglamanin belediye tarafindan tiim bina ve agik alanlar dahil olacak
sekilde periyodik araliklarla gergeklestigi Idare tarafindan ifade edilmis, 2024 yilinda yapilan

ilaglamaya iligskin resmi evraklar heyet tarafindan kontrol edilmistir.

C. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikiyet Prosediirleri
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NSAN HAKLARI VE ESI

44, Merkez Idaresi tarafindan iilkesine donmek isteyen yabancilarin goniillii geri
doniis islemlerine baslanmadan 6nce yabanciya terciiman esliginde bilgilendirme yapildigi,
yabancinin iradesinin iilkesine donmek oldugu anlasildigi takdirde Merkez yetkilisi
bulunmaksizin 11 insan Haklar1 Kurulunun gorevlendirdigi bir temsilci tarafindan miilakat
gerceklestirildigi, yabancinin iilkesine donmek istedigi yoniindeki iradesi net bir sekilde
anlagildigi takdirde goniillii geri doniis siireCinin baglatildigi ifade edilmistir. Yabancilarla
gerceklestirilen goriismelerde kendilerinin goniillii geri donilise zorlandiklarina dair bir
beyanlar1 olmamustir.

45. Merkezde son 1 yil icerisinde goniillii geri doniis formu imzalayarak tilkesine
donen yabanci1 sayisinin 34 oldugu bilgisi paylasiimigtir.

46. Merkezde son 1 yil igerisinde 217 yabanci ile insan ticareti miilakati

47. Merkezde her blok ve katta dilek ve sikayet kutularinin bulundugu gériilmiistiir.
Yabancilar talep ve sikdyetlerini ¢ogunlukla sozlii olarak Idareye iletebildiklerini, kalem ve
kagida erisimlerinin smirli oldugunu ifade etmislerdir. Ote yandan Merkez miidiiriiniin sik stk
katlar1 gezerek kendilerinin taleplerini dinledigini belirtmislerdir. Idare tarafindan son 1 yil
icerisinde 3 talep/sikayet dilekgesi yazildig: bilgisi paylasiimistir.

48. 1dare tarafindan, “Idari Gozetim Altinda Bulunan Yabancilarin Disiplin Siireci” ile
ilgili cezai islemler hakkinda mevzuat ¢aligmasinin hazirlik asamasinda olmasi nedeniyle belirli
bir disiplin prosediiriiniin olmadigi, diizen ve disiplini bozan yabancilarin yumusak odaya
alinarak diizenin saglanmaya calisildig1 ifade edilmistir.

49. Merkez tarafindan yumusak odanin kullanimina iliskin olarak, 2021 yilinda
Kurumumuzca yapilan ziyaret neticesinde verilen tavsiyeye uyularak bir kayit defteri tutulmaya
baslandig1 goriilmiistiir. Bu defterde yer alan bilgilerle kamera goriintiileri karsilagtirilarak
goriintiiler izlenmis ve kamera goriintiileri ile kayitlarin birbiriyle ortlistiigii gortilmiuistiir. Kayit
defterinde yer almayan bazi tarihlere iliskin kamera goriintiileri de rastgele bir sekilde izlenmis

ve bir soruna rastlanmamaistir. Son 1 y1l igerisinde toplam 13 yabancinin genellikle kamu malina

517/3/2016 tarihli ve 29656 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Insan Ticaretiyle Miicadele ve
Magdurlarin Korunmasi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 17 nci maddesinin ilgili kisimlari: “(5) Kolluk birimlerinin
talebi hdlinde Miidiirliikte gorevli uzman personelden en az biri, insan ticareti su¢unun gostergelerine yonelik
detayli inceleme yapmak ve goriisme sirasinda hazir bulunmak iizere goreviendiriliv. (6) Miidiirliik tarafindan
goreviendirilen uzman personel, magdurun iginde bulundugu psikolojik durumu goz oniinde bulundurarak uygun
bir ortamda veya magdurun bulundugu yerde Ek-1’de yer alan tutanaga gére miilakat yapar.(...) (8) Miidiirliik
uzman personeli tarafindan, sorusturmamin gizliligini ihlal etmeyecek gsekilde insan ticareti sugunun
gostergelerine yonelik detayli inceleme ve kisi ile yapilan miilakat sonrasinda, kiginin magdur olup olmadig
yoniinde rapor tanzim edilir.”
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zarar verme, kagmaya tesebbiis, rahatsizlik verici davranislarda bulunma veya kendine zarar
verme davranislar1 sebebiyle yumusak odaya alindigi, ortalama 2 saat kadar tutuldugu ve
sakinlesince ¢ikarildigi kayit defterindeki bilgilerden anlasilmis; kayitlarin diizenli bir sekilde
tutuldugu gortlmistiir. Kamera goriintiilerinde yapilan incelemede iskence ve kotii muamele
yasagina aykiri herhangi bir uygulamaya rastlanmamastir.

50. idare tarafindan yabancilara ihtiyaclar1 ve istekleri dogrultusunda kiyafet yardimi
yapildigi, talep karsilama formu ile verilen kiyafetlerin kayit altina alindigi belirtilmistir.
Goriisme yapilan yabancilar kendilerine kiyafet, ayakkabi, terlik verildigini; ihtiya¢ olmasi
durumunda yenilerinin temin edildigini ifade etmislerdir.

51. Idare tarafindan, Merkeze kabul islemleri tamamlandiktan sonra yabancilara
Kisisel hijyen malzemelerinin verildigi ve periyodik olarak dagitimlarinin yapildig: ifade
edilmistir. Saglanan hijyen kitinin iginde sabun, dus jeli, sampuan ve tirnak makasi gibi
malzemelerin bulundugu goriilmiistiir. Sa¢ ve sakal tirasi igin yabacilara tiras makinesi
verildigi, kullanim sonrasinda geri alindig1 ifade edilmistir. Merkezde barindirilan yabancilar
tarafindan da kendilerine kisisel hijyen malzemelerinin verildigi belirtilmistir.

52. Kendileriyle goriisme gerceklestirilen yabancilar tarafindan genel olarak Merkez

Idaresinin ve personelin tutum ve davranislarindan memnun olduklar1 dile getirilmistir.
D. Beslenme

53. Merkezde her katta bulunan ortak yasam alanlarinda yemekhane kismi oldugu,
yabancilarin yemek icin bu alani kullandigi, yemekhanelerin genel olarak temiz oldugu
gorilmiistiir.

54. Merkezde yemekler hizmet alim1 seklinde temin edildigi; yabancilara sabah, 6gle
ve aksam yemegi seklinde olmak iizere giinde 3 6giin yemek sunuldugu 6grenilmistir. Goriisme
gerceklestirilen baz1 yabancilar genellikle ayn1 yemeklerin ¢iktigindan yakinmislardir. Ziyaret
Heyetinin ge¢mise doniik yemek listelerinde yaptigi incelemede, yemek meniilerinde
cesitliligin saglandigr goriilmiistiir. Ziyaret Heyeti tarafindan inceleme sirasinda 6gle yemegi
Merkezde yenilmis; Heyet tarafindan yemeklerin lezzeti, kalitesi ve doyuruculugunun yeterli
oldugu degerlendirilmistir.

55. Merkezde 2 gida miihendisinin gorev yaptigi, kalori miktarlarinin aylik menti ile
birlikte kontrol edildigi, menii planlamasinin bir 6nceki aydan yapildigi, yemek listesinin

aybasinda hem yabancilara hem de koordinasyon ekibine bildirildigi ifade edilmistir.
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56. Ogiinlerde verilen yemek cesitlerinden hijyenik kosullara uygun olarak etiketli bir
sekilde numuneler alinarak yemekhanede 72 saat boyunca uygun kosullarda saklandigi
gorilmistiir.

57. Yemeklerin se¢imi ve dagitiminda yabancilarin saglik durumunun goéz Oniinde
bulunduruldugu fakat 6zel beslenme ihtiyacina iliskin farkli bir diyet yemek hizmetinin
saglanamadig belirtilmistir.

58. Sabah kahvaltisinda 0-8 yas arasi cocuklara, hamile ve emziren annelere siit
verildigi belirtilmistir. Kendileriyle gériisme gerceklestirilen kadin yabancilar da hamile ve 8
yas alt1 cocuk grubu i¢in giinliik siit temin edildigini ifade etmistir.

59. Merkezde barmmmakta olan 6zgiirliiglinden mahrum birakilanlarin igme suyu
ihtiyac1 ogiinler ile birlikte kisi basina dagitilan 1,5 litrelik ambalajli pet sise sular ve
koridorlarda bulunmakta olan su sebilleri ile saglandig1 dgrenilmistir. Kendileriyle goriisme
gerceklestirilen yabancilar tarafindan, verilen 1,5 litre igme suyunun sicak havalarda yeterli
gelmedigi ve aritma cihazlarinin bozuk oldugu bu sebeple kendilerine verilen su miktarinin
artirilmasi talepleri Heyete iletilmistir. Yapilan incelemede aritma cihazlarinin bir kisminin
calismadig goriilmiistiir.

60. Merkez iginde isletmesi Jandarma Genel Komutanligna ait olan bir kantin
bulundugu goriilmiistiir. Kantinin hafta i¢i 08.30-17.30 aras1 ¢alistig1 6grenilmistir. Kantinde
satilan iiriinlerin fiyat listesinin kantinin karsisinda asili duran panolarda yer aldig1 goriilmiistiir.
Kantinde gliitensiz iirtinlerin de yer aldig1 gida iiriinleri, kisisel hijyen iiriinleri ve telefon karti
satildig1 goriilmiistiir. Idare tarafindan haftanin 2 giinii meyve satisinin gerceklestirildigi ifade
edilmis, yabancilarin odalarinda meyve bulundugu goriilmiistiir. Satis1 gergeklestirilen

tiriinlerin fiyatlarinin piyasa ile uyumlu oldugu tespit edilmistir.
E. Saghk ve Psikososyal Servis Hizmetleri

61. Merkez revirinde mesai saatleri igerisinde gorev yapan 1 hekim bulunmaktadir.
Gece vardiyasinda (20.00-08.00) ise 1 hemsire ¢aligmaktadir.

62. Merkeze en yakin saglik kurulusunun 1.7 km uzaklikta oldugu, hekim veya
hemsirenin gerekli gordiigii hallerde veya acil durumlarda ambulans taleplerinin hizli bir
sekilde karsilandig, aksi durumlarda Merkez araci ile hastaneye sevkin gergeklestirildigi Idare
tarafindan belirtilmistir.

63. Kurum hekimi ile yapilan goriigmede; yabancilarin muayene taleplerinin kendisi

tarafindan degerlendirildigi, hastane sevki uygun goriilen kisilerin hastaneye gonderildigi, uzun
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stiredir sevk bekleyen hastalarin oldugu, hastane sevklerinin 6nceliklendirilmesinin Merkez
psikologu tarafindan yapildigi, sevk onceliginin ¢ogunlukla kalp, seker, tansiyon hastalarina;

64. Revirde yapilan incelemede Merkeze kabulii gergeklestirilen yabancilarin ilk
hekim muayenesinin yapilmadigi, revirde Merkezde barindirilan tiim yabancilara ait saglik
kayitlarinin diizenli bir sekilde tutulmadigi, saglik 6zgegmisi bilgilerinin psikologlar tarafindan
alindig1 fakat yabancinin bulasici veya kronik hastalifinin olduguna dair bir beyam
bulunmadigi takdirde uzun siire hekimle goriismeden geri gonderme merkezinde tutulabildigi
anlagilmistir.

65. Heyette bulunan hekim tarafindan revirde bulunmasi gereken tibbi malzemeler
incelenmis ve acil durumlarda kullanilmak tizere elektrokardiyogram (EKG) cihazi ve oksijen
tiplinin olmadig1 tespit edilmistir. Merkez hekimi tarafindan hastane sevklerini azaltmak
amaciyla EKG cihazi talep ettikleri belirtilmistir. Ayrica Heyette bulunan hekim tarafindan
yapilan inceleme sonucunda acil durumlarda kullanilacak bazi ilaglarin bulunmadig: tespit
edilmis, Merkez hekimi tarafindan eksiklerin saglik mudirliigiinden tedarik edilecegi
belirtilmistir.

66. Yabancilar tarafindan dis hastaliklariyla ilgili sevklerde zaman zaman sorunlarin
yasandig1 ifade edilmistir. Idare tarafindan devlet hastanesinde yasanan yogunluk sebebiyle
randevu almanin her zaman miimkiin olmadig1 belirtilmistir.

67. Merkezde bulagic1 hastalik olarak yalnizca uyuz vakasinin goriilebildigi, bulagin
onlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin alindigi ve ilaglama yapildigi, ziyaret tarihinde Merkezde
herhangi bir bulagic1 hastaligin bulunmadigi 6grenilmistir. Bununla birlikte Merkezde bulasict
hastaliklarin 6nlenmesi bakimindan bir saglik taramasi yapilmamaktadir.

68. Merkezde kalan ve as1 donemindeki bebek ve ¢cocuklarin ag1 takibinin yapilmadigi,
eksik asis1 olan gocuklarin oldugu tespit edilmistir.

69. Merkezde 2 psikolog gorev yapmaktadir. Psikologlar tarafindan, yabancilarin
hassasiyet bildirim formlarinin doldurulmasi, psikiyatri tedavisine gerek duyan kisilerin
belirlenmesi, hastane sevklerinin diizenlenmesi ve yabancilarin kisisel ve hijyen ihtiya¢larinin
karsilanmasi ¢aligmalart yiirtitilmektedir.

70. Merkez psikologu ile yapilan goriigmede yabancilar i¢in Merkeze kabulden sonra
bir 6n degerlendirme yapildigi, bu degerlendirmede yabancinin genel ve psikolojik saglik
durumu ile engellilik durumu ve bulasic hastaliginin olup olmadig: gibi hususlarin 6grenildigi,
yapilan gorlisme sonucunda Merkezde kalmasi saglik sorununa yol acacagi ya da durumunun

olumsuz ilerleyece8i kanaati olusan kisiler hakkinda ‘“Hassasiyet Bildirim Formu”
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diizenlendigi, formun Gog Idaresi Bagkanligina gonderildigi ve Bagkanligin onay: neticesinde
yabancinin Merkezden sevkinin saglandigi ifade edilmistir.

71. On degerlendirme neticesinde yabancinin ihtiya¢ duydugunun tespit edilmesi
durumunda psikososyal goriismelerin  gerceklestirildigi, bu goriismeler igin ayr1 oda
bulunmadigi, goriismeler gerceklestirilirken odada gilivenlik ve psikolog disinda diger
personelin de bulundugu 6grenilmistir. Yabancilarla ger¢eklestirilen goriismelerde psikolog ile

istedikleri zaman goriigebildikleri ifade edilmistir.

F. Egitsel, Kiiltiirel, Sosyal ve Sportif Faaliyetler ile Dis Diinya ile Tletisim

72. Merkezde yabancilarin kullanimina acik 22 farkli dilde 948 kitabin yer aldig: bir
kiitiphane bulundugu Idare tarafindan ifade edilmistir. Yabancilarla gerceklestirilen
goriismelerde kitap listelerinin katlarda asili oldugu, yabancilarin istedikleri zaman listede yer
alan kitaplari temin etmede bir sorun yasamadiklari ifade edilmistir. Kadinlara haftada 1 defa
erkeklere ise ayda 2 defa kitap dagitim1 yapildig1 6grenilmistir.

73. Merkezde ortak yasam alanlarinda televizyonlarin bulundugu ancak sadece 3 kanal
oldugu gériilmiis, yabancilarin kanal ¢esitliliginin artirilmas1 yoniindeki talepleri Idareye
iletilmistir. Idare tarafindan uydu filtrelemesi arizasi sebebiyle kanallarin azaldig1, ¢oziimii i¢in
odenek talebinde bulunuldugu ifade edilmistir.

74. idare tarafindan Merkezde bulunan yabancilarin giinde 2 saat agik havadan
yararlanma imkéania sahip oldugu ifade edilmistir. Kendileriyle goriisme gerceklestirilen
yabancilar tarafindan da yaklasik 2 saat havalandirma faaliyetinden faydalanabildikleri beyan
edilmistir. Yabancilarin odalarinin kapisi saat 10.00 ile 24.00 arasinda agik tutulmaktadir.

75. Yabancilarla gergeklestirilen goriismelerde, havalandirma saatlerinde spor
salonlarin1 kullanabildikleri, kendilerine talep etmeleri halinde basketbol, voleybol ve futbol
yabancinin mag yaptigi gérilmiistiir.

76. Idare tarafindan Merkezde yabancilara yonelik sosyal faaliyet olarak ozel giin
kutlamalar1 ve ¢esitli turnuvalarin diizenlendigi, talebe gore yapboz, tabu veya satrang gibi
¢esitli oyunlarin oynanmasinin saglandigi, sinema giinlerinin ve milli bayramlarda ¢ocuklar i¢in

yiiz boyama gibi etkinliklerin diizenlendigi ifade edilmistir. Bununla birlikte Merkezde usta

.....
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77. Merkezde barman ¢ocuklar i¢in kadin blogunun havalandirma kisminda oyun alan
oldugu goriilmiistiir. Bunun haricinde personel yemekhanesinde ¢ocuklar i¢in bir etkinlik alani
olusturuldugu fakat etkinlik yaptiracak bir egitmen bulunmamasi sebebiyle bu alanin
kullanilmadigr 6grenilmistir. Merkezde kalan cocuklara yonelik herhangi bir faaliyet
yapilamadig1 ancak yas ve psikomotor gelisimlerine gore oyuncak verildigi belirtilmistir.
Ziyaret esnasinda Kurban Bayrami’nda dagitilmast planlanan oyuncaklarin ¢ocuklara
dagitildigr goriilmiistiir.

78. Merkezde toplam 17 adet ankesorlii telefon bulunmaktadir. Yabancilar tarafindan
bu telefonlar vasitasiyla aileleri ve avukatlariyla goriisebildikleri ve bu goriismelerde siire
kisitlamasi olmadigi ifade edilmistir. Gorlisme saglayabilmek i¢in Merkez tarafindan zaman
zaman tcretsiz telefon kart1 verildigi, bunun yani sira kantinden de telefon kartlarmin temin

79. Merkezde 2 adet avukat goriisme odasi bulundugu, odalarda dis aramaya agik sabit
telefon hattinin mevcut oldugu goriilmistiir. Ayrica odalarda yalnizca goriintii kayd: alan
kameralarin oldugu ve odanin kamera ile izlendigine dair yazimnin duvarda asili oldugu
goriilmiistiir. Avukatlarin mesai saatleri icerisinde yabancilarla goriisme yapabildigi
ogrenilmistir. Idare tarafindan son 1 yil icerisinde 4543 avukat goriisiiniin gergeklestirildigi
bilgisi paylasilmistir.

80. Avukat goriisme odalarinda kullanima agik sabit telefonla Baro Terciime Hatti
aranarak baro tarafindan gorevlendirilmis terclimanlar aracilifiyla yabanci ile gorlisme
saglanabilmektedir. Baro terciime hattinin numarasinin yabanci kabul boliimiinde ve katlarda
da yer aldig1 goriilmiis, yabancilarin katlarda bulunan telefonlarla bu hatti arayarak hizmet

81. Ziyaret esnasinda adli yardim talebi ile Merkeze gelen avukat ile yapilan
gorismede, yabancilarin adli yardim alabildiklerine dair bilgilendirildikleri, maddi
imkansizliklar nedeni ile kendilerine baro araciligiyla yabancilarin basvurabildikleri, Merkez
genelinde hukuki hak kullanimini engelleyen bir durum olmadigi ve Merkez personeliyle
iletisim sorunlar1 yasanmadig: ifade edilmistir.

82. Merkezdeki yabancilarin yakinlar1 ziyarete geldiginde avukat gorlisme odalart
kullanilmaktadir. Goriiglerin hafta i¢i 2 giin gerceklestirildigi, ziyaret¢ilerin belgelendirmesi
durumunda yabancinin 3. dereceden kan ve 2. dereceden kayin hisimlarina kadar yakinlariyla
goriisebildigi Idare tarafindan ifade edilmistir. Yabancilar yakinlari ziyarete geldigi takdirde

goriisebildiklerini, goriisme siiresinin yaklasik 30 dakika oldugunu belirtmislerdir.
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83. Merkezde barindirilan ailelerin haftada 2 defa 10 dakika goristiirtildikleri
yabancilar tarafindan ifade edilmistir. idare ile yapilan gériismede Merkezin fiziki sartlarinin
ailelerin bir arada tutulmasina imkan vermedigi, fakat goriisme siirelerinin uzatilabilecegi ifade
edilmistir.

84. Merkeze son 1 yil igerisinde 2 defa konsolosluk ve biiyiikelgilik ziyareti

-----

G. Guvenlik

85. Merkezin i¢ gilivenligi 6zel glivenlik gorevlileri ve jandarma personeli tarafindan
saglanirken dis glivenligi jandarma personeli tarafindan saglanmaktadir.

86. Merkezde giin icerisinde her vardiya degisimi ve havalandirma saatleri sonrasinda
toplamda 4 sayim yapildigi; odalarin ayda en az 1 defa arandigi, siipheli bir durum oldugu
takdirde habersiz aramalarin yapilabildigi belirtilmistir.

87. Merkezde toplam 126 adet giivenlik kamerasi bulunmaktadir. Kamera kayitlarinin
degiskenlik gostermekle birlikte yaklasik 3 ay saklama siiresinin oldugu anlasilmis, ziyaret
sonrasinda kamera sayisinin 172’ye ¢ikarildig1 ve teknik donanimin kayit saklama siiresi 6 ay
barindirildig1 odalarda ve personelin ¢aligma odalarinda kamera olmadigi goriilmistiir. Ancak
ziyaret esnasinda kadin bolimiinde ibadethane olarak planlanan odanin yatakhane olarak
kullanildig1r ve burada kamera bulundugu goriilmiis, kamera kayitlar1 iizerinde yapilan
incelemede bu kameranin kayit aldigi tespit edilmistir.

88. Merkezde goriintiileme islemlerinin aksamamasi i¢in jeneratdr ve kesintisiz gii¢
kaynagi (UPS) cihazlar1 bulunmaktadir.

89. Merkezde yangin alarm sistemi ve standartlara uygun yangin merdiveni ile
yonlendirme tabelalarinin mevcut oldugu goriilmiistiir.

90. Merkezde son 5 yil igerisinde firar veya isyan olaylarinin yasanmadigr bilgisi

paylagilmistir.
IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER

A. Degerlendirme
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91. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerinin temeli, ziyaret edilen
kurumlarla pozitif yonde gelistirilecek iletisim dogrultusunda is birligi esasina dayanmaktadir.
Merkez Idaresince Ziyaret Heyetinin biitiin boliimlere bekletilmeksizin erisimi saglanmus,
yabancilarla izole goriismeler yapabilmesi igin gerekli dnlemler alinmig ve gerekli bilgi ve
belgelere erisim vakitlice saglanmistir. Bu gercevede Merkez Idaresi ve personelinin ziyaret

esnasinda gosterdigi is birligine agik tutumlart Ziyaret Heyeti tarafindan memnuniyetle

karsilanmustir.
B. Onceki Ziyarette Verilen Tavsiyelerin Takibi Baglaminda Tespit ve Gozlemler
92. TIHEK tarafindan 3/6/2021 tarihinde Antalya Geri Génderme Merkezine haberli

bir ziyaret diizenlenmistir. Ziyarete iliskin gozlem ve tavsiyeler 2022/23 sayili rapor ile

kamuoyuna duyurulmustur. Kuruma daha 6nce verilen tavsiyelerin yerine getirilmesine iliskin

tespitler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Merkeze kabul sirasinda yabancilarin Merkez Idaresi | Merkeze kabul edilen

genel bir saglik kontroliinden gegmedigi yabancilarin kapsamli bir ilk
bilgisi gdz oniine alindiginda saglik taramasindan
yabancilarin Merkeze kabulden sonra gecmedigi anlagilmistir.

miimkiin olan en kisa siire i¢erisinde bir

hekim ya da hekime rapor verecek tam Yerine

donanimli bir hemsire tarafindan Getirilmedi

kapsamli bir tibbi taramadan gegirilmesi,
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Merkezlerde barinanlarin merkez
icerisindeki genel yerlesim planlarinin
yapilmasi ve diizenlenmesinden merkez
miidiirliiklerinin sorumlu oldugu goz
oniine alindiginda, yabancilarin odalara
yerlestirilmesi ile ilgili kararlarin,
giivenlik gorevlilerince degil ilgili idari
personel tarafindan, yabancilarin
Merkeze kabuliinde hazirlanan 6n
degerlendirme formlar1 da gozetilerek
yapilan gruplandirma neticesinde

alinmasi,

Merkez Idaresi

Yerine Getirildi

Yabancilarin odalara
genellikle uyruklarina gore
yerlestirildigi, oda
degisikligi taleplerinin,
psikososyal serviste ¢alisan
personel ile birlikte Kurum
Idaresi tarafindan
degerlendirildigi

anlagilmistir.

Merkeze kabulii saglanan her yabanciya
temiz, iyi durumda ve temizligi
korumaya yetecek siklikta degistirilen,
yeterli bliytlikliikte ve sayida yatak takimi

ve ayr1 bir yatak saglanmasi,

Merkez Idaresi

Yerine Getirildi

Merkezde her yabancinin
temiz ve iyi durumda bir
yataginin oldugu, kendisine
Kurum tarafindan yatak
takimlarmin verildigi ve
bunlarin temizliginin

saglandig1 gorlilmustiir.

Ziyaret sirasinda, Merkezde engelliler
i¢in uygun bir oda bulunmamasi
nedeniyle engelliler agisindan
erigilebilirligin saglanmadig1
gozlemlenmistir. Her ne kadar, Merkezde
engelli bireylerin uzun siire
tutulmamasina 6zen gosterildigi ifade

edilse de ziyaret sirasinda goriildiigii gibi

Merkez Idaresi

Merkezde engelli erisimine
uygun bir oda

bulunmamaktadir.
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Merkezde engelli bireyler
bulunabilmektedir. Bu ¢er¢evede, engelli
bireylerin Merkezde yasayabilecekleri
sikintilar g6z oniinde bulundurularak
Merkezde engelli bireylerin kullanimina

uygun bir oda tahsis edilmesi,

Yerine

Getirilmedi

Karantina odalarina, glivenlik ve acil
durumlarda hizl erisilebilirligin
saglanmasi i¢in ¢agri butonlarinin

yerlestirilmesi,

Merkez Idaresi

Yerine

Getirilmedi

Merkezde yabancilarin
barindirildig1 odalarda acil
¢agr1 butonu

bulunmamaktadir.

Gortisme gergeklestirilen birgok
yabancinin Merkez ¢alisanlari ile
istedikleri zaman iletisim
kuramadiklarini, 6zellikle Miidiir ile
goriismenin ¢ok zor oldugunu ifade
ettikleri goz oniine alindiginda sikayet
prosediirleri konusunda Merkezde
tutulanlar i¢in hem dahili hem de harici
yollarin agik tutulmasi ve uygun bir
sikayet merciine gizli erisim haklarinin

olmasi,

Merkez idaresi

Yerine Getirildi

Merkezde bulunan
yabancilarin Merkez
Miidiiriiyle istedikleri zaman
goriigebildikleri ve sikayet
mercilerine erisim
olanaklarinin agik oldugu

anlasilmistir.

Yabancilara psikolojik destek ve
psikiyatrik bakima yeterli erisim imkani
saglanmasi, kendine zarar verme ve
intihar eylemlerini engellemek tizere
prosediirler gelistirilerek uygulamaya
konulmasi ve personele bu konuda egitim

verilmesi,

Merkez Idaresi

Yerine Getirildi

Merkezde psikolojik destek
ve psikiyatrik bakima yeterli
erisim imkanimin saglandigi

gorilmiistiir.
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Kisilerin nedenini bilmedikleri bir
durumdan digartya tamamen kapali ve
yakinlarina ¢ok uzakta bir yerleskede
olmalarindan dolay1 ruhsal ¢okiintiilerin
yasanabilecegi gbz Oniinde
bulundurularak; yabancilara Merkeze ilk
gelislerinden itibaren tutulma sebepleri,
tahmini kalis siireleri, haklar1 ve
yiikiimliiliikleri konusunda hem yazili
hem sozlii bir bicimde anlayabilecekleri
bir dilde sistematik ve programa bagl
olarak bilgilendirme yapilmasi ve bu
amacla farkl dillerde yazil1 ve gorsel

materyaller hazirlanmasi,

Merkez Idaresi

Yerine Getirildi

Yabancilarin Merkeze
geldiklerinde tutulma
sebeplerine, tahmini kalis
siirelerine, hak ve
yiikiimliiliiklerine iligkin
bilgilendirmelerinin yazili ve
sozlii bir sekilde yapildigi

anlasilmistir.

Yumusak odanin taban ve tavan alani
dahil olmak iizere her yerinin 6zel dolgu
malzemesi ile kaplanmasi, kaplamada
beyaz, mavi gibi rahatlatici etkisi bulunan
acik renklerin tercih edilmesi, odanin 24
saat kamera ile izlenmesi, odanin
kullanimina iliskin tedbire karar veren
ilgili yoneticinin ismi, tedbirin baslangi¢
ve bitis saati, saglik personeli tarafindan
yapilan kontrollerin saatinin yer aldig1

0zel bir kayit sisteminin tutulmasi,

Merkez Idaresi

Yerine Getirildi

Yumusak odanin tamamen
beyaz bir dolgu
malzemesiyle kaplanmis
oldugu, odanin 24 saat
kamera ile izlendigi ve
odanin kullanimina iligskin
bir kayit defterinin tutuldugu

gorilmiistiir.

Yabanci tarafindan bedeli
karsilanamayan acil ve temel saglik
hizmetlerinin Merkez biit¢cesinden

karsilanmasi,

Merkez Idaresi

Yerine Getirildi

Yabancilarin acil ve temel
saglik hizmetlerini iicretsiz
bir sekilde erisebildikleri

anlasilmistir.
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Merkez kiitiiphanesindeki kitaplarin
cocuk ve yetiskinlere hitap edecek
sekilde farkl dil ve tiirlerde say1 ve
cesitliliginin arttirilmasi ve
ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin

kullanimina agilmast,

Merkez Idaresi

Kismen

Kiitiiphanede bulunan
kitaplarin say1 ve
cesitliliginde artig
olmamakla birlikte
kiitiiphanenin yabancilarin
kullanimina agik oldugu

anlagilmistir.

Covid-19 tanis1 konulan, temasl olan
veya Merkeze disaridan gelen ve
karantina odalarinda tutulan yabancilarin
imkanlar dahilinde giinliik en az 1 saat
acik havaya erisimlerinin saglanmasi ve
yine imkanlar dahilinde karantina
odalarinda vakitlerini ge¢irebilmek adina

kendilerine TV saglanmasi,

Merkez Idaresi

Yerine Getirildi

Belirli bir karantina odas1
bulunmamakla birlikte
bulasici hastaligi oldugu
tespit edilen yabancinin
izole edilerek bir odaya
alindigi, kendisi i¢in ayr1
havalandirma saatlerinin

ayarlandig1 6grenilmistir.

Bozuk olan ankesorlii telefonlarin tamir
ettirilmesi ve telefonlarin Kazakistan ve
Kirgizistan’1 aramamasi nedeniyle aileleri
ile goriisemeyen kisiler i¢in alternatif
¢oziim yollar1 dahilinde aileleri ile
iletisime gegme imkanindan esit sekilde

faydalanmalarinin saglanmasi,

Merkez Idaresi

Yerine Getirildi

Bozuk olan ankesorlii
telefon ve ailesiyle iletisime
gecemeyen yabanci

bulunmamaktadir.

Adli yardim hizmetleri kapsaminda
kendisinden iicret talep edilen
yabancilarin sikayetlerini Antalya
Barosuna iletmeleri siirecinde yardimci

olunmasi,

Merkez Idaresi

Yerine Getirildi

Yabancilar adli yardim
hizmetlerine iliskin
sikayetlerini Baro Terciime
Hatti’n1 da kullanarak

dogrudan iletebilmektedir.
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Merkezin daha 6nceden barolar, sivil
toplum kuruluglar1 ve diger hak arama
mekanizmalari tarafindan ziyaret
edilmedigi bilgisi edinildiginden Antalya
Barosu, sivil toplum kuruluslari ve il ve
ilce insan haklar1 kurullar1 dahil hak
arama mekanizmalari ile igbirligi ve
diyalogun gelistirilmesi ve bu sayede dis
paydaslar tarafindan ziyaret sikliginin

artirilmasi,

Merkez Idaresi

Yerine Getirildi

Merkeze son 1 yil icerisinde
2 defa konsolosluk ve
bliyiikel¢ilik ziyareti
gerceklestirildigi

Ogrenilmistir.

Geri gonderme merkezlerinde gorev Goc Idaresi Personele verilen egitimler
yapmakta olan uzman ve uzman Bagkanligi icerisinde iskence ve kotii
yardimcilari ile meslek elemanlar1 basta muamelenin

olmak tizere biitiin personele yonelik belgelendirilmesine dair bir
olarak hazirlanan egitim miifredatina egitimin yer almadig
Istanbul Protokolii’nii igerir sekilde Yerine anlasilmistir.

iskence ve kotii muameleyi inceleme ve Getirilmedi

belgeleme egitiminin dahil edilmesi,

Yabancilarin temel giyim ihtiyacina Gog Idaresi Sorunun ¢oziildiigii
yonelik yeni bir alim i¢in Merkez Baskanlig anlasilmigstir.

Miidiirliigiince sunulan talebin

degerlendirilmesi,

Yerine Getirildi

Merkezde yabancilar i¢in kabul edilmis
bir disiplin mevzuati ya da prosediiriiniin
bulunmamasinin kontrolsiiz bir disiplin
sistemi gelistirme riski tasidig1 dikkate

aliarak; yabancilarin igledikleri iddia

Gog Idaresi
Bagkanligi

“Idari Gozetim Altinda
Bulunan Yabancilarin
Disiplin Siireci” ile ilgili
cezai islemler hakkinda

mevzuat ¢alismasinin
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edilen ihlal konusunu 6grenme ve Ve hazirlik agamasinda oldugu
empoze edilen tiim yaptirimlara karsi el bilgisi paylasilmistir.
bagimsiz bir merciye miiracaat etme

haklarinin olmasi1 adina bir disiplin

prosediirii gelistirilmesi,

Adli yardima erigim siireclerinin Gog Idaresi Adli yardim, avukatlik
kolaylastirilmasi baglaminda barolarla Baskanlig hizmetleri, idari gézetim

isbirligi i¢inde, yabancilar ve Merkez
personeline yonelik adli yardim
kapsaminda avukatlik hizmeti ve idari
gozetim kararina itiraz siireci ile
uluslararasi koruma basvuru prosediirii
hususlarinda bilgilendirici seminerler
verilmesi ve adli yardima bagvuru
prosediiriine iligkin yabancilarin
anlayabilecegi ¢esitli dillerde kitapgiklar
hazirlanmas1 ve Merkez biinyelerinde

dagitiminin saglanmasi,

Yerine Getirildi

kararina itiraz ve uluslararasi
koruma bagvuru prosediirleri
hakkinda yabancilari
bilgilendirmek adina cesitli
dillerde kitapc¢iklarin
hazirlandig1 ve
dagitimlarinin saglandigi

anlasilmistir.

6701 sayili Kanun, “Kurumun
ozglirliigiinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin
bulunduklar1 yerlere haberli veya
habersiz diizenli ziyaretler

gerceklestirmek gorevini haiz oldugu” ve

Antalya Valiligi

Ziyaret Heyeti Merkeze
giriste her hangi bir zorlukla
karsilasmamis ve Merkez
Idaresi tarafindan her tiirlii

kolaylik saglanmistir.
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“kamu kurum ve kuruluslari ile diger
gercek ve tiizel kisilerin Kurumun
ziyaretlerini kolaylastirmak ve taleplerini
gecikmeksizin yerine getirmek zorunda
olduklarini” diizenlemistir. Antalya Geri
Gonderme Merkezine gergeklestirilen
ziyaretin haberli bir ziyaret olmasina
ragmen heyet iiyelerinin, Merkezde
yetkililerin olmamasi gerekgesiyle,
yaklasik 1,5 saat kadar bekletilmesi ve
Merkeze iliskin genel bilgilerin idari bir
gorevi bulunmayan personelden
edinilmek durumunda kalinmasi g6z
oniine alindiginda; bundan sonra
yapilacak haberli ziyaretlerde Merkez
yetkililerinin hazir bulundurulmasina
0zen gosterilmesi ve ziyaret esnasinda
idari bosluga neden olan kisilerin

uyarilmasi,

Yerine Getirildi

Kolluk personeline yonelik, yabancilari
yakalama ve geri gonderme merkezine
teslim etme siireclerinde yabancilara
yonelik yeterli bilgilendirme yapilmasi

yoniinde egitim verilmesi,

Antalya
Emniyet
Miidiirligi

Yerine Getirildi

Bu yo6nde bir sorun tespit

edilmemistir.
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Merkezde tutulan yabancilarin adli
yardim sistemi iizerinden Barodan atanan
avukatlarin yabancilara mevcut durumlari
ile ilgili yeterli bilgi vermedikleri ve adli
stireglerinin takibi i¢in kendilerinden
ciddi bir avukatlik iicreti talep ettiklerine
yonelik sikayetler ile ilgililerin bu
hususlara iligkin herhangi bir
basvurulariin olmadigi ve nereye
bagvuracaklarini dahi bilmedikleri bilgisi
edinilmistir. Bu kapsamda, Antalya
Barosuna bagli avukatlarin Merkezde
kalan miivekkillerine ve Merkez
Idaresine tutulanlarin siiregleri hakkinda
bilgi vermeleri ve adli yardim
kapsaminda verilen avukatlik
hizmetlerinden etkin bir sekilde
yararlanma noktasindaki sorunlarin

giderilmesi,

Antalya Barosu

Yerine Getirildi

Merkezde bulunan
yabancilarin avukatlarina
erisim agisindan bir sorun
yasamadigi, Merkezde
tutulma siire¢leri hakkinda
bilgilendirildikleri

anlagilmistir.

Avukatlara, adli yardim kapsaminda
avukatlik hizmeti ve idari gozetim
kararina itiraz siireci ve uluslararasi
koruma bagvuru prosediirii hususlarinda
bilgilendirici seminerler verilmesi ile adli
yardima erisim siireglerinin

kolaylastirilmast,

Antalya Barosu

Yerine Getirildi

Baronun avukatlara adli
yardim hizmeti hakkinda
egitimler diizenledigi

anlasilmigtir.®

6 https://www.antalyabarosu.org.tr/Detay/adli-yardim-egitim-semineri-hakkinda-bilgilendirme-126629,

10/2/2025)

(E.T.
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Isbirligi ve diyalogun artiriimasi Antalya Barosu | Antalya Barosu tarafindan
amaciyla Antalya Barosunun Antalya Merkeze ziyaret
Geri Gonderme Merkezine ziyaretler _ diizenlenmedigi
diizenlemesi, Yerine Ogrenilmistir.

Getirilmedi

C. Tavsiyeler

1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

93. Merkeze kabul sirasinda yabancilarin genel bir saglik kontroliinden ge¢medigi
bilgisi gbz oniine alindiginda yabancilarin Merkeze kabulden sonra miimkiin olan en kisa siire
igerisinde bir hekim ya da hekime rapor verecek tam donanimli bir hemsire tarafindan kapsamli
bir tibbi taramadan gegirilmesi tekiden’,

94. Ziyaret sirasinda, Merkezde engelliler i¢in uygun bir oda bulunmamasi nedeniyle
engelliler agisindan erisilebilirligin saglanmadig1 gozlemlenmistir. Bu cercevede, engelli
bireylerin Merkezde yasayabilecekleri sikintilar g6z niinde bulundurularak Merkezde engelli
bireylerin kullanimia uygun bir oda tahsis edilmesi tekiden?,

95. YTS siiphelilerinin imkanlar Ol¢iisiinde diger yabancilardan ayri odalarda
tutulmast®,

96. Yabancilarin kaldigi odalarda bulunan tuvalet ve banyolarda gerekli tadilat
islemlerinin gerceklestirilmesi,

97. Kirilmayacak mahiyette olan bir malzemeden ayna temin edilerek yabancilarin

erigsim saglayabilecekleri yerlere yerlestirilmesi,

" CPT’ye gore, merkeze kabulii saglanan yabancilarin tamamina tibbi tarama yapilmasi, ézellikle kendine zarar
verme riski tasiyanlarin tespit edilmesi, bulasici hastaliklarin taranmasi ve yaralanmalari vaktinde kaydedilmesi
hem ozgiirliigiinden mahrum birakilanlarin hem de personelin yararinadir. CPT faaliyetlerine iliskin 19. Genel
Rapor paragraf 82; Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi (CPT) 2015 Isveg Ziyareti Raporu, para. 37.

8 Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme nin “Tanimlar” kenar bashkli 2°nci maddesi ile 6701
sayil Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Tamimlar” kenar baslikli 2°nci maddesinin (i)
bendinde “makul diizenleme” kavrami yer almaktadir. Ayrica, Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri Gonderme
Merkezlerinin Kurulmasi, Yénetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda Yénetmelik’in “Merkezlerde
verilecek hizmetler” baslikli 14’tincii maddesinde, “d) Ozel ihtiya¢ sahiplerine uygun alanlarin tahsis edilmesi”,
merkezlerde verilecek hizmetler arasinda sayilmaistir.

® Geri Gonderme Merkezleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonergenin Yabanci Terdrist Savascilar ve Riskli
Gruplarla flgili Hususlar ile ilgili olarak “Alinacak Tedbirler” baslikli 67°nci maddesinin birinci fikras1 geregince;
Yabanci terdrist savaggr ve riskli gruplar kapsaminda degerlendirilen yabancilarin miimkiin olmast durumunda
6zel odalarda barindirilmalari, miimkiin degil ise merkez imkéanlar elverdigi dl¢lide daha az kapasiteli odalarda
barindirilmalarinin saglanmasi gerekmektedir.
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NSAN HAKLARI VE ESI

98. Yabancilarin tutuldugu odalarda sokiilmiis olan prizlerin yeniden takilarak
giivenlik riski olusturmasinin 6niin gegilmesi,

99. Yabancilarin sigaralarini yakabilmeleri i¢in, talep ettikleri takdirde, katlarda
bulunan personel tarafindan kendilerine ¢akmak verilmesi,

100. Sicak suya erisim probleminin ¢oziilebilmesi i¢in planlanan sistemin alim
siirecinin hizlandirilmasi,

101. Yumusak odanin yeniden tadilata sokularak yenilenmesi ve havalandirmasinin
saglanmasi,

102. Merkezde c¢alismayan veya kirilmig olan aritma cihazlarinin tamirinin
gerceklestirilmesi,

103. Dilek ve sikayet kutularini kullanabilmeleri igin yabancilara kalem ve kagit temin
edilmesi,

104. Hastane sevk stireglerinin hizlandirilmast,

105. Merkeze gelen yabancilar hakkinda saglik kayitlarinin diizenli bir sekilde
tutulmasi®?,

106. Revirde bulunmasi gereken EKG cihaz1 ve oksijen tlipii gibi eksikliklerin
giderilmesi,

107. Acil durumlarda kullanilmas1 gereken ilaglarin temininin saglanmasi

108. Merkezdeki bebek ve ¢ocuklarin as1 takibinin titizlikle yiiriitiilmesi'! 12,

109. Psikolog gorlismeleri i¢in mahremiyetin saglanacag bir oda tahsis edilmesi,

110. Televizyon kanal sayisinin artirilmast,

111. Cocuklar i¢in olusturulmus etkinlik odasinin aktif bir sekilde kullanilmaya
baslanmasi,

112. Aile birliginin korunmas1 adina Merkezde barindirilan aile bireylerinin daha sik

veya daha uzun siireler goriistiiriilmeye ¢alisilmast,

10 AfOK Standartlari [CPT/Inf/E (2002) 1 - Rev. 2010] s. 55, para. 31: “Idari gozetim altinda bulunanlar igin tiim
gozetim tesislerinde tibbi bakima erigim saglamalidir. Idari gozetim altinda bulunanlarin fiziksel ve psikolojik
durumlarna ozel dikkat gosterilmelidir.”

11 CPT, 2017 Tiirkiye Ziyareti Raporu, CPT/Inf(2020)22, para. 67: “CPT ayrica, ziyaret edilen geri génderme
merkezlerinde, tarama, agilama ve yeterli tibbi ve psikososyal bakim acisindan ¢ocuklarin 6zel saglik ihtiyaclarina
¢ogu zaman dikkat edilmedigi ger¢eginden de endise duymaktadir. Komite ayrica, geri gonderme merkezlerinde
¢ocuklarin bulunmasinin, ¢ocuklarda yaygin olarak goriilen bulasici hastaliklarin (kizamik, sugigegi, uyuz ve
konjonktivit gibi) bulasma riskini artirdigini hatirlatmak ister.”

129/8/2023 tarihli Saglik Bakanligi Tasra Teskilati Kadro Standartlar ile Calisma Usul ve Esaslaria Dair Ydnerge
Ek 11, A-2(¢) uyarinca “Toplu iskan, go¢ ve miilteci kabulii gibi durumlarda verilmesi gereken saglik hizmetlerini
ilgili birimler ile diger resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarla is birligi igerisinde planlamak, faaliyet ilkelerini tespit
ederek koordinasyon igerisinde yiiriitiilmesini saglamak” 1 saglik Miidiirliigii biinyesinde faaliyet gdsteren Gog
Saglig1 Birimi’nin gorevleri arasindadir.
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YE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU

113. Kadinlarin barmdirildigi boliimde yatakhane olarak kullanilan ibadethane

odasinda bulunan kameralarin ¢ikarilmasi veya kameralarin kayit almamasinin saglanmasi
hususlar tavsiye edilmektedir.
2. Antalya Halk Egitim Merkezi Miidiirliigiine Yonelik Tavsiye
114. Merkezde sosyal etkinlik diizenlenebilmesi i¢in Merkez Idaresi ile ortak
caligmalar yapilmasi®?,
115. Merkeze usta dgreticinin gorevlendirilmesi
hususlar1 tavsiye edilmektedir.

3. Antalya Barosuna Yonelik Tavsiye

116. Isbirligi ve diyalogun artirilmasi amaciyla Antalya Barosunun Antalya Geri

Gonderme Merkezine ziyaretler diizenlemesi tekiden

hususlar1 tavsiye edilmektedir.

4. Goc Idaresi Baskanh@ma Yonelik Tavsiye

117. Geri gonderme merkezlerinde gorev yapmakta olan uzman ve uzman
yardimcilari ile meslek elemanlar1 basta olmak {izere biitlin personele yonelik olarak hazirlanan

egitim miifredatina iskence ve kotli muameleyi inceleme ve belgeleme egitiminin dahil edilmesi

tekiden14,

13 CPT, 30. Genel Rapor, [CPT/Inf(2021)5] para 76: “Amaca yénelik faaliyetlerden (is, egitim, spor, egitim vb.)
olusan tatmin edici bir program, tutulanlarin esenligi i¢in ¢ok onemlidir.”

14 CPT, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 77: “CPT, yasa dis1 gogmen merkezlerinde calisan
personelin dzellikle agir bir géreve sahip oldugunu yinelemek ister. Sonugta, bu kisiler dikkatle se¢ilmeli ve uygun
egitimi almalidir.”
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118. “idari Gozetim Altinda Bulunan Yabancilarin Disiplin Siireci” ile ilgili cezai
islemler hakkinda mevzuat c¢alismasinin hizlandirilarak mevzuat boslugu nedeniyle
yasanabilecek olumsuzluklarin éniine gecilmesi tekiden?®,

119. Merkezde kapasite lizerinde yabanci bulundugundan, kalabaliklasma sorununu
gidermeye yonelik girisimlerde bulunulmasi®®,

120. Dis hastaliklar1 hususunda sevklerin kolaylastirilmas: adina Saglik Bakanlig ile

ortak caligmalarin yapilmasi

hususlari tavsiye edilmektedir.

15 CPT, 19’uncu Genel Rapor, CPT/Inf (2009) 27, para. 88: “Ozgiirliigii kisitlayici tim merkezlerde agik ve net bir
i¢ yonetmeligin olmasi, gerek yasa dist gécmenler gerekse personel igin yararlidir. Bu kurallarin farkl dillerde
hazirlanip mevcut hale getirilmesi onemlidir. I¢ yonetmelik, yapisi geregi oncelikle bilgi verici olmali ve
tutukevindeki giinliik yasamla ilgili mesele, hak ve gorevleri en genis yelpazede ele almaldir. I¢ yonetmelik ayrica
disiplin prosediirlerini icermeli ve tutuklulara isledikleri iddia edilen ihlal konusunu 6grenme ve empoze edilen
tiim yaptirimlara karsi bagimsiz bir merciye miiracaat etme hakki saglamalidir. Bu tiir bir yénetmeligin
bulunmadigi yerde gayriresmi (ve kontrolsiiz) bir disiplin sisteminin gelismesi riski vardir.”

16 CPT, 2014 Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti Ziyareti Raporu, CPT/Inf (2016) 8, para.113: “...bu tiir
merkezlerin yeterli sekilde dosenmis, temiz ve iyi durumda olan ve ilgili kisiler icin yeterli yasam alani sunan
konaklama yerleri saglamasi gerekir.”

Avrupa Insan Haklari Mahkemesi (AIHM), Tunis/Estonya B. No: 429/12, 19/12/2013, para. 44: “Dért
metrekarelik yasam alanmimin saglanmasi, ¢oklu kullanilan barinma yerlerine iliskin kabul edilebilir asgari
standart olmasina ragmen, Mahkeme bir basvuranin ii¢ metrekareden kiiciik bir zemin alamina sahip olmasi
halinde, asir1 kalabaliklagmanin Sozlesme 'nin 3 'lincii maddesine iligkin ihldl karart verilmesini tek basina hakll
kilacak derecede ciddi oldugunun degerlendirilmesi gerektigine karar vermistir.”
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