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I. GIRIS

1. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK); 6/4/2016 tarihli ve 6701 sayili
Kanunla, insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmas1 ve gelistirilmesi, kisilerin esit
muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence
ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek {izere kurulmustur.

2. Turkiye, 14/9/2005 tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesine Ek Ihtiyari Protokolil
(OPCAT) imzalamigtir. 2011 yilinda onaylanarak yiriirliige giren ve Tirkiye agisindan
baglayicilik kazanan OPCAT’in 1’inci maddesine gore Protokoliin amaci: “bagimsiz
uluslararast ve ulusal organlarin, igskence ve diger zalimane, gayriinsani veya kuigllticu
muamele veya cezayr onlemek icin, kisilerin ozgiirliiklerinden mahrum birakildigi yerlere
diizenli ziyaretlerde bulunacag bir sistem kurmaktir.”

3. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca
OPCAT hukumleri cercevesinde ulusal énleme mekanizmasi (UOM) olarak gorev yapmak
TIHEK ’in gorevleri arasinda yer almaktadir. Kanunun 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (k)
bendine gore UOM: “Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek Ihtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde
kisilerin ozgiirliiklerinden yoksun birakildig1 yerlere diizenli ziyaretler yapmak iizere
olusturulan sistemi” ifade etmektedir.

4. Cocuk Evleri Sitesi; 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun
12’nci (Ek: 1/2/2007-5579/1 md.; Degisik: 6/2/2014-6518/14 md.) maddesi uyarinca:

“Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakimlarimin saglandigi ayni yerleskede bulunan birden
fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olugan kuruluslardir.”

5. 6701 say1li Kanun’un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinn (j) bendinde, TIHEK ’in
Ozgiirliiglinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar1 yerlere
haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek goérevini haiz oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda ¢ocuklarin koruma altia alindig1 yerlere ziyaret gergeklestirmek TIHEK ’in gorev
ve yetki alanina girmektedir.

6. Yukarida anilan goérevin icras1 kapsaminda, Istanbul Uskidar Hasan Tan Cocuk
Evleri Sitesi Mudirliigii’ne 24/2/2025 tarihinde habersiz bir ziyaret gergeklestirilmistir. Ziyaret

Heyetinde; Insan Haklar1 ve Esitlik Uzmani ...; Insan Haklar1 ve Esitlik Uzman Yardimcilari
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ey eeey eeey -ony Saglik Teknisyeni ... ile Kurumumuzun talebi {izerine [stanbul Valiligi
tarafindan gorevlendirilen Hekim ... ve Psikolog ... yer almistir.

7. Ziyaret, Merkez Muduri ile yapilan ilk gériismeyle baglamistir. Goriismede UOM
olarak TIHEK’in gorev ve yetkileri, ziyaretin amaci, ziyaretin tiirii ve ziyarette kullanilacak
olan yéntem hakkinda bilgiler verilmistir. Idareden, Merkezde bulunan gocuklar, Merkezin
giinliik isleyisi ve personel hakkinda genel bilgiler alinmig, Merkezden talep edilen bilgi ve
belgelerin listesi idareye verilmistir. Akabinde Merkezde ¢ocuklarin kaldiklar1 evler sirastyla
ziyaret edilmis, halihazirda Merkezde bulunan tim ¢ocuklar ile goriisme gergeklestirilmistir.
Ardindan idari binada bulunan servisler Ziyaret Heyeti tarafindan yerinde incelenmistir. TUm
goriismelerin  ardindan Merkez Idaresi ile kapanis toplantis1 yapilmis; ziyaret sonrasi
hazirlanacak raporun Merkez Idaresi ve diger ilgili makamlar ile paylasilarak tavsiyelerin
Kurumumuz tarafindan takip edilecegi ve takip ziyareti yapilabilecegi bilgisi verilmis; ilgili
bilgi ve belgeler alinarak ziyaret tamamlanmustir.

8. Bu rapor, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurulunun 30/12/2024 tarihli ve
2024/1310 sayilt karar1 ve Baskanlik Makaminin 27/1/2025 tarihli ve 47058 sayili oluruna
istinaden 24/2/2025 tarihinde Istanbul Usk{idar Hasan Tan Cocuk Evi Sitesine! gerceklestirilen
izleme ziyareti neticesinde edinilen tespit, gozlem ve sikayetlerin ulusal ve uluslararasi normlar

baglaminda degerlendirilmesini ihtiva etmektedir.
Il. GENEL BILGILER
A. Merkez Hakkindaki Genel Bilgiler

9. Merkez, Istanbul ili Uskiidar ilgesinde ve ulasimin kolay oldugu bir konumda
bulunmaktadir. Merkeze toplu tasima araglari ile ulagimin miimkiin oldugu bilgisi alinmistir.

10. 2001 yilinda agilan Merkez, 13/11/2002 tarihinden itibaren Hasan Tan Cocuk
Yuvasi olarak hizmet vermeye baslamistir. 8/8/2017 tarihinde ev tipi sosyal hizmetler

modeline? gegilerek kurulusun ismi Uskiidar Hasan Tan Cocuk Evleri Sitesi olmustur.

! Bundan sonra kisaca Merkez olarak ifade edilecektir.

2 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3’iincii maddesinin on iigiincii fikrasma gore;
cocuk, kadin, engelli ve yaslilar ile bakim veya barinma ihtiyaci olan kisilere hizmet verilen mesken niteligindeki
yatili sosyal hizmeti ifade etmektedir.
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B. Merkez Personeli

11. Merkezde 50 personel gorev yapmaktadir. Ziyaret tarihinde Merkezde gérev yapan

personelin iinvan ve say1 dagilimina iligskin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

UNVAN PERSONEL SAYISI
Mudar Vekili 1

Mudir Yardimcisi

Psikolog

Sosyolog

Diyetisyen

Cocuk Egiticisi

Sosyal Calismaci

Ogretmen

Din Gorevlisi

Memur

Teknisyen Yardimcisi

Hemgire

Biro Personeli
Sofor

Temizlik Personeli
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Bakim Personeli

Givenlik Personeli

Nobet Personeli

Destek Personeli

Wl W N W

Hizmetli
TOPLAM 50

Tablo 1: Unvan Bazinda Kurum Personeli Sayis
12. Merkezde bakim, temizlik ve giivenlik personelinin vardiya esasina gore calistigi,
diger personelin ise hafta i¢i mesai saatleri arasinda gorev yaptigi belirtilmistir. Merkezde kalan
cocuklarin takipleri, grup annesi olarak adlandirilan grup sorumlular1 tarafindan

yurutilmektedir. Her grupta 2 grup annesinin bulundugu, bu personelin 24 saat esasina gore
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doniistimlii olarak gorev yaptigi ve ¢ocuklarin yaninda siirekli olarak bir grup annesinin
bulundugu bilgisi edinilmistir.

13. Merkezde gorev yapan personelin diizenli olarak meslek i¢i egitim aldigi ifade
edilmistir. Alinan egitimlerin; Anka Cocuk Destek Programi Egitimi, {lkyardim, Is Saglhig ve
Giivenligi, Yangm Sondirme, Deprem, Travmatik Olaylar Sonrasi Cocuklarla Iletisim,
Cocuklarda Hijyen, Vasilik, Protokol Yonetimi, Guvenli Internet Kullanimi, Muhakkiklik,
Yapay Zeka, Yapay Zeka Destekli Araclar, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) - ihale, Resmi
Yazigsma Kurallar1, Sifir Atik, Masal Anlaticiligi oldugu incelenen belgelerden anlasilmistir.
Personelin insan haklari, kisiler arasi iletisim ile iskence ve kotii muamele yasagina dair egitim

almadig1 6grenilmistir.
C. Koruma Altinda Bulunan Kisiler

14. Merkez; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde, Istanbul Valiligine bagh
olarak koruma ve bakim altina alinan 7-12 yas erkek ¢ocuklar i¢in midahale birimi olarak
hizmet vermektedir.

15. Merkezde 4 daire bulunmaktadir. Merkezin kapasitesi her dairede 8 ¢ocuk olmak
tizere toplamda 32 kisidir. Ziyaret tarihinde 4 dairenin her birinde en az 17 olmak (izere toplam
70 ¢ocugun kaldig1 anlagilmistir.

16. Merkezde ziyaret tarihinde misafir statisiinde cocuk bulunmamaktadir.

17. Merkezde ziyaret tarihinde gonillu aile yanma verilen ¢ocuk bulunmadigi, aile
yanina izinle verilen 1 ¢ocuk bulundugu ifade edilmistir.

18. Merkezde kalan gocuklar igerisinde ikisi refakatsiz olmak tzere toplam 14 yabanci
cocuk oldugu 6grenilmistir.

19. Merkezde kalan engelli cocuk sayist 8 olup, 5 ¢ocugun hafif diizeyde 6zel
gereksinimi, 2 ¢ocugun orta diizeyde 6zel gereksinimi, 1 ¢ocugun ise 6zel kosul gereksinimi
bulunmaktadir. Merkezde kalan cocuklarin genellikle 6zgiil 6grenme giigliigii yasadigi

belirtilmistir.?

8 Ozgiil dgrenme giigliigii; sozlii ve sozsiiz bilgilerin algilanmasi ve islenmesinde zorluklarla Kkarakterize
ndrogelisimsel bir bozukluktur.
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I11. TESPIT, GOZLEM VE GORUSMELER
A. Fiziksel Kosullar

20.5 kath olarak insa edilen Merkez binasinin giris kati idari birimler olarak
kullanilmaktadir. Ust katlarda ¢ocuklarin yasam alani olan 4 daire bulunmaktadir. Merkezde
kalan ¢ocuklarin renklere gore ayrilmis gruplarda kaldigi; gruplarin sari, mor, yesil ve mavi
olarak ayrildig1 goriilmiistiir.

21. Merkez idari binasi girisinde engelli rampasinin oldugu goriilmiistiir.

22. Merkezde asansor bulundugu ve merdiven bosluklart i¢in koruyucu filelerin
kullanildig1 gorilmistiir.

23. Merkezde ortak kullanim alanlar1 olarak ¢ocuklar i¢in bahge, basketbol sahasi,
oyun parki, bilgisayar odasi, spor salonu, kiitiiphane, etiit odasi, terapi odas1 ve yemekhane
mevcuttur. Merkez Miidiirii bu alanlara ek olarak oyun konsollarinin bulundugu bir alan ile
ritim atOlyesi ve kum terapisi yapilabilecek bir alan olusturmay1 planladiklarini belirtmistir.
Ziyaret sonrasinda Kurumumuza iletilen bilgi ve belgelerden ilgili planlamanin hayata
gecirildigi bildirilmistir. Merkez ortak kullanim alanlarinda koltuk sayisinin yetersiz oldugu
goriilmistiir. Ziyaret sonrasinda Kurumumuza iletilen bilgi ve belgelerden ortak yasam
alanlarina koltuklar yerlestirildigi anlasilmistir.

24. Merkez bahgesinde cocuklarin zaman gegirebilecekleri oturma alanlar1 ve spor
sahasinin bulundugu gortilmiistiir.

25. Idari kat, bahge, depolar, spor salonu ve diger ortak alanlarin temizlik personeli
tarafindan her giin temizlendigi, cocuklarin kaldig: dairelerin ise bakim personeli tarafindan her
giin temizlendigi ifade edilmistir.

26. Dairelerin her birinin; ortak yasam alani, 2 ¢ocuk odasi, mutfak alani, banyo ve
tuvalet alami ile grup sorumlusu odasindan olustugu goriilmiistiir. Merkezde ¢ocuklarin
kaldiklar1 evlerin tamami ziyaret edilmis, evlerin ayni standartlarda tefrisatinin yapildigi
gOrilmiustir.

27. Dairelerin ortak yasam alaninda oturma alanlar1 ve televizyon oldugu, mutfakta

masa/sandalyeler bulundugu goriilmiistiir.
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28. Cocuk odalarinda sabit 6 adet baza bulundugu, kapasite asimi nedeniyle odalarda
yere ikiser veya {liger yatak daha yerlestirilmesi suretiyle yatma alanlarinin saglandigi
goriilmiistiir.*

29. Yatak odalarinda pencere kolunun bulunmadigi goriilmiis, bakim personelinin
oday1 havalandiracagi zaman kolu taktig1 ifade edilmistir. Pencerelerde ve balkon kapilarinda
korkuluk bulundugu goriilmiistiir.

30. Odalarda bulunan dolaplarin sabitlendigi, etajerlerin ve kombi peteklerinin sivri
kenarlarinda korumaliklar oldugu goriilmiistiir. Cocuklarin sahsi esyalarini koyduklari elbise
dolaplarmin kapasite asimi nedeniyle cocuk sayisini karsilayamadigi, cocuklarin elbise
dolaplarin1 ortak kullandig1 goriilmiistiir.

31. Cocuklarin kaldig1 dairelerde bulunan prizlerin korumali olmadigi goriilmiistiir.

32. Dairelerde 2 tuvalet ve 1 banyo bulundugu goriilmiis, banyo ve tuvalet alanlarinin
cocuk sayisina gore yeterli olmadigi anlagilmistir. Bu kapsamda ¢ocuklar igin sali ve ¢garsamba
olmak Uzere 2 ayr1 banyo giinii oldugu, sicak suyun 7 giin 24 saat mevcut oldugu ve gerekli
durumlarda da ¢ocuklarin banyo yapabildigi ifade edilmistir. Cocuklarla yapilan goriismelerde
banyo konusunda sorun yasamadiklari ifade edilmistir. Banyo ve tuvalet alanlarinin genel
olarak temiz ve kullanilabilir oldugu, banyo kisimda bulunan lavabolarin ¢cocuklarin erisimine
uygun oldugu anlagilmstir.

33. Dairelerde 1 camasir ve 1 kurutma makinesi oldugu goriilmiistiir. Merkezde kalan
cocuklarin camasirlarinin giinliik olarak yikandigi belirtilmistir. Yataklarda kullanilan nevresim
takimlarinin haftada 2 kez degistirildigi belirtilmis, nevresimlerin genel itibariyla temiz ve
diizenli oldugu goriilmiistiir.

34. Cocuklarin kullanimi i¢in bulundurulan kirtasiye dolaplarimin ve ayakkabi
dolaplarinin kapasite agimi nedeniyle yetersiz kaldig1 gorilmiistiir.

35. Odalarin genel olarak temiz ve diizenli oldugu goriilmiistiir. Gorevli bakim
personeli, temizligin kendileri tarafindan yapildigini ve ¢cocuk sayisi da goz oniine alindiginda
hem temizligin hem de ¢ocuklarla ilgilenmenin kendilerini zorladigini belirtmistir.

36. Idari kistmlar ve ¢ocuklarm kaldiklar1 evler dogalgaz ile 1sitilmaktadir. Cocuklarla

yapilan gorismede 1Sinmayla ilgili herhangi bir sikayet alinmamstir.

4 6/9/2022 tarihli ve 31945 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk
Bakim Kuruluglarinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 8’inci maddesinin {igiincii fikrasina
gore; “Cocuk evleri sitesinde her bir evin kapasitesi en fazla on ¢cocuga hizmet verilecek sekilde ¢ocuklarin yas,
cinsiyet ve geligim ozelliklerine gore belirlenir.”
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37. Merkezde son kullanma tarihi ge¢memis yangin tiiplerinin oldugu ve ortak
alanlarda yangin sensorlerinin bulundugu goézlemlenmistir. Dairelerden bazilarinda yangin
tiiplerinin olmadig1 goriilmiistiir.

38. Merkezde 37 adet glvenlik kamerasinin bulundugu bilgisi alinmistir. Ortak yasam
alanlarinda kamera bulunmadig1 ancak bu alanlara da kamera yerlestirilmesinin planlandigi
belirtilmistir. Ziyaret sonrasinda Kurumumuza iletilen bilgi ve belgelerden ilgili planlamanin
hayata gegirildigi bildirilmistir.

39. Merkezde ulasim igin kullanilabilecek 2 adet servis bulundugu ancak acil bir
durum yasanmasi, toplu etkinliklere katilim veya hastaneye sevkler gibi durumlarda bu
servislerin yeterli olmadigi belirtilmistir.

40. Hasere ve kemirgenlere karsi ilaglamanin ayda 1 defa yapildig: ifade edilmis olup
konuya iliskin bilgi ve belgeler incelenmis, ilaglamanin diizenli olarak gerceklestirildigi
anlagilmistir.

41. Kurumda elektrik kesintilerine karsi jenerator bulundugu goriilmiistiir.

42. Merkez binasma iliskin deprem analizlerinin yapildigi, depreme dayanikli

olduguna dair rapor alindig1 goriilmiistiir.
B. Yonetim, Personelin Tutumu ve Sikiyet Prosediirleri

43. Merkeze kabul edilen c¢ocuklarin Merkeze uyumunu saglamak amaciyla
Merkezdeki tiim birimlerin tanitildig: bildirilmistir. Okulun ilk giinlerinde grup sorumlularinin,
¢ocugun oryantasyon siirecini kolaylastirmak amaciyla okulda g¢ocuga eslik ettigi bilgisi
alimastir.

44, Merkezde ¢ocuklarin istek ve sikdyetlerini Idareye iletilebilmesi icin dilek ve
sikayet kutular1 bulunmaktadir. Ote yandan gocuklarin yaslar itibariyla yazili bagvurudan ¢ok
sOzlli olarak talep ve sikdyetlerini ilettigi anlagilmistir. Bu kapsamda c¢ocuklarin oncelikle
bakim personeli ve grup sorumlularina veya psikososyal serviste bulunan personele istek ve
sikayetlerini iletebildigi belirtilmistir. Goriisme yapilan ¢cocuklar bu durumu teyit etmislerdir.
Grup sorumlular1 ile bakim personelinin okul ddevleri i¢in kendilerine yardimci oldugu
goriisme yapilan ¢ocuklarca ifade edilmistir.

45. Cocuklarin personelle iletisim kurmakta herhangi bir sorun yasamadigi ve
personelin ¢ocuklara tavrinin iyi oldugu gozlemlenmistir. Cocuklarla yapilan goériismelerde

personelin kendilerine yonelik koétii bir muamelesi veya tutumunun bulunmadigi belirtilmistir.
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46. Son 1 yil igerisinde hakkinda k&tii muamele ve iskence iddiasi ile disiplin
sorusturmasi agilan herhangi bir personel bulunmadigi belgelerden anlagilmistir.

47. Grup anneleri tarafindan giinliik faaliyetlerin takibi i¢in “Grup (Cocuk Evi)
Guinligi” tutulmaktadir. S6z konusu defter incelenmis, bazi dénemlerde defterin ayrintili
doldurulmadigi, genel ifadelerin kullanilmasiyla yetinildigi goriilmistiir. Ayrica ilgili
defterlerin Merkez Miidiirii tarafindan diizenli olarak kontrol edildigine yonelik miihiir veya
imza bulunmadigi gorilmistiir.

48. Merkezde kalan cocuklarin egitim ve yas durumlarina goére devlet tarafindan
harglik destegi aldig1 idarece belirtilmistir. Goriisme yapilan ¢cocuklar tarafindan bu konuda bir
sikayet alinmamugtir.

49. Merkez kapasitesinin (zerinde ¢ocugun kalmasi sebebiyle yeterli sayida grup
sorumlusu ve bakim elemanmin bulunmadig Idarece ifade edilmistir. Personel ile yapilan
goriismede Merkezin kapasite artisindan kaynakli olarak personelin yetersiz kaldigi yoniinde
sikayetler alinmigtir. Merkezde sadece erkek cocuklarin kaldig1 ancak erkek bakim personeli
bulunmadigi, bu durumun bazi durumlarda ¢ocuklarin mahremiyet bilinci agisindan sorun
olusturdugu Idarece belirtilmistir. Heyetce yapilan incelemede dairelerde kalan cocuk sayisinin
olmasi gereken saymin ¢ok iistiinde olmasina bagli olarak mevcut personelin yetersiz kaldigi
gbzlemlenmistir.

50. Idare, Merkezde kalan yabanci uyruklu cocuklarla kendi imkanlariyla iletisim
kurduklarmi ve cocuklarin Tiirkgeyi cok ¢abuk dgrendiklerini belirtmistir. Idare tarafindan

terciman gorevlendirilmesi talebinde bulunuldugu ancak talebin ger¢eklesmedigi belirtilmistir.
C. Beslenme

51. Merkezde ¢ocuklara 3 ana ve 2 ara 6giin olmak iizere 5 68iin yemek verildigi,
yemeklerin Merkez mutfaginda hazirlandig1 ve servis edildigi belirtilmistir.

52. Merkezde 1 diyetisyen gorev yapmaktadir. Yemek listelerinin diyetisyen
tarafindan hazirlandig1 belirtilmistir. Ayrica bazi gocuklarin yemek takiplerinin de diyetisyen
tarafindan yapildig: ifade edilmistir. Goriisme yapilan ¢ocuklar yemek listelerinin hazirlanma
stirecinde fikirlerinin alindigini ifade etmislerdir.

53. Gortistilen ¢ocuklar tarafindan yemeklerin yeterli, doyurucu ve lezzetli oldugu,
yemekler ile ilgili herhangi bir sorun bulunmadig: belirtilmistir.

54. Mutfagin temiz oldugu gorilmis, yemek numunelerinin 72 saat sireyle

saklandig1, mutfak ve soguk hava deposunun temiz ve diizenli oldugu goriilmiistiir.
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55. Merkezde su aritma sistemi bulunmaktadir. Periyodik olarak bakim ve filtre
temizligi yapildigi belirtilmistir. Bu husus Heyetge incelenen raporlardan teyit edilmistir.
Ayrica Merkezde yemek sirketi tarafindan kisi basina giinde 5 adet 0,5 litre ambalajli su temin
edildigi belirtilmistir.

56. Merkezde kantin bulunmadigi, bu kapsamda ¢ocuklarin ihtiyaglarini Merkeze

yakin konumdaki marketlerden kendi hargliklar ile karsiladigi anlasilmistir.
D. Saghk Hizmetleri

57. Saglik servisi; ilaglarin muhafaza edildigi 1 hemsire odasi ve 1 muayene odasindan
olugmaktadir. Merkezde 1 hemsire gérev yapmakta olup 08.30-17.00 saatleri arasinda hizmet
vermektedir. Hemsire tarafindan ¢ocuklarin hastane randevularinin olusturulmasi, ¢cocuklarin
hastaneye goturilmesi ve muayenelerinin yaptirilmasi, regete edilen ilaglarin temin edilmesi,
ilaglarin diizenlenmesi, ilacin kullaniminin takip edilmesi, periyodik muayenelerinin
planlanmasi ve takip edilmesi, asilarinin takip edilmesi, cocuklarin saglik dosyalarinin diizenli
olarak tutulmasi, psikiyatrik ilaglarin etkileri ile yan etkilerinin sosyal servis ve okul 6gretmeni
ile istigare edilerek doktora bildirilmesi gorevlerinin yerine getirildigi bilgisi edinilmistir.

58. Ilaglarin kapakli dolaplarda her ¢ocuk igin ayr1 bigimde muhafaza edildigi
goriilmiis, gunluk doz olarak ilaglarin plastik ilag kutularda hazirlanarak grup evlerine teslim
edildigi ve takip defterine islendigi ifade edilmistir. Kirmizi ve yesil regeteli ilaglar i¢in ayrica
bir ¢izelge veya defter tutulmamaktadir.

59. Diizenli olarak takip edilen ve hastaneye sevk edilen 2 ¢ocuk bulundugu,
bunlardan birinin kalp ameliyati, digerinin ise yanik tedavisi sebebiyle diizenli takip edildigi
belirtilmistir.

60. Cocuklarin dis ve goz taramasinin dizenli olarak yilda bir kez gergeklestirildigi
ogrenilmistir. Heyetce ilgili kayitlar kontrol edilmistir.

61. Ziyaret sirasinda dairelerde bulunan ilk yardim dolaplariin bos oldugu goriilmiis,
personel tarafindan pazartesi giinleri hemsire tarafindan gerekli malzemenin getirildigi
belirtilmistir.

62. Heyette yer alan doktor tarafindan; Merkezde genel olarak saglik tarama gozetim
ve uygulamalarinin diizenli bir sekilde yapilmadigi, bu kapsamda Merkezde kalan ¢ocuklarin
saglikli biiylimesi ve gelismesi i¢in diizenli saglik kontrolleri ve uygun saglik hizmetlerinin

kritik 6neme sahip oldugu belirtilmistir.
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63. Ailelerin ¢ocugun tedavisine onam vermemesi yahut bundan imtina etmesi
durumunda mahkemeden ¢ocugun tedavisinin saglanmasi yoniinde saglik tedbiri talep edildigi
bildirilmistir.

64. Merkezin konumu itibariyla hastanelere yakin oldugu, en yakimi 1.5 kilometre
uzaklikta olmak tizere Merkeze yakin olan 3 hastane bulundugu, herhangi bir acil durumda 112
Acil Servisinin yaklasik 3 dakika igerisinde Merkezde oldugu belirtilmistir.

65. Goriisme yapilan c¢ocuklar; hastalandiklarinda 6nce grup sorumlusuna
soylediklerini, ardindan revire ¢ikartildiklarin1 ve kendileriyle ilgilenildigini, acil durumlarda
ise hastaneye gotiiriildiiklerini, aldiklar1 hizmetten memnun olduklarini ifade etmislerdir.

66. Merkezde kalan ¢ocuklara goniillii hekimler ve dis hekimleri tarafindan goz ve dis
taramasi yapildigi ifade edilmis, son taramanin ise 2024 yili sonunda yapildigi goriilmiistiir.

67. Merkezde kalan gocuklarin biiylime ve gelismesinin takip edilmesi amaciyla yilda
2 kez boy ve kilo takiplerinin yapildigi bilgisi edinilmistir.

68. Uyuz, sugicegi, kizamik gibi bulasici hastaliga yakalanan ¢ocuk oldugunda izole
edildigi ifade edilmistir. Ziyaret tarihinde bulasici hastaligi olan ¢ocuk bulunmadigi

anlagilmistir.
E. Psikososyal Servis Hizmetleri

69. Merkezde psikososyal servis biriminde 1 psikolog, 1 sosyal ¢alismaci, 1 klinik
psikolog ve 1 psikolojik danigman olmak {izere toplam 4 personel bulunmaktadir. Psikolojik
danismanin Merkezde ayn1 zamanda 6gretmen olarak da gorev yaptigi ve siirekli olarak sosyal
serviste bulunmadig Idarece belirtilmistir.

70. Psikososyal servis personeli tarafindan, Merkezde barinan ¢ocuk sayis1 dikkate
alindiginda personel sayisinin yeterli olmadigi belirtilmistir. Cocuklara yonelik grup
caligmalar1 ve oyun terapisi gerceklestirilmeye calisildigi ancak kalabaliklagma sebebiyle
stirdiirilemedigi aktarilmistir. Merkezin kapasite {istii calismasmmin ve bu sebeple bakim
personeli eksikliginin bulunmasinin psikososyal serviste verilen hizmetleri de aksattig
belirtilmistir.

71. Cocuklarin Merkeze kabuliiniin ardindan temasa gegtikleri ilk birimin psikososyal
servis birimi oldugu, burada Merkeze yeni gelen ¢ocuklar igin bir oryantasyon gergeklestirildigi

belirtilmistir.
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72. Cocuklar icin 3 ayda bir uygulama plami hazirlandigi belirtilmistir. Grup
caligmalar1 ve g¢ocuklarla birebir goriismeler yapilmadigi ancak ¢ocuklarin dilediklerinde
psikososyal servise erigerek personel ile iletisime gegebildigi belirtilmistir.

73. Merkezde psikoterapi strecleri devam eden 7 ¢ocugun bulundugu, psikoterapi
streclerinin gorevli klinik psikolog bulunmadig: i¢in Merkez biinyesinde yiiritiillemedigi ve
psikoterapi masraflarinin bagislar vasitasiyla karsilandigi belirtilmistir.

74. Ozel egitim merkezine giden 19 ¢ocuk bulundugu, bu cocuklarmn takiplerinin
dizenli olarak yapildigi 6grenilmistir.

75. Merkezde bulunan ¢ocuklarin yas grubu itibariyla intihara meyilli olmadigi ancak
kendine veya diger c¢ocuklara zarar verme egiliminde olan c¢ocuklarin bulunabildigi
belirtilmistir. Bu c¢ocuklar i¢in rehabilitasyon faaliyetleri diizenlendigi belirtilmistir. Ayrica
cocuklar arasinda akran zorbalig1 durumlarinin yasanabildigi ifade edilmis, ziyaret sirasinda da
cocuklarin birbirlerine zarar verme egiliminde oldugu gozlemlenmistir. Cocuklar arasinda ciddi
bir durumun meydana gelmesi halinde dairelerinin degistirildigi belirtilmistir.

76. Cocuklarla mahremiyet bilincine iliskin goriismeler yapildigi, bunun yaninda yatili
izin doniislerinde, aile iliskileri {izerine ve egitimlerine iliskin goriismeler yapildigi
belirtilmistir.

77. Ziyaret tarihinden 6nce Merkezde kalan 3 ¢ocugun Merkezden izinsiz ayrildigi,
izinsiz ayrilan ¢ocuk prosediiriiniin baslatildigs, ilgili emniyet birimlerine bilgi verildigi, bu tiir
durumlarin yasanmamasi adina ¢ocuklarin Merkeze aidiyet hissetmeleri, alismalar1 ve burada
iy vakit gecirmelerine yonelik ¢aligmalarin yapildig: ifade edilmistir.

78. Merkezde yabanci uyruklu g¢ocuklarin aileleri ile iletisime gegme hususunda
problem yasandigi, geri gonderme merkezinde bulunan aile bireylerinin sinir disi1 edilmesi
sonucunda ¢ocugun Ulkede tek kalabildigi vakalarin yasanabildigi ancak kimi ebeveynlerin
cocugunun burada kalmasmi istedigi i¢in ¢ocugu oldugunu belirtmedigi durumlarmn da
yasanabildigi belirtilmistir.

79. Heyette yer alan psikolog tarafindan yapilan goézlemlere gore, g¢ocuklarin
genellikle iletisime agik oldugu, oyunlara katildiklari, girigsken olduklari, kurallara ve gorevli
personelin yonlendirmelerine uyduklari ancak personel eksikliginin otoritenin korunmasini,
kontrolii ve ¢ocuklarin psikolojik durumlarini daha yakindan takip etmeyi zorlastirdig: tespit

edilmistir.
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F. Egitim, Faaliyetler ve Giinliik Yasam

80. Merkezde bulunan 70 ¢ocugun 3’ii anaokuluna, 64’1 ilkokula, 3’1 ise ortaokula
devam etmektedir.

81. Merkezde bulunan hafif-orta mental retardasyon rahatsizligi bulunan g¢ocuklarin
ozel egitim merkezine gittigi 0grenilmistir.

82. Merkezde, sivil toplum kuruluslari, Giniversiteler, yardim dernekleri ve gonulltler
tarafindan okculuk dersleri verildigi, sportif ve kiiltiirel etkinlikler diizenlendigi bilgisi
alinmustir.

83. Merkezde pazartesi gunleri 17.00-18.30 arasinda bir goniillii egitmen tarafindan
Akil ve Zekd Oyunlart AtOlyesi; cuma gunleri 18.00-20.00 arasinda bir gonillii egitmen
diizenlenen etkinliklerden memnun olduklarini ifade etmistir. Ziyaret Heyeti tarafindan
incelenen kamera kayitlarindan da Merkezde c¢esitli etkinlikler diizenlendigi anlagilmistir.

84. Yasam evlerinde c¢esitli oyuncaklarin bulundugu goriilmiistiir. Cocuklarin giin
icerisinde satranc ve el beceri oyunlari oynamaya tesvik edildigi, televizyon izleme ve tablet ile
vakit gecirmeleri icin belirli surelerin oldugu belirtilmistir. Goriisme yapilan ¢ocuklar,
Merkezde internet erisimi talebinde bulunmuslardir. Merkez idaresi internet erisimi saglanmasi
durumunda kontroliiniin ¢ok zor oldugu gerekgesiyle talebin yerine getirilmesinin mimkun
olmadigini belirtmigtir.

85. Cocuklarin tabletlerinde oynadiklar1 oyunlarin siddete dayali oyunlar oldugu ve
yas gruplarina uygun olmadig1 degerlendirilmistir.

86. Cocuklar icin Merkezde ve Merkez disinda ¢esitli etkinlikler diizenlendigi
belirtilmistir. Cocuklarla yapilan goriigmelerde bu husus teyit edilmis; denize ve havuza gitme,
oyun parklarina ve gocuk eglence merkezlerine gitme gibi farkli aktivitelerin gergeklestirildigi
ifade edilmistir.

87. Cocuklarin yetenegine gore resim ve miizik gibi etkinliklere yonlendirildigi ancak
mugzik ile ilgili gerekli ekipmanlarin bulunmamasi sebebiyle zorluk yasandigi belirtilmistir.
Idare tarafindan miizik faaliyetlerinin gergeklestirilecegi bir ritim odasinm olusturulmasinin
planlandig: ifade edilmistir.

88. Ortak alanlarda her g¢ocuga Yyetecek kadar sandalye ve masa bulunmadigi

gorilmiistiir.
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89. Kalabaliklasma nedeniyle ¢ocuklarin ders ¢alisma ve 6dev yapmalar1 esnasinda
oyun oynayan diger ¢ocuklar tarafindan dikkatlerinin dagildig: belirtilmis, ziyaret esnasinda da
bu durum gézlemlenmistir.

90. Merkez bahgesinde bulunan ve daha 6nce depo olarak kullanilan tek katli binanin
tadilat islemlerinin devam ettigi goriilmiis, bu binanin bir odasinin terapi amagh faaliyetler
diger odasinin ise sanat atolyeleri i¢in kullanilmaya baslanacagi belirtilmistir. Rapor yazim
strecinde ilgili planlamanin hayata gegirildigi bildirilmistir.

91. Cocuklar i¢in diizenli olarak bir berberin Merkeze geldigi ve ¢ocuklarin sag tirasi

ihtiyaclarinin karsilandigi belirtilmistir.
G. Dis Diinya ile Tletisim, Ziyaret ve Ailelerle Etkilesim

92. Merkez tarafindan temin edilen akilli telefon araciligiyla ¢ocuklarin aileleri ile
sesli ve goriintiilii olarak goriisme saglayabildigi anlagilmistir. Telefon goriismelerinin haftada
10-15 dakika olacak sekilde gerceklestirildigi, diizenin bozulmamasi amaciyla disaridan arama
alinmadig1, haftada bir olacak sekilde Merkezden ailelerin arandig1 6grenilmistir.

93. Aile bireyleri ceza infaz kurumunda veya yurt disinda olan ya da benzer istisnai
durumlarda cocuklarin telefon goriismeleri i¢in aranmalari durumunda hemen gOriisme
saglandig1 ifade edilmistir. Goriisme gergeklestirilen cocuklar, haftada bir gin telefon
haklarimin oldugunu, konugma esnasinda grup sorumlusunun yanlarinda bulundugunu
belirtmistir.

94. Merkezde kalan g¢ocuklarin yilda 60 gline kadar ailelerinin yanina yatili izne
gOnderilebildigi belirtilmistir. Cocuklarin yatili izinden dénmelerinin ardindan yeniden sosyal
degerlendirmeye tabi tutuldugu ifade edilmistir.

95. Cocuklarin aileleri ile fiziki goriismelerinin goriisme odasinda saglandig: ifade
edilmistir. Diizenin saglanmasi adina ailelerin randevulu olarak Merkeze geldikleri bilgisi
aktarilmistir. {1k defa yiiz yiize goriismeye gelen veli ile dncelikle psikososyal serviste gdriisme
gerceklestirildigi, gerektiginde ailelere danismanlik verildigi belirtilmistir.

96. Goriisme yapilan ¢ocuklar, aileleri ile goriisme yapabildiklerini ve aileleri ile hafta
sonu disar1 ¢ikabildiklerini ifade etmistir.

97. Cocuklarin tek baslarina digart ¢ikmasina miisaade edilmedigi, okula gidis ve

dontislerinde personelin ¢ocuklara eslik ettigi ifade edilmistir.
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IV. DEGERLENDIRME VE TAVSIiYELER

A. Degerlendirme

98. TIHEK’in UOM kapsaminda vyiiriittiigii faaliyetlerin temeli ziyaret edilen
kurumlarla is birligi esasina dayanmaktadir. Merkez Idaresi ve personeli tarafindan ziyaret
boyunca tim boéliimlere, gerekli bilgi ve belgelere gecikmeksizin erisim saglanmasi igin
gereken kolaylik gosterilmistir. Idarenin is birligine acik tutumu Ziyaret Heyeti tarafindan

memnuniyetle kargilanmastir.
B. Tavsiyeler
1. Merkez idaresine Yonelik Tavsiyeler

99. Personelin insan haklari ile iskence ve kotli muamele yasagi konusunda egitim
almasinin saglanmast,

100. Her ¢ocuga giysi dolab1 temin edilmesi,

101. Cocuklarin barmdirildig: dairelerdeki prizlerin korumali hale getirilmesi,

102. Kirtasiye dolab1 ve ayakkabi dolabi sayisinin ihtiyact karsilayacak sekilde
arttirilmasi,

103. Tiim dairelerde yangin tiipti bulundurulmasi,

104. Grup (Cocuk Evi) glinligiiniin diizenli olarak tutulmasi, defterin Merkez mudur
tarafindan diizenli olarak kontrol edilmesi,

105. Ilkyardim dolaplarinda gerekli ilaglarin bulundurulmasi,

106. Cocuklarin saglik kontrollerinin diizenli bir plan ¢ergevesinde yapilmasi,

107. Merkezden izinsiz ayrilmanin 6nlenmesine yonelik 6nlemler alinmast,

108. Psikologlarin gorev tanimlarina uygun ¢alistiritlmasi, uzmanliklarindan yeterince
faydalanilmast,

109. Yeteri kadar ders calisma masast ve sandalyesi ile ders c¢aligma alani
olusturulmasi,

110. Ortak alanlarda her ¢ocuga yetecek kadar sandalye ve masa bulundurulmasi,

111. Cocuklarin tabletlerinde oynadiklar1 oyunlarin siddete dayali oyunlar yerine yas
gruplarina uygun olarak kullaniminin saglanmasi,

hususlari tavsiye edilmektedir.
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2. Istanbul i1 Go¢ Idaresi Miidiirliigiine Yonelik Tavsiyeler

112. Merkezde kalan yabanci uyruklu cocuklarin aileleri ile iletisime ge¢me
hususunda yasanan sorunlarin giderilmesi,
113. Merkez ile irtibatin diizenli bir sekilde saglanmasi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
3. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Yonelik Tavsiyeler

114. Merkezde kapasitenin ¢ok iizerinde c¢ocuk bulunmasi sebebiyle yasanan
kalabaliklagma sorununun ¢oziilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi,

115. Merkezde ¢ocuk sayisiyla orantili sayida psikolog, grup sorumlusu ve bakim
personeli gorevlendirilmesi,

116. Merkeze gergeklestirilen dis etkinlikler ve acil durumlar igin ulasim araci temin
edilmesi,

hususlar1 tavsiye edilmektedir.
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